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l! intra•viev, 
Online-Mitarbeiterbefragung des LDSN W. 

Themenkatalog 

0. Grundmodul: Alboillzufriodtnheit i-', Zufriodtnhoit nit der Boh151do, 
der Mltltoleiotung In der-. IUO!leObtt Tlltlgkeit 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

AndeMgSl>edart 
Org,ris,mon der Arboitsabläufo, Alteilsauslaslung und Bltgornh 
Arbeit~ Arbeitsmittel und l<lirpertkhe BelastlllQ 
L~l\rlg und FfMl'II 
Konvru1ikstm, Zuswnmenarbeit wld Betriebsklima 
T eamsitzl.rQen, BeSl)teC:h.ngen 
Atbei1szeit, V818inbaoo!il ben.llidW und auße<ben.dlicller Anlordon,1gel\ Gleicl>st~ILIQ 
Teizeil 

9. Gleitlll!it 
10. Ben.llic:he Entwiddoogsrr,Ogld1lceila\ SlellenbosetzmgMrfatnn und 8e!neiiungsMsan 
11. Fcrt-undWeite<bil<l.r>g 
12. Rotalior/Hosplll 
13, Verwa~ 
14. M~ ---• Gosct;ect1 ·-15. Zlelverei--
16. Teleetbeit • Organisalionseimeit 
17. Mol,l;ng,-Belistigt.r,g -~tnis 

•StelblgindsBehclnfe 18. Etgelrism,setru,g Mitar!Jeit--
• Dlenstlll!it 

Standardpaket 

• Elnsatz von 4 Modc!en aus dem ToemenkatalOg 
• Oni ne-Durohfill>rung der Ettiebung 
• Auswer1Lr1g und Analyse def Daten 
• Ergebnlsbefiehl von ca 4-S Sei1en Inkl. ca 12 Gtaliken und Tabelen 
• pm Behiltde wenlen die Ergebnisse im Gesamten, nach Gesdllecht sowie 

nach 2 zusätzlichen Dilrerenzierungsmellu1\alen dargestellt _____ _, -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ -_ 

Optionale 
Leistungen 

• Einsatz weiterer Module aus defn Themenkalalog 
• bis zu 7 r,.; wahlbaro behOrdenspezffische Fragen 
• offene Abfragen mit Fraitextreldem 
• Auswer1Lr1g nacl1 weiteren Dilrenenzietungsmollu1\alen 
• Ergebnispräsentalion Im Hausa des Aultraggeoe,s 
• statistische Sonderauswertungen 
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2 
Planung 

• Zielsetzung ktären; • Projektorganisation • Information der Mit-
Integration in entscheiden arbeiter und 
bestehende • Projektteam bilden Mitarbeiterinnen 
Instrumente zum • Zeit-, Finanzplanung Ober Ziele und 
Qualitätsmanagement erstellen Ablauf der 
(falls vorhanden) Befragungsgruppe Befragung 
Personalrat und • Online-Durchführung • definieren • 
andere Interessen-

Befragungszeitpunkt 
der Befragung 

gruppen beteiligen • Auswertung und auswählen • 
• Leitungsentscheidung Analyse 

herbeiführen • Fragen und Frage- Erstellung module auswählen • 
Information der Abschlussbericht • Präsentation der Führungskräfte • 

Ergebnisse 

Arbeitszufriedenheit (Mittelwerte) 

FOhrungisve,halten lhrernhres vorgesetzten ._ _________ __, 

Tlllgkelt ::====================::;---' 5, 1 

4,2 

Aufsliegsm6gliichkeiten 

Arbettsmtttol ::==================:::: 3,9 

3,9 
Bezahlung ,----------, 3,8 

Arbeitsbedingungen 

Betriebsklima ::================:;~ 3,8 

3,6 

St~derBehOrdotlltitung ~-------~ 3,6 

Gted der ArbeitHuslastung ._ _______ __, 3,6 

Vereinbarkeit Ihrer beruft. und aullerberuflichen Ver-plhehtungen ,---------, 3,5 

Arbeitszeitregelung ~-------~ 3,5 
Zusammenarbeit. ,---------, 3,4 

Weiterbildungsmogllchkeiten ~------~ 3,2 

M itsprachernOglichkeiten ::====-::.-::.-::.-:.,--' Orf1Snisation der allttglichen Arbeitsabeäufe ::====::;-~ tnform8liOn$fll.1'$,S j ...... __ 

2,9 

2,4 

j 1,9 

Skalenetlauterung 
6•HhrMrieden 
1ll"seht u:nzufrleden 

Arbeltuufrle<Mnhfit Insgesamt ~=====----;----;--' 
2 3 4 

4,2 

5 6 

4 
Umsetzung 

• Disl<Ussion der Ergebnisse, 
z.B. im Rahmen eines Auftakt-
workshops • Veränderungs-
prozess· 

• Konkrete Veränderungs-
maßnehmen definieren; 
Aktionsplan erstellen 

• Maßnahmen realisieren; 
Veränderungsprozess einleiten 
inkl. Umsetzungscontrolling 

• Information über erreichte 
Ziele und Veränderungen 

• Dol<Umentation über das 
Projekt erstellen 

• Wiederholung der Befragung 
planen 
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the Box ProdL1me 
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Fuss 
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Feldgruppe: .... 1 F_e_ld_e_r _____________ __._(v_.] 

Auswahl der Darstellung: * 0 (kein) 

0 Würfelnavigation 
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0 WürfelnavigationNRW 

1 



.-- ...,...,... .,,._,._ i- ~• l 

o- · 0 · 1!!1 .ä tll .P- *·-0 11:l!- ,. • f1 
...,..,. ..... ~----·~~~ .... 

WIiikommen In MoSalk 

Lortm1pundolc:rsten'lel.C:0Mk~edlpban;MtNi:A:i~oroMdmiboc1dwt 
fNMUll(l,a_ DuiS ac um,a SM l0rtof Mllvnod ••.et AtftM"l lempu& commodO l!guta_ EIGm 
ll'CON:VntflC«Us:V.: NIAtltel#tniM,~l'ICl'l.•gocioc .. ~tl.l,tuQUO 
VnliblllumU:UQJ,llftertli llloclo V~IIUPIIOdposuece1pwri Vflllbwnwc.ipauin 
P'ffl1 ln(aiobuJorcib::taetua-icff~o.bili•Clre«h.eoer 4'0Sttonor"liteeodoloboftis ...... 
wen1,~<1010f"s1Jerrec..c~~edl~elt ,._egec~,oc1m1vnc1aun: 
ffi#tS~ OUIS tc lll\8 SH IOttof MlluaocJ ~•at Ataea'l c.-npvs (:l,)r'lll'nGd) llgllle E1.-n 
i1Urd.mrl!onCUS1'1!iil.NIA&IKustnm,((IM.Kt.cvwncn. eQM1Me..utarneor,-eu,a.JQUe 
Vdbvlumk.also.,omon.11 lft odo Vmltl'IIJStui:liMdoo,uore1r>tu'l'I Vtslibuu"l'I011t1ounet\mltin !.ouobus 
crclbclUl«Ullrtc"~«.titeC'-""; •t9'f'ttttl«l0t~odotc>ortttWkfl 
LOreffl il)IU'ndOlor'Siletnet,C:OtlS6Cll«Uer-ldil)ltef'Oett tM8fOICOtU'9Cl mi bncfcb'C~ 0uis. .C:i.tntMd 
&OlltOl'..-modp!t,Ctra l\tntl!ID9f1'1)1,dCOtnl'l'IOCIOl 9',fa elatnllUICl,lmffiOIICUCYotlll ~IKIIS-1.m. C'-OnCKt+DM 
IOl,egintma,ullllrn:orplltw,al9"" VtMt.A,n~QUIIITlemli lno6o VlwornA~Pol~•p...-n 
Ve$11buhl'nentltl~primlstntec,cibusorclb::ll,s«.otnc:ess,o,uerec..t.i!liCuot. rrt-oereoettoRcr'W'IIMOClto 
loOcirn IAittc 

~----~~---,.,...,~ 

---
-· -· 

lo;;:;-

.. ,. ... 
Wilkommon in MoSllik 

I..IWlll'tlptcarliOOIOl'lir.Hltr,.t~tdipltOr'Q-trrAa•Aftatdted«ilirldUc . .. = ~j l" l""-1 "l 
rcll"dU'fllT'IOl'ICVl'Ma.Nllillutllt«wl,Clltl!MCMMl'M,9tma.~1u_t1.Q!» ICI .; ~~,.:=r'~-~::::~:.~.;~~00:9.MI • ,f_ ... 
ictlort!t \Wittt. =----~E-==.:~=-====-= V.tlitluhn~...,,•ml. ll'IOOQ,..........,.~po.,....~in.'Vttlc:ut.Jln„tpun 
~hfetdluten:illda~~SI01U!~tlMICutee:ll'kQ!t~~~'f'IM!«la 

"''"""'""' 1..o,te~aotor,itMlft,.t~•~-... 
DtllfaatfflCM!j)DCWX, ..... WIINlfll,tCONIOOO„l . !llllnln.GU'llfflOIICIM....._NUIDIIWlentlll, 
t01"19tcttbl«non, eoeetat-,lolllulcOl'Nfe1o1,..,..e.~-.....LldutQl.el'lerH lnodo.~l!UIY'IOCI 
,...,-.\'IWI YISDAffl .... lPUJlpaaW!GiaiAQf'CIUCMll:~pmwl'etl.OOClnt;lf'Utl'qll 
IQ1Dr ...... odla~iJl:lkM ·---

·--1~11-,. 1 

-



Flex ibilität, 
1 ndivid ualität 

il'r•H••••tYlc•: ··--
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Layout 

MoSaik-
Standard 

Funldionen 

Layout 

Weitere 
Module 

Funldm11e11 

1 

Layout 

1 nd ivi duelle 
El'Vli'eiterungen 

r 

.,.,uoo,c Mn,letJl(t$ICIOnC~~haetrnP"f'tttg(28 Ol®Oet 2000)Cle 
Ntosta,ng .Htm-Maic/$~ • l"lgUI' 1'attll Raum• In 01r 06Utloorttf lO.ln~ --- ---mcdia NRW 

Emeuter leloM• r ROcll:gang In f Mlnlttt r t<-11r1..J6,., 
L,1umaM: ,1ufl.""gnbrbtlttlon und liiert ~ltemeh111er richten 

11.ff.J>Hi' ~SluMJOnUdffll, .. •b@önundlUltAChlffl~2005ffnedl!khlenl~ KKhMgabenD« 
R~ ~d!r ~nx wnn tm~tnl!!WH I.Wi MIIOnl!l'I Mtmcnen 

8111111tnl K ---• PfH~lelffl 

, . Deutnh-nlederllndrsche Taeu~ zur Senlorenwlmch.aft.l Mlnlst.r Annln LH cMt Der ct.111ognft1ehe 
tw: oro&• Ch.anun - 0tiono,a1sche 111rbr IHlrOcllslchdgHi --

H .ff.HU WttlllQs,en ume'f'tMQ,tYOt oetn Wanotl IIOk'getiUl"ICI Cleetrantensetlen, Clie es1e 
i'tlmer"Mttweiroenot~hlltaucnm11111Cnt,nng,enkann",ror0ttteneuctGe~Nmk'ILMCnet 

Strompr•I$•: Entmals volluSndlg• Ti1rif0b„tfc:ht tor NRW 
_ Im Internet I Ministerin Thoben: Ohne Prelttr~nsp;,ren~ kein 
- W~ttbewarb. 

§ FOr Sl,omkvndtn in No,drheln--Westfalen wird in,-------
- dfflm JJhr ft'SttN1• ~lr.gt PJ'tist,_n,p1ttnz 
- htivestelh: Abweichend von der bitht rigen „ III U Mi 1 Pra,11:is kGnntn hl" dit bHntr.gttn und dlt •--- - • = genehmigten Tanf.lnhflungtn illtr t ~::~::; ::::;:,n11n. C Christa Thoben fiJ• die- 8QrgeriMen und 80r11er, aber auch Kir kleinere = Gtwt~ritbt '"dit PrtiSIJ1niptrtnz Mf'9tsttlll, clit 'IMf btMehtn, wtnn 1 'Mt mehr Wt1tbtwitfb 1ueh 1ul dtm SltOMl'Nl1c:t wollen· 

l !l!Met. 

Ourth 9elieht Unters:10uung und Slirkung dH Mi1teli1andn sowie der 
E,:lsten1gl'Ul'ldtrinntn und •ir,iindtr 'Ml du Mlnii1trium für Wwtsehalt, 
M1Ut!sland und Enitrgit dtt LandH Nordrht in-Wttll'.Mtn dat 
Wirtschaftc.w.ac;hstum Im land stl rlc:tn. &1 isl dta Erhohurtg der 
hnovat ionsbereitschal Osnn ge,ade klffle und milllete Unlemehmen snd 
wicheige Job-Motoren im Land und ethohen die AUrlk.tMtat dn S1•nd0fln 
NRW. lrNHlitttn in NRW soll noch 1llt11klivtr wt-tdtn Otnn dH ichllfll ntut 
w.tl ,tetied biKtthtn~ Atbtil1pllltzt. 

S!andorl NRW 

!i NRW16t der 
1nves1111onssi.a1ndor1 Nr 1 ,n 

ii D1"1sth1.(lQd Oaltn und 
.§ f•hten iu, W1rt~ch ,~ und 

Branchen lf'I NRW 
= lnfo,ma1 onen zum lm,es.11eren ! mNRW --Go! 

!OH Goi GIOMungsnt11Mt1c: 
INRW unltrstütz:1 
EßttenzgfOndtt und ,-.ge 
U..eme-hmen In NRW 
l8etallun9. F6rderprogranvne 
iund Vltfe gult Tip~ 
YNfflOOnrwdt 

.Energie 
llnfos und Bera1ung zum 
Thema ·enery1e $paren· und 
~n,,g,etf6-zitnz• gibl " bti 
idtt Ent1gtt19tMut NRW Fiif 
lllntem•hmen und 
Vedwaucher. 

mm: dt 
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Server systeme 
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umgebung 

nlmntlnBe-
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OHandbuch HP ProCurve 2824 

OHandbuch MRV OptiSwitch-Famil ie 
OKonfigurationsdate1 HP-Switch #1 
OKonfigurationsdatei HP-Switch #2 
OKonfigurationsdatei HP-Switch #3 
OKonfigurationsdate1 OptiSwitch #1 



•) OMEÄ 

Vereinheitlichung der 
Registratur (Aktenplan, 
Metadaten , Aufbe-
wahrungsdauer, . . . ) 

Unterstützung der lesender Zugri ff auf die 
Abbildung und konventione llen Registraturdaten für die 
Protokollierung von "Papierregistratur" Sachbearbei tung 
behördlichen Entschei- Erstellung eines Anbietever-
dungsprozessen zeichnisses zur Abgabe der 
(flexibler Workflow .. ) Akten an die Archivverwaltung 
Integration von Fach-
verfahren mit dem Ziel, Abbildung der 

•) OMEÄ die elektronische Akte Geschäftsprozesse 
zu "vervollständigen" "Workflow" -
vollständige Auto-
matisierung von 
strukturieren Prozessen Strukturierte, einheitliche 
Cstarrer Workflow") elektronische Dokumentablage 

("Dokumentenmanagement") 
Einfache Überführung von 
Dokumenten aus den Standard-
softwarepaketen COffice .. ) ins DMS 

Abbildung der 
Einbindung eines Scanverfahrens zur 
Erfassung der Papiereingänge -. "elektronischen -. Akte" Zusammenfassung von Dokumenten 
in Akte und Vorgang 
einfaches/ schnelles Wiederfinden 
von Akten, Vorgängen und 

·········· Dokumenten 
Automatisierung eines 
Aussonderungsverfahrens für die 
Archivverwaltung 



Primär-
informationen 

Meta-
informationen 

Bearbeitungs. 
und Protokoll-
informationen 

Schriftstück 
als Papier- I.Sld 
elek-.r. Dokumen: 

--c=:::::J[==:J 
--c=:::::J ---

• Anno:ationen 
• Geschäftgangvermerke 
• Verfügungen 

Akte 

• Standort des Ookuments/VOl'gangs 
• Se.llbenungsstand 

J IIOMI A • Web ll,c;k Vcn,on 4 0 3 0 14 M1croioll lnlllrnet f•p lorcr ( ~ . ..J~ ~I 

Datei ,__, [Fas t 

o- · lo) .;J t.i P --*'- e ""·...., 
~ ratft.p://ooi,tp„ 9:JIOIOW bcf l/1~.u.«~~~.., IJ WechHt1~ 
Lri i}- i)IDSW. i) ..... .__ i)-- i')IDS-•- 6)_, .... ____ _ 

•) OMEA 

a AnlMtte Hocl1s:tffl 
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• F~•eti 

Allldl\9UPP„t.: '5 D.l11 11IOMl1M81Mto 

tS -

Aldenp1aMlnlr~ ; 

B VeqllM'Oftl Organ\saliot'I: 

B 

Min OeS<halhlelchen; 

AJdan.lVorgq&balr~ 
Atctiiwl,um,ne,: 

Erfnser 

Mrt'1t: 
Offlcr. B 

lnld.KOf)itrt: D 

~lo_ ... _...., __ ,..._"~•= __ ___,J ... • 
••• .WPrOZHS' 

,-----,,.. ._ ___ ., 
••• ,Cf ed!flllMt!nd: 
.•• ~ IIN&e.afltillar. ... • 

iJ AbllOtlNlllVOrflanctW,ttadaCtnl i··· ,C 
_ DOIUntnllMltlldMtn, ),. -------• ••• X 
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Bearbeitung 

zd6. 

STOP 

Genehmigung Ablehnung 

Stop 



AftrWe M f'l'lal'IU!tenAl<.MK 

r AJc.tMi.-~ 
r N111~AJ!Jeue 

""""'""" 

Ei) [igenschdflen der Aktivität: zdA 

r Aeut~ 

r r:c=•f"ntSIIYllfii: pa._ 

r Agent: 
1 Agert ... ' -cJt>. ____________ 

KonfJ!lU(ation: ia"a P1eActoonOIAclrJ1lyZOA %u %1 %w 

archi\/eAgent 
rnaol6.gent 
releaseExternal 
SpawnSubProcess 
slartElllemal 
zdA 

der Aktivität: Prüfung Vorgesetzter 

B Eigenschalten J 8 Frist .ff Akteure J ~gents] •~POE-Eingang J :$~POE-Ausgang J ,G 
Verfügbare Akteure 

l±l IM 
:fJ &ß, Test 
Cf.l &ß, WF-ADM 

1 Mein Leiter 
Meine OE 
Letzter B ea1beaer 
E rsteNende OE 
Anleger 

Anweisung für Akteur: 

Akteure: 
PARALLEL/Akteue 
D Mein Leiter 



,•··· ········· ·· .. 
. 4 

Koordinierung Firmenkontakte 
zu Open Text (OT) 

Allgemeine lnformadonen zu 
DMS und Workllow 

Projektberatung f System0räsen1atlon DOMEA 
[ Empfehlungen xum 

ProJektmanasement, -struktur 

_ Vervialtung Proiektaultrat 

Leitung Strateg„ vorrjaben 

_ Kundenpflege 1 Auswahl Pilotbereiche . Entscheiduno Rotlout • 
Umsetzung 1enerell•r Koordinierung NRW Koordination 
Anforderungen Aktivitäten Betelllouno Personalrat 

e~nutzertrrffrn J Beteiligung Leitungsebene 

Llze-nubrul 
Organisation Analvse und Optfmlerun11 GP 

Vertragsüberwachung / VertellunR Llzenlkevs l fachlich• Vortaben 

Abruf von o,enstleistungen J 1 Projektmana~ment 
Qual ltlitsmanaoement 

Informationsaustausch 
OOMEA-einsetzende Stellen In N•tzwerk 
Kommunffl, Bund und Lände,r 
G=elnsame Rollen in einem Datenbank 
Entwicklungsaufträge für OT Überörtliche zentral E·Mail (A.nforderun!len öffentlich• DMS/Workflow 
Verwaltuna) Kooperation - Internet 

Projekt Systembetreuung Interne Ookumentatloo Ober OOMEA 
Projekte, 

,___ 

' Obetwachuno, Sicheruno •.• 
ElnfOhrungmrateglen, 
lö,ungen Clients Wlndesk bzw. Webdesk 

Bewertung J 
l OOMEA-Off,ce 

Peripherie Drucker 

su " Scanner 

Anwenderbetreuung Abbilduna d•r 
Challße Management und Behördenstruktur 

Hotline Anwenderinformation Abbllduno AktMplan 
Fohl•rmanaoement Fachadministration Abbildung der GP 
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