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Kurze Erläuterungen zu den Ergebnissen der
Arbeitskostenerhebung 2000

Die Arbeitskostenerhebung wurde europaweit nach einheitlichen Standards
durchgeführt und bezieht sich auf alle Kosten, die im Laufe des Jahres 2000 im
Unternehmen für den Faktor Arbeit angefallen sind. Das Erhebungsprogramm ist
äußerst komplex und unterscheidet über 70 verschiedene Kosten- und
Beschäftigungsmerkmale, für die z.T. erst einige Monate nach Ablauf des
Berichtsjahres in den Unternehmen Angaben vorliegen. In Deutschland wurden in der
zweiten Jahreshälfte 2001 rd. 29 000 Unternehmen des Produzierenden Gewerbes,
des Handels und Gastgewerbes sowie des Kredit- und Versicherungsgewerbes mit 10
und mehr Arbeitnehmern befragt; das waren 15,7 % der Unternehmen des
Erfassungsbereichs.

Weitere Ergebnisse über Niveau und Struktur der Arbeitskosten in der Gliederung
nach Wirtschaftszweigen, Unternehmensgrößen sowie für das frühere Bundesgebiet
und die neuen Bundesländer werden in der Fachserie 16, Löhne und Gehälter,
Arbeitskostenerhebungen, Hefte 1 und 2 zur Arbeitskostenerhebung 2000 publiziert.



insgesamt
Anteil der 
Personal-

nebenkosten
insgesamt

Anteil der 
Personal-

nebenkosten
insgesamt

Anteil der 
Personal-

nebenkosten
EUR % EUR % EUR % 

Alle erfassten Wirtschaftsbereiche............ 43.329 43,3 45.087 43,6 30.695 40,1

Produzierendes Gewerbe.......................... 44.807 43,3 46.887 43,6 30.717 39,6
Bergbau und Gewinnung von Steinen

und Erden.............................................. 53.451 49,1 55.044 49,3 41.404 47,2
Verarbeitendes Gewerbe........................... 45.808 43,2 47.442 43,5 30.529 38,8
Ernährungsgewerbe und Tabakver-

verabeitung............................................ 33.233 40,6 34.949 40,9 23.916 37,9
Textil- und Bekleidungsgewerbe................ 32.296 40,3 33.951 40,7 20.883 36,1
Ledergewerbe........................................... 30.107 40,3 31.449 40,6 18.517 36,7
Holzgewerbe (ohne Herstellung 

von Möbeln)........................................... 35.585 39,9 37.190 40,3 25.717 36,8
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......... 46.033 41,7 47.000 41,8 35.282 39,5
Mineralölverarbeitung u.s.w...................... 66.951 46,8 70.040 46,7 48.190 47,1
Chemische Industrie.................................. 58.834 48,3 60.415 48,6 38.267 42,2
Herstellung von Gummi- und

Kunststoffwaren..................................... 38.397 41,0 39.600 41,3 26.406 37,2
Glas, Keramik u.s.w................................... 40.349 41,9 42.670 42,4 29.859 38,6
Metallerzeugung und -bearbeitung, Her-

stellung von Metallerzeugnissen............. 41.867 41,6 43.318 41,9 29.735 37,9
Maschinenbau.......................................... 47.670 41,7 48.851 41,9 33.946 37,9
Herstellung von Büromaschinen, Daten-

verarbeitungsgeräten und -einrichtun-
gen; Elektrotechnik, Feinmechanik 
und Optik .............................................. 48.732 43,4 50.220 43,6 33.925 39,7

Fahrzeugbau............................................. 56.952 46,4 58.072 46,6 36.973 40,7
Sonstiges Verarbeitendes Gewerbe............ 36.598 40,2 38.130 40,5 25.190 36,9
Energie- und Wasserversorgung................. 58.314 50,4 61.588 51,0 47.299 47,7
Baugewerbe.............................................. 36.222 40,8 39.358 41,3 27.888 38,6

Alle erfassten Dienstleistungsbereiche..... 40.185 43,4 41.343 43,6 30.638 41,3
Handel; Instandhaltung von

Kraftfahrzeugen u.ä................................ 35.685 39,7 36.719 39,8 27.512 37,8
Gastgewerbe ............................................ 24.916 38,9 25.612 38,9 20.861 38,5
Kredit- und Versicherungsgewerbe............. 57.827 50,7 58.746 50,7 47.855 49,5

 Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer nach Wirtschaftszweigen 2000

Wirtschaftszweig                         
(Klassifikation der Wirtschaftszweige, 

Ausgabe 1993)

Deutschland Früheres Bundesgebiet Neue Länder und Berlin-Ost



EUR % EUR % EUR % EUR % EUR %

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit.... 24.557 56,7 25.414 56,7 21.532 60,3 15.236 61,1 28.535 49,3

Personalnebenkosten insgesamt......... 18.773 43,3 19.393 43,3 14.154 39,7 9.680 38,9 29.292 50,7
Sonderzahlungen............................. 3.389 7,8 3.400 7,6 2.352 6,6 858 3,4 7.045 12,2

Leistungen zur Vermögensbil- 
dung der Arbeitnehmer............... 236 0,5 239 0,5 166 0,5 74 0,3 447 0,8

Fest vereinbarte Sonder-
zahlungen.................................. 1.595 3,7 1.536 3,4 1.097 3,1 469 1,9 3.892 6,7

Leistungs- und gewinnabhän-
gige Sonderzahlungen................ 726 1,7 641 1,4 532 1,5 129 0,5 2.228 3,9

Urlaubsgeld................................... 832 1,9 984 2,2 556 1,6 186 0,7 478 0,8

Vergütung arbeitsfreier Tage............. 5.494 12,7 5.785 12,9 4.464 12,5 3.090 12,4 6.610 11,4
Urlaubsvergütung.......................... 3.257 7,5 3.405 7,6 2.723 7,6 1.813 7,3 3.915 6,8
Gesetzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall............................. 946 2,2 1.016 2,3 718 2,0 552 2,2 1.096 1,9
Zusätzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall............................. 11 0,0 12 0,0 4 0,0 5 0,0 32 0,1
Vergütung gesetzlicher Feier-

tage und sonstiger gesetz-
licher Ausfalltage....................... 1.154 2,7 1.194 2,7 993 2,8 689 2,8 1.407 2,4

Vergütung sonstiger betrieb-
licher oder tariflicher arbeits-
freier Tage.................................. 125 0,3 157 0,4 26 0,1 31 0,1 160 0,3

Aufwendungen für Vorsorge-
einrichtungen................................ 8.210 18,9 8.591 19,2 6.091 17,1 4.215 16,9 12.131 21,0

darunter:
Arbeitgeberpflichtbeiträge zur 

Sozialversicherung..................... 6.676 15,4 7.006 15,6 5.636 15,8 4.022 16,1 7.551 13,1
Aufwendungen für die be-

triebliche Alterversorgung.......... 1.526 3,5 1.577 3,5 453 1,3 193 0,8 4.552 7,9

Sonstige Personalnebenkosten........ 1.680 3,9 1.618 3,6 1.247 3,5 1.517 6,1 3.506 6,1
darunter:

Entlassungsentschädigungen, 
betriebl. Kurzarbeitergeld........... 276 0,6 310 0,7 174 0,5 66 0,3 322 0,6

Aufwendungen für die berufliche 
Bildung...................................... 802 1,9 723 1,6 731 2,0 1.076 4,3 1.612 2,8

Arbeitskosten insgesamt .................... 43.329 100,0 44.807 100,0 35.685 100,0 24.916 100,0 57.827 100,0
darunter: Löhne und Gehälter.............. 33.440 77,2 34.598 77,2 28.347 79,4 19.184 77,0 42.190 73,0

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer nach Kostenarten 2000

Deutschland

Gastgewerbe
Kredit- und Ver-

sicherungs-
gewerbe

Handel; 
Instandhaltung 
von Kraftfahr-
zeugen u.ä.

Produzierendes 
Gewerbe

Alle erfassten 
Wirtschafts-

bereiche
Kostenarten



EUR % EUR % EUR % EUR % EUR %

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit..... 25.415 56,4 26.428 56,4 22.092 60,2 15.649 61,1 28.937 49,3

Personalnebenkosten insgesamt.......... 19.671 43,6 20.459 43,6 14.627 39,8 9.963 38,9 29.809 50,7
Sonderzahlungen.............................. 3.642 8,1 3.701 7,9 2.481 6,8 913 3,6 7.160 12,2

Leistungen zur Vermögensbil- 
dung der Arbeitnehmer............... 255 0,6 265 0,6 176 0,5 79 0,3 445 0,8

Fest vereinbarte Sonder-
zahlungen................................... 1.707 3,8 1.666 3,6 1.157 3,2 505 2,0 3.932 6,7

Leistungs- und gewinnabhän-
gige Sonderzahlungen................ 781 1,7 698 1,5 559 1,5 131 0,5 2.289 3,9

Urlaubsgeld................................... 898 2,0 1.072 2,3 589 1,6 198 0,8 494 0,8

Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 5.717 12,7 6.055 12,9 4.603 12,5 3.198 12,5 6.685 11,4
Urlaubsvergütung........................... 3.383 7,5 3.556 7,6 2.806 7,6 1.885 7,4 3.962 6,7
Gesetzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall.............................. 978 2,2 1.058 2,3 736 2,0 555 2,2 1.098 1,9
Zusätzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall.............................. 12 0,0 13 0,0 5 0,0 5 0,0 32 0,1
Vergütung gesetzlicher Feier-

tage und sonstiger gesetz-
licher Ausfalltage........................ 1.206 2,7 1.255 2,7 1.029 2,8 721 2,8 1.433 2,4

Vergütung sonstiger betrieb-
licher oder tariflicher arbeits-
freier Tage................................... 136 0,3 173 0,4 27 0,1 31 0,1 160 0,3

Aufwendungen für Vorsorge-
einrichtungen................................. 8.589 19,0 9.041 19,3 6.265 17,1 4.341 16,9 12.439 21,2

darunter:
Arbeitgeberpflichtbeiträge zur 

Sozialversicherung...................... 6.901 15,3 7.276 15,5 5.780 15,7 4.130 16,1 7.648 13,0
Aufwendungen für die be-

triebliche Alterversorgung........... 1.680 3,7 1.757 3,7 483 1,3 210 0,8 4.762 8,1

Sonstige Personalnebenkosten......... 1.723 3,8 1.662 3,5 1.278 3,5 1.511 5,9 3.526 6,0
darunter:

Entlassungsentschädigungen, 
betriebl. Kurzarbeitergeld............ 274 0,6 304 0,6 185 0,5 65 0,3 325 0,6

Aufwendungen für die berufliche 
Bildung....................................... 814 1,8 737 1,6 736 2,0 1.066 4,2 1.601 2,7

Arbeitskosten insgesamt ..................... 45.087 100,0 46.887 100,0 36.719 100,0 25.612 100,0 58.746 100,0
darunter: Löhne und Gehälter............... 34.775 77,1 36.184 77,2 29.176 79,5 19.760 77,2 42.782 72,8

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer nach Kostenarten 2000

Früheres Bundesgebiet

Gastgewerbe
Kredit- und Ver-

sicherungs-
gewerbe

Handel; 
Instandhaltung 
von Kraftfahr-
zeugen u.ä.

Produzierendes 
Gewerbe

Alle erfassten 
Wirtschafts-

bereiche
Kostenarten



EUR % EUR % EUR % EUR % EUR %

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit..... 18.384 59,9 18.541 60,4 17.104 62,2 12.828 61,5 24.179 50,5

Personalnebenkosten insgesamt.......... 12.310 40,1 12.176 39,6 10.408 37,8 8.033 38,5 23.676 49,5
Sonderzahlungen.............................. 1.567 5,1 1.362 4,4 1.329 4,8 539 2,6 5.793 12,1

Leistungen zur Vermögensbil- 
dung der Arbeitnehmer............... 90 0,3 64 0,2 91 0,3 42 0,2 463 1,0

Fest vereinbarte Sonder-
zahlungen................................... 791 2,6 660 2,1 629 2,3 262 1,3 3.466 7,2

Leistungs- und gewinnabhän-
gige Sonderzahlungen................ 331 1,1 254 0,8 312 1,1 118 0,6 1.563 3,3

Urlaubsgeld................................... 354 1,2 384 1,3 296 1,1 117 0,6 301 0,6

Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 3.889 12,7 3.953 12,9 3.361 12,2 2.464 11,8 5.799 12,1
Urlaubsvergütung........................... 2.344 7,6 2.383 7,8 2.065 7,5 1.394 6,7 3.400 7,1
Gesetzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall.............................. 712 2,3 732 2,4 569 2,1 537 2,6 1.074 2,2
Zusätzliche Lohnfortzahlung im 

Krankheitsfall.............................. 3 0,0 2 0,0 1 0,0 2 0,0 27 0,1
Vergütung gesetzlicher Feier-

tage und sonstiger gesetz-
licher Ausfalltage........................ 780 2,5 784 2,6 711 2,6 499 2,4 1.132 2,4

Vergütung sonstiger betrieb-
licher oder tariflicher arbeits-
freier Tage................................... 50 0,2 52 0,2 14 0,1 31 0,1 166 0,3

Aufwendungen für Vorsorge-
einrichtungen................................. 5.485 17,9 5.538 18,0 4.712 17,1 3.482 16,7 8.785 18,4

darunter:
Arbeitgeberpflichtbeiträge zur 

Sozialversicherung...................... 5.056 16,5 5.173 16,8 4.499 16,4 3.389 16,2 6.505 13,6
Aufwendungen für die be-

triebliche Alterversorgung........... 422 1,4 358 1,2 211 0,8 92 0,4 2.272 4,7

Sonstige Personalnebenkosten......... 1.370 4,5 1.322 4,3 1.007 3,7 1.550 7,4 3.298 6,9
darunter:

Entlassungsentschädigungen, 
betriebl. Kurzarbeitergeld............ 289 0,9 353 1,1 93 0,3 72 0,3 283 0,6

Aufwendungen für die berufliche 
Bildung....................................... 711 2,3 622 2,0 698 2,5 1.134 5,4 1.726 3,6

Arbeitskosten insgesamt ..................... 30.695 100,0 30.717 100,0 27.512 100,0 20.861 100,0 47.855 100,0
darunter: Löhne und Gehälter............... 23.840 77,7 23.857 77,7 21.794 79,2 15.830 75,9 35.771 74,7

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer nach Kostenarten 2000

Neue Länder und Berlin-Ost

Gastgewerbe
Kredit- und Ver-

sicherungs-
gewerbe

Handel; 
Instandhaltung 
von Kraftfahr-
zeugen u.ä.

Produzierendes 
Gewerbe

Alle erfassten 
Wirtschafts-

bereiche
Kostenarten



insgesamt
Anteil der 

Personalneben-
kosten

insgesamt
Anteil der 

Personalneben-
kosten

insgesamt
Anteil der 

Personalneben-
kosten

EUR % EUR % EUR % 

   10 -  49.......................... 33.323 38,8 35.373 39,2 24.958 36,6
   50 -  99.......................... 36.731 39,6 38.681 39,9 27.558 37,4
 100 - 199........................ 39.115 40,6 40.630 40,8 30.088 38,5
 200 - 499........................ 42.585 42,3 43.916 42,5 32.462 40,5
 500 - 999........................ 45.707 43,3 46.451 43,4 36.795 42,5
1000 und mehr................ 52.859 47,0 53.674 47,1 41.314 45,6

Insgesamt......... 43.329 43,3 45.087 43,6 30.695 40,1

   10 -  49.......................... 33.588 39,2 36.001 39,7 25.033 36,9
   50 -  99.......................... 36.702 39,4 39.040 39,8 27.576 37,3
 100 - 199........................ 38.905 40,3 40.742 40,7 29.746 38,3
 200 - 499........................ 42.453 41,7 43.774 42,0 32.627 39,4
 500 - 999........................ 46.374 43,0 47.086 43,1 37.913 41,7
1000 und mehr................ 57.018 46,9 57.738 46,9 44.588 45,6

Insgesamt......... 44.807 43,3 46.887 43,6 30.717 39,6

   10 -  49.......................... 33.700 37,9 35.199 38,2 25.629 35,5
   50 -  99.......................... 36.538 39,1 37.906 39,4 26.746 36,9
 100 - 199........................ 37.892 39,5 38.501 39,6 30.421 37,6
 200 - 499........................ 39.055 40,3 40.450 40,5 26.542 38,5
 500 - 999........................ 39.949 40,2 40.593 40,3 28.907 39,1
1000 und mehr................ 33.887 41,2 34.292 41,2 30.199 40,9

Insgesamt......... 35.685 39,7 36.719 39,8 27.512 37,8

   10 -  49.......................... 23.550 37,5 24.454 37,5 18.810 37,3
   50 -  99.......................... 24.544 37,2 24.873 37,0 21.821 38,7
 100 - 199........................ 25.177 38,7 25.770 39,0 21.049 36,6
 200 - 499........................ 30.805 41,3 31.750 41,4 24.375 40,1
 500 - 999........................ 27.066 41,5 28.865 41,8 20.439 40,3
1000 und mehr................ 25.011 41,0 25.173 41,2 24.069 40,2

Insgesamt......... 24.916 38,9 25.612 38,9 20.861 38,5

   10 -  49.......................... 53.979 43,6 54.439 43,7 43.875 41,4
   50 -  99.......................... 52.635 45,8 53.777 46,1 42.256 42,0
 100 - 199........................ 52.652 46,5 54.078 46,6 40.786 45,4
 200 - 499........................ 51.977 48,8 53.518 48,8 41.268 48,8
 500 - 999........................ 52.468 48,9 53.486 49,0 42.414 48,3
1000 und mehr................ 62.604 52,7 63.047 52,8 56.396 51,7

Insgesamt......... 57.827 50,7 58.746 50,7 47.855 49,5

Neue Länder und Berlin-Ost

Unternehmen mit ... 
Arbeitnehmern

Kredit- und Versicherungsgewerbe

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer nach Unternehmensgrößenklassen 2000

Alle erfassten Wirtschaftsbereiche

Produzierendes Gewerbe

Handel; Instandhaltung von Kraftfahrzeugen u.ä.

Gastgewerbe

Deutschland Früheres Bundesgebiet



EUR % 1) % 2) EUR % 1) % 2) EUR % 1) % 2)

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 25.414 56,7 9,7 21.308 56,4 9,9 33.102 57,1 8,0
Personalnebenkosten insgesamt.......... 19.393 43,3 4,1 16.478 43,6 3,6 24.852 42,9 3,4

Sonderzahlungen............................... 3.400 7,6 7,2 2.590 6,9 4,6 4.917 8,5 8,0
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 5.785 12,9 3,6 5.103 13,5 3,2 7.061 12,2 3,1
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen...................................... 8.591 19,2 5,4 7.356 19,5 6,1 10.903 18,8 3,2
Sonstige Personalnebenkosten.......... 1.618 3,6 -6,4 1.429 3,8 -8,5 1.971 3,4 -4,3

Arbeitskosten insgesamt...................... 44.807 100,0 7,2 37.787 100,0 7,1 57.955 100,0 6,0
darunter: Löhne und Gehälter................ 34.598 77,2 8,4 29.002 76,8 8,2 45.081 77,8 7,2

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 26.428 56,4 9,1 22.171 56,0 9,6 34.034 56,8 7,4
Personalnebenkosten insgesamt.......... 20.459 43,6 3,1 17.434 44,0 2,9 25.861 43,2 2,3

Sonderzahlungen............................... 3.701 7,9 4,9 2.856 7,2 2,3 5.210 8,7 6,3
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 6.055 12,9 2,7 5.362 13,5 2,3 7.293 12,2 2,4
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen...................................... 9.041 19,3 4,1 7.756 19,6 5,2 11.338 18,9 1,9
Sonstige Personalnebenkosten.......... 1.662 3,5 -4,8 1.461 3,7 -5,2 2.020 3,4 -5,1

Arbeitskosten insgesamt...................... 46.887 100,0 6,4 39.605 100,0 6,5 59.895 100,0 5,2
darunter: Löhne und Gehälter................ 36.184 77,2 7,6 30.389 76,7 7,5 46.537 77,7 6,5

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 18.541 60,4 8,9 16.141 60,0 7,0 24.867 61,0 10,2
Personalnebenkosten insgesamt.......... 12.176 39,6 5,3 10.751 40,0 1,2 15.932 39,0 11,7

Sonderzahlungen............................... 1.362 4,4 22,0 997 3,7 16,2 2.326 5,7 25,5
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 3.953 12,9 5,0 3.554 13,2 3,8 5.008 12,3 5,6
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen...................................... 5.538 18,0 9,6 4.961 18,4 6,2 7.061 17,3 15,0
Sonstige Personalnebenkosten.......... 1.322 4,3 -18,9 1.240 4,6 -25,7 1.538 3,8 1,0

Arbeitskosten insgesamt...................... 30.717 100,0 7,5 26.893 100,0 4,6 40.799 100,0 10,8
darunter: Löhne und Gehälter................ 23.857 77,7 8,9 20.692 76,9 6,9 32.200 78,9 10,4

1) Bezogen auf die gesamten Arbeitskosten ( = 100). - 2) Bezogen auf die absoluten Werte.

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer im Produzierenden Gewerbe 1996 und 2000 
nach Kostenarten

Kostenart

Früheres Bundesgebiet

Neue Länder und Berlin-Ost

Deutschland

Verän-
derung 
2000 zu 

1996
2000

Angestellte Verän-
derung 
2000 zu 

1996
20002000

Arbeitnehmer Verän-
derung 
2000 zu 

1996

Arbeiter



EUR % 1) % 2) EUR % 1) % 2) EUR % 1) % 2)

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 23.921 60,3 3,7 19.281 60,7 5,7 28.535 49,3 10,6
Personalnebenkosten insgesamt.......... 15.741 39,7 -1,2 12.491 39,3 -1,9 29.292 50,7 10,4

Sonderzahlungen.............................. 2.708 6,8 3,3 2.082 6,6 -7,5 7.045 12,2 19,1
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 5.040 12,7 -3,1 3.901 12,3 -3,6 6.610 11,4 3,9
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen..................................... 6.903 17,4 1,6 5.299 16,7 0,5 12.131 21,0 9,1
Sonstige Personalnebenkosten......... 1.090 2,7 -17,2 1.209 3,8 4,8 3.506 6,1 12,3

Arbeitskosten insgesamt...................... 39.662 100,0 1,7 31.772 100,0 2,6 57.827 100,0 10,5
darunter: Löhne und Gehälter............... 31.669 79,8 2,5 25.264 79,5 3,0 42.190 73,0 10,8

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 24.422 60,1 3,1 19.653 60,6 5,1 28.937 49,3 9,6
Personalnebenkosten insgesamt.......... 16.184 39,9 -1,8 12.778 39,4 -2,5 29.809 50,7 9,4

Sonderzahlungen.............................. 2.825 7,0 2,6 2.157 6,7 -8,1 7.160 12,2 18,3
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 5.166 12,7 -3,6 3.991 12,3 -4,0 6.685 11,4 2,7
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen..................................... 7.075 17,4 0,9 5.395 16,6 -0,5 12.439 21,2 7,8
Sonstige Personalnebenkosten......... 1.117 2,8 -17,2 1.235 3,8 5,4 3.526 6,0 11,9

Arbeitskosten insgesamt...................... 40.605 100,0 1,1 32.431 100,0 2,0 58.746 100,0 9,5
darunter: Löhne und Gehälter............... 32.413 79,8 1,9 25.801 79,6 2,4 42.782 72,8 9,8

Entgelt für die geleistete Arbeitszeit...... 18.154 63,0 7,6 16.429 61,5 10,2 24.179 50,5 18,7
Personalnebenkosten insgesamt.......... 10.644 37,0 0,4 10.289 38,5 3,0 23.676 49,5 17,7

Sonderzahlungen.............................. 1.357 4,7 2,6 1.502 5,6 -2,7 5.793 12,1 23,0
Vergütung arbeitsfreier Tage.............. 3.593 12,5 -1,6 3.214 12,0 -0,6 5.799 12,1 15,0
Aufwendungen für Vorsorgeein-

richtungen..................................... 4.913 17,1 5,8 4.567 17,1 8,8 8.785 18,4 17,4
Sonstige Personalnebenkosten......... 781 2,7 -21,1 1.006 3,8 -1,6 3.298 6,9 14,6

Arbeitskosten insgesamt...................... 28.798 100,0 4,8 26.718 100,0 7,3 47.855 100,0 18,2
darunter: Löhne und Gehälter............... 23.104 80,2 5,8 21.145 79,1 7,4 35.771 74,7 18,7

20002000

Großhandel
Verän-
derung 
2000 zu 

1996

Einzelhandel

1) Bezogen auf die gesamten Arbeitskosten ( = 100). - 2) Bezogen auf die absoluten Werte.

Arbeitskosten je vollzeitbeschäftigten Arbeitnehmer in ausgewählten  Dienstleistungsbereichen 
1996 und 2000 nach Kostenarten

Kostenart

Früheres Bundesgebiet

Neue Länder und Berlin-Ost

Deutschland

Verän-
derung 
2000 zu 

19962000

Kredit- und 
Versicherungs-

gewerbe

Verän-
derung 
2000 zu 

1996
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