BEITRAGE

Dienstleisiungen

Jutta Loidl-Stuppi ”)

Dienstleistungsbereich:
Eine Datenliicke wird geschlossen

f(ein anderer Wirtschaftszweig ist in den letzten Jahren so
gewachsen wie der Dienstleistungsbereich. Kein Wirt-
schaftszweig weist mehr Dynamik im Grindungsgeschehen
auf. Weit tiber die Halfte der Beschéftigten sind im tertidren
Sektor tdtig. Ausgerechnet fiir diesen bedeutenden Wirt-
schattsbereich konnte die amtliche Statistik bisher jedoch kei-
ne aktuellen Informationen in hoher Gliederungstiefe bereit-
stellen. Vor allem fir die rasch expandierenden unterneh-
mensnahen Dienstleistungsbereiche wie Rechis- und Wirt-
schaftsberatung, Datenverarbeitung, Werbung, Forschung
und Entwickiung usw. fehlte ein umfassendes und konsisten-
tes Berichtssystem vdllig. Mit dem In-Kraft-Treten des Geset-
zes zur Einftihrung einer Dienstleistungsstatistik und zur An-
derung statistischer Rechisvorschriften am 1. Januar 2001
verschwindet ein “weiBer Fleck” auf der statistischen Landkar-
te. Im Sommer 2001 werden erstmals unternehmensnahe
Dienstleister zum Berichisjahr 2000 befragt.

in der wissenschaftlichen Literatur und in der tagespoliti-
schen Diskussion werden die Entwicklung von der Industrie-
zur Dienstleistungsgesellschaft und die sich daraus ergeben-
den wirtschaftlichen und sozialen Aspekte in wachsendem
MaBe thematisiert. Okonomen, Soziologen und Politologen
setzen sich ebenso intensiv mit dem Thema “Dienstleistun-
gen” auseinander wie private Unternehmer. Dabei finden sich
fir den Begriff “Dienstleistungen” unterschiedliche Definitions-
ansitze und Betrachtungsweisen.

Was sind Dienstleistungen?

Einmal werden Wirtschaftsgliter, die nicht lager- oder trans-
portierbar sind, als “Dienstleistung” bezeichnet. Dies war vor
allem fur die klassischen Dienstleistungen wie Handel, Trans-
port, Verkehr, Banken und Versicherungen sowie Bildung und
Kultur zutreffend. Der technische Fortschritt der letzten Jahre
hat dazu gefiihrt, dass diese Eigenschaften auf eine Vielzahl
van Dienstleistungen nicht mehr zutrifft. Durch die neuen Mog-

lichkeiten, die die Telekommunikation, die EDV oder der Multi-
media-Bereich bieten, sind beispielsweise Beratertatigkeiten
durchaus (bertragbar oder lagerfahig geworden.

Ein anderer Ansatz beschreibt “Dienstleistungen” als Zu-
standsveréinderungen. Der Konsum einer Dienstleistung fihrt
zu Ver&nderungen beim Konsumenten. Die Bereitstellung und
die Inanspruchnahme der Dienstleistung fallen somit zeitlich
zusammen. Dies setzt die rAumliche N&he zwischen dem An-
bieter der Dienstleistung und dem Konsumenten voraus. Die-
se Definition trifft heute im Wesentiichen noch fiir personenbe-
zogene Dienstleistungen zu, wie medizinische oder kosmeti-
sche Leistungen. Fiir viele unternehmensbezogene Dienstleis-
tungen trifft diese Auslegung jedoch nicht mehr zu.

In der gebrduchlichsten Definition werden “Dienstleistun-
gen"als eine Restgrd Be beschrieben, als ein Kanglomerat von
Wirtschaftsgitern, die nicht in der Land- und Forstwirtschaft,
nicht im Bergbau, nicht im Verarbeitenden Gewerbe und nicht
im Baugewerbe erzeugt werden. Diese Abgrenzung des
Dienstleistungsbereichs liegt auch dem vorliegenden Beitrag
zugrunde.

“Dienstleistungen” kénnen, neben der Beschreibung als
eine bestimmte Art von Produktionsergebnissen, auch unter
anderen Blickwinkeln betrachtet werden. Zum einen kann die
Tatigkeit einer Person im Mittelpunkt stehen, die (berwiegend
Dienstieistungen erzeugt.!) Andererseits kommt auch eine ins-
titutionelle Perspeklive in Betracht. Hier wird das jewsilige Un-
ternehmen aufgrund seines wirtschaftlichen Schwerpunktes
einem Wirtschaftszweig zugeordnet.?) Sowochi die funktionale
als auch die institutionelle Betrachtungsweise beinhalten
Schwachstellen. Die funkiionale Darstellung bereitet dort Pro-
bleme, wo Beschéftigte eine Doppelfunktion ausiiben, bei-
spielsweise in der Produkiion tatig sind, aber auch War-
tung/Reparaturen bei Kunden durchfiihren. Die institutionelle
Betrachtung ist dann problematisch, wenn wertmaBig mehr
externe Waren als externe Dienstleistungen erstellt werden,
die Summe der Dienstleistungen fir interne und externe Zwe-

*) Die Autorin Dipl.-Volkswirtin Jutta Loidl-Stuppi ist Referentin im Referat “Energiewirischaft, Handwerk, Gewerbeanzeigen® des Statistischen Landesamtes Baden-Wiirttemberg. Der Beitrag ist
bereits erschienen in “Baden-Warttemberg in Wort und Zahi 2/2001°. 1) Neue Informationen zur Art der Tatigkeit von Beschaftigten sowie Veranderungen im Zeitverlauf liefert der Mikrozensus.
2) Dies ist die Gbliche Betrachtungswelse in den Wirtschaftsstalistiken und liegt auch dem neuen Dienstleistungssekior zugrunde.
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cke jedoch groBer ist als die Summe der fir interne und exter-
ne Zwecke produzierten Waren. Eine solche Einrichtung wiir-
de dem Produzierenden Gewerbe zugeordnet werden, obwohl
der Qutput von Dienstleistungen groBer war.

Dienstleistungen: Der weiB3e Fleck in der amtlichen
Statistik

So zahlreich die Definitionsanséize sind, so sparlich waren
bisher konkrete empirische Informationen. Der rasante Struk-
turwandel von der industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft
war zwar Uberail spOrbar, er wurde bisher jedoch nur unzurei-
chend von der amtlichen Statistik abgebildet. Wahrend Uber
einzelne traditionelle Dienstleistungen, wie beispielsweise
den Handel und das Gastgewerbe, in ausreichendem MaBe
Informationen zur Verfligung standen, erfasste die amtliche
Statistik moderne Dienste kaum. Vor allem bei unternehmens-
orientierten Dienstleistungen mit ihren rasch expandierenden
Branchen wie Wirtschafts- und Rechtsberatern, Speditions-
und Logistikunternehmen, Werbeunternehmen und EDV-
Dienstleistern usw. fehlte ein umfassendes und konsistentes
Berichtssystem vollig. Zwar lieBen sich mit den Ergebnissen
der Arbeitsstattenzahlungen strukturelle Anderungen zwi-
schen den Sektoren und innerhalb des tertidren Sektors nach-
weisen, aber die letzte Arbeitsstattenzéhlung wurde 1987
durchgefihrt, und diese Daten sind mittlerweile vollig veraltet
(Ubersicht 1). Die Umsatzsteuerstatistik liefert Informationen
zur Outputseite. Mithilfe der Statistik der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten oder dem Mikrozensus lassen sich Ent-
wicklungen im Dienstleistungsbereich tendenziell aufzeigen.
Die Gewerbeanzeigenstatistik erlaubt einen Einblick in die Un-
ternehmensfluktuation einschlieBlich des Grindungsgesche-
hens. Da von den Fachstatistiken aber jeweils nur Teilaspekte
beleuchtet werden, reichen sie nicht aus, um Struktur und Ent-
wicklung moderner Dienstleistungen tief gehend zu analysie-
ren - insbesondere auch, weil nur sehr eingeschrankte Mog-
lichkeiten der Verkn{ipfung von funktionalen und institutionel-
len Daten bestehen.

Auch Auswertungen aus dem Unternehmensregister, die
voraussichtlich ab 2001 mdglich werden, kénnien nur sehr ein-
geschrankt Strukturdaten zum tertidren Sektor liefern. Die von
der Finanz- bzw. Arbeitsverwaltung gelieferten Daten zur
Rechtsform, zum Umsatz und zur Zahl der Beschéftigten sind
zwischen ein und zwei Jahren alt. Zudem entspricht die wirt-
schaftszweigsystematische Zuordnung von Unternehmen,
weiche diese Verwaltungen liefern, nicht immer dem Qualitats-
anspruch der amtlichen Statistik, wie sich bereits bei Erhebun-
gen in anderen Wirtschaftsbereichen zeigte.

Ubersicht 1:.

Beispiele von Aussagemdglichkeiten einzelner Fach-
statistiken bei der Analyse von Struktur und
Entwickilung des Dienstleistungsbereichs

Name der Statistik
Arbeitsstattenzahlung 1987

Informationsgehalt

Bietet Informationen zu Arbeitsstéatten,
Unternehmen und Beschéftigten in

hoher Gliederungstiefe.

Durch die dynamische Entwicklung im
Dienstleisiungsbereich und die Zeitpunki-
bezogenhelt der Ergebnisse sind die Daten
bereits veraltet.

Eine detalllierte Untersuchung einzelner
Dienstleistungsbereiche ist aufgrund einer
fehlenden tiefen wirtschaftssystematischen
Differenzierung nicht maglich. Beinhaltet
einen hohen Anteil an Schatzungen.

Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung

Zwar wird die Erwerbstatigkeit differenziert
und umfassend abgebildet, aber Selbst-
standige {wichtige Gruppen im Dienst-
leistungsbereich) und Beamte werden
nicht erfasst.

Statistik der sozial-
versicherungspilichtig
beschéftigten Arbeitnehmer

Reprasentativumfrage bei 1 % der Beval-
kerung. Eine tiefe regionale und fachliche
Untergliederung ist aufgrund der geringen
Stichprobenauswahl nicht maglich.

Mikrozensus

Umsatzsteuerstatistik Kann zur Analyse der Outputseite heran-
gezogen werden. Im Fall von Mehrbetriebs-
unternehmen ist keine gebietsscharfe

Abgrenzung mdglich.

Auswertung der Gewerbean-, -um- und
-abmeldungen liefert informationen zu Un-
ternehmensfluktuation auch fir den Dienst-
leistungsbereich.

Gewerbeanzeigenstatistik

Bemiihungen, eine Datenliicke in der Bundes-
republik Deutschland zu schlieBen

Die Datenliicke im Dienstleistungsbereich ist seit Jahren hin-
langlich bekannt und wurde immer wieder bekiagt - nicht nur
von den statistischen Amtern.®) Bereits 1985 hat das Statisti-
sche Bundesamt im Rahmen einer Amisleiterkonferenz auf
die unzureichende information im tertifiren Sektor hingewie-
sen. Ein Jahr spater forderte die Wirtschaftsministerkonferenz
in einem Beschiuss den Bundesminister flir Wirtschaft dazu
auf, Schritte einzuleiten, um die Datenbasis im Dienstleis-
tungsbereich zu verbessern. Dazu mussten jedoch erst die ge-
setzlichen und haushaltsméaBigen Voraussetzungen geschaf-
fen werden.

Geplant wurde eine primarstatistische Erhebung bei hdchs-
tens 20 % der Unternehmen, die ihren Sbhwerpunkt im Be-
reich der unternehmensnahen Dienstleistungen hatten. Im
Wesentlichen soliten die Erhebungsmerkmale mit den in an-
deren Wirtschaftsstatistiken abgefragten Merkmalen Gberein-
stimmen, also Angaben zur Kennzeichnung des Unterneh-

3) Vgl. Litzel, Heinrich: Statistische Erfassungen von Dienstleistungen, in: Allgemeines Statistisches Archiv 71/1987, S. 17-37. - Reim, Uwe: Zum Ausbau statistischer informationen Gber
Dienstleistungen, in: Wirtschaft und Statistik, Heft 12/1988, S. 842 f. - Loid!-Stuppi, Jutta: Von der Notwendigkeit einer Dienstleistungsstatistik, in: Baden-Wiirttemberg in Wort und Zahl, Heft
2/1995, S. 53-56. - Empfehlungen zur Weiterentwicklung der amtlichen Statistik. Bericht des Statistischen Beirats an die Bundesregierung, in: Wintschaft und Statistik, Heft 9/1999, S. 683-687.
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mens, Umsatz, titige Personen, Ldhne und Gehélter, Einsatz
von Waren und Dienstleistungen, Eigenleistungen sowie In-
vestitionen. Die Angaben sollten ohne groBen zusatzlichen
Aufwand aus den handels-, steuer- oder sozialversicherungs-
rechtlich vorgeschriebenen Geschéftsaufzeichnungen ent-
nommen werden kénnen.

Ein erster Entwurf des Dienstleistungsstatistikgesetzes wur-
de 1992 zwischen den Bundesressorts abgestimmt. Auch die
Wirtschaftsministerien der Lander haben dem Gesetzesent-
wurf zugestimmt. Die Einflihrung einer Dienstleistungsstatistik
in der Bundesrepublik Deutschiand scheiterte jedoch an der
Frage der Finanzierbarkeit. 1994 wurde der. Entwurf zum
Dienstleistungsstatistikgesetz erneut Uberarbeitet. Bereits in
einer ersten Abstimmungsrunde wurden Bedenken laut. Es
wurde unter anderem auf bundesweite Einsparungsbemihun-
gen im Bereich der amtlichen Statistik hingewiesen und Ab-
stimmungswinsche mit den Anforderungen an eine européi-
sche Dienstleistungsstatistik geduBert. So mussten die Ent-
scheidungstrager aus Palitik und Wirtschatft in der Bundesre-
publik Deutschland vorerst weiter auf eine abjektive und ver-
Iassliche Informationsquelle verzichten.

Wer jedoch die Weichen fir die Zukunft rechtzeitig und rich-
tig stellen will und im immer harter werdenden internationalen
Wetthewerb bestehen méchte, braucht aktuelie, neutrale in-
formationen. Im Zuge der wachsenden wirtschatftlichen Ver-
flechtung zwischen den Mitgliedstaaten der Europaischen
Union und durch die zunehmende Verlagerung politischer Ent-
scheidungsbefugnisse von der nationalen auf die europdische
Ebene ergab sich die Notwendigkeit der EU-weiten Harmoni-
sierung der amtlichen Statistik. Die Dienstleistungsstatistik in
den EU-Staaten war je nach Land und Dienstleistungsbereich
auf einem sehr unterschiedlichen Entwicklungsstand. Die Da-
ten basierten auf nationalen Ansdtzen und waren EU-weit
nicht vergleichbar oder fehlten teilweise, wie in der Bundesre-
publik Deutschland.

Entwicklung einer européischen Dienstleistungs-
statistik

Angesichts dieser Ausgangslage wurde 1987 bei EUROSTAT
ein "Koordinationsausschuss fiir die Dienstleistungsstatistik”
eingerichtet, der methodische Vorarbeiten leistete. Mit der
Entscheidung des Rates der Européischen Gemeinschaftvom
18. Juni 1992 zur Einflihrung eines Zweijahresprogramms flr
die Entwicklung einer européischen Dienstleistungsstatistik
wurde der erste Schritt unternommen, ein europdisches statis-
tisches Informationssystem fir den Dienstleistungsbereich zu
installieren und die Harmonisierung der Dienstleistungsstatis-
tik in den Mitgliedstaaten voranzubringen. Der Dienstleis-

Ubersicht 2:

Unternehmensmerkmale, die laut EU-Struktur-
verordnung von allen Mitgliedstaaten jahrlich
an EUROSTAT zu liefern sind

Code Bezeichnung

12110 Umsatz

12120 Produktionswert

12140 Bruttowertschdpfung zu Basispreisen

12150 Bruttowertschdpfung zu Faktorkosten

13310 Personalaufwendungen

13110 Waren- und Dienstleistungskéufe insgesamt
(Ubermittlung freigestelit)

13120 K&ufe von Waren und Dienstleistungen zum Wiederverkauf
in unverandertem Zustand

13320 Léhne und Gehélter

15110 Bruttoinvestitionen in Sachanlagen

16110 Zahl der Beschaftigten

16130 Zahl der Lohn- und Gehaltsempfanger

tungsbereich im Sinne der Ratsentscheidung umfasste den
Handel, das Gastgewerbe, den Verkehr, Finanzdienstieistun-
gen einschlieBlich Versicherungen, Kommunikations- und In-
formationsdienstleistungen, audiovisuelle Dienstleistungen
und Dienstleistungen fir Unternehmen.

Ein wichtiger Bestandteil beim Aufbau eines EU-weiten Be-
richtssystems Uber Dienstleistungen war die Durchifiihrung
von Piloterhebungen. In der Bundesrepublik Deutschland er-
moglicht das Bundesstatistikgesetz (§ 7 Abs. 2 BStatG) die
Durchfiihrung von Erhebungen ohne Auskunftspflicht zur KI&-
rung wissenschafitlich-methodischer Fragestellungen. Eines
der wichtigsten Ergebnisse dieser auf freiwilliger Basis durch-
gefiihrten Piloterhebungen war die Tatsache, dass angesichts
einer Riicklaufquote von unter 25 % auf eine Auskunftspflicht
bei der reguldren Erhebung nicht verzichtet werden kann.

Mit der Verordnung (EG) Nr. 2223/96 vom 25. Juni 1996 zum
Européischen System Volkswirtschaftlicher Gesamirechnung
{im folgenden Text ESVG-Verordnung genannt) sowie mit der
Verordnung (EG/Euratom) Nr. 58/97 vom 20. Dezember 1996
Uber strukturelle Unternehmensstatistik (im folgenden Text
EU-Strukturverordnung genannt) sind von allen Mitgliedstaa-
ten vergleichbare statistische Daten auf nationaler und regio-
naler Ebene zu liefern. GemaBR der EU-Strukturverordnung
sind die verbindlichen Liefermerkmale (Ubersicht 2) in vorge-
gebener Gliederungstiefe (Ubersicht 3) ab dem Berichtsjahr
1999 innerhalb von 18 Monaten an EUROSTAT zu Ubersen-
den. Da der Termin, Mitte 2001, aus deutscher Sicht nicht ein-
gehalten werden kann, wurde von Deutschiand eine Fristver-
l&ngerung von einem Jahr beantragt.* Die EU hat diesem An-
trag stattgegeben. Damit war der Gesetzgeber in der Bundes-

4) Eine allgemeine Ausnahme sieht vor, dass dieser Liefertermin sich verschieben kann, wenn das Unternehmensregister noch nicht voll funktionsfahig sein solite.
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Von der EU-Strukturverordnung geforderte wirtschafts-

Ubersicht 3

zweigsystematische Gliederung

Abschnitt Wirtschaftsmerkmale

C Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

D Verarbeitendes Gewerbe

E Energie und Wasserversorgung

F Baugewerbe

G Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahr-
zeugen und Gebrauchsgiitern

H Gastgewerbe

55.1 Hotels, Gasthéfe, Pensionen und Hotels garnis

55.2 Sonstiges Beherbergungsgewerbe

55.3 Restaurants, Cafés, Eisdielen und Imbisshallen

55.4 Sonstiges Gaststatiengewerbe

55.5 Kantinen und Caterer

I Verkehr und Nachrichteniibermittiung

60.1 Eisenbahnen

60.21 Personenverkehr im Linienverkehr zu Land

60.22 Betrieb von Taxis und Mietwagen mit Fahrer

60.23 Sonstige Personenbeforderung im Landverkehr

60.24 Gterbefdrderung im StraBenverkehr

60.3 Transport in Rohrfernleltungen

61.1 See- und Kiistenschiffiahrt

61.2 Binnenschifffahrt

62 Luftfahrt

63.1 Frachtumschlag und Lagerei

63.2 Sonstige Hilfs- und Nebentatigkeiten fir den Verkshr

63.3 Reiseblros und Reiseveranstalter

63.4 Spedition, sonstige Verkehrsvermittiung

64.11 Postdienste

64.12 Sonstige Kurierdienste

64.2 Fernmeldedienste

J Kredit- und Versicherungsgewerbe

65.11 Zentralbanken

65.12 Sonstige Kreditinstitute (ohne Spezialkreditinstitute)

66.01 Lebensversicherungen

66.03 Sonstiges Versicherungsgewerbe

K Grundsticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweg-
licher Sachen, Erbringung von Dienstleistungen ber-
wiegend fiir Unternehmen

70 Grundsticks- und Wohnungswesen

71.1 Vermietung von Kraftwagen bis 3,5 t Gesamigewicht

71.2 Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln

713 Vermietung von Maschinen und Geraten

71.4 Vermietung von Gebrauchsgtitern a.n.g.

72 Datenverarbeitung von Datenbanken

73 Forschung und Entwicklung

74,11 Rechtsberatung

7412 Wirtschaftspriifung und Steuerberatung

7414 Unternehmens- und Public-Relations-Beratung

7415 Beteiligungsgesellschaften (ohne Kapitalanlagegesellschaft)

7413 Markt- und Meinungsforschung

74.2 Architektur- und Ingenieurblros

74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung

74.4 Werbung

74.5 GewerbsmaBige Vermittiung und Uberlassung von
Arbeitskraiten

74.6 Detekteien und Schutzdienste

74.7 Reinigung von Gebauden, Inventar und Verkehrsmittein

74.8 Erbringung von sonstigen Dienstleisiungen Oberwiegend

fur Unternehmen

republik Deutschland jetzt in der Pflicht, die wirtschaftsstatisti-
schen Rechtsvorschriften zu modernisieren.

Es kamen zwei Vorgehensweisen in Betracht, Beider ersten
Variante wére die Erhebung direkt auf der gesetzlichen Grund-
lage der EU-Strukiurverordnung durchgefihrt worden. Eine
jéhrliche, zentrale, 5-prozentige Erhebung mit Auskunfts-
pflicht, die keine regionalen Ergebnisse geliefert hatte, hétte
den EU-Anforderungen geniigt.

Da von alien Bundesléndern jedoch aussagekraftige Lan-
derergebnisse gefordert wurden, kam nur die zweite Variante
infrage: eine dezentrale Erhebung mit Auskunftspflicht und ei-
nem ausreichend groBen Stichprobenumfang. Der notwendi-
ge Stichprobenumfang hé&ngt prinzipiell von verschiedenen
Faktoren ab, wie zum Beispiel von der Heterogenitdt der zu be-
trachtenden Grundgesamtheit, der fachlichen Gliederungstie-
fe auf regionaler Ebene, der Verdffentlichungstiefe der Ergeb-
nisse und dem Qualitatsanspruch.)

Am 14. Juli 2000 scheiterte das Gesetz, das eine 20%-Stich-
probe vorsah, im Bundesrat aufgrund der Kosten, die von den
Landern zu tragen gewesen wéaren. Da eine Kostenneutralitdt
bei der Einflihrung der von allen Seiten gewlnschten Dienst-
leistungsstatistik nicht realisierbar war, schien eine vertretbare
Reduzierung der Zahl der Auskunftspflichtigen ein tragfahiger
Konsens zu sein. Im Vergleich zum urspringlichen Gesetzent-
wurf wurde die Stichprobe auf 15 % gekiirzt, unter Inkauinah-
me von Einschréankungen bei tief gegliederten Auswertungs-
maéglichkeiten.

Die Dienstleistungsstatistik

Am 1. Dezember 2000 stimmte der Bundesrat dem Gesetzes-
beschluss des Deutschen Bundestages vom 10. November
2000 zur Einflihrung einer Dienstleistungsstatistik und zur An-
derung statistischer Rechtsverordnungen zu. Das Gesetz trat
am 1. Januar 2001 in Kraft.

Danach ist eine jéhrliche, dezentrale Erhebung mit Aus-
kunftspflicht und einem Stichprobenumfang von hdchstens
15 % bei Unternehmen und Einrichtungen durchzuiiihren, die
den Schwerpunkt ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit im Bereich
der unternehmensbezogenen Dienstieistungen haben. Im ein-
zelnen gehdren dazu

1. Abschnitt | (Verkehr und Nachrichtenlbermittiung)

- Abteilung 60 Landverkehr, Transport in Fernleitungen,

Abteilung 61 Schifffahrt,

- Abteilung 62 Luftfahrt,

- Abteilung 63 Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den
Verkehr, Verkehrsvermittiung,

- Abteilung 64 Nachrichten{ibermittlung,

[

5) Die Qualitat der Ergebnisse wird dabei am auftretenden mittleren Fehler {Standardabweichung) gemessen.
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2. Abschnitt K (Grundstlicks- und Wohnungswesen, Vermie-
tung beweglicher Sachen, Erbringung von Dienstleistungen
Uberwiegend fir Unternehmen)

- Abteilung 70 Grundsticks- und Wohnungswesen,

- Abteilung 71 Vermietung beweglicher Sachen,

- Abteilung 72 Datenverarbeitung und Datenbanken,

- Abteilung 73 Forschung und Entwicklung,

- Abteilung 74 Erbringung von Dienstleistungen lber-
wiegend flir Unternehmen.

Dabei ist die StichprobengréBe von 15 % nicht als fester Pro-
zentsatz fir alle Bereiche und Bundeslénder zu sehen. Viel-
mehr ist dies ein maximaler Durchschnittswert, das heit, im
Durchschnitt soll der Auswahlsatz nicht mehr ais 15 % betra-
gen. Auf Landerebene bezogen bedeutet dies, dass kleine Lan-
der fUr statistisch abgesicherte Ergebnisse einen héheren Pro-
zentsatz bendtigen als groBere Lander und dass bei schwach
besetzten Wirtschaftszweigen bzw. GréBenklassen ein héherer
Auswabhlsatz realisiert werden muss als bei stark besetzten.
Wie auch in allen anderen statistischen Erhebungen versteht es
sich dabei von selbst, dass - im Sinne der mdglichst geringen
Belastung der Unternehmen und der optimalen Nutzung der
knappen Ressourcen der statistischen Amter - im Rahmen die-
ser Hochstvorgabe immer nur auf den unbedingt notwendigen
Stichprobenumfang zurlickgegriffen werden wird.

Die erste Stichprobe fir die Bereiche [ und K kénnte im Méarz
2001 fUr das Berichtsjahr 2000 gezogen werden.” Vorausset-
zung hierflr ist das Vorhandensein eines vollstandigen Unter-
nehmensregisters fiir diese Bereiche. Es besteht ein enger
zeitlicher Zusammenhang zwischen der Aktualisierung des
Unternehmensregisters und der Stichprobenziehung {ir die
Dienstleistungsstatistik, da das Unternehmensregister als
Auswahlgrundlage flr die Stichprobenziehung dient, obwohl
bei der wirtschaftszweigsystematischen Zuordnung Mangel
erwartet werden. Da in der Bundesrepublik Deutschland bis-
her jedoch kein anderes aktuelles und vollstandiges Anschrif-
tenmaterial fr die zu befragenden Bereiche vorliegt, wird erst
die Erhebung Aufschluss dar{iber geben, ob die Zweifel hin-
sichtlich der wirtschaftlichen Zuordnung berechtigt waren.

Fur die Stichprobenthearetiker bedeuten die Unsicherheiten
bezlglich der Grundgesamtheit eine groBere Herausforde-
rung, sowohl bei der Erstellung der Stichprobenauswahlplane
als auch beider Hochrechnung auf eine Grundgesamtheit, de-
ren Struktur nach der Erhebung unter Umsténden anders zu-
sammengesetzt ist als zu Beginn der Zahlung.

Die Auskunftspflichtigen sollen mittels eines mathematischen
Zufallsverfahrens aus der Grundgesamtheit ermittelt werden.
Danach kann mit der Versendung der Fragebogen an die ausge-
wéhlten Unternehmen und Einrichtungen begonnen werden.”

* Anmerkung hierzu am Schiuss des Textbeitrags.

Die Fragebogen

Um branchenspezifischen Besonderheiten Rechnung tragen
zu kénnen, wurden drei Fragebogen kreiert. Der erste Frage-
bogen richtet sich an Unternehmen und Einrichtungen, die in
den Bereichen Verkehr und Nachrichienibermittiung sowie
Grundstilicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von Dienstleistungen berwiegend flr
Unternehmen tétig sind. Der zweite Fragebogen wendet sich
an Wirtschaftspriifer, Rechts-, Steuer-, Unternehmens- und
Public-Relations-Berater, Markt- und Meinungsforscher sowie
beratende Ingenieure und Architekien. Der dritte Fragebogen
wurde fir Beteiligungsgesellschaften entworfen.

Inhaltlich und vom Aufbau unterscheiden sich die Fragebo-
gen nicht, lediglich bei der Terminologie kommt es zu Abwei-
chungen.® Die zu erfragenden Merkmale (Ubersicht 4) sind im
Gesetz festgeschrieben. Bei Auskunftspflichtigen, deren Um-
satze oder Einnahmen im Berichtsjahr weniger als 250 000
Euro betrugen, wird nur eine reduzierte Anzahl von Erhe-
bungsmerkmalen erfragt. Dahinter steht die Idee, insbesonde-

Ubersicht 4
Merkmalskatalog der Dienstleistungsstatistik
Erhebungs-| Angaben zur Kennzeichnung des Unternehmens
merkmal oder der Einrichtung zur Ausiibung einer
freiberuflichen Tatigkeit:
- Rechtsform
- Hauptsachlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit
- Zahl der Niederlassungen
Tatige Personen sowie Léhne und Gehilter:
- Zahl der tatigen Personen nach Geschlecht und Stellung
im Beruf sowie Voll- und Teilzeittatigkeit
- Summe der Bruttolthne und -gehélter
- Gesetzliche und dbrige Sozialaufwendungen
der Arbeitgeber
Umsétze, Vorleistungen sowie Steuern und
Subventionen:
- Umsiétze oder Einnahmen nach in- und Ausland
und sonstige Ertrage
- Aufwendungen for Waren, Material und Dienstleistungen
nach Arten
- Wert der Bestande an Waren und Material nach Arten
- Aufwendungen filr Mieten, Pachten und Leasing
- Steuern, Abgaben sowie Subventionen
Investitionen:
- Wert der erworbenen Sachanlagen und Wert der
immateriellen Vermagensgegenstande nach Arten
- Wert der selbst erstellten Sachaniagen
Hilfs- - Name und Anschrift des Unternehmens oder der
merkmale Einrichtung zur Ausibung einer freiberuflichen Tatigkeit
(Auskunftspfiichtigen)
- Name und Telekommunikationsanschlussnummern der fir
Riickiragen zur Verfiigung stehenden Person (freiwillig)

6) Beispielsweise wird bei den beratenden Berufen nicht nach Ertragen aus Beteiligungen gefragt, sondern nach Umsatz und sonstigen betrieblichen Ertragen.
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re kieinere Unternehmen von statistischer Berichtspflicht zu
entlasten. Der Fragenkatalog orientiert sich an den fOr kleine
Dienstleistungsunternehmen relevanten Daten aus dem Mo-
dul der EU-Strukturverordnung. Da in diesen Wirtschaftszwei-
gen - wie bekannt - keine anderen Erhebungen stattfinden,
sind die klinftig zur Verfligung stehenden Daten fir die kleine-
ren Einheiten auf das vereinfachte Programm begrenzt.

Um die ausgewahiten Auskunftspflichtigen nicht Ober Ge-
biihr zu belasten, besteht die Mdglichkeit, die Unternehmen,
die sich {iber einen gewissen Zeitraum in der Stichprobe be-
fanden, anschlie Bend fiir eine Reihe von weiteren Zeitrdumen
fur die Befragung zu sperren und durch vergleichbare Unter-
nehmen zu ersetzen.”)

Start-up-Unternehmen werden in der Aufbauphase durch
statistische Befragungen nicht belastet, da sie frihestens zwel
Jahre nach Geschéaftsbeginn eine Auswahlchance bekom-
men. Erst zu diesem Zeitpunkt werden sie im Unternehmens-
register geflhrt.

Erhebungseinheiten, die in mehreren Bundesldndern Nie-
derlassungen haben (Mehrl&dnderunternehmen) und deren
Umsétze oder Einnahmen 250 000 Euro Ubersteigen, habenin
einem beigefigten Zusatzbogen Angaben zum Umsatz, zur
Zah| der Beschéftigten, zu Lohnen und Gehéltern sowie zu In-
vestitionen in der Unterteilung nach Landern zu machen. Dies
wurde von den Bundeslandern gefordert, um bereinigte Lan-
derergebnisse zu erhalten.

Schiussbemerkung

Erste Ergebnisse zur Struktur der unternehmensbezogenen
Dienstleistungsunternehmen filir das Berichtsjahr 2000 wer-
den in der ersten Halfte 2002 erwartet. Damit ist der erste
Schritt getan auf dem Weg, den Stand und die Entwickiung im

Dienstleistungsbereich transparenter zu machen. Doch blei-
ben auch nach der Einfithrung der neuen Dienstleistungssta-
tistik “weiBe Flecken” im tertiéiren Sektor bestehen. Unterneh-
men und Einrichtungen, die ihre Dienstleistungen Uberwie-
gend fir den persdnlichen Konsum anbieten, werden auch in
naher Zukunit nicht befragt. So lassen sich auch klnftig bei-
spielsweise weder der Gesundheitsbereich noch die Medien-
landschaft von der amtlichen Statistik abbilden. Darliber hin-
aus lassen sich neu entstandene Dienstleistungshranchen
(zum Beispiel Call-Center), die haufig unter den Begriffen
“New Economy” und “New Media" zusammengefasst werden,
in der bestehenden “Klassifikation der Wirtschaftszweige”
nicht problemlos zuordnen. Eine Aktualisierung der Systema-
tik der Wirtschaftszweige in der Europdischen Union {(NACE)
ist in Vorbereitung.

Die EU-Strukturverordnung sieht in den Wirtschaftsberei-
chen M (Erziehung und Unterricht), N (Gesundheits-, Veteri-
nér- und Sozialwesen) sowie O (Erbringung von sonstigen 6f-
fentlichen und persdnlichen Dienstleistungen) Piloterhebun-
gen flr das Berichtsjahr 1998 vor. Beim Erlass des Program-
mes fiir die Pilotuntersuchungen ist die EU-Kommission je-
doch in Verzug geraten, sodass erst in den néchsten Jahren
Piloterhebungen in diesen Wirtschaftsbereichen zu erwarten
sind. Mittelfristig ist damit zu rechnen, dass EUROSTAT an-
strebt, diese Bereiche ebenfalls in die EU-Strukturverordnung
einzugliedern. Auch hat die Europaische Union bereits durch
die Ratsverordnung (EG) Nr. 1165/98 {iber Konjunkturstatisti-
ken (EU-Konjunkturverordnung) ihren weiteren Informations-
bedarf bekundet. Danach miissen ab 2003 auch viertefjdhrlich
Daten zu Umsatz und Beschéftigien an EUROSTAT geliefert
werden. Ob diese Informationen bei den Unternehmen direkt
erhoben oder aus Verwaltungsdateien zeitnah ermittelt wer-
den, dartiber wird derzeit noch beraten.8)

7) Mit Ausnahme saolcher, die aufgrund ihrer GroBe immer befragt werden miissen. 8) Vgl. Lorenz, Robin/Schmidt, Bernd: Registergestitzte Umsetzung der EU-Konjunkturverordnung im Dienst-

leistungsbereich, in: Wirtschaft und Statistik, Heft 5/2000, S. 315-3189.

Anmerkung des Statistischen Landesamtes SAARLAND:

tungsarbeiten sind zur Zeit im Gange.

Die Stichprobenerhebung wurde inzwischen bundesweit planmaBig zur Jahresmitte 2001 durchgefihrt. Im Saariand wurden 3 100 An-
schriften von Auskunftspflichtigen in die Erhebung einbezogen (Auswahlsatz 37 %). Der Riicklauf der Erhebungsbogen sowie Aufberei-
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