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Zeichenerklärung
(nach DIN 55 301)

/ keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug
( ) Aussagewert eingeschränkt, da der Zahlenwert 

Fehler aufweisen kann
nichts vorhanden (genau Null)

.
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Vorbemerkungen

und Kommunikationstechnologien (IKT-Erhebung) werden 
-

formations- und Kommunikationstechnologien, insbesondere 
Computer und Internet, erhoben. Die Schwerpunkte liegen 

-

und Dienstleistungen (E-Commerce). Darüber hinaus werden 

Computer und Internet ermittelt.

Die IKT-Erhebung wird jährlich seit 2006 (in den Jahren 2002 
-

tals als europaweit methodisch harmonisierte Befragung 
durchgeführt.

Europäische Rechtsgrundlage für die Erhebung ist die Ver-
ordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europäischen Parlaments 
und des Rates vom 21.04.2004 über Gemeinschaftsstatistiken 

-
 

Nr. 1006/2009 des Europäischen Parlaments und des Rates 
-

Europäischen Parlaments und des Rates über Gemeinschafts-

18. November 2016, S. 32). Nationale Rechtsgrundlage seit 
dem Erhebungsjahr 2006 ist das Informationsgesellschaftssta-

Die Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Grundgesamtheit der Befragung sind alle Privathaushalte am 
-

-
-

ist, dass die Abwesenheit nur vorübergehend ist und die Per-

-
men, die alleine wirtschaftet. 

-
gelegt, das heißt, alle Haushalte werden nach einem vorgege-

Der Nettostichprobenumfang für Deutschland insgesamt liegt 
bei rund 12 000 Haushalten. In NRW nehmen jährlich rund  
2 500 Haushalte mit ca. 5 000 Haushaltsmitgliedern ab 10 Jah-
ren an der IKT-Erhebung teil.

Die Erhebung wird als schriftlich-postalische Befragung mit 
freiwilliger Auskunftserteilung durchgeführt und besteht aus 

-

Kommunikationstechnologien und über einen Personenfrage-
bogen werden bei Haushaltsmitgliedern ab 10 Jahren (Stich-
tag 31.12. des der Befragung vorangegangenen Jahres) In-

Fragen, die den Bildungsstand und die Erwerbstätigkeit be-

Erläuterungen

Berichtszeitraum

-
tal des Berichtsjahres. Die in den Tabellen für einige Indika-

12 Monate vor der Befragung.

Bildungsstand
Das ausgewiesene Merkmal Bildungsstand für Personen ab 

-

Niedrig: ISCED 1 bis 2 (Primarbereich und Sekundarbereich I)
Mittel: ISCED 3 bis 4 (Sekundarbereich II und postsekunda- 
 rer nichttertiärer Bereich)

 
 

 gramme, Promotion)

Haushaltsgröße und -typ

unterschieden:

• Haushalte mit … 

Beim Haushaltstyp wird unterschieden, ob Kinder (Personen 
unter 16 Jahren) im Haushalt leben oder nicht: 

• Haushalte …
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Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2017

1. Ausstattung privater Haushalte mit Computer, Internetzugang und Breitbandanschluss 
nach Haushaltsgröße, Haushaltstyp und monatlichem Haushaltsnettoeinkommen

Gegenstand der Nachweisung

Alle Haushalte Mit 
Computer1) Computer1)

2) Haushalte 
ohne 

Internet-mit Breitband- 
anschluss3)

erfasste hochgerechnete
%

1 000

Insgesamt 2 421 8 648 87,0 13,0 87,1 85,8 11,8

Haushalte mit … 

1 Person 784 3587 78,2 21,8 79,3 76,8 18,7

2 Personen 763 2727 87,7 (12,3) 86,7 86,1 (12,6)

3 Personen und mehr  874 2 334 99,8 / 99,6 99,2 /

Haushaltstyp

Haushalte ohne Kind4) 1 802 7 246 84,5 15,5 84,6 83,1 14,1

Haushalte mit mindestens einem Kind4)  619 1 402 100,0 99,8 99,7 /

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen5)  
von … bis unter ... EUR

    unter 1 500  577 2 384 72,5 27,5 73,6 70,8 23,0

 498 1 980 86,8 (13,2) 85,7 84,9 (13,9)

 668 2 226 91,4 / 91,6 90,3 /

3 600 und mehr  678 2 058 99,3 / 99,2 99,1 /
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2017

2. Computernutzung und -kenntnisse
2.1 Zeitpunkt der letzten Computernutzung nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand

der Computernutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

Alle Personen

erfasste hochgerechnete innerhalb der 

1 000 %

Insgesamt 5 027 16 147 86,2 81,3

Geschlecht

männlich 2 447 8 173 91,1 86,5

weiblich 2 580 7 974 81,3 75,9

Im Alter von ... bis … Jahren

 486  919 97,3 92,7

 609 1 640 97,5 95,6

 980 4 197 98,5 96,3

1 999 5 807 92,1 88,0

65 und älter  953 3 583 54,5 43,4

Bildungsstand1)

niedrig  580 3 436 70,4 64,5

mittel 2 458 8 718 87,7 82,1

hoch 1 503 3 073 96,6 94,3
 

1) Personen ab 16 Jahren

Gegenstand der Nachweisung
 

1)

jeden Tag oder fast jeden Tag mindestens einmal  pro Woche

1 000 %

Insgesamt 13 128 83,4 10,8

Geschlecht

männlich 7 072 86,9 8,8

weiblich 6 056 79,3 13,1

Im Alter von ... bis … Jahren

 853 59,9 22,9

1 568 85,1 (9,3)

4 041 89,0 (7,6)

5 111 86,6 8,7

65 und älter 1 556 69,6 (21,1)

Bildungsstand2)

niedrig 2 218 78,6 (13,9)

mittel 7 159 84,4 10,1

hoch 2 899 91,5 6,6

-
sonen ab 16 Jahren

Noch: 2. Computernutzung und -kenntnisse
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2017 

3. Internetnutzung und -aktivitäten
3.1 Zeitpunkt der letzten Internetnutzung nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand 

der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

Alle Personen

erfasste hochgerechnete innerhalb der 

1 000 %

Insgesamt 5 027 16 147 85,7 83,6

Geschlecht

männlich 2 447 8 173 90,5 88,7

weiblich 2 580 7 974 80,8 78,4

Im Alter von ... bis … Jahren

 486  919 98,6 97,4

 609 1 640 99,2 98,5

 980 4 197 98,9 98,7

1 999 5 807 93,0 90,5

65 und älter  953 3 583 49,1 44,6

Bildungsstand1)

niedrig  580 3 436 70,8 68,9

mittel 2 458 8 718 86,4 83,7

hoch 1 503 3 073 96,7 96,0
 

1) Personen ab 16 Jahren

Noch: 3. Internetnutzung und -aktivitäten
3.2 

Gegenstand der Nachweisung
 

1)

jeden Tag oder fast jeden Tag mindestens einmal pro Woche

1 000 %

Insgesamt 13 507 88,5 9,2

Geschlecht

männlich 7 254 90,8 7,5

weiblich 6 253 85,8 11,1

Im Alter von ... bis … Jahren

 895 85,2 (11,8)

1 616 98,2 /

4 141 95,3 /

5 256 86,8 10,4

65 und älter 1 598 68,3 24,8

Bildungsstand2)

niedrig 2 367 85,4 /

mittel 7 296 88,0 9,4

hoch 2 949 93,2 (5,6)

-
sonen ab 16 Jahren
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2017 

Noch: 3. Internetnutzung und -aktivitäten
3.3 Mobile Internetnutzung nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

 
 

drei Monaten

1)

ja nein Handy/Smartphone
tragbare Computer 

 
Tablet)

1 000 %

Insgesamt 13 507 84,8 15,2 81,8 43,5

Geschlecht

männlich 7 254 85,0 15,0 81,5 46,6

weiblich 6 253 84,7 15,3 82,1 40,0

Im Alter von ... bis … Jahren

 895 87,6 12,4 86,3 27,0

1 616 96,4 3,6 96,4 44,6

4 141 95,0 5,0 93,6 53,1

5 256 80,8 19,2 76,5 43,3

65 und älter 1 598 58,5 41,5 51,5 27,5

Bildungsstand2)

niedrig 2 367 84,5 15,5 82,2 32,6

mittel 7 296 83,1 16,9 80,0 43,4

hoch 2 949 88,4 11,6 84,8 57,6

1) 
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Gegenstand der Nachweisung

Internet- 
 

in den 

Monaten

1)

Kommunikation Informationssuche

Senden 
oder 

Empfangen 
von 

E-Mails

Telefonieren/ 
Videotele- 
fonate (mit 
Webcam)

Teilnahme 
 
 
 

 
erstellen, 

Mitteilungen/ 
Beiträge 
einstellen 
auf Face- 

book, o. a.)

Hochladen 
eigener, 
selbst 

erstellter 
Inhalte auf 
Webseiten

 
 

Nachrichten/ 
Zeitungen/ 

Zeitschriften

Suche nach 
Informationen 
über Waren 
und Dienst- 
leistungen

Suche nach 
Informationen 

 
heitsthemen

1 000 %

Insgesamt 13 507 90,2 56,4 57,3 33,7 72,5 90,4 66,8

Geschlecht

männlich 7 254 90,0 56,4 56,2 33,4 75,6 90,8 60,0

weiblich 6 253 90,3 56,4 58,6 34,1 68,9 90,0 74,7

Im Alter von ... bis … Jahren

 895 54,5 75,3 69,4 37,7 33,4 62,9 (18,1)

1 616 92,2 79,5 90,3 53,5 69,9 91,8 55,9

4 141 95,5 59,0 71,9 40,6 83,0 95,0 74,8

5 256 92,0 48,2 42,6 24,6 73,7 93,1 71,1

65 und älter 1 598 88,2 42,0 26,6 23,5 65,6 83,8 70,0

Bildungsstand2)

niedrig 2 367 83,2 65,2 66,2 41,2 60,9 82,1 55,2

mittel 7 296 93,5 52,1 54,8 31,4 76,3 94,1 72,7

hoch 2 949 98,2 54,1 52,8 32,2 84,2 96,4 76,1

-

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2017 

Noch: 3. Internetnutzung und -aktivitäten
3.4 Internetaktivitäten zu privaten Zwecken nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen
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Noch: 3. Internetnutzung und -aktivitäten
Noch: 3.4 Internetaktivitäten zu privaten Zwecken nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

1)

Arbeitsuche und gesellschaftspolitische 
Themen

Arbeitsuche/ 
Versenden von 
Bewerbungs- 

unterlagen

Teilnahme 
 

 
 

Verfassen von 
Meinungs- 

äußerungen 
 
 

Themen auf 
Webseiten 

 
 

Teilnahme an 
Beratungen/ 

Abstimmungen 
 
 

kommunalen 
Themen im 

Internet

Reisedienst- 
leistungen 

 
von Fahrkarten 

 
künften, 

Informationen 
 

Routenplanung)

Verkauf von 
Waren oder 
Dienstleis- 

tungen 
 

Versteigerung)

Internet-Banking/ 

%

Insgesamt 19,0 12,3 14,3 12,5 61,1 33,4 56,0

Geschlecht

männlich 21,4 15,0 15,2 13,3 60,6 35,4 57,9

weiblich 16,4 9,1 13,2 11,6 61,8 31,2 53,7

Im Alter von ... bis … Jahren

/ / / / / / /

36,6 (11,8) 18,2 (10,4) 52,4 23,7 43,7

28,4 21,4 18,9 17,0 68,5 45,7 74,0

14,2 10,0 12,3 11,1 66,3 35,4 57,6

65 und älter / / / (12,8) 62,8 20,0 45,5

Bildungsstand2)

niedrig 23,2 / (12,8) / 40,4 (23,6) 35,2

mittel 18,3 10,5 14,4 12,0 66,3 37,0 61,4

hoch 22,1 25,2 17,3 20,9 80,6 40,9 75,1

Anmerkungen Seite 10
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 und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

Internet- 
 
 

1)

Informationssuche
auf Webseiten
oder Apps von

Einrichtungen

Herunterladen oder 
Ausdrucken von 

amtlichen
Formularen

Zurücksenden  
ausgefüllter 

Formulare über  
das Internet

1 000 %

Insgesamt 13 679 56,3 55,3 33,9 17,6

Geschlecht

männlich 7 316 57,8 56,9 36,3 21,0

weiblich 6 363 54,5 53,5 31,2 13,8

Im Alter von ... bis … Jahren

 903 (10,8) / / /

1 627 51,7 51,5 27,6 (11,5)

4 147 67,7 66,9 44,0 24,9

5 346 59,6 58,6 35,6 18,4

65 und älter 1 656 46,3 44,0 26,5 (12,3)

Bildungsstand2)

niedrig 2 412 41,5 40,6 (18,8) /

mittel 7 403 58,9 57,9 34,2 17,6

hoch 2 962 75,6 74,5 54,9 30,6

 
2) Personen ab 16 Jahren
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5.1 Einkaufen über das Internet nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

Internet- 
 
 

Jemals Einkäufe/Bestellungen über das 
Internet für den privaten Gebrauch getätigt

 
Waren oder Dienstleistungen

ja nein innerhalb der 
vor mehr als 

drei Monaten, aber 
innerhalb des 

1 000 %

Insgesamt 13 679 82,3 17,7 67,6  9,9

Geschlecht
männlich 7 316 83,0 17,0 67,6  10,1
weiblich 6 363 81,5 18,5 67,6  9,7

Im Alter von ... bis … Jahren
 903 34,8 65,2 26,0 /

1 627 82,4 (17,6) 70,0 (9,6)
4 147 95,4 / 84,9 (7,0)
5 346 84,7 15,3 67,6  10,5

65 und älter 1 656 67,8 32,2 44,7 (17,0)

Bildungsstand1)

niedrig 2 412 71,4 28,6 50,9 (12,6)
mittel 7 403 87,9 12,1 72,9  10,0
hoch 2 962 91,7 8,3 80,6  8,0

 
1) Personen ab 16 Jahren

Noch: 
nach Geschlecht, Alter und Bildungsstand der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

 
-innen in den 

 
 

1- bis 2-mal 3- bis 5-mal 6- bis 10-mal mehr als 10-mal

1 000 %

Insgesamt 9 247 29,6 38,6 17,0 14,8

Geschlecht
männlich 4 944 28,3 39,2 16,7 15,9
weiblich 4 304 31,1 37,9 17,5 13,6

Im Alter von ... bis … Jahren
 234 ( 67,5) / / /

1 138 35,1 38,5 (17,2) /
3 520 21,7 35,9 20,1 22,3
3 614 31,4 40,0 16,3 12,3

65 und älter  740 ( 37,5) 47,6 / /

Bildungsstand1)

niedrig 1 228 42,0 (35,7) / /
mittel 5 399 28,0 39,2 17,3 15,6
hoch 2 386 23,0 39,7 20,3 17,1

 
1) Personen ab 16 Jahren
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Noch:

Gegenstand der Nachweisung

 
-innen in den 

 
Monaten

Für die Bestellung/den Kauf von Waren und Dienstleistungen für den privaten Gebrauch  
über das Internet  

1)

unter 50 1 000 und mehr

1 000 %

Insgesamt 9 247 12,0 27,1 46,5 10,0 3,4

Geschlecht
männlich 4 944 11,1 24,4 48,4 11,1 (4,3)
weiblich 4 304 13,1 30,2 44,4 8,8 /

Im Alter von ... bis … Jahren
 234 (48,1) / / / .

1 138 (16,8)  31,1  42,0 / /
3 521 (10,1)  25,0  47,2  12,2 /
3 614  10,4  27,2  48,2  9,9 (3,4)

65 und älter  740 / (28,9)  50,7 / /

Bildungsstand2)

niedrig 1 228 (21,4) (33,0) (36,1) / /
mittel 5 399  10,1  28,8  47,6  9,9 /
hoch 2 386 (8,0)  19,9  52,1  13,1 (5,3)

 

Noch: 
5.4 Art der Waren und Dienstleistungen nach Geschlecht der Internetnutzer/-innen

Gegenstand der Nachweisung

 
 

Geschlecht

männlich weiblich

1 000

Insgesamt 10 600 5 681 4 918

%

Art der Waren oder Dienstleistungen, die für den privaten Gebrauch in den 
letzten zwölf Monaten über das Internet gekauft/bestellt wurden1)

Kleidung, Sportartikel 67,3 59,6 76,2
51,7 52,5 50,8

Bücher, Zeitungen, Zeitschriften (einschl. digitaler Produkte) 44,3 40,3 49,0
Eintrittskarten (Theater, Kino, Musik, Sport) 43,4 41,1 46,1

42,7 41,8 43,7
Filme, Musik (einschl. digitaler Produkte) 36,4 39,5 32,9

 
einschl. digitaler Produkte) 33,2 44,7 20,0

29,1 23,2 35,9
28,6 28,3 28,8

Elektronikartikel (einschließlich Kameras) 28,1 36,5 18,4
26,7 23,2 30,7
24,4 34,2 13,1
23,8 27,5 19,7
5,2 (5,5) (4,9)
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Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien

6. Ausstattung privater Haushalte mit Computer, Internetzugang und Breitbandanschluss 2010 – 2017

Jahr

Alle Haushalte Mit 
Computer1)

 
Computer1)

2)

Haushalte ohne mit 
Breitband- 
anschluss3)

erfasste hochgerechnete
%

1 000

2010 2 523 8 527 80,7 19,3 78,8 72,9 21,2

2011 2 545 8 555 83,4 16,6 79,4 74,5 20,6

2012 2 530 8 611 81,9 18,1 80,2 76,8 19,8

2013 2 596 8 626 84,0 16,0 83,4 81,2 16,6

2014 2 510 8 477 . . 84,2 81,3 15,5

2015 2 440 8 514 84,2 15,8 83,8 81,2 15,7

2016 2 582 8 638 . . 86,9 84,1 12,9

2017 2 421 8 648 87,0 13,0 87,1 85,8 11,8
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7. Computernutzung und -kenntnisse 2010 – 2017
7.1 Zeitpunkt der letzten Computernutzung

Jahr

Alle Personen

erfasste hochgerechnete innerhalb der 

1 000 %

2010 5 151 16 220 84,3 79,5

2011 5 167 16 171 84,8 79,5

2012 5 108 16 210 83,4 78,9

2013 5 259 16 228 85,8 80,5

2014 5 228 15 919 85,6 79,8

2015 4 995 15 913 85,7 80,4

2016 . . . .

2017 5 027 16 147 86,2 81,3

Noch: 7. Computernutzung und -kenntnisse 2010 – 2017

Jahr

1)

jeden Tag oder 
fast jeden Tag

mindestens einmal 
pro Woche

weniger als einmal 
in der Woche

erfasste hochgerechnete
%

1 000

2010 4 362 12 893 81,2 13,7 5,1

2011 4 336 12 860 83,0 12,9 4,1

2012 4 253 12 797 82,7 13,5 3,8

2013 4 475 13 056 83,9 11,1 5,0

2014 4 474 12 709 82,8 12,0 5,2

2015 4 285 12 792 83,2 11,5 5,2

2016 . . . . .

2017 4 302 13 128 83,4 10,8 4,6
 

1) Personen ohne Angaben werden nicht ausgewiesen.
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8. Internetnutzung und -aktivitäten 2010 – 2017
8.1 Zeitpunkt der letzten Internetnutzung

Jahr

Alle Personen

erfasste hochgerechnete  
drei Monate

1 000 %

2010 5 151 16 220 79,6 76,8

2011 5 167 16 171 80,1 77,7

2012 5 108 16 210 80,8 78,5

2013 5 259 16 228 82,7 79,9

2014 5 228 15 919 82,0 79,0

2015 4 995 15 913 83,0 80,1

2016 5 287 16 014 84,6 82,3

2017 5 027 16 147 85,7 83,6

Noch: 8. Internetnutzung und -aktivitäten 2010 – 2017

Jahr

 
1)

jeden Tag oder 
fast jeden Tag

mindestens einmal 
pro Woche

weniger als einmal 
in der Woche

erfasste hochgerechnete
%

1 000

2010 4 249 12 462 77,2 17,0 5,7

2011 4 250 12 568 78,2 16,6 5,1

2012 4 244 12 717 79,4 16,0 4,6

2013 4 446 12 964 81,9 13,0 5,1

2014 4 445 12 577 83,0 12,0 4,9

2015 4 280 12 745 85,1 10,7 4,0

2016 4 610 13 178 86,9 9,7 3,2

2017 4 418 13 507 88,5 9,2 (2,2)
 

1) Personen ohne Angaben werden nicht ausgewiesen.
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9. Internetnutzung und -aktivitäten 2013 – 2017
9.1 Mobile Internetnutzung

Jahr

 

1)

ja nein Handy/ 
Smartphone

tragbare Computer 
 

Tablet)

sonstige 
Geräte

erfasste hochgerechnete
%

1 000

2013 4 446 12 964 50,9 49,1 40,5 30,7 6,0

2014 4 445 12 577 68,4 31,6 60,1 36,7 6,8

2015 4 280 12 745 73,0 27,0 66,5 37,7 (1,9)

2016 4 610 13 178 76,8 23,2 72,8 31,9 5,4

2017 4 418 13 507 84,8 15,2 81,8 43,5 8,9
 

10.1 Einkaufen über das Internet

Jahr

 

Jemals Einkäufe/Bestellungen 
über das Internet für den 

privaten Gebrauch getätigt

 
Waren oder Dienstleistungen

ja nein
innerhalb der 

 
Monate

vor mehr als drei 
Monaten, aber 
innerhalb des 

vor mehr 
als einem Jahr

erfasste hochgerechnete
%

1 000

2010 4 336 12 742 77,5 22,5 56,1 14,0 7,5

2011 4 321 12 792 79,3 20,7 61,5 11,5 6,2

2012 4 310 12 965 79,0 21,0 61,5 11,2 6,4

2013 4 523 13 218 82,3 17,7 64,5 10,3 7,5

2014 4 533 12 859 80,3 19,7 63,4 10,3 6,5

2015 4 339 12 955 81,4 18,6 64,7 11,2 5,5

2016 4 672 13 394 82,0 18,0 66,8 9,7 5,5

2017 4 471 13 679 82,3 17,7 67,6 9,9 4,8


