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Vorwort

Die vorliegende Arbeit ist im Rahmen der Einfiithrungsfortbildung fiir den hoheren Dienst im Sta-
tistischen Bundesamt entstanden. Diese sog. "Projektarbeit” war in einem festgelegten Zeitraum
von drei Monaten zu erstellen.

In dieser Zeit habe ich von vielen Seiten groBziigige Beratung erfahren, ohne die das Projekt
sicherlich nicht zum gewiinschten Ergebnis gefiihrt hitte.

Zu Dank verpflichtet bin ich deshalb Michael Schneid, ZUMA, der mir eine Einfiihrung zu CATI
in der Sozialforschung gegeben hat, Jirgen Lindner, Generaldirektion Telekom, dem ich die Be-
antwortung meines umfangreichen Fragekatalogs zu Telefontechnik und -biichern zu verdanken
habe sowie Frans Kerssemakers, CBS, der mir seine 12jshrigen Erfahrungen mit CATI anvertraut
hat.

Da ein GroBteil des zu bearbeitenden Themas fiir mich "Neuland" darstellte (besonders der EDV-
Teil), war ich auch auf die freundliche Unterstiitzung im Kollegenkreis angewiesen.

Ich danke Dr. Klaus Schiiler, der das hochinteressante Thema fiir micht ausgesucht hat, Hans-
Peter Liiis fiir seine wesentlichen Ratschlige und die Abdruckgenehmigung zum Thema "CAPI"
aus seinem Paper "Statistische Erhebungstechniken" - Ein Uberblick iiber neuere Entwicklungen
(1993) sowie Werner Braun, der meine Neulingsfragen zu Hard- und Software geduldig beant-
wortet hat.

Ein besonderer Dank geht an Ursula Kohorst, die mit groBer Sorgfalt mein unleserliches Manu-
skript geschrieben hat sowie an Dr. Manfred Ehling meinem Betreuer, von dem ich viele wertvolle
Anregungen erfuhr und der mich die Arbeit aber nach eigenen Vorstellungen verwirklichen lieB.

SchlieBlich danke ich meiner Frau Caroline ganz herzlich, die mich von vielen privaten Verpflich-
tungen wihrend des Projekts entbunden hat.

Auf drei Formfragen der vorliegenden Arbeit soll an dieser Stelle noch hingewiesen werden:

Aus Griinden der Vereinfachung ist im Text immer nur die ménnliche Schreibweise verwendet
worden (z.B. Interviewer). Dies wurde in dem BewuBtsein getan, daf fiir jeden Begriff auch eine
weibliche Schreibweise vorhanden ist.

Im Text wird grundsétzlich das personliche Interview vom telefonischen Interview begrifflich
unterschieden. Dabei darf nicht vergessen werden, daB auch die telefonische Befragungssituation
ein personliches Interview im eigentlichen Sinne ist.

Die Langform fiir CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing - findet in der Literatur in
den verschiedensten Schreibweisen Verwendung. Ich habe mich fiir die am haufigsten benutzte
Variante entschieden (s.0.). Nur in Zitaten oder im Literaturverzeichnis ist die vorgefundene Ori-
ginalform iibernommen worden.
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1 Einleitung

1.1 Erste Priifungen der Eignung von CATI im Hause

Der 16. Januar 1984 markiert den Beginn der Implementierungsidee von CATI in der Bundes-
statistik. ~ ‘

Mit Bezug auf die Erfahrungen des Niederlandischen Statistischen Zentralamtes wird von Gruppe
I A vorgeschlagen, die Einsatzméglichkeiten dieses neuen Erhebungsinstrumentariums in der Bun-
desstatistik zu tiberpriifen. Im Juli 1984 findet ein Abstimmungsgespriich zwischen den Gruppen
Z A, 1 Aund II A statt, in dem das potentielle Projekt bei Z A angesiedelt wird und erste Sondie-
rungen®) iiber den computergestiitzten Einsatz von Telefoninterviewverfahren vorgenommen
werden. Der Vizeprisident bittet darauf hin im Juli 1984 alle Abteilungen, zu priifen, ob es zen-
trale Statistiken gibt, die fiir den Piloteinsatz eines Telefoninterviewsystems geeignet sind. Der
beigefiigte Kriterienkatalog zeigt auf, welche Anforderungen an eine Statistik gestellt werden
miissen, um fiir das Telefoninterviewverfahren geeignet zu sein. Die Abteilungsumfrage ergibt,
daB fiinf Gruppen den Einsatz der neuen Methode in einer ihrer Statistiken fiir denkbar halten. Bis
auf die beiden Handelsstatistiken, die als Pilotprojekt bereits vorgesehen sind, kommen aber alle
anderen Statistiken fiir eine versuchsweise Erprobung des neuen Erhebungsverfahrens vorerst
nicht in Betracht.

Im Januar 1985 wird das Projektgruppen-Arbeitsprogramm sowie die Zusammensetzung einer
Arbeitsgruppe beschlossen. Ein "erstes Konzept zur Duréhﬁihrung einer Telefonaktion im GroB-
handel" liegt im Mirz 1985 vor. Hierbei soll den 3 000 Unternehmen, die in der Regel bis zur
Monatsmitte des Folgemonats noch nicht gemeldet haben, vom Statistischen Bundesamt das
Angebot gemacht werden, dem Bundesamt die Ergebnisse zwischen dem 15. und 18. telefonisch
mitzuteilen. Die Arbeitsgruppe tritt im Mai 1985 zum ersten Mal zusammen. Es werden weitere
Schritte zur Realisation der computerunterstiitzten Telefonaktion vereinbart.

In einer dritten Sitzung am 8. Januar 1986 priift die Arbeitsgruppe Moglichkeiten und Verfahrens-
fragen eines von Gruppe Z A angeregten baldigen Tests der Telefonaktion in der monatlichen
GroBhandelsstatistik. Dazu wird eine "Lesepistole" erworben, die aber wegen der teilweisen
Unleserlichkeit der Berichtskarten in den Testldufen im Friihjahr 1986 kaum eingesetzt werden
kann. Die beiden fiir diese Titigkeit vorgesehenen Mitarbeiter sind mit der Abarbeitung von mo-
natlich 2 000 - 3 000 unvollstindigen Berichtskarten iiberfordert; auch das Dialogprogramm zur
Dateneingabe auf dem GroBrechner arbeitet noch nicht wie gewiinscht. Zusétzlich erweist sich die
Freischaltung von Telefondirektleitungen fiir die zu fithrenden Interviews als problematisch.

Trotz der Schwierigkeiten in der Handhabung des installierten CATI-Systems gibt man sich nicht
geschlagen, sondern beschreibt CATI als "Neuen Weg der Datengewinnung" in der Reihe Metho-

*) Es handelt sich um eine erste Literaturrecherche, ein Pilotprojekt in der monatlichen
GroBhandelsstatistik und der jéhrlichen Handelsvermittlungsstatistik sowie um den Entwurf
eines Schreibens an alle Abteilungen, welches das Telefoninterviewverfahren vorstellt und um
die Benennung dafiir geeigneter Statistiken bittet.
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den - Verfahren - Entwicklungen, Ausgabe 2/86, um eine Beschreibung dieser Erhebungsmethode
einem groBeren Kreis an fachlich Interessierten zugiinglich machen zu kénnen. .
Im Sommer 1988 schligt Gruppe VI B vor, die Méglichkeiten von Telefoninterviews mit direkter
Dateneingabe und Plausibilitatskontrolle fiir die Riickfragen bei der Arbeitskostenerhebung 1988
zu priifen. Vom Arbeitskreis Maschinelle Aufbereitung wird aber festgelegt, daB das vorgeschla-
gene Verfahren aus technischen und organisatorischen Griinden nicht in Betracht kommt.
Gruppe Z A stellt bei der Arbeitsplanung 1988 fest, daB sich das CATI-Projekt duflerst schlepp-
end hinzieht. Wegen erhebungstechnischer Umstellungen und Kapazititsengpissen wird es nicht
weiter fortgefiihrt. ‘
Im November 1989 wird das Projekt "Einsatzméglichkeiten von Telefoninterviewverfahren" als
abgebrochenes Projekt (fehlende Personalkapazitit) in den Forschungs- und Entwicklungsplan
1989 - 1993 aufgenommen. Im Falle der weiteren Bearbeitung des Projekts soll erst einmal das
Verfahren an sich beschrieben werden, seine typischen Auspriagungen, die technischen Kompo-
“nenten sowie die fachliche Eignung einzelner Statistiken auch im Hinblick auf die vorliegenden
Erfahrungen aufgrund bereits durchgefiihrter Anwendungen in der amtlichen Statistik des Aus-
landes. Der sich anschlieBende Test des Verfahrens im Rahmen laufender Erhebungen soll
Riickschliisse fir den endgiiltigen Einsatz von Telefoninterviewverfahren in der Bundesstatistik
erbringen. |

Bis zu diesem Stadium waren 1990 die Priifungen der Eignung von CATI in der Bundesstatistik
gediehen.

Da sich aber die technologischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen der Bundesstatistik
in den letzten Jahren entscheidend verandert haben, erscheint eine Fortsetzung der Priifung des
Erhebungsinstruments CATI aus den folgenden Griinden als dringend geboten: i

- Die Kommunikationstechnik und die EDV-Technologie haben in jiingerer Zeit einen imensen
Fortschritt erfahren. |

- Der Informationsbedarf der Benutzer amtlicher statistischer Daten ist erheblich gestiegen und
wird sich kiinftig noch ausweiten. Die Auskunftsbereitschaft 148t parallel dazu kontinuierlich
nach.

- Die finanziellen Ressourcen der Statistischen Amter werden von Jahr zu Jahr immer groéBeren
Restriktionen unterworfen. ’

Da sich die Rahmenbedingungen der Bundesstatistik als zunehmend schwieriger erweisen, erlangt-
die Erforschung neuer Erhebungs- und Aufbereitungsverfahren immer groBere Bedeutung,



1.2 Darstellung des Projektauftrags

Ziel des Projekts "Konzeption fiir ein Telefonbefragungsstudio" ist es, zu priifen, von welchen
Voraussetzungen die Einrichtung eines Studios fiir computergestiitzte telefonische Befragungen
im Statistischen Bundesamt abhingt, wie die organisatorische Umsetzung eines CATI-Systems
aussehen konnte und welche Statistiken sich fiir eine computergestiitzte telefonische Befragungs-
weise eignen konnten. Dabei sollen die nationalen und internationalen Erfahrungen mit dieser Be-
fragungsform ausgewertet werden.

Dazu werden vorab in einer Methodensynopse alle aktuellen Erhebungsverfahren dargestellt.
Daran schlieBt sich die Evaluierung der CATI-Methode an, bei der auf Stichprobenfragen, Frage-
bogengestaltung, Organisationsfrageri und Datenqualitét dieser Befragungsform eingegangen
wird. _ o

Die dargelegten Erfahrungen mit telefonischen Befragungen in der amtlichen Statistik des In- und
Auslandes lassen Ruckschliisse auf die Vorschlége fiir die Umsetzung des Verfahrens im Statisti-
schen Bundesamt zu. Hier werden auch die Anforderungen (Hardware) und Maoglichkeiten (Soft-
ware) der Computerunterstiitzung dargestellt. Welche Erhebungen der Bundesstatistik sich fiir
CATI eignen konnten wird abschlieBend analysiert.



2 Das Medium: Telefon

2.1 Verbreitung des Telefons in Deutschland

Um Auskunfispersonen bei telefonischen Erhebungen interviewen zu kénnen, mu8 vorausgesetzt
sein, daf} diese auch tber ein Telefon erreichbar sind. Bei Erhebungen in Unternehmen oder bei
Selbstandigen wird in aller Regel die Frage nach der telefonischen Erreichbarkeit heute keine
Bedeutung mehr haben.

Anders ist es bei Umfragen, die sich an private Haushalte richten. Die Anzahl an privaten Telefon-
anschliissen ist im fritheren Bundesgebiet Jahr fiir Jahr kontinuierlich angestiegen (s. Abb. 1).

Abb. 1 Entwicklung des Telefonbesitzes in westdeutschen privaten Haushalten, bezogen auf die
Haushalte insgesamt in %)

1962

1969

1973

1978

1983

1988

West

19931)

Ost

14

31

51

70

88

93

97

49

*) Ohne Haushalte von Ausliandern, ohne Haushalte mit besonders hohem Nettoeinkommen.
1) Mit Haushalten von Auslindern.

Quelle: Einkommens- und Verbrauchsstichproben 1962 - 1993

Im Gebiet der ehemaligen DDR war das Telefon schon wegen des wenig ausgebauten Netzes an
Telefonleitungen eine Besonderheit in kleinen Betrieben; aber erst recht in Privathaushalten. Erst
mit der Vereinigung Deutschlands nahm die Zahl der Telefonanschliisse in den neuen Bundeslin-
dern und Berlin-Ost schlagartig zu. Dennoch ist der Unterschied in der Telefondichte zwischen
beiden Gebietsteilen so erheblich, daB die telefonische Erhebungsmethode in den neuen Bundes-
landern bis auf weiteres aus Mangel an Reprisentativitét noch durch andere Verfahren erginzt
werden muB®).

Bei der Betrachtung der Telefonversorgung im fritheren Bundesgebiet fillt auf, daB einige Ziel-
gruppen mittlerweile fast komplett ans Telefonnetz angeschlossen sind (Abb. 2). Auch in der
Unterscheidung nach sozio-6konomischen Merkmalen wird die erkennbare Restgruppe "Nicht-
angeschlossener" immer kleiner (Abb. 2). Dadurch reduziert sich die Verzerrung der Grundge-
samtheit weiter, so daB die bisher kostenintensiven Zusatzerhebungen bei den Nicht-Telefonhaus-
halten zunehmend wegfallen konnen.

*) So wie bereits in der Tourismusstichprobe 1992/93 geschehen.
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Abb. 2 Telefonbesitz nach sozio-6konomischen Merkmalen in % im fritheren Bundesgebiet
bezogen auf die Haushalte insgesamt im Januar 1993

nach sozialer Stellung der Bezugsperson

Landwirt | Selbstindiger Beamter Angestellter Arbeiter | Nldt‘;g:rbs'
99,4 99,2 99,0 98,8 96,6 97,1
nach Alter der Bezugsperson von ... bis unter ... Jahren v
25-30 30-35 35-40 40-45 45-55 55-65
96,3 918 97,5 97,6 98,0 97,9

nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen von ... bis unter ... DM

1200 1 800 2 500 3000 | 4000 5 000 6000 10 000
1 800 2 500 3 000 4 000 5 000 6000 | 10000 | 25000
95,1 97,1 98,0 99,1 99,4 99,1 99,5 99,9

Quelle: Einkommens- und Verbrauchsstichprobe 1993

Trotzdem wird je nach Untersuchungsgegenstand zu beobachten bleiben, wer zur Restgruppe der
telefonisch Nichterreichbaren gehort. Das bisher vorgebrachte Argument, sozial Schwache,
Studenten und éltere Menschen seinen wegen geringerer Telefonausstattung potentiell schwer zu
erreichen, stimmt so nicht mehr. Diese Gruppe genieBt kostenmiBige Vergiinstigungen bei der
Telekom, was sich bei der Zahl der Anschliisse in konkreten Zahlen niederschligt (s. Abb. 3).
Gerade fiir Menschen mit eingeschrinkter Mobilitét, wie Jugendliche oder iltere Menschen,
bedeutet das Telefon ein gutes Stiick zusétzlicher Bewegungsfreiheit und damit Erleichterung.
Einpersonen-Haushalte besaBen bisher seltener ein Telefon als Mehrpersonen-Haushalte (vgl.
Trometer 1990, 75). Auch hier hat sich die Zahl nach oben verschoben (s. Abb. 3).
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Abb. 3 Telefonbesitzer ausgewihlter Haushalte in % insgesamt im Januar 1993 in Deutschland
bezogen auf die Haushalte

. Haushalte mit mtl. Haus-
Einpersonen- Bezugsperson . .
haushalte 5 Personen arbeitslos Bezugsperson im Alter haltsnettoeink.
und mehr unter
_unter 25 65 und mehr DM 1 200
West | Ost | West | Ost | West | Ost | West | Ost | West | Ost | West | Ost
95,0 | 42,8 | 98,5 | 43,9 | 88,9 | 41,2 | 89,6 |(23,6)| 97,9 | 50,7 | 89,3 | 38,3

Quelle: Einkommens- und Verbrauchsstichprobe 1993

Nach Auskunft der Telekom wird die Zahl von Telefonanschliissen privater Haushalte bis zum
Jahr 2000 bundesweit noch um circa 15 % steigen. Ein GroBteil davon entfillt auf die neuen
Bundesliander und Berlin-Ost.

2.2 Psychologie des Telefonierens

"Massenkommunikation palt Menschen an, das Telefon paBt zu den Menschen" (s. Pierce 1981,
17). Diese einfache Erklirung begriindet, warum der Griff zum Telefonhérer heutzutage eine ganz
selbstverstiandliche Handlung ist. '

Das Telefon ist Teil der Lebenswelt in den Industrienationen geworden, womit neue Formen der
sozialen Organisation realisiert werden konnen. Es erhoht die Mobilitit, eroffnet die Wahl sozialer
Begegnungen und ist fur einige der einzige Zugang zur Aulenwelt.

- Im téglichen Leben tragt das Telefon dazu bei, Angst, Unsicherheit und Isolationsfurcht zu redu-
zieren, wie ein Feldexperiment nach einem 23tégigen Telefonausfall in Manhatten gezeigt hat

(vgl. Becker 1987, 15). |

Obgleich das Telefon weitreichenden EinfluB} auf die soziale Interaktion hat, bleibt das Telefon als
Forschungsgegenstand weitgehend vernachléssigt (vgl. Briickner 1985, 67).

Das Telefon erméglicht eine Form der Kommunikation "... die in ihrer Beschrinkung auf die
menschliche Stimme und das Medium der Sprache eigentiimlichen GesetzméBigkeiten foigt" (s.
Frey u.a. 1990, 11). Die so geartete Kommunikation weist in ihrer sozialen Beschrinkung eine
Struktur auf, die der Interviewtechnik sehr entgegenkommt. ‘
Einschrankung bedeutet hier Konzentration auf den Informationsaustausch ohne Ablenkung oder
Beeinflussung, wie sie in einer normalen Interaktion immer gegeben ist. Das unterstiitzt die
Brauchbarkeit des Telefons als verlalliches Erhebungsinstrument. ‘
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Einerseits eroffnet das Telefon den Zugang zur sozialen Kommunikation, verlangt aber anderer-
seits auch eine soziale Antwort. Jede Ignoranz gegeniiber dem Klingeln des Apparates birgt das
Risiko, ein wichtiges Gesprich zu versidumen. Der Interviewer kann also davon ausgehen, daf8 der
Angerufene mit hoher Wahrscheinlichkeit abhebt, wenn er zu Hause ist.

Der Anrufer ist derjenige, der die Initiative ergreift; zum Gesprich (Interview) bittet. Der Angeru-
fene nimmt dieses Angebot an, sobald er zum Hérer greift. Der Anrufer hat immer einen entschei-
denden strategischen Vorteil. In der Regel kennt er seinen Gespréchspartner und auch das Ge-
spréchsthema bereits, bevor er anwihlt. Und da in der Regel nicht vorhersehbar ist, wer gerade
anruft, erméglicht das Telefon recht zwanglos den Zugang zu Kommunikationspartnern, der sonst
durch persdnlichen Kontakt moglicherweise nie zustande gekommen wire (vgl. Becker 1987, 16).
Eine Selektion der Gesprachspartner im voraus kann nur ein automatischer Anrufbeantworter
leisten. Und eine Geheimnummer wird normalerweise einigen Personen mitgeteilt, so daB hier nur
eine eingeschrinkte Selektion stattfinden kann.

Nach einer Untersuchung der FU Berlin (1992) fiihlen sich in Deutschland nur 12,5 % der Bevol-
kerung durch das Telefon mehr oder weniger gestort. Fast 70 % fishlen sich so gut wie nie gestort
(vgl. Adler 1993, 41).

Wenn der Angerufene abhebt, ist noch nicht entschieden, ob das Gesprich stattfindet. Zuerst
erfolgt die gegenseitige Identifizierung. In Deutschland melden sich 80 % der Angerufenen mit
ihrem Nachnamen. Nur 6 % nennen den vollen Vor- und Nachnamen, wihrend jeweils 6 % ein
anonymes "Hallo" oder "Ja" bevorzugen. In den USA iiberwiegt das Melden am Telefon mit
einem "hello"; die Identifikation erfolgt also uiber die Stimme (vgl. Adler 1993, 42).

- Untersuchungen haben ergeben, daB8 im Eréffnungsritual des Telefongesprichs vier Hand-

lungspaare vorkommen:

- Signal der Gesprachsbereitschaft und deren Bestitigung,
- Identifikation und Gegenidentifikation,

- Gruf und Gegengru3,

- Nennung des Gesprichsanlasses und dessen Bestitigung.

Erst wenn die Begriindung fiir das Eindringen des Anrufes in die Privatssphire des Angerufenen
(ist auch bei geschaftlichen Anrufen nicht anders) von diesem akzeptiert worden ist, kann das
eigentliche Gesprich stattfinden (vgl. Adler 1993, 42).

Telefonisches Kommunizieren erfordert die aktive Beteiligung beider Gesprichspartner, da
Pausen von den meisten Menschen nur schwer zu ertragen sind. Dieser Umstand kommt dem
Interviewer entgegen, da der Befragte sich unter Druck fithlt, einen Beitrag leisten zu miissen, um
(die sozial tibliche) Aufierksamkeit zu signalisieren, die sonst nicht feststellbar wire. Deshalb hat
der Angerufene die Tendenz, im Zweifel das Interview fortzufiihren, - nicht zuletzt, da sich der
Interviewer auch die Zeit fiir ihn nimmt. Hinzu kommt die Uberzeugung, daB man als Angerufe-
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ner eine "wichtige" Person ist. Weiter profitiert der Interviewer von der Norm, daB der Anrufer
das Gesprich normalerweise beendet. Fiir den Angerufenen ist das schnelle Einhéingen zu Beginn
des Gesprichs eine schwierige Entscheidung, da,er nicht weiB, was ihm durch seine ablehnende
Haltung entgeht (vgl. Becker 1987, 17). .

Fur die Bedeutung des Telefoninterviews hat FREY einen passenden Vergleich genannt: "For
many of the same reasons that the telephone has replaced face-to-face contact in business and
personal relations, it has done the same in survey research” (s. Frey 1983, 17).
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3 Internationaler Forschungsstand zu CATI

3.1 Vergleich mit anderen Erhebungsmethoden

Die in der Literatur zu findenden "groBen” Methodenvergleiche, wie beispielsweise die von
GROVES und KAHN (1979), DILLMAN (1978) oder HOCHSTIM (1967), versuchen, Vor- und
Nachteile der drei Hauptverfahren ausfithrlich zu bewerten. Auch bei der Betrachtung von Erfah-
rungen aus einzelnen Methodenuntersuchungen muB immer beriicksichtigt werden, daf} jeder For-
schungsansatz - einschlieBlich der Phase der Datensammlung - von der Art des Problems das stu-
diert werden soll, von der Population, die erforscht werden soll und vom AusmaB vorhandener
Ressourcen abhéngt (vgl. Frey u.a. 1990, 26). Sich fiir die richtige - im jeweiligen Falle also best-
mdgliche - Umfragemethode zu entscheiden, wird zunehmend schwieriger, da die bisher verwen-
deten Erhebungsverfahren mittels Computerunterstiitzung verbessert und erweitert werden
konnten und durch die Weiterentwicklung der EDV Formen der Befragung moglich werden,
deren Kapazititen heute noch nicht absehbar sind.

In der Sozialforschung werden die Begriffe "Interview" und "Befragung" haufig synonym verwen-
det. Dem Vergleich der Erhebungsmethoden wird zur besseren Verstindlichkeit der Termini eine
Aufstellung von Formen der Befragung vorangestellt (s. Abb. 4).

Das personliche Interview (gemeint ist die Blickkontakt-Situation) wurde bisher in der Sozialfor-
schung gerne als der "Konigsweg" der Befragungsmethoden bezeichnet (vgl. u.a. K6nig 1972,
27). Trotz seiner ausgepragten Forschungstradition kann diese Bewertung nicht linger so auf-
rechterhalten werden, da die "beste Methode" danach zu beurteilen und auszusuchen ist, was
gefragt und wer befragt werden soll. Auch an einen Methodenmix (s. Kapitel 3.1.6) ist hierbei zu
denken. Ohne auf Detailfragen der Stichprobenbildung, Frageformulierung oder Aufbereitung an
dieser Stelle einzugehen, soll die folgende Methodensynopse im wesentlichen kliren, welche Be-
fragungsformen es gibt, wie sie im einzelnen ablaufen und wo deren Stirken und Schwichen
liegen.
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3.1.1 Postalische Befragung

Kennzeichen der postalischen Befragung sind die Zustellung des Fragebogens, die schriftliche Be-
antwortung durch den Befragten und die Riicksendung der Befragungsunterlagen an die erheben-
de Institution. Da ausschlieBlich der Fragebogen als Kommunikationselement vorhanden ist, be-
schrinken sich die Informationen des Befragten zur Erhebung entsprechend auf den Inhalt der
Befragungsunterlagen. Die Moglichkeit des Erklirens oder des Nachfragens entfillt wegen des
Nicht-Vorhandenseins eines Interviewers, so daf z.B. Unvollkommenheiten des Fragebogens
nicht ausgeglichen werden konnen (vgl. Unger 1989, 81). Demgegeniiber kann er aber auch nicht
die Befragungssituation beeinflussen.

Da es in den Erhebungen der amtlichen Statistik nicht darauf ankommt, ob eine bestimmte Person
den Fragebogen ausfiillt (ganz im Gegensatz zur Markt- und Meinungsforschung), spielt die feh-
lende Information dariiber, wer den Fragebogen ausgefuillt hat, keine Rolle. Das situative Umfeld
der Auskunftsperson und der Zeitpunkt der Fragenbeantwortung, die bei schriftlichen Umfragen
nicht bekannt sind, haben im Kontext der Bundesstatistik ebenfalls keine Bedeutung.

Demgegeniiber erméglicht die Selbstbestimmung des Ausfiillers iiberlegtere Antworten, was aber
nur bei Erhebungen der amtlichen Statistik fir die Datenqualitit von Vorteil ist (s. zum Problem
der "sozialen Erwiinschtheit" Kapitel 3.4.3). Von Vorteil ist aber insbesondere die Kostenseite:
Sind umfassendere Erhebungen mit lingeren Fragebogen geplant, schlagen sich bei postalischen
Befragungen nur die héheren Druckkosten und zusétzlichen Porti nieder. Nach herrschender
Meinung ist diese Umfragemethode finanziell am giinstigsten (vgl. Frey u.a. 1990, 29; Unger
1989, 85; Holm (Hg.) 1982, 187). '

Nachteilig wirken sich bei postalischen Umfragen vor allem die relativ lange Durchfiihrungszeit,
die schwankende Riicklaufquote (zwischen 7 % und 70 %, vgl. Friedrichs 1980, 241 £), die durch
die Anonymitit fehlende Vertraulichkeit, die Schwierigkeiten bei der Beantwortung offener
Fragen und die Unkenntnis iiber die Art der Ausfille aus (vgl. Frey u.a. 1990, 57).

3.1.2 Persénliches Interview

So wie in der deutschen amtlichen Statistik die postalische Umfrage die am haufigsten eingesetzte
Befragungsmethode ist, so findet das Interview in der Markt- und Meinungsforschung sowie in
der wissenschaftlichen (= akademischen) Sozialforschung die weiteste Verbreitung. Auch wenn es
der "natiirlichen" Gesprichssituation sehr nahe kommt (vgl. Unger 1989, 38), handelt es sich hier-
bei im Gegensatz zum Alltagsgesprich um eine miindliche standardisierte Form der Befragung.
Dabei stellt der Interviewer seine Fragen nach einem vorgegebenen Wortlaut ohne Zusitze und
Erlduterungen in festgelegter Reihenfolge. Im Interview wird der Befragte zu verbalen Informa-
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tionen gegeniiber dem Interviewer veranlat. Im personlichen Interview besteht dabei ein un-

- mittelbar physischer Kontakt (Blickkontakt = face-to-face) zwischen Befrager und Befragtem. Da
der Interviewer Kenntnisse iiber das situative Umfeld des Befragten und die Méglichkeit zusitz-
licher Beobachtungen beziiglich Spontanitét der Fragenbeantwortung sowie emotionaler Reaktio-
nen auf den Frageninhalt hat, stellt das personliche Interview auch die personlichste Fragemethode
dar. Wie kein anderes Befragungsverfahren bietet das mindliche face-to-face-Interview die Mog-
lichkeit, verbale und nonverbale "Nebeninformationen", die beim Interview anfallen, mit zu er-
fassen. Dieser spezielle Vorzug gilt in der Sozialforschung als unentbehrlich (vgl. Hormuth/
Briickner 1985, 526 f.); fiir die amtliche Statistik ist er von untergeordneter Bedeutung.

Allgemein von groBem Vorteil fiir die Datenqualitit erscheint bei Erhebungen mit Blickkontakt
die Moglichkeit, komplexe Fragen stellen zu konnen. Die Vertraulichkeit durch die Anwesenheit -
des Interviewers in der Befragungssituation trigt direkt zur Kldrung von Verstindnisschwierigkei-
ten beim Befragten bei und minimiert Antwortverweigefungen.- Ebenfalls lassen sich visuelle
Hilfen, wie Karten, Listen, 0.4. einsetzen. Auch umfangreichere Fragebogen werden in der Regel
bei dieser Befragungsmethode "klaglos" hingenommen, da ein Abbruch immer mit dem Hemmnis
einhergeht, dem Interviewer die Tiire zu weisen.

Der Einsatz von Interviewern erleichtert das Anwerben der zu befragenden Personen und fiihrt
gerade bei Eliten-Populationen zu beachtlichen Erfolgen (vgl. Frey u.a. 1990, 44 f).

Die Kehrseite des personlichen Interviews folgt seinen Vorteilen. Es weist von allen Befragungs-
formen mittels Interviewer die hochsten Interviewereffekte auf, was wiederum fiir die Datenqua-
litdt eindeutig negativ bewertet werden muB. "
Das tatséchliche Geschehen wihrend der Befragung und die Befolgung der Haushaltsauswahl
durch den Interviewer sind nur schwer zu kontrollieren.

Ein weiteres ausgesprochenes Problem stellt bei face-to-face-Interviews das Ausfindigmachen der
Befragten dar. Die geographische Verteilung der Haushalte und das vergebliche Bemithen, die -
Befragten beim ersten Besuch anzutreffen, erschweren die Feldarbeit und die Kalkulation von
Feldzeit und -kosten ganz erheblich (vgl. Dillman 1978, 46).

Erst in jlingerer Zeit sehen sich die Interviewer mit der offenbar ansteigenden Tendenz konfron-
tiert, daf3 Fremden kein Zugang mehr zu den eigenen Wohnriumen erlaubt wird. AuBerdem be-
hindern groBe Mietsh4user und die immer haufiger installierten Gegensprechanlagen - besonders
in St4dten - den Zugang. Dies sind sicher Grﬁhde, weshalb gerade in den USA die Antwortrate
fur personliche Umfragen niedriger als jene fiir Telefonumfragen ist (vgl. Frey u.a. 1990, 43).

Als nachteilig haben sich bei persénlichen Interviews stets auch die Kosten erwiesen.

BRUCKNER u.a. (vgl. 1982, 9) sprachen bereits damals von einer Kostenexplosion. Zum Auf-
wand bei der Anwerbung und Schulung der relativ groBen Interviewerstibe kommen noch die
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Kosten durch die hohe Fluktuation der Interviewer hinzu. Fiir Deutschland werden Werte
zwischen 30 % und 50 % angegeben, die im Verlaufe eines Jahres ersetzt werden miissen (vgl.
Kichler/Freeman 1982, 3). Fahrtkosten und Spesen fiir die Interviewer sind gerade bei groferen
Umfragen gewaltige Kostentreiber. Zur Reduzierung der Reisekosten werden hiufig Klumpen
gebildet. Eine Unsauberkeit der Gebietswahrscheinlichkeitsstichprobe wird aber dann dadurch
hervorgerufen, daB die einzelnen Stichprobeneinheiten von der Klumpenbildung abhingig sind
(vgl. Frey u.a. 1990, 36). Bei der Telefonstichprobe kann dieser Nachteil nicht zum Tragen
kommen (s. Kapitel 3.2.1).

3.1.2.1 Computergestiitztes Personliches Interview

Dieses Verfahren wurde in Europa vorrangig vom Netherlands Central Bureau of Statistics in
Zusammenarbeit mit Statistics Sweden entwickelt und seine Durchfiihrbarkeit umfassend getestet
(vgl. Nicholls II/Kindel 1993, 623). Diese Technik stellt eine Weiterentwicklung des personlichen
Papier- und Bleistift-Interviews dar. Sie wurde parallel zu dem Aufkommen tragbarer Personal
Computer Anfang/Mitte der 80er Jahre entwickelt. Beim CAPI (Computer Assisted Personal
Interview) gibt der Interviewer die Angaben des Befragten direkt in einen tragbaren PC ein und
ibermittelt die so gespeicherten Daten tiber elektronische Datentriger, z.B. auf Disketten oder
tiber eine Datenfernleitung an das Erhebungsinstitut. Auch hier besteht der wesentliche Vorteil
gegeniiber der alten Technik darin, da die zusitzliche manuelle Erféssung eingespart wird.
AuBerdem koénnen bei entsprechender Programmierung bereits bei der Eingabe Signier- und

. Filterfehler weitgehend ausgeschlossen und die Daten auf Konsistenz gepriift werden. Damit wird
ein groBer Teil der Fehler, die in der bisher giéingigen Praxis in mithevoller und zeitaufwendiger
Arbeit in der Erhebungszentrale berichtigt werden muBten, bereits bei der Gewinnung vor Ort
vermieden. Wenn auch durch diése zusitzliche Arbeit des Interviewers vor Ort die eigentliche
Befragung im Durchschnitt etwas linger dauern kann, so sollte sich doch insgesamt eine deutliche
Zeitersparnis von CAPI gegeniiber der Papier- und Bleistift-Methode ergeben. In methodischer
Hinsicht fiihrt die relativ strenge Filterfiihrung zu einer vorteilhaften Standardisierung des Inter-
views.

Weiterhin fiir eine insgesamt hohe Qualitét von mit Hilfe von CAPI gewonnener Daten spricht die
hohe Akzeptanz dieses Instrumentes bei den am Interview beteiligten Personen. Verschiedene
Studien weisen darauf hin, daB Interviewer und Befragte ein CAPI-Interview und damit die durch
den Computer gednderte Inverviewsituation, einer persdnlichen Befragung ohne Computer in den
meisten Fillen vorziehen. In einer vom Statistischen Bundesamt fiir das Statistische Amt der
Européischen Gemeinschaften im Frithjahr 1991 durchgefithrten CAPI-Testerhebung gaben von
den grundsitzlich zu einer Befragung bereiten Personen etwa 85 % an, ein CAPI-Interview einer
anderen Befragungsmethode (personlich ohne Computer, postalisch oder auch telefonisch) vorzu-
ziehen (vgl. Dorn/Riede 1991, 709). Noch stirker ausgeprigt war diese positive Einstellung ge-
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geniiber Interviews mit Hilfe von Laptop-Computern bei Personen, denen diese Technik bereits
zuvor bekannt war oder die ein stirkeres Interesse an der Computertechnik zeigten (vgl. Riede/
Dorn, 1991, 29 ff). Die in Zukunft sicherlich zunehmende Verbreitung der Computertechnologie
durfte daher die Akzeptanz von CAPI in der Gesamtbevélkerung noch weiter erhéhen. In einer
Studie des niederlindischen Centraal Bureau voor de Statistiek aus dem Jahre 1986 zeigten ledig-
lich 1,4 % der Befragten eine negative Reaktion gegeniiber dem Computer. Dagegen reagierten

" 5 % der Befragten positiv; 93,6 % zeigten keine oder eine neutrale Reaktion (vgl. Bastelaer u.a.
1988, 145). Dieselbe Untersuchung zeigte ebenso bei den Interviewern eine grofie Zustimmung zu
CAPI Nach einer Eingewohnungszeit von zwei Wochen zogen 10 der eingesetzten 14 Interview-
er CAPI dem schriftlichen personlichen Interview vor (vgl. Bastelaer u.a. 1988, 145; Riede/Dom
1991, 711-713; Perron u.a. 1992, 13).

Mittlerweile sind leistungsfihige Programmpakete entwickelt worden, welche eine Reihe méchti-

ger Funktionen fiir den gesamten Datengewinnungs- und -aufbereitungsprozeB, also von der Er-

stellung und Steuerung eines Computerfragebogens bis zur Auswertung der Daten bieten (s. Ka-
“pitel 6.1.1).

Mit den weit entwickelten Standardprogrammen sind die Probleme mit der Software weitgehend
gelost. Dennoch sollte der Entwurf eines guten CAPI-Fragebogens nur den mit den allgemeinen
Prinzipien der Fragebogengestaltung wie mit der verwendeten Software gleichermaBen vertrauten
Experten iiberlassen bleiben. Ebenfalls miissen die Interviewer mehrtiigige Schulungen sowohl fiir
die Behandlung der Hardware wie auch flir die Bearbeitung des Computererhebungsbogens erhal-
ten und wegen moglicher Schwierigkeiten bei der Anwendung der Technik wihrend der Erhebung
intensiv betreut werden. Das Erhebungsmanagement nimmt also insgesamt an Komplexitit gegen-
iiber dem persénlichen Interview ohne Computer eher noch zu. Uberdies benétigt jeder einzelne
Interviewer ein eigenes Erfassungsgerit, was, selbst bei in Zukunft weiterhin stark fallenden Com-
puterpreisen, zu sehr hohen Anschaffungskosten fithrt. Auch die Hardwareanforderungen wie
geringes Gewicht, lange Batterielaufzeit, hohe Rechengeschwindigkeit, ausreichende Speicher-
kapazitit oder gute Bildschirmqualitit sind nicht immer im erforderlichen MaBe erfiillt. Die relativ
schweren Laptop-Computer werden heute weitgehend durch die etwa DIN A 4 grofien Note-
book-Computer ersetzt. Diese Rechner wiegen immer noch ca. 3 kg. Mehr als 4 Stunden Laufzeit
pro Akkusatz werden bei tragbaren PCs noch nicht erreicht. Heute werden bereits die noch sehr
teuren Touch-screen Computer, bei denen die Eingabe mit Hilfe eines Stiftes direkt auf dem Bild-
schirm erfolgt oder die nahezu taschenrechnergroBen Hand-held-Computer bereits erfolgreich
erprobt (vgl. Bastelaer u.a. 1988, a.a.0.; Perron u.a. 1992, a.a.0.). Hand-helds besitzen nicht nur
ein relativ geringes Gewicht, ihre Laufzeit wird durch die Verwendung von Batterien statt Akkus
deutlich verldngert. |

Insgesamt stellt sich CAPI als eine recht aufwendigé und teure Erhebungstechnik dar. Daher wird
sie auch in ihrem origindren Anwendungsbereich, den sozialwissenschaftlichen Haushaltsbefragun-
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gen trotz der Effizienzsteigerungen gegeniiber dem Papier- und Bleistift-Interview bis heute noch
nicht sehr hiiufig angewandt. Die amtliche Statistik in Deutschland untersucht derzeit die Anwen-
dungsméglichkeiten von CAPI innerhalb unterschiedlicher Erhebungen wie dem Mikrozensus und
der Tourismusstichprobe.

Das noch fehlende Viertel der Beteilungsrate an einem Mikrozensus mit Auskunftspflicht und
Verwendung von Laptops muB durch intensive Nachfrageaktionen erginzt werden. RONSCH
weist hier auf Telefoninterviews mit Computerunterstiitzung hin, denen diesbeziiglich auf Dauer
die grofte Bedeutung zukime, denn in diesem Falle wiirde die "... telefonische Erledigung als
besondere Erleichterung empfunden ..." (s. Ronsch 1991, 654).

3.1.3 Telefonisches Interview

Im Gegensatz zur Blickkontakt-Situation (face-to-face) im personlichen Interview besteht bei
telefonischen Umfragen nur ein "mittelbarer personlicher Audio-Kontakt" (s. VOEGT 1987, 5)
(voice to voice) zwischen Interviewer und Auskunfisperson. Dementsprechend reduziert die
rdumliche Distanz die Interaktionen der beiden Gespriachspartner ausschlieBlich auf die verbale
Ebene. Dem Befrager liegen somit keine Informationen tiber die Befragungssituation des Inter-

* viewten vor. Ebenso muB auf den Einsatz visueller Hilfsmittel und die optische Beobachtung des

- Antwortverhaltens verzichtet werden. Daraus und aus einem bestimmten Verhalten am Telefon

folgt, daB nur ein auf das Medium Telefon abgestimmter Fragebogen eingesetzt werden kann, der
die Einhaltung spezieller Normen sichert (vgl. Ball 1968, 61). Diese sind fiir die Datenqualitat der
Telefonumfrage von grofler Bedeutung.

Beim Telefoninterview kann - wie auch beim personlichen Interview - zwischen der herkommli-
chen Methode (paper & pencil) und der computergestiitzten Umfrage unterschieden werden.
Waihrend im ersten Fall der Fragende einen Papier-Fragebogen ausfiillt und zentral oder auch von
seiner Wohnung aus die Befragten anruft, fithrt der Interviewerstab bei Telefonumfragen mit
Computerunterstiitzung die Umfrage von einem zentralen Telefonstudio (auch Telefonlabor
genannt) durch. ‘

An jeweils einem eigenen Bildschirmgerit sitzend, wihit der Interviewer oder der Computer von
selbst nach einer von der erhebenden Institution vorgegebenen Auswahl die zu befragenden Zellen
an. Sollte kein Kontakt zustandekommen (kein AnschluB, Besetztzeichen) stellt der Computer
diese Telefonnummer automatisch zuriick und blendet sie nach einem vorher festgelegten Zeit-
raum wieder ein. Auf diese Weise kann kein zu Befragender vergessen werden. Die Anzahl der
vergeblichen Anrufe, wie auch vereinbarte Riickruftermine und deren Uhrzeit werden ebenfalls
gespeichert, um im Wiederholungsfall auf einen anderen Zeitpunkt ausweichen zu konnen.
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Bei erfolgreichem telefonischem Kontakt stellt der Interviewer sich und sein Vorhaben vor und
muB dann die zu befragende Person ausfindig machen. Ist auch dieser Kontakt hergestellt, kann
die eigentliche Befragung beginnen. Die Fragen des auf die Telefonumfrage abgestimmten und
programmierten Fragebogens werden in strukturierter und standardisierter Folge automatisch im
Bildschirm des Interviewers eingeblendet. Dieser liest dem Probanden am anderen Ende der
Telefonleitung die jeweilige Frage vor und tippt die Antworten direkt in den Computer ein, der
diese auf ihre logische Richtigkeit und Kompatibilitit mit den anderen bereits gegebenen Ant-
worten hin Uberpriift. Wenn kein Fehler vorliegt, wird die Antwort sofort im Zentralrechner des
Telefonstudios gespeichert. Zeigt der Bildschirm dem Interviewer eine Fehlermeldung an, muf3
der Fehler erst behoben werden (Fragenwiederholung, richtige Antworteingabe o.a.), bevor die
nichste Frage angezeigt wird. Die Kontrolle und Aufbereitung der Ergebnisse ist bei der com-
putergestiitzten Telefonumfrage also bereits wihrend der Erhebung méglich, was der Aktualitit
der spiter veroffentlichten Ergebnisse zugute kommt.

Das wesentliche Kennzeichen von CATI ist, dafB alle direkt mit derABefragung zusammenhingen-
den Funktionen - auer dem Interview selbst - vom Computer ausgefiihrt werden. Dadurch
werden Fehler, die im Verlauf des Interviews aufireten kénnen - auch wenn vom Interviewer nicht
bemerkt - automatisch eliminiert; ein Vorzug von CATI, der nicht unterschitzt werden sollte.

3.1.3.1 Entwicklung der Telefonumfrage

Die Urspriinge dieser Umfragemethode lassen sich in den USA finden. Bereits in den dreiBiger
Jahren haben kommerzielle Umfrageinstitute (HOOPER, POLITZ) den Bekanntheitsgrad ver-
schiedener Radio- und TV-Werbespots gemessen (vgl. Doorn/Decker, 1985, 796). Mangels
entsprechender Telefonversorgung konnte die Telefonumfrage aber in keinem Land auf breiter
Basis eingesetzt werden.

Da die iiber lange Zeit einzige bekannte Umfragemethode, das personliche Interview, zunehmend
teurer geworden war, begannen die Umfrageinstitute nach raschen und billigen Alternativen zu
suchen. Dank der zunehmenden Verbreitung des Telefons schien dieses fiir Umfragen wie gerufen
zu kommen. Als erstes eignete sich das Telefonnetz der USA - das schon sehr frith (Ende der
siebziger Jahre 90 % Haushaltsanschliisse, Briickner u.a. 1982, 9) iiber eine hohe Anzahl An-
schliisse verfuigte - gut fiir Umfragen am Telefon, da hier - im Verhiltnis zur Telefonversorgung
in anderen Staaten - die Bevolkerung flichendeckend schnell erreicht werden konnte. Ohne jede
methodische Erforschung und damit Absicherung wurde dieser kostengiinstigere und schnelle
Zugang zur Zielpopulation zuerst in den USA ausgeniitzt.

Dies war wohl der Grund, warum diese Methode zum Teil noch bis in die zweite Hilfte der
siebziger Jahre als "quick and dirty" bezeichnet wurde (vgl. Quinn/Gutek/Walsh 1980, 127),
obwohl schon Mitte der fiinfziger Jahre die Forscher in den USA mit der sog. "Telephone-Survey-
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Technique” begonnen hatten. Dies waren Untersuchungen zu Interviewtechnik, Frageformulie-
rung, Auswahlverfahren und Vergleichsuntersuchungen zwischen Telefoninterviews und miindli-
chen Interviews (vgl. Esser 1988, 374).

Vergleichende Studien von COLOMBOTOS (1969), ROGERS (1976), HERMAN (1977),
DILLMAN (1978), GROVES & KAHN (1979) konnten schlieBlich die meisten Einwinde gegen
das neue Verfahren entkraften. Das Einsetzen einer raschen Entwicklung entsprechender Techno-
logien - auch die der computergestiitzten Telefonumfrage (FREEMAN u.a. 1981) fuhrte zuerst in
den USA zu einer teilweisen und schrittweisen Ablésung der personlichen Interviews durch die
telefonische Datenerhebung. Die Vorteile von CATI wurden zuerst von den privaten Marktfor-
schungsinstituten erkannt und seit 1971 eingesetzt (Nicholls II/Groves 1986, 95). Die akademi-
sche Forschung begann fiinf Jahre spéter mit CATIL. Gerald SHURE, der Direktor des Center for
Computer-Based Behavioral Science an der University of California, Los Angeles (UCLA) war
es, der die Bezeichnung "CATI" prigte (Nicholls II/Groves 1986, 96). Den Wissenschaftlern der
universitiren Umfrageforschungszentren von Berkeley, Michigan und UCLA sowie dem
Wisconsin Survey Research Laboratory ist es zu verdanken, daB CATI in der Umfrageforschung
und auf der statistischen Ebene einen weiteren Zugang erfahren hat. Deren methodische Verbesse-
rungen machten es beispielsweise moglich, daf bei telefonischen Umfragen, die bis dahin nur 10-
15 mim‘itige‘Interviews mit einfachster Fragenbeantwortung zuliefen, die zeitliche Dauer des
Interviews mehr als verdoppelt werden konnte und die automatisch vom Computer vorgegebene

- Fragenfolge und Konsistenzpriifung die Interviewer mehr und mehr entlasteten (Nicholls IL/ .
Groves 1986, 97).

Das soll aber nicht dariiber hinwégtéiuschen, daB in den USA im akademischen Bereich zu Beginn
der achtziger Jahre erst wenige Institute tiber ein CATI-System oder einschligiges Know-How
verfugten (vgl. Kiichler/Freeman 1982, 4).

Die Entwicklung und Nutzung von CATI in der Verwaltung hat wegen deren enger Verflechtung
mit den akademischen Sozialforschungsinstituten ebenfalls zuerst in den USA begonnen. Siehe
hierzu die ausfiihrliche Beschréibung in Kapitel 4.1.1.

In Deutschland (friiheres Bundesgebiet) standen die Forscher der Methode "Telefonumfrage" bis
in die spaten 70er Jahre eher skeptisch gegeniiber. Das Stigma dieses "quick-and-dirty-Verfah-
rens" war iiber viele Jahre auch hierzulande weit verbreitet, so daB ein Erfahrungs- und Meinungs-
austausch iiber spezifische Anwendungstechniken und methodische Implikationen praktisch nicht
stattfand. Auch in unseren Lehrbiichern herrscht diese Einschitzung noch vor; oder die eigenstin-
dige Nutzbarkeit dieser Methode wird nicht gesehen (vgl. Atteslander 1984, 124). 1981 stellte
ALLERBECK fest, daB sich in der Profession kaum eine Stellungnahme zur Beurteilung des
Verfahrens findet.
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Ein weiterer Grund fiir die relativ spite Nutzung der Telefonumfrage war die fehlende Vollversor-
gung der Haushalte mit Telefonanschliissen in Deutschland. Gab es 1974 (friheres Bundesgebiet)
* erst 12 446 Mill. Hauptanschliisse, so hat sich deren Zahl bis 2/1985 auf 25 Mill. verdoppelt (vgl.
Frey u.a. 1990, 15). Mit der fast als stiirmisch zu bezeichnenden Entwicklung der Zahl der Tele-
fonanschliisse, die sich nach 1985 weiter fortgesetzt hat (heute: 33 271 Mill. analoge Anschliisse
im fritheren Bundesgebiet), ging eine erhebliche Ausweitung des Einsatzbereichs des Telefons
einher.

1980 begann Infratest als erstes deutsches Marktforschungsinstitut mit computergestiitzten tele-
fonischen Umfragen. In den darauffolgenden sechs Jahren setzten auch die anderen namhaften
kommerziellen Institute auf diese Methode (vgl. Hagstotz 1985, 4; Voegt 1987, 63).

In der akademischen Forschung blieben telefonische Befragungen vorerst nur auf Einzelfiille be-
schrinkt. Bei ZUMA wurde im Januar 1982 eine Pilotstudie durchgefiihrt, deren Aufgabe es war,
“... erste Erfahrungen ..im Umgang ... mit einer Methode zu sammeln, die bisher in der akademi-
schen Forschung (noch) keinen Platz hat ..."(s. Briickner u.a. 1982, 10). Nach weiteren eingehen-
den Priifungen ob der grundsitzlichen Brauchbarkeit dieses Instruments in der bundesdeutschen
sozialwissenschaftlichen Forschungspraxis spricht sich die herrschende Meinung unter den deut-
schen Umfrageforschern seit 1984 fiir die Anwendbarkeit der Telefonumfrdge aus (vgl. ZUMA
Nachrichten 15, 1988; Anders 1988). ' ’

Nicht zuletzt auch wegen der zunehmenden Kosten fiir personliche Interviews und der verbesser-
ten Telefontechnologie einschlieBlich Computerunterstiitzung sowie einer Reihe organisatori-
scher, kostenmaBiger, technischer und anderer Vorteile (s. Kapitel 3.3) erfreute sich die Telefon-
umfrage im kommerziellen wie auch universitiren Bereich stindig steigender Popularitit und wird
als echte Alternative zu den bereits etablierten Erhebungsmethoden bezeichnet (Schach 1987, 2;
Frey u.a. 1990, 10).

Anders die amtliche Statistik, die in einer Datensammlung per Telefon bisher noch kein echtes
alternatives Erhebungsverfahren erblickt. Erste Versuche hat es 1987 im Rahmen des Mikrozen-
sus und 1992 bei der Tourismusstichprobe gegeben.

3.1.4 Touchtone Data Entry/Voice Recognition Entry

Zu den computergestiitzten Umfragemethoden (engl. CASI = Computer Assisted Survey Infor-
mation)®) zéhlen auch "Touchtone data entry" (TDE) und "Voice recognition entry" (VRE), zwei -
vielversprechende Weiterentwicklungen von CATI, die seit 1987 vom US Bureau of Labor
Statistics fiir die monatlichen Beschiftigtenstatistiken eingesetzt werden (vgl. Werking u.a. 1988;

*) Der Begriff CASI wird auch fiir: "computer assisted self interviewing methods" verwendet.
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Clayton/Winter 1992). Die in den USA und Kanada zum Teil schon verfligbare Telefontechnik
148t eine Direkterfassung der Statistikdaten mit Hilfe der Mehrfrequenztechnik bereits zu.

Bei beiden Umfragemethoden kann auf den Einsatz von Interviewern verzichtet werden, da die
Auskunftgebenden selbst bei der erhebenden Institution anrufen. Im Falle von Touchtone Data
Entry erhilt der Anrufer von einer Art Anrufbeantworter (Computer) die zu beantwortenden
Fragen und gibt darauthin mittels Telefontastatur seine Antworten ein, die durch entsprechende
Umsetzungen direkt maschinenlesbar gespeichert werden. Der Computer wiederholt jede Antwort
einzeln, die vom Auskunftgebenden bestitigt wird, indem er eine "1" fiir "ja" oder eine "0" fiir
"Wiederholung" eintippt (vgl. Weeks 1992, 448). TDE eignet sich besonders dann als Umfrage-
methode, wenn die gewiinschten Daten numerischer Natur sind oder numerisch codiert werden
kénnen (was komplizierte Datenerhebungen jedoch ausschliefit).

Die nunmehr sechsjahrigen Erfahrungen des US Bureau of Labor Statistics zeigen folgende Vor-
teile von TDE gegeniiber CATI auf: Die Auskunftgebenden kénnen anrufen und ihre Antworten
geben, wann es ihnen pafit - jederzeit, Tag und Nacht. Das vom Computer gefiihrte Interview ist
gerade halb so lang wie ein CATI-Interview. Bei TDE entfillt der Interviewerstab und der Auf-
wand der Wiederholungsanrufe und deren Registrierung. Dauer und Kosten einer mit TDE durch-
gefuhrten Umfrage sinken dadurch erheblich.

Zu den Nachteilen gehoren der sehr eingeschriankte Kontakt zu den Auskunftgebenden, das
Vertrauen in die Auskunftgebenden, daBl diese iiberhaupt anrufen und die Tatsache, daB nicht alle
Stichprobenteilnehmer tber ein Telefon mit Mehrfrequenzwahl verfiigen (vgl. Weeks 1992, 448).
Da in Deutschland erst in einigen Jahren das Impulswahlsystem flichendeckend auf Mehrfre-
quenztechnik und digitale Ortsvermittlungsstellen umgestellt sein wird, muf} auf die Einsatzmog-
lichkeit von TDE hierzulande noch gewartet werden.

Der Eingang der Daten iiber Voice recognition ist dem TDE-Verfahren sehr dhnlich: Der Aus-
kunftgebende ruft einen Computer an, der eine Reihe von Fragen stellt. Nach Nennung der
codierten Antwortméglichkeiten durch den Computer spricht der Auskunftgebende seine je-
weilige Antwortnummer aus, die nur zwischen null und neun liegen kann. Danach wiederholt der
Computer die Antwortnummern, die vom Auskunfigebenden mit "ja"- oder "nein"-Wértern
bestitigt werden.

Der Anwendungsbereich von VRE geht, wie auch TDE, weit iiber das US Bureau of Labor
Statistics hinaus. Hier wird VRE nach den Erfolgen mit TDE seit 1989 ebenfalls in den monatli-
chen Beschiftigtenstatistiken erprobt (vgl. Weeks 1992, 449). Die VRE-Umfragemethode umfaBt
neben den TDE-Vorteilen noch zwei weitere: es bedarf keines Telefons mit Mehrfrequenzwahl bei
den Auskunfigebenden. Zudem wird das VRE-Verfahren natiirlicher und damit noch positiver

beurteilt (vgl. Clayton/Winter 1992, 386; Werking/Clayton 1992, 5).
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Auch wenn die Kosten fiir ein VRE-System derzeit noch 15mal iiber denen des TDE liegen, wird
in einigen Jahren die VRE-Methode das Touchtone-Verfahren ersetzen (vgl. Werking/Clayton
1992, 5).

Beide Umfrageverfahren machen es moglich, mit Hilfe einer einmaligen vorherigen schriftlichen
Benachrichtigung (Initialbrief) laufend Daten zu gewinnen - ohne daB weiteres Personal wiihrend

~ der Erhebung benétigt wird. Alle Anrufe werden automatisch registriert; Nachzigler an die Ab-
gabe ihrer Daten erinnert. Auch wenn Schnelligkeit, Datenqualitét und Kostenersparnis von TDE
und VRE (bei TDE 30 % gegeniiber der postalischen Umfrage! (vgl. Weeks 1992, 451)) noch vor
den herkdmmlichen Umfragemethoden liegen (vgl. Werking u.a. 1988, 350,357; Clayton/Winter
1992, 386 £.), und die in den USA gemachten Erfahrungen als ausgesprochen positiv bezeichnet
werden konnen, darf nicht unberﬁcksichtigt bleiben, daB sich bei diesen beiden Erhebungstech-
niken besondere Datenschutzanforderungen ergeben, da viele Personen weitgehend unkontrolliert
auf einen Rechner zugreifen (vgl. Perron u.a. 1992, 5).

3.1.5 Prepared Data Entry

Eine weitere CASI-Methode ist "Prepared data entry" (PDE) - Datenerhebung und -versand auf
elektronischen Datentrigern. Ahnlich der postalischen Umfrage schickt die erhebende Institution
der Auskunfisperson den Fragebogen zu - allerdings nicht aus Papier - sondern auf einem elektro-
nischen Datentréger (Diskette). Diese Befragungsform ist nur bei Auskunftgebenden moglich, die
iiber einen PC verfligen. Die Fragen auf der Diskette konnen dann ganz einfach am PC beantwor-
tet werden. Dabei kontrolliert das Interviewprogramm den Ablauf des Interviews und gibt je nach
Bedarf Hilfestellung auf dem Bildschirm. Wahrend der Dateneingabe finden bereits Kontrollen
und Konsistenzchecks - wie bei CAPI oder CATI - statt, was zu einer besseren Datenqualitit
fuhrt. Nach erfolgter Eingabe und automatischer Priifung sendet der Auskunfigebende die Dis-
kette an den Absender zuriick. Alternativ konnen die Daten - statt auf der Diskette gespeichert -
direkt vom PC via Modem und Telefon in den Computer der Umfrageorganisation iibermittelt
werden (vgl. Weeks 1992, 448). ‘

Da kein Interviewer anwesend ist, muf} der elektronische Erhebungsbogen selbsterklirend sein,
was hohe Anforderungen an die Fragebogengestaltung und Programmierung stellt. Zudem ist es
unverzichtbar, daf3 der Auskunftgebende iiber PC-Erfahrungen verfiigt (vgl. Weeks 1992, 447 £).
Wegen des nofwendigen Computers und der dazugehérigen Kenntnisse reduziert sich die Anwen-
dung dieser Umfragemethode bisher nur auf Unternehmensbefragungen (vgl. Weeks 1992, 448).

Das PDE-Verfahren verkiirzt die Umfragedauer gegeniiber der postalischen Umfrage ganz erheb-
lich. Da diese Methode fiir die Auskunftgebenden leichter und vertrauenerweckender ist als das
Ausfiillen von Papierfragebdgen, kann erwartet werden, daB das PDE-Fragenprogramm schneller
beantwortet wird und die Ausfille zuriickgehen.
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Kurz umrissen werden sollte noch, daB es weiter moglich ist, die gewiinschten Informationen von
bereits gespeicherten Daten abzurufen und diese dem Umfrageinstitut -elektronisch zu iibermittein
(Datenferniibertragung, DFU, s. dazu: Maurer/Kubler 1992; Lebaube 1992). Die Daten kénnen
iiber Online-Verbindungen direkt vom Rechner des Auskunfigebenden praktisch fehlerfrei zum
Rechner beispielsweise eines Statistischen Amtes geliefert werden. Genauso wie bei den anderen
CASI-Umfragemethoden entfillt ein GroBteil der Aufbereitungszeit, was bedeutet, daB die Um-
frageergebnisse bereits kurz nach der Datenerhebung zur Verfugung stehen.

Ein Beispiel fir den Einsatz von PDE ist das US Internal Revenues Service's program fof
electronic transmission of tax returns. A

Zur Zeit experimentieren das Netherlands Central Bureau of Statistics und das US Census Bufeau
mit verschiedenen Formen dieser elektronischen Berichterstattung auf dem Gebiet der Arbeits-
marktstatistiken (vgl. Weeks, 1992, 448).

In Deutschland wird in der AuBenhandelsstatistik derzeit so vorgegangen, daB groBere Unterneh-
men ihre Datensitze dem Statistischen Bundesamt auf elektronischen Datentrigern zukommen
lassen kénnen. Etwa 30 % bis 40 % des AuBenhandelsvolumens werden auf diese Art dem
Statistischen Bundesamt berichtet. Grundsétzlich besteht natiirlich die Moglichkeit darin, daB die
erhebende Institution den Auskunfigebenden einen "Erhebungsbogen auf Diskette" zuschickt. Im
ersten Fall ergibt sich vor allem die Notwendigkeit einer Absprache iiber die zugelassenen Dis-
kettenformate und den zu erstellenden Datensatz. Im Statistischen Bundesamt ist auerdem ein
entsprechendes Diskettenkonvertierungsgerit vorhanden, welches Datensitze von Disketten
moglichst unterschiedlicher Formate (bedingt durch DiskettengroBe, Speicherkapazitit, verwen-
detes Betriebssystem, Art der Sektorierung und Aufzeichnung) erfassen kann. Dieses Problem -
die Existenz einer Vielzahl unterschiedlicher Diskettenformate - verkompliziert auch sehr stark die
Technik der Verwendung von Erhebungsbégen auf Disketten. Die Versendung der relativ em-
pfindlichen elektronischen Daténtrﬁger ist aufwendiger als die von Erhebungsvordrucken aus
Papier. Ubermitteln die Befragten auf eigenen Datentrégern, so ergibt sich nach der Datenauf-
nahme die Frage, ob die Datentréger zuriickgeschickt oder vernichtet werden sollen. Bei der
Benutzung von Disketten als Datentréiger ist auch bei Ersatzzahlungen die zweite Maoglichkeit in
der Regel die giinstigere, fiihrt aber zu einem fiir eine neue Technologie paradoxem Disketten-
miill. AuBerdem stellen sich bei der Arbeit mit Disketten natiirlich neue Anforderungen an den
Datenschutz. Eine wirklich sichere Loschung vorhandener Dateien ist nur mit entsprechend
aufwendiger Software, durch Kontakt mit einem sehr starken Magneten oder durch die bereits
angesprochene Zerstorung des Datentrigers moglich.

Solange die fur die Verarbeitung der unterschiedlichen Diskettenformate benotigte Hard- und
Software noch sehr teuer ist, die erhebende Institution den Auskunftgebenden aber natiirlich kein
Format vorschreiben kann, sind zumindest dem Erhebungsbogen auf Diskette in der Praxis sehr
enge Grenzen gesetzt.
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3.1.6 Methodenmix

Weil eine kombinierte Untersuchungsanlage (= Benutzung mehrerer Umfragemethoden in einer
Erhebung) zur Verbesserung der Umfrageergebnisse von CATI fiihrt, erscheint es angebracht, die
wesentlichen methodischen Uberlegungen eines Methodenmix darzustellen.

Die Anwendung eines Methodenmix bietet sich immer dann an, wenn Vorteile der einen die Nach-
teile der Hauptuntersuchungsmethode ausgleichen konnen. Sei es, um die Ausschopfungsrate zu
erhohen, um Kosten zu sparen oder um die Datenqualitét zu steigern. Dabei muB nicht von vorne-
herein festgelegt werden, daB verschiedene Methoden fur die Untersuchung eingesetzt werden.

- Denkbar ist durchaus eine CATI-Umfrage, bei der sich im Laufe der Zeit erst herausstellt, da3
durch schriftliche oder personliche NachfaBaktionen (je nach Zielgruppe) die Ausschopfung
erhoht werden kann.

Anders wird eine Erhebung vorbereitet werden miissen, die ganz bewuf3t auf einem "Doppel- oder
gar Mehrfacherhebungsansatz" (Dual or multiple frame) aufgebaut ist. HOCHSTIM hat bereits

- 1967 bewiesen, dafl mit der Kombination von drei Umfragemethoden (persénlich, telefonisch,
postalisCh), deren jeweiliger Vorteil mit weitestgehender Ausschaltung der Nachteile einhergeht,
eine hohe Datenqualitét bei finanziellen Vorteilen erwarten 148t (vgl. Hochstim 1967, 976 ff))
Grundlage eines solchen "mixed mode design" ist: "Die optimale Zuordnung der Umfragequellen
'zu den Erhebungsmethoden hangt von den jeweiligen Kosten und den Fehlern ab, die einer Erhe-
bungsmethode anhingen" (s. Grovés/Lepkowski 1985, 264). Einschriankend geben beide zu; daf
es oft Unsicherheiten ob der Hohe der Kosten und der moglichen Fehler gibt, die deshalb im
Vorfeld moglichst genau einzuschatzen sind. Siehe hierzu die ausfithrlichen Uberlegungen von
DILLMAN zu seiner "total design method (TDM) (vgl. Dillman 1978, 39 ff)). Dennoch ist der
o.a. Grundsatz ein Ansporn zur Erreichung des bestmoglichen Untersuchungsergebnisses.

Schon als klassisch kann die Kombination von postalischen und persénlichen Umfragemethoden
bezeichnet werden, worauf aber im Rahmen dieser Arbeit nicht niher eingegangen wird.

Die Verbindung von persodnlichem Interview und CATI (sog: dual frame) erhilt die Kostenein-
sparungen durch Telefonbefragungen und nutzt die zusitzlichen Ausschépfungsméglichkeiten der
personlichen Umfrageform. Umgekehrt kénnen von den Interviewern nicht angetroffene Haus-
halte kostenguinstig per Telefon erreicht werden; wenn notWendig auch mehrfach. Dabei ist aller-
dings zu beriicksichtigen: "Eine instrumentelle Angleichung der verschiedenen Erhebungstechni-
ken zwecks kombiniertem Einsatz (zur Vermeidung von Verzerrungen) ist zwar ohne weiteres
moglich, aber auf Kosten mithsam ausgefeilter Standards des personlichen Interviews" (s.
Briickner u.a. 1982, 34). |
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Diese Bedenken treten zuriick, wenn CATI als Hauptbefragungsmethode zur Anwendung kommt,
wihrend die anderen Methoden das Haupterhebungsinstrument nur noch verbessern. Eine solche
Kombination von CATI mit personlichen und schriftlichen Befragungen ergibt beispielsweise
folgende Moglichkeiten:

- durch einen Vorabbrief die Telefonumfrage ankiindigen, um eine Legitimation erreichen und auf
die Fragen vorbereiten,

- nicht an das Telefonnetz angeschlossene Haushalte oder Telefonverweigerer personlich aufsu-
chen zu kénnen,

- durch schriftliche NachfaBaktionen die Ausschopfung erhohen.

In den letzten Jahren wurde auch eine Kombination von postalischer Umfrage und CATI in Ver-
bindung mit TDE bzw. VRE untersucht, in der die jeweiligen Vorteile der einzelnen Befragungs-
methoden gezielt eingesetzt wurden (vgl. Werking/Clayton 1992). Die Ergebnisse sind ermuti-
gend und lassen fiir die Zukunft eine weitere Steigerung der Qualitit und Aktualitit der Daten
erwarten.

3.1.7 Zusammenfassung

Aus den Vor- und Nachteilen der dargestellten Umfragemethoden ergibt sich, daB es von ganz
verschiedenen Punkten abhingt, welchem Befragungsverfahren der Vorzug gegeben werden sollte
- oder ob die Kombination mehrerer Methoden noch forschungsrationeller ist.

DILLMAN (1978) hat damals die Implementation zweier neuer Befragungsverfahren - die schrifi-
liche Befragung und die Telefonumfrage - ausfiihrlich beschrieben, die aus der Umfrageforschung
und aus statistischen thebungen heute nicht mehr wegzudenken sind*). Durch viele Studien
haben vor allem die amerikanischen Umfrageforscher die wissenschaftliche Absicherung der
beiden "neuen" Methoden geliefert. Was dadurch in den USA hinléinglich gepriift und angewendet
wird, kommt erst seit zehn Jahren auch in Europa zum Einsatz. (Dies gilt insbesondere fiir die
Telefonumfrage.) Die im Verhiltnis zu Europa friihe telefonische Vollversorgung in den Vereinig-
ten Staaten hat entscheidend zu dieser Entwicklung beigetragen. Anfangs gerade im akademischen
Bereich skeptisch bedugt und bis heute in der amtlichen Statistik noch im Versuchsstadium, hat
 das telefonische Interview hier lange noch nicht alle Vorbehalte iiberwunden. Die Computerunter-
stiitzung macht aber gerade diese Methode sehr interessant, da eine Standardisierung der Inter-
viewsituation auf einem bisher nicht erreichten Niveau moglich ist.

Neben dem zeitlichen Argument mag dies wohl der Hauptgrund fiir den Siegeszug des Telefon-
interviews bei Bevolkerungsumfragen sein. Mit Blick auf die Kostenseite einer Umfrage ist CATI

*) Natiirlich muB erwahnt werden, daB die Erhebung der Daten mit postalischem Fragebogen fiir
die speziellen Zwecke der Statistik nicht erst seit den 70er Jahren tiblich ist.
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in bezug auf Feld- und Aufbereitungskosten der Vorzug zu geben. Auch wenn die Wahl fiir eine
Umfragemethode immer von der wissenschaftlichen Zielsetzung und dem Thema der Untersu-
chung, den tatsichlichen Durchfiihrungs- und Erhebungsbedingungen sowie den vorhandenen
Ressourcen und der zu erforschenden Grundgesamtheit abhiingt, soll der Versuch gemacht
werden, Griinde herauSzustellen, wann das computergestiitzte Telefoninterview trotz einiger
wesentlicher Nachteile in den meisten Fillen den bisher angewendeten Umfrageverfahren (posta-
lisch, personlich) iiberlegen zu sein scheint (s. Abb. S und 6).

Zur Verbesserung des CATI-Verfahrens bietet sich die Kombination mit anderen Erhebungsver-
fahren an, um die immanenten CATI-Nachteile zu eliminieren. Dazu gehéren die herkémmlichen
Methoden, wie die schriftliche und die persénliche Befragung.

In jiingerer Zeit sind mit Hilfe der Computerunterstiitzung Befragungsformen entwickelt worden,
bei denen die Befragungsperson ohne Anwesenheit eines Interviewers selbst die Fragen beant-
wortet, die ihr der Commputer vorgibt. Die positiven Erfahrungen aus den USA mit diesen Ver-
fahren - Touchtone Data Entry und Voice Recognition Entry - versprechen auch in bezug auf die
Kombination mit CATI schnellere und qualitativ bessere Ergebnisse. Allerdings wird eine Imple-
mentation dieser Techniken in Deutschland noch Jahre dauern, da die Telefontechnik und die zu
erwartenden Hard- und Softwarekosten eine Verwendung auf breiter Basis dies noch nicht
zulassen. ‘ :

Unabhingig von CATI ist als weitere Umfragemethode die Ubermittlung von Daten auf elektroni-
schen Datentrigern - Prepared Data Entry - zu sehen. Da der Untersuchungsaufbau hier sehr von
der Telefonumfrage abweicht, ist trotz der beiderseitigen Computerunterstiitzung keine
Kombination méglich bzw. sinnvoll.

Die Methodensynopse hat gezeigt, daf3 rationelle Umfrageverfahren heute ohne die Unterstiitzung
eines Computers nicht mehr konkurrenzfihig sind.

Ist die Entscheidung fur die Einfiihrung eines Co‘mputersystems einmal gefallen, so gibt es norma-
lerweise kein Zuriick. Hinzu kommt die notwendige stindige Anpassung des Systems an die
technische Weiterentwicklung.

Was fiir den Ausstieg aus den "traditionellen" Methoden und fiir den Einsatz von Computern in
der Umfrageforschung spricht, hat SHANKS (1989) in einem lesenswerten Aufsatz herausgear-
beitet: Computer "...i.e. making surveys better, cheaper, faster, or more powerful" (Shanks 1989,

5).
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Abb. 5 Vorteile von CATI

- Bei zentraler Organisation des Interviews kann der Forscher bereits in der Pretestphase besser
das Feldgeschehen tiberblicken

- dadurch Méglichkeit der sofortigen Feldkontrolle

- dadurch optimale Steuerung des Interviewerstabes und des Erhebungsprozesses

- dadurch Verbesserung der Datenqualitéit

- keine Klumpungseffekte, da die Steuerung in der Adressenbearbeitung Stichprobenverzerrungen
leichter minimieren kann

- Wegfall der Anfahrtswege

- Feldarbeit wird durch schlechtes Wetter (Glatteis, Schnee) nicht beeinflufit

- Reduzierung des Interviewerstabes

- Transparenz des Erhebungsprozesses

- grofere Anonymitit und Neutralitit in der Befragungssituation

- Komprimierung der Feldzeit durch hohere Fallzahlen pro Interviewer

- Ausschaltung von Filterfehlern

- die durch das CATI-System erzwungene restriktive Durchfiihrung der Interviews schlieit prak-
tisch alle Interviewerfehler aus

- Plausibilit4tspriifungen schon in der Erhebungsphase moglich - eriibrigen gesonderte Datenbe-
reinigung

- durch unmittelbare 'Speicherung der Daten auf einem elektronischen Datentréger entfillt der
Aufwand und die Fehleranfilligkeit bei einer spiteren Ubertragung

- erhobene Fille stehen unmittelbar fiir Zwischenauswertungen zur Verfiigung

- Gebiihren im regionalen Telefonnetz giinstig

- Verminderung der Koordinations- und Kontrollkosten

- Schwererreichbare Zielgruppen (Vertreter, Freiberufler, Manager) kénnen wegen der kosten-
glinstigeren Kontaktversuchswiederholungen einfacher befragt werden. Dadurch héhere Aus-
schopfung "

- geringe Zeitdauer der Umfrage und Beschleunigung der Datenauswertung, erbringt aktuellere
Ergebnisse

- unzihlige Variationen des Forschungsdesigns lassen kontrollierte Experimente fiir die Grund-
lagenforschung in den Sozialwissenschaften zu den verschiedensten Fragestellungen zu (vgl.
hierzu Freeman 1983, 143 ff)
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Abb. 6 Nachteile von CATI

- Einrichtung eines CATI-Studios mit hohen Kosten verbunden

- erhohter Zeitbedarf fiir die Planungs- und Programmierphase

- Komplizierung der Legitimation bei den Auskunfigebenden |

- Restgruppen ohne Telefonanschlufl werden nicht erfait, besonders problematisch bei sozial
schwicheren Bevolkerungsgruppen; dadurch Gefahr von Verzerrungen

- Begrenzung der Kommunikation auf verbalen Austausch

- dadurch hohere Anforderung an die Konzentrations- und Merkfihigkeit des Interviewten

-Verlust des Einsatzes von optisch unterstiitzenden Mitteln | ‘

- Einschrinkung der Fragetechniken, mangelnde Ausfiihrlichkeit in der Beantwortung offener
Fragen

- Ferngespriche treiben bei lingeren Fragebogen die Kosten hoch

- bei dezentraler Organisation Verlust vieler Vorteile
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3.2 Die Auswahl der Befragungspersonen

3.2.1 Stichprobenauswahl

Fur telefonische Befragungen ergeben sich Eigenheiten der Stichprobengewinnung, die wegen des
mangelnden personlichen Kontakts Probleme schaffen konnen - beispielsweise bei der zu befra-
genden Person im Haushalt - die sich aber auch die besondere Situation des Telefons und seiner
Infrastruktur zunutze machen kénnen. | ‘

Bei den moglichen Auswahlverfahren zur Ziehung einer Stichprobe fiir eine Telefonumfrage ist
vorab die Anwendung zufallsgesteuerter Auswahlmethoden, bei denen die Erhebungseinheiten der
Stichprobe die Grundgesamtheit auch faktisch gut représentieren, von fraglichen Auswahlverfah-
ren zu unterscheiden, wie sie aus AnlaB und im Zusammenhang mit Radio- oder Fernsehsendun-
gen zunchmend beliebter werden. Diese erfiillen nicht einmal die einfachsten Voraussetzungen
zufallsgesteuerter Erhebungen, da kein definierter Auswahlplan zugrundeliegt und die Teilnahme
an der Befragung auf reiner Selbstselektion der Horer oder Zuschauer basiert (vgl. Frey u.a. 1990,
59f).

Auch bei Telefoninterviews muf aber - wie bei jeder Zufallsstichprobenauswahl - gesichert sein,
daB bei der empirischen Auswahlplanung, Auswahldurchfiihrung und Auswahlanalyse die stich-
probentheoretischen Grundsitze und stichprobenpraktischen Handlungsnormen, wie sie flir Wahr-
scheinlichkeitsauswahlen gelten, beachtet und eingehalten werden (vgl. Frey u.a. 1990, 63 £).
FREY u.a. (vgl. a.a.0.) fordern diesbeziiglich die praktische Durchfithrung von Auswahlverfahren
empirisch zu protokollieren. Weiter setzen Wahrscheinlichkeitsauswahlen bei telefonischen Um-
fragen voraus, daB alle Elemente der Grundgesamtheit in Form von Telefonanschliissen bzw.
Telefonhaushalten definierbar und als Erhebungseinheiten empirisch auswihlbar sind. Die poten-
tielle Erreichbarkeit steht in Abhéngigkeit mit der Telefondichte (s. Kapitel 2.1) im Erhebungs-
gebiet. Hierbei konnen sich Verzerrungen ergeben, da sich die Telefondichte generell auf die ge-
listeten Privathaushalte bezieht, und zwar unabhingig von deren tatsichlicher Grofe und sozial-
struktureller Zusammensetzung. FREY u.a. weisen darauf hin, daB bei demoskopischen Befragun-
gen die Erhebungseinheit "Individuum" eine in Abhé4ngigkeit von den mit einem Privatanschlufl
verbundenen Merkmalen der entsprechenden sozialen Einheit oder Gruppe die unterschiedliche
Chance besitzt, in eine Stichprobe aufgenommen zu werden (vgl. Frey u.a. 1990, 60). Solche
Verzerrungen sind bei Telefonumfragen fiir lindliche Gemeinden zu erwarten, weil dort die
Telefondichte tendenziell geringer ist und die Haushalte gréBer sind.

Bei Erhebungen wirtschafisstatistischer Natur diirften die 0.a. Uberlegungen aber von untergeord-
neter Bedeutung sein, da es hier nicht auf eine spezielle Person ankommt und davon ausgegangen
werden kann, daB alle Erhebungseinheiten telefonisch erreichbar sind.

Die Grundgesamtheit besteht bei Telefonumfragen zunéchst aus Telefonhaushalten, die je nach
Bedarf regional oder sachlich eingegrenzt werden kénnen.
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Die Stichprobenziehungén sind in der Regel mehrstufige Auswahlverfahren. Auf der ersten Stufe
. sind fiir die Zufallsauswahl der Erhebungseinheiten zwei Moglichkeiten entwickelt worden:

- Stichproben auf Listenbasis
- Zufalls-Ziffern-Anwahl

3.2.1.1 Auf Listenbasis

Die Ziehung einer Zufallsstichprobe auf Listenbasis bietet sich in den Fillen an, in denen fuir die
Untersuchungsgesamtheit eine vollstindige Liste aller dazugehorigen Personen zur Verfiigung
steht. Hierbei ist an alle Arten von I\'Iitgliederverzeichnissen, Einwohnermelderegistern oder

- Telefonbiichern zu denken. Grundbedingung fiir die Heranziehung solcher Listen ist die moglichst
vollstandige Eintragung von Telefonnummern darin, denn die Verwendung der Listen als Be-
schreibung der Untersuchungsgesamtheit darf nur geringe Teile dieser auslassen, um fiir die
Stichprobenauswahl tauglich zu sein.

Zur Wahrscheinlichkeitsauswahl auf Listenbasis kommen drei Verfahren in Frage:

- réine Zufallsauswahl
- systematische Zufallsauswahl
- Ziffern-Additions-Verfahren

Unabhingig davon, welche der Auswahimethoden zur Anwendung kommt, ist vorab die Qualitit
der Liste - also Aktualitit und Vollstandigkeit - zu priifen. Da Telefonbiicher in Deutschland das
Abbild der privaten und gewerblichen Anschliisse darstellen und wegen der immer kleiner wer-
denden "Restgruppe Nichtangeschlossener" die vollstidndigsten Listen hergeben, eignet sich fiir
Untersuchungen, in denen die Zielgruppe ein reprisentativer Querschnitt der Bevolkerung ist, das
Amtliche Telefonbuch als Auswahlgrundlage am besten (vgl. Frey u.a. 1990, 64).

Anders verhilt es sich bei telefonischen Befragungen von Spezialisten (Freiberufler, Kiinstler,
Topmanager u.4.). Hier konnen Berufsstandverzeichnisse, Mitgliederlisten o.4. einschligiger sein.
Zum erwarteten Einfluf} von Telefonlisten auf die Auswahlqualitét reprisentativer Stichproben in
Deutschland bei allgemeinen und speziellen Untersuchungen siche FREY u.a. (1990, 70).

Fir das deutsche Fernmeldewesen haben viele der fiir die USA geltenden Vorbehalte (s. 3.2.1.2)
keine Bedeutung. In Deutschland gibt es zur Zeit noch wenig anonyme Anschliisse*). Wechselnde
Telefonnummern sind wegen der geringeren Mobilitit (Wohnungswechsel) der Deutschen selte-

*) Nach Auskunft der Telekom sind in GroBstadten circa 15 % und in lindlichen Gebieten circa
10 % der Hauptanschliisse nicht eingetragen. Die Tendenz ist weiter leicht steigend.
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ner und es gibt hierzulande nur ein Telefonsystem mit einem einheitlichen Aufbau der Telefon-
biicher. ANDERS weist aber auf mégliche Verzerrungen bei der Ziehung von Stichproben auf
Telefonbuchgrundlage hin: Infratest gibt seinen Interviewern Startbuchstaben bzw. Buchstaben-
kombinationen vor. Bei dieser Auswahl aus dem Telefonbuch miisse die relative Hiufigkeit von
Namensanfingen beriicksichtigt werden, da wissenschaftliche Untersuchungen gezeigt hitten, daf3
die Anfangsbuchstaben der Familiennamen mit vielen verschiedenen Merkmalen korrelieren (vgl.
Anders 1982, 7).

Auch die amtliche Statistik nutzt Haufigkeitsauszihlungen fur einige Stichproben (z.B. Mikrozen-
sus). Um einen bestimmten, gewiinschten Auswahlsatz zumindest niherungsweise zu realisieren,
konnen auf der Grundlage von Haufigkeitsauszihlungen geeignete Buchstaben als Namensan-
finge gefunden werden (vgl. Statistisches Bundesamt 1977, 450).

Abb. 7 Relative Hiufigkeit von Namensanfingen

RELATIVE HEAUFIGKEITEN YON NAWENSANFANGEN
E:pednis eines 0 8%-Stichprobe dor Velus2dsting 2m 27, wai 1679

Auslinficche Wohnteviihetung Frieilein %

Seuische Wehnbevilierung Fomolieite Anteile der Anlzngsbozhsizlen,
Kumulztion in Cer Reitenisige 6es Alphzbels

H] savstissres Busers

- Quelle: WiSta 1977, 451

Siehe weiter zu den Problemen bei der Benutzung von deutschen Telefonbiichern die ausfithrliche
Darstellung von FREY u.a. 1990, 66 ff., 73 und Kapitel 3.4.1.

Nach deren Beurteilung sind die allgemeinen bestehenden Nachteile einer Benutzung von deut-
schen Telefonbiichern bei reiner oder auch systematischer Zufallsauswahl insgesamt aber gering
einzuschitzen. Aufgrund der Qualitit des deutschen Telefonsystems und vor dem Hintergrund
bisheriger Erfahrungen stellen Telefonbiicher als Auswahlgrundlage das effizienteste Verfahren
dar (vgl. Frey u.a. 1990, 72; Hormuth/Briickner 1985, 529). Ebenso ergibt die Auswertung der
Literatur eine eindeutige Préferenz zugunsten der Amtlichen Telefonbiicher - auch deshalb schon,
weil iiber die mitabgedruckten Adressen schriftliche Kontakte vor oder nach dem Telefonanruf

eine wesentlich bessere Ausschopfung erlauben.

Die reine Zufallsauswahl auf Listenbasis wird tiblicherweise bei Bevolkerungsbefragungen

folgendermaflen durchgefiihrt:
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Bei Verzeichnissen geringen Umfangs wird unter Ausschlufl der Nichthaushalte jeder Anschlu3
(Name) numeriert, und dann eine Tafel mit Zufallszahlen fiir die Auswahl benutzt. Alternativ kann
auch die Durchschnittszahl von Adressen pro zufillig ausgewihlter Seiten ermittelt werden. Sind
auf einer Seite beispielsweise im Durchschnitt 75 Namen abgedruckt, und wird als Zufallszahl 320
gezogen, dann wiirde die Fallbestimmung bis Seite 5 des Verzeichnisses gehen und dort die Nr.
20 der Liste der Haushalte auswihlen (vgl. Frey u.a. 1990, 72). Auch wenn dieses Verfahren sehr
aufwendig ist, muB3 es zur Realisierung der Zufallsstichprobe in gleicher Weise auf die gesamte
Stichprobe angewendet werden.

Fiir groBBe Listen (Telefonbiicher) besteht eine effizientere Vorgehensweise zum Ziehen einer
kompletten Zufallsstichprobe darin, in einem mehrstufigen Verfahren zunichst das Verzeichnis,
dann die Seite und schlielich eine Adresse auf dieser Seite durch Zufallszahlen auszuwahlen (vgl.
Dillman 1978, 234). - |

Allerdings ist bei dieser Methode der Stichprobenziehung zu beriicksichtigen, daB die Fernsprech-
biicher der Telekom wegen der zum Teil unterschiedlichen Gestaltung der Seiten (z.B. einge-

- streute Werbung) das Ziehen von Stichproben erschweren. Aufgrund des groBen Zugangs von
Neuanschliissen im letzten Jahrzehnt hat sich die Seitenzahl und der Spaltenaufbau (von zwei- bis
funfspaltig) stindig verandert. Die Vereinigung Deutschlands hat zudem zu einer vorldufig erheb-
lichen Disparitét der Telefondichte geftihrt (s. 2.2). Auf den Stufen’"Verzeichnisauswahl” bzw.
"Seitenauswahl" ist diesen Unterschieden unbedingt Beachtung zu schenken, da die Namen in
Telefonbiichern mit weniger Seiten pro Buch bzw. weniger Adressen pro Seite sonst eine hohere
Chance der Auswahl hitten. '

Um diesen Verzerrungen vorzubeugen, wurde das sog. "Urnenmodell" entwickelt: Fiir die Seiten-
auswahl werden z.B. alle vier- und flinfspaltigen Telefonbiicher in einer Urne zusammengefaft,
um dann in einer empirischen Uberpriifung festzulegen, wieviele Nummern aus den einzelnen
Urnen zu ziehen sind (Die Telefonbiicher kleiner Gemeinden sind oft nur zweispaltig.); (vgl. Frey
u.a. 1990, 73).

Anders als bei der reinen Zufallsauswahl erfolgt die Ziehung einer systematischen Zufallsstich-
probe auf Listenbasis durch Mischung der definierten Elemente einer Grundgesamtheit. Dabei
wird jedes n-te empirische Element gezogen. Solche Elemente kdnnen Karteikarten der Einwoh-
nermelderegister, Kennziffern in einer Computerliste oder auch Telefonnummern in einem Tele-
fonbuch sein (vgl. Dillman, 1978, 234 ff.). DILLMAN gibt hier genaue Anweisungen zur Vor-
gehensweise des Ziehens einer systematischen Zufallsstichprobe. FREY u.a. haben dieses Verfah-
ren unter den deutschen Verhiltnissen angewandt und die sich daraus ergebenden Vor- und Nach-
teile umfassend beschrieben (vgl. Frey u.a. 1990, 83 ff). Danach iiberschreitet in der Regel die
GroBe des Auswahlsatzes von der Grundgesamtheit 5 % nicht und héingt damit nicht von der

- Grofe der Grundgesamtheit ab. Im dort vorgegebenen Beispiel wird die Grundgesamtheit durch
eine vollstindige Liste von 20 000 Namen bzw. Telefonnummern reprasentiert. Wenn die Stich-

- probe 500 Erhebungseinheiten enthalten soll, wiirde der Auswahlsatz 2,5 % und das Intervall

- also die Sprungweite von Name zu Name - 40 befragen (vgl. Frey u.a. 1990, 84).
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Im Vergleich zur reinen Zufallsauswahl erfordert dieses Verfahren weniger Aufwand und ist auch
technisch einfacher zu realisieren. Auch deshalb wird es bei Telefonumfragen gerne eingesetzt.

Eine dritte Moglichkeit der zufallsgesteuerten Auswahl auf Listenbasis eroffnet das Ziffern-Addi-
tions-Verfahren. Bei dieser Technik wird der letzten Ziffer einer béreits gezogenen Telefon-
nummer eine Zahl zwischen 0 und 9 hinzugerechnet. Dabei kann der Summand zwischen 0 und 9
entweder fiir alle Erhebungseinheiten konstant oder aber "zufillig variabel" fiir jede einzelne gezo-
gene Telefonnumimer sein. Auch ist die Addition bei mehreren Ziffern der gezogenen Telefon-
nummer méglich. Je mehr die urspriinglich gezogene "echte" Telefonnummer verindert wird,
desto eher sind auch solche Teilgruppen erreichbar, die nicht im Telefonbuch verzeichnet sind

(5. Kapitel 3.2.1.2). Dieses Verfahren wird aber wegen des wesentlich geringeren Anteils an
anonymen Telefohanschliissen in Deutschland im Vergleich zu den USA nicht notWendig zZum
Einsatz kommen. "Die direkte Zufallsauswahl auf Listenbasis stellt fiir den Bereich der Deutschen
Bundespost (heute Telekom, A.d.V.) in jedem Fall auch stichprobentheoretisch die bessere
Losung dar" (s. Frey u.a. 1990, 89).

3.2.1.2 Zufallsgenerierung pet Computer

Besteht zwischen der Beschreibung der Population im Telefonbuch und der tatsichlichen Popula-
tion eine Diskrepanz, so kann das Telefonbuch mangels Unvollstandigkeit nicht als Auswahlliste
herangezogen werden (vgl. Prince 1984, 261). Die Zufallsstichprobe wird dann aus der Grundge-
samtheit aller Telefonnummern gezogen. Gerade in den Vereinigten Staaten hat das Problem der
nichteingetragenen Telefonnummern wegen der verzerrten Beschreibung der Population in den
offentlichen Telefonbiichern zur Entwicklung der Zufalls-Ziffern-Anwahl (Random-Digit-Dialing,
RDD) und weiteren Modifikationen gefuhrt (z.B. das WAKSBERG-Design, vgl. Waksberg

1978). Hierbei iibernimmt normalerweise ein Computer das zufillige Zusammenstellen von Zahlen
zu Telefonnummern. Die einfachste Form der Zufalls-Ziffern-Anwahl besteht in der Ziehung einer
| Zufallsstichprobe aus der Liste der aktiven Code-Vermittlungsstellenkombinationen (Vorwahl) -
die immer sechsstellig sind -, um an diese Ziffern, die bisher nur regionale Zuordnung haben, eine
jeweils vierstellige Zufallszah! anzuhingen (fiktive Hauptwahl). Dadurch hat jede Erhebungsein-
heit mit jeweils einem kongruent zu einer Zufallszahl bestehenden Telefonhauptanschluf theore-
tisch dieselbe Chance, in die Erhebungsgrundgesamtheit aufgenommen zu werden. Wenn es inner-
halb einer empirisch bestimmten Population einen aufgrund einer durch RDD bestimmten Zahlen-
folge definierten Telefonanschlu gibt, und dieser Anschluf} nach festgelegten Zufallsprinzipien
ausgewihlt wird, dann muB bei einer telefonischen Anwahl bei dieser Erhebungseinheit ein
Telefon lduten (vgl. Frey u.a. 1990, 93 f).
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Der groie Vorteil dieses Auswahlverfahrens liegt darin, daB jeder empirisch definierte Telefonan-
schlufl anwihlbar ist (zumindest theoretisch), unabhiingig davon, ob die entsprechende Telefon-
nummer irgendwo gelistet wurde.
Der Nichteintrag in das Telefonbuch, also der anonyme TelefonanschluB, ist aus Furcht vor Be-
lastigungen vor allem in GroBstddten in den USA weit verbreitet, verteilt sich aber nicht gleich-
miBig tiber die Bevolkerung. Altere Personen, alleinstehende Frauen und im &ffentlichen Bereich
Titige sind hier iberreprisentiert (vgl. Hormuth/Briickner 1985, 530). Neben diesen und anderen
sozialstrukturellen Gegebenheiten des amerikanischen Telefonnetzes ist noch ein weiterer Ge-
sichtspunkt zu beachten: LAVRAKAS hat nachgewiesen, daB z.B. in Chicago mit wachsender
Entfernung vom Stadtkern (50 %) der Anteil anonymer Anschliisse sinkt; 10 - 20 % in Vororten,
unter 5 % auf dem Lande (vgl. Lavrakas 1987, 33).

Auch die groBere Mobilitdt der Amerikaner sowie allgemein die neuen Formen partnerschaftlichen
Zusammenlebens lassen die Telefonbiicher als qualitativ hochwertige Auswahlgrundlage in den
Vereinigten Staaten zuriicktreten. Da das amerikanische Telefonsystem ausschlieBlich zehnstellige
Telefonnummern aufweist und die einzelnen "Area Codes" und "Central Office Codes" (jeweils
dreistellige Vorwahlteile der Nummer) sowie die sich anschlieBende vierstellige Rufnummer nicht
vollstdndig, sondern in Biindeln oder Blocken zu z.B. 1 000 Nummern vergeben werden, konnen
die einzelnen geographischen Einheiten (Codes) inhaltlich so definiert werden, daB sie als Ord- ‘
nungskennzahlen die Bildung sinnvoller Teilgruppen erlauben, wie beispielsweise die Abgrenzung
von Privat- und Geschiftsanschliissen (vgl. Groves/Kahn 1979, 18 £)).

Der entscheidende Nachteil der Zufalls-Ziffern-Anwahl ist die Generierung einer groen Anzahl
zufillig hergestellter "Telefonnummern", fiir die kein Anschluf3 existiert oder als Geschiftsnum-
mer bei Bevolkerungsbefragungen nicht zur Stichprobe gehoren. Sie gelten als stichprobenneu-
 trale Ausfille. Durchschnittlich miissen deshalb fiinf Telefonnummern erzeugt werden, um einen
PrivatanschluB3 zu erreichen (vgl. Esser 1988, 304). v

- Mit dem "Markovschen EntscheidungsprozeB" ist beispielsweise ein Werkzeug entwickelt
worden, um die vergeblichen Anwahlversuche nicht vorhandener Telefonnummern bei RDD zu
reduzieren (vgl. Greenberg/Stokes 1990, 421 ff)). /

Ein weiterer Nachteil des RDD ist, daB alle Zusatzinformationen, die aus einem Telefonbuchein-
trag hervorgehen, nicht zur Verfligung stehen. Somit ist eine schriftliche Vorankiindigung, die zur
Erhéhung der Ausschopfung beitrégt, nicht méglich (vgl. Dillman 1978, 243 ff).

Die reine Zufalls-Ziffern-Anwahl, also die Stichprobengewinnung ohne Telefonverzeichnisse, wird
in den USA trotz ihrer Vorteile nicht so héufig eingesetzt - wie es die Menge an Methodenaufsit-
zen zu diesem Thema erscheinen 148t - da im Falle des Vorhandenseins einer vollstiandigen Liste
diesem Verfahren der Vorzug gegeben wird (vgl. Lavrakas 1987, 44 f)).

Hinzu kommt die sinkende Effizienz reiner Zufalls-Ziffern-Anwahlen bei wachsender Stufung und
GroBe der Stichprobe.
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Die Bedingungen des amerikanischen Telefonnetzes konnen auf bundesdeutsche Verhaltnisse fast
gar nicht ibertragen werden. Auch wenn es die Telekom seit Juli 1990 dem Fernsprechteilnehmer
leichter macht, einen anonymen Anschluf zu beantragen, so wird es hierzulande wegen der nicht
vergleichbaren Furcht vor telefonischen Beléstigungen nicht zu einer hohen Zahl von "unlisted
phone numbers" kommen. ,

Desweiteren wiire eine unkritische Ubernahme der RDD-Merkmale nicht sinnvoll, weil das deut-
sche Ortskennzahlsystem eine Realisierung der Zufalls-Ziffern-Anwahl praktisch ausschlieit.
Durch die uneinheitliche Strukturierung der Ortskennzahlen (bis zu 10 Steilen) ergeben sich
unterschiedliche Auswahlwahrscheinlichkeiten fiir kiirzere und lingere Nummern.

Der Vollstindigkeit halber sei erwihnt, daB auch die Kombination beider Verfahren, also die
Zufalls-Ziffern-Anwahl auf der Basis von Listen méglich ist. Dieses Verfahren ist gewissermaf3en
die Fortfithrung der Ziffern-Additions-Technik. Ausfiihrlich zu dieser Methode und ihrer Anwend-
barkeit in den USA und in Deutschland siche FREY u.a. 1990, 98 ff.

3.2.2 Selektion der Befragungsperson innerhalb des Haushalts

Nachdem in einem ersten Schritt die Erhebungseinheiten der Stichprobe (z.B. Haushalte) gezogen
wurden, muf} nach erfolgtem Telefonkontakt innerhalb der Erhebungseinheit in einem zweiten Aus-
wahlschritt die Untersuchungseinheit (Mitglied des gezogenen Haushalts), also die Zielperson zu-
fillig bestimmt werden. Dabei kommt es zur Wahrung einer korrekten Auswahl darauf an, daB vor
dem Anruf bereits festgelegt ist, welcher Teilnehmer des Haushalts im Interview befragt werden soll.
Dies ist nicht erforderlich, wenn der Haushalt selbst Untersuchungseinheit ist (wie z.B. beim
Mikrozensus oder der EVS) und jedes volljahrige Mitglied die gewiinschten Informationen selbst
geben kann,

UmfaBt der Haushalt aber mehr als eine potentielle Befragungsperson, sind also Erhebungs- und
Untersuchungseinheit nicht identisch, mufl zur Wahrung des Charakters der Wahrscheinlichkeits-
auswahl fiir die gesamte Stichprobe auf der letzten Auswahlstufe der Haushalte eine Zufallstechnik
angewandt werden (vgl. Frey u.a. 1990, 75). ‘

Die zufillige Bestimmung der Zielperson ist bei vielen Umfragen auch deshalb durchzufiihren, da
beispielsweise Personen, die in einem Mehrpersonenhaushalt gewohnlich als erste den Horer ab-
nehmen, bestimmte Merkmale verstirkt aufweisen, die dann in der Stichprobe iiberreprisentiert

wiiren (vgl. Becker 1987, 31).

Hierbei konnen Schwierigkeiten aufireten, da andere Mitglieder des Haushalts nicht bereit sein konnen,
den ausgewihlten Teilnehmer fiir das Interview zu benennen oder sie erlauben nicht, daB die Person
interviewt wird. Die Genauigkeit der Stichprobe wird auch daran zu messen sein, wie oft es vermieden
werden kann, in diesen Fillen eine Ersatz-Befragungsperson zu bestimmen, da jede Befragung von
Ersatzpersonen zu einer unkontrollierten Verdnderung der empirisch definierten Grundgesamtheit fithrt
und damit gegen das Modell der Wahrscheinlichkeitsauswahl verstoBt (vgl. Frey u.a. 1990, 80).

-38 -



Um eine kontrollierte Zufallsauswahl der Haushaltsmitglieder in einer Telefonumfrage zu erhalten,
wurden eine Reihe spezieller Techniken entwickelt, von denen hier die beiden gebrauchlichsten,
die Zufallsauswahl nach "Kish" und die Geburtstags-Methode beschrieben werden.

Ein weiteres Verfahren zur Auswahl von Zielpersonen ist die - allerdings sehr ungenaue - "no
selection" Methode bei der es nur darauf ankommt, ob die antwortende Person am Telefon zur
in Frage kommenden Population gehért, sowie die ""male/female alternation", bei der jeweils
die Hilfte der Interviews mit mannlichen und die andere Hilfte mit weiblichen Befragungsperso-
nen geflihrt wird (vgl. Oldendick u.a. 1988, 309).

3.2.2.1 Auswahl nach Kish

Die wohl fiir die Zufallsauswahl der Befragungsperson friiher am haufigsten angewandte Aus-
~wahlmethode ist das von KISH (1949, 1965) entwickelte Verfahren, das bei personlichen Um-
fragen Standard ist. Im Vergleich zu den anderen Techniken gewihrleistet es die sauberste Wahr-
scheinlichkeitsauswahl und hat seine Gebrauchstiichtigkeit auch bei Telefonumfragen immer
wieder bewiesen (vgl. Groves/Kahn 1979, 63). 7
Die Genauigkeit dieser Methode wird aber durch ein sehr aufwendiges Befragungsverfahren mit
dem ersten Gesprﬁchstéilnehmer der gezogenen Erhebungseinheit bedingt: Dieser hat zunichst die
Zahl aller in Frage kommenden Befragungspersonen (in der Regel Erwachsene) im Haushalt zu
nennen. Auf einem fiir diesen Haushalt angelegten Auswahlbogen (Abb. 8) trigt der Interviewer
dann Alter und Geschlecht jedes Erwachsenen im Haushalt ein, das er vom Gesprachsteilnehmer -
nach absteigendem Alter geordnet gesagt bekommt. Nachdem die kombinierten Merkmale von
Alter und Geschlecht aller fiir die Stichprobe in Frage kommenden Personen vom Interviewer in
eine Rangordnung gebracht wurden, wird die zu befragende Person mit Hilfe von einer aus acht
Zufallszahlentabellen ausgewihit (vgl. Oldendick 1988, 307 f).
Von der Literatur wird aber einmiitig bestitigt (vgl. Paisley/Parker 1965, 432; Oldendick u.a.
1988, 309; Frey u.a. 1990, 76), daB Abbriiche der Telefongespriche wihrend oder nach dem sehr
differenzierten Auswahlverfahren methodenimmanent sind. Der Forscher hat hier zwischen hoher
Genauigkeit der Stichprobe und hohen Verweigerungen abzuwigen. AuBerdem ist er auf sehr
‘erfahrene und sorgfiltig arbeitende Interviewer angewiesen.
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Abb. 8 Auswahlbogen fiir Zielperson
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Eine vereinfachte Anwendung des Kish-Modells haben TROLDAHL, CARTER und BRYANT
(1975) entwickelt. Auch hier fragt der Interviewer zuerst nach der Anzahl der erwachsenen Pe-
rsonen im Haushalt. Mit der Information, wieviele davon Minner sind, wird die Zielperson mit
einer von vier Zufallszahlentabellen zuféllig ermittelt (vgl. Oldendick u.a. 1988, 309).

Die hohen Verweigerungsraten des Kish-Verfahrens vermag diese Methode aber auch nicht zu
reduzieren, wie ein Vergleich beider Methoden zeigt (vgl. Hagan/Collier 1983, 549).

Beide Auswahlmethoden sind in der Anwendung fiir den Interviewer schwieriger als hier

dargestellt.

3.2.2.2 Geburtstags-Methode

Dem Wunsch nach leichterer Handhabung fiir den Interviewer und geringeren Ablehnungsquoten
auf seiten des Haushalts trigt die "Geburtstags-Methode" Rechnung. Die auf SALMON und
NICHOLS (1983) zuriickgehenden ersten Versuche erlauben dem Interviewer eine sehr einfache
Auswahltechnik: Nach der iiblichen Einfiihrung in die Untersuchung wird lediglich danach ge-
fragt, wer als nichster - oder bei der geldufigeren Variante - wer als letzter im Haushalt Geburts-
tag hatte. Unter Vermeidung sensibler Fragen zu Beginn des Gesprichs diirfte die "Geburtstags-
frage" dann leicht zu beantworten sein. Dabei hat sich gezeigt, daf die Frage nach dem letzten
Geburtstag wegen der Erinnerung an das Fest einfacher zu beantworten ist als die Rekonstruk-
tion, wann das nichste Geburtstagsfest stattfinden wird. So ist zu erwarten, daB damit die Aus-
wahl der Zielperson genauer erfolgt (vgl. Becker 1987, 33).

Die Geburtstags-Methode ist wegen ihrer feldpraktischen und auswahltheoretischen Vorziige
mittlerweile international anerkannt (vgl. Frey u.a. 1990, 80). Erste Methodenvergleiche mit dem
Auswahlverfahren nach KISH konnten keine Beeintrichtigungen der Stichprobenqualitit sowie
eher geringere Verweigerungsquoten und operative Vorteile nachweisen (vgl. die Methoden-
Abgleiche von O'Rourke und Blair (1983) sowie Salmon und Nichols (1983)).
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3.2.3 Zusammenfassung

Fur die Stichprobenziehung bei Telefonumfragen stehen verschiedene Verfahren zur Verfiigung,
die sich zum Teil miteinander kombinieren lassen.

Fir Telefoninterviews in Deutschland stellen die amtlichen Telefonbiicher der Telekom eine
aktuelle und vollstindige Auswahlgrundlage dar. Auch wenn zur Zeit die Telefondichte zwischen
dem fritheren Bundesgebiet und den neuen Landern noch erheblich differiert, diirften in wenigen
Jahren diese Unterschiede ausgeglichen sein. Die allméihlich wachsende Mobilitit und die neuen
Formen des Zusammenlebens der deutschen Bevolkerung sowie die zunehmende Anzahl anony-
mer Anschliisse konnen aber auf lange Sicht die Qualitat der Telefonbiicher einschrinken. Wegen
den telefontechnischen Voraussetzungen des deutschen Ortskennzahlensystems ist eine Anwen-
dung der reinen Zufalls-Ziffern-Anwahl nicht praktikabel. ZEH hat festgestellt, daB stichproben-
neutrale Ausfille beim reinen RDD in der fritheren Bundésrepublik mit 59 % mehr als die Hilfte
der vorgesehenen Bruttostichprobe ausmachen (vgl. Zeh 1986, 413).

FREY u.a. weisen warnend darauf hin, daB es gegenwirtig kaum moglich sein diirfte, "... Telefon-
Grundgesamtheiten operational eindeutig zu definieren; und da man ferner Art und Zusammenset-
- zung der Abweichungen zwischen theoretisch intendierter Population und operativ realisierbarer
Erhebungs-Grundgesamtheit nur zum Teil und auf hohem Aggregationsniveau kennt, sind wahr-
scheinlichkeitstheoretisch durchaus angemessen begriindete Auswahlpline fiir telefonische Um-
fragen mit einem betréchtlichen Risiko faktisch ungeklirter Implikationen belastet.” (s. Frey u.a.
1990, 109).

Auch fehlen systematische Vergleiche unterschiedlicher Stichprobenmethoden in Verbindung mit
einer differenzierten Kosten-Nutzen-Analyse in Deutschland bisher vollig. Damit ist deren Kritik
noch nicht zu Ende: "Bisher konnten in der Bundesrepublik und hier nicht zuletzt in der universi-
tiren Forschung kaum breite und systematische Erfahrungen bei der Konstruktion von Telefon-
stichproben gewonnen und ausgetauscht werden" (ders., 110).

Zur Vermeidung von Stichprobenfehlern bedarf es in Deutschland also noch weiterer Untersu-
chungen und methodischer Absicherungen, um bei der Anwendung der einzelnen Verfahren éine
exakte Auswahl zu erhalten.

- Auch muB bei den Zielgruppen noch einige Uberzeugungsarbeit geleistet werden, um das Telefon-
interview auf breiter Basis einsetzen zu kénnen. Der Forscher sollte dies bei der Wahl des Selek-
tionsverfahrens zur Ermittlung der Zielperson beriicksichtigen. Die Geburtstags-Technik wird sich
auch in Deutschland durchsetzen - nicht zuletzt, weil es normalerweise MiBtrauen erregt, wenn
ein fremder Anrufer zuerst nach der Haushaltszusammensetzung fragt.



3.2.4 Interviewerauswahl und -schulung

Der von Sozialforschern am schwierigsten zu beeinflussende und zu kontrollierende Faktor bei
der Durchfiihrung von Umfragen ist der Interviewer. Als schwichstes Glied einer Umfrage
kommt seiner Auswahl und Schulung gréfte Bedeutung zu.

Je nach GréBe einer Erhebungsinstitution ist es moglich, daB auf den bereits vorhandenen Inter-
viewerstab fiir personliche Interviews zuriickgegriffen werden kann. Untersuchungen haben aber
gezeigt, daB ein erfolgreicher "personlicher Interviewer" nicht automatisch auch in der Befra-
gungssituation am Telefon der geeignete Mann ist (vgl. Anders 1982, 3). Die Anonymitit des
Telefoninterviews und das erforderliche Geschick des Interviewers, den telefonischen Kontakt zur -
Zielperson herzustellen (besonders bei Verwendung der Kish-Auswahlmethode) stellen fiir einen
Telefon-Interviewer génzlich andere Bedingungén dar als fiir den personlichen Interviewer. Aller-
dings konnen mit wachsender Vertrautheit anfinglich skeptische Reaktionen auf das neue Me-
dium "Telefon" rasch verschwinden (vgl. Anders 1982, 3). Es liegen Erfahrungen vor, daf3 Inter-
viewer personlicher Befragungen - nachdem sie sich an die neue Methode gewoéhnt hatten - auf-
grund des formstrengen Fragebogens das CATI-Verfahren der paper & pencil Methode vorziehen
wiirden. MORTON und HOUSE beobachteten auch die Faszination, von der CATI-Interviewer
erfiillt werden, wenn die nichste Frage auf dem Bildschirm erscheint, oder wenn der Computer
durch wenige Zusatzfragen unplausible Antworten aufklart (vgl. Morton/House 1983, 129).

Der Forscher wird aber dennoch nur einen Teil seines schon vorhandenen Interviewerstabes in die
Telefonsituation geben kénnen und muB den "Rest" (der die Mehrzahl sein kann) neu rekrutieren.

Aus o.a. Griinden sollte die Vorauswahl der Telefon-Interviewer unbedingt telefonisch durchge-
fithrt werden, um so einen Eindruck vom Telefonverhalten und der Stimme des Bewerbers zu
erhalten. Der Stimmqualitét kann gar nicht genug Aufmerksamkeit geschenkt werden, weil die
Stimme des Telefon-Interviewers das einzige ist, womit die Auskunftsperson in der Telefonsitua-
tion die Umfrage und den Interviewer "sinnlich” erleben kann. Mangels Fragebogen und Blick-
kontakt bleibt der Zielperson nur die Stimme des Interviewers. Deshalb wird von einem Telefon-
Interviewer eine klare Stimme verlangt, die frei von starkem Akzent ist, damit sie auch bei Fern-
gespriachen mit starken Hintergrundgerduschen noch gut zu verstehen ist (vgl. Becker 1987, 42).
Vom Interviewer ist zu erwarten, daB er die Fragen fliissig vorlesen kann und die Antworten
korrekt niederschreibt (eingibt). Vor allem aber muB er die Fahigkeit besitzen, den Befragten fiir
eine Teilnahme am Interview zu gewinnen.

LAVRAKAS weist darauf hin, daf} der Interviewerauswahl noch die Entscheidung dariiber vor-
ausgeht, ob die Interviewer fiir ihre Arbeit bezahlt werden sollen, oder ob unbezahlte Krifte, wie
Studenten, die im Rahmen ihrer Ausbildung oft eine Interviewertitigkeit nachweisen miissen, be-
auftragt werden (vgl. Lavrakas 1987, 107 f.). In letzterem Falle ginge damit sehr oft eine EinbuBe
in der Qualitat der Interviewerergebnisse einher.
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Bezahlte Interviewer sollen in einem "self-selection” Prozef eingehend selbst priifen, ob sie sich
fur diese Umfragemethode eignen (vgl. Lavrakas 1987, 109), denn die inhaltlich neutrale Ge-
sprichssituation verlangt auch Personlichkeitseigenschaften des Telefon-Interviewers, die durch
Ausbildung und Schulung kaum zu beeinflussen sind (vgl. Frey u.a. 1990, 82).

An die Auswahl schlieft sich die Schulung der Interviewer an. Dabei gibt es eigentlich keine
Regelungen, da jede Umfrageinstitution nach eigenen Erfahrungen und Méglichkeiten Interview-
eranweisungen erstellt, die den Interviewern in schriftlicher Form iibergeben werden (z.B. von
Infratel (1988): "Das Telefoninterview" Teil 2 - Auswahl der Zielperson; - Gesprichsfiihrung).
FREY empfindet drei Schulungsphasen fiir Telefon-Interviewer als zweckmaBig (vgl. Frey 1983,
153 ff): ‘ ‘

Die erste vermittelt generelle Interviewtechniken, wie beispielsweise eine zogernde Zielperson zur
Teilnahme zu motivieren, in welcher Tonlage wann gesprochen werden sollte, wann nachzufragen
ist oder welche Verweigerungsargumente der Interviewer unbedingt kennen sollte.

Die Basisausbildung bei CATI-Befragungen kommt der des personlichen Interviews groBtenteils
gleich (vgl. Morton/House 1983, 129).

In der zweiten Phase lernt der Interviewer, wie er die richtige Zielperson auswiihit und fehlerfrei
befragt. Hierflir haben sich Rollenspiele zum Kennenlernen und Beseitigen von Antwortfehlern
bewihrt (vgl. Lavrakas 1987, 113). Weiter wird der Proband auf die gefiirchteten moglichen
Interviewereinfliisse hingewiesen, die das Ergebnis der Untersuchung beeinflussen kdnnen.

* Der dritte Block des Telefon-Interviewer-Trainings ist den technischen Details der praktischen
Durchfithrung gewidmet. Neben dem Fragebogenablauf (bei CATI als Computerprogramm) wird
der Interviewer mit all seinen "Pflichten" vertraut gemacht. DILLMAN empfiehlt, hierfiir ein
"rule-book" (s. Abb. 9) anzulegen, in dem der vorgeschriebene Ablauf des Interviews minutios
festgehalten werden sollte (vgl. Dillman 1978, 263, 265).

Nachdem der Interviewer iiber die allgemeinen Standards und die technischen Abliufe unterrichtet
wurde, wird er zum Abschlu3 der Schulung tiber Hintergrund und Zielsetzung der Umfrage in
Kenntnis gesetzt.
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Abb. 9 Beispiel flir eine Intervieweranweisung

Muster einer an alle Interviewer verteilten Anlsitung

Washington State University
Public Opinion Laboratory
Community Preference Study
April 1973

Anleitung

A. Denken Sie bitte vor Beginn Ihrer Arbeit daran,

1.
2.

diese "Anleitung” und "Magliche Rackiragen der Befragten” vor sich auf den Tisch zu legen.

lhr Namensschild {iber lhrer Kabine anzubringen. -

die Namen auf den vor Ihnen liegenden Fragebogen durchzusehen; wenn Sie einen der Namen kennen
oder auch nur von ihm gehért haben oder in dem betretfenden Ort gewohnt haben, geben Sie diesen
Fragebogen threm Vorgesetzten zuriick.

drei gespitzte Bleistifte mit Radiergummis dabei zu haben.

B. Ansprechpartner:

Vermeiden Sie es, die Befragung mit einer Person, die nicht dem Haushalt angehért (z.B. Babysitter), oder mit.
kieinen Kindern durchzufihren. Fragen Sie, wann die Familie (oder Eltern) zuriickkommt, und sagen Sie, dal
Sie noch einmal anrufen wirden. :

C. Das Interview: Achten Sie darauf,

1.

2

bei Beginn des Interviews die Uhrzeit zu notieren,
die Fragen genau dem schriftichen Wortlaut nach vorzulesen.
Sie wissen, daR schon ein einziges Wort die Bedeutung einer Frage fiir den Befragten ganz erheblich
veréndem kann. Auch Versuche, die Frage auf Bitte des Befragten zu interpretieren, kénnen in vielen
Féllen das Gleiche bewirken. Hier einige Standards4tze, mit denen Sie die Fi rage "Was meinen Sie
damit?” beantworten kénnen: .

Daruber habe ich leider keine lnfohnaﬁonen.

Es ist wichtig, daR Sie die Frage in dieser Form so gut wie méglich beantworten; ich kann Sie thnen-
vielleicht noch einmal voriesen.

Ich werde die Anmerkung (oder Einschrénkung), die Sie gerade machten, notieren, so daf sie bei
der Auswertung berlicksichtigt wird.

3. Der Befragte hat die Frage falsch verstanden.

Es kann leicht vorkommen, daB den Befragten ein oder zwei fiir die Bedeutung der Frage wesentiiche Wérter
entgehen. Es ist lhnen manchmal peinlich zuzugeben, dafl Sie etwas nicht ganz verstanden haben. Wenn Sie
vermuten, daB eine Frage falsch verstanden wurde, so sagen Sie das dem Befragten nicht; folgende Vorschlige
kénnen hier weiterhelfen:

Kénnte ich die Frage und Thre Antwort wiederholen, um sicherzugehen, daB ich alles notiert habe, was Sie
sagen wollten?

Vielleicht habe ich die Frage nicht richtig gestellt; ich méchte sie deshalb vorsichtshalber noch einmal
vorlesen, : »

Quelle: Dillman (1978)
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Zur Dauer der SchulungsmaBBnahmen zeigt sich die Literatur verschwiegen. VOIGT hat in einer
Umfrage bei 12 deutschen Marktforschungsinstituten fiir die Grundausbildung der CATI-Inter-
viewer eine durchschnittliche Trainingsdauer von funf bis sechs Stunden ermittelt (vgl. Voigt
1987, 21). Hinzu kdme noch die studienspezifische Einweisung mit ein bis zwei Stunden und zur
Eingewo6hnung "Trockeninterviews".

Fiir ein komplettes Schulungsprogramm erscheint die Ausbildungsdauer von gerade mal einem
Tag als zu kurz. Auch wenn Erfahrungen im Umfang mit PC's oder Terminals bereits vorliegen,
dirfte doch die Bedienung des CATI-Programms sowie die Gewdhnung an die stark strukturierte
und neutrale Gesprichssituation erheblich mehr Zeit in Anspruch nehmen. ’

3.3 Durchfithrung einer computergestiitzten Telefonumfrage
3.3.1 Fragebogenaufbau

3.3.1.1 Eroffnungsphase

Nachdem die Entscheidung fiir die Auswahlmethode gefallen ist, lenkt der Forscher sein Augen-
merk auf die wohl heikelste Phase im Ablauf einer Umfrage: die Eréffnungsphase. DILLMAN
druckt es so aus: "It seems difficult to overestimate the importance of what the prospective
respondent hears in the introduction when he or she answers the telephone" (s. Dillman 1978,
242). Da gerade Anrufe von Fremden in den Abendstunden ungewshnlich und iiberraschend sind,
ist der potentielle Gespréchspartner am anderen Ende der Leitung zuerst geneigt, die Situation
wie folgt zu priifen: '

- Wer ist das?

- Was will der?

- Welche Auswirkungen hat das fiir mich?
- Habe ich Nachteile zu erwarten?

Wihrend der Interviewer seine einfiihrenden Sitze mit Ruhe, Wirme und Freiziigigkeit spricht,
wird der Angerufene versuchen, sich die o.a. Fragen (s. Infratel 1989, 2) zu beantworten. In den
Einleitungssitzen wird deshalb nicht darauf verzichtet werden kénnen, den Namen des
Interviewers, den Namen und den Sitz der erhebenden Institution, die Erkldrung dariiber, wie man
an die betreffende Telefonnummer gekommen ist und die voraussichtliche Linge des Interviews
zu nennen (vgl. Dillman 1978, 243).

Weil sich in der Befragungssituation am Telefon zwei vollig Fremde begegnen, deren Kommuni-
kation sich zusitzlich auf den akustischen Kanal beschrﬁnkt, miissen vom Interviewer alle Mog-
 lichkeiten genutzt werden, eine Vertrauensbasis zwischen ihm (und damit der Umfrageinstitution,
die er reprasentiert) und dem Gesprichspartner aufzubauen. Dem Angerufenen wird es leichter
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fallen, seine Teilnahme an einer telefonischen Umfrage durch einfaches Auflegen des Telefon-
horers zu verweigern, als bei personlichen Befragungen den Interviewer abzuweisen (vgl. Voigt
1987, 7). Untersuchungen belegen, daBl 80 % der Ausfille auf die Eroffnungsphase (noch vor der
ersten Interviewfrage) entfallen, da Befragte ein bereits begonnenes Telefoninterview nur selten
abbrechen, bevor die letzte Frage gestellt wurde (vgl. Dillman u.a. 1976, 67).

Aus den genannten Griinden erfordert die Anfangsphase des Telefongesprichs - noch bevor das
eigentliche Interview beginnt - eine besondere Sorgfalt bei den Vorbereitungen der Feldarbeit.
Denn "Die Bereitschaft des Befragten, Informationen zu geben, hiingt stirker von einer befrie-
digenden personlichen Beziehung zum Interviewer als vom Thema ab." (s. Friedrichs 1980, 216).
Die wohlformulierten Anfangssitze miissen Umschlag, Begleitbrief und die entsprechenden Erhe-
'bungsunterlage.n der postalischen Befragung, bzw. Interviewerausweis und gepflegtes Aussehen
des Interviewers bei personlichen Umfragen ersetzen. Die Einfiihrung sollte in aller Kiirze den ,
Angerufenen dariiber informieren, wer anruft, was gewiinscht wird und ob es seine Zeit wert ist,
die Fragen zu beantworten (vgl. Dillman 1978, 242). DILLMAN hat zu seinem Erstaunen keine
Unterschiede der Verweigerungsraten bei der Variation von Einfithrungssitzen festgestellt
(Dillmann 1978, 242). |

Wenn in dieser "Aufwirmphase” der Telefonkontakt aufrechterhalten werden kann, hat die Aus-
wahl des eigentlichen Interviewpartners zu erfolgen. Ist die Zielperson nicht mit dem bisherigen
Gesprichsteilnehmer identisch, (was je nach Zielsetzung haufig der Fall ist) ist anzunchmen, daf}
der Interviewer von dem gezogenen Interviewpartner (sofern er sich gerade im Haushalt aufhélt
und erreichbar ist) gebeten wird, seine Einfiihrung noch einmal zu wiederholen. Die Vorstellung
beginnt also wieder von vorne, ohne daB bisher nur eine Interviewfrage gestellt worden ist.

Ist der Interviewer so weit vorangekommen, was bei der Verwendung der Kish-Methode eine
Leistung ist, wird er alles daransetzen, die potentielle Auskunftsperson davon zu iiberzeugen, daf
das Interview seine Zeit wert ist. |

Deshalb sollte in der Einleitung immer eine Begriindung fiir die Durchfiihrung der Untersuchung
und die Legitimation des Interviewers (Ausgabe der Institutstelefonnummer zur Riickversicherung
des Befragten) genannt werden. So wie wissenschaftliche Institute an Hochschulen ihr Prestige
und das Vertrauen in ihre Institution einbringen kénnen, so wird die amtliche Statistik als Erhe-
bungsorganisation zusitzlich noch die Gemeinorientierung ihrer Statistiken als Uberzeugungsar-
gument nennen kénnen, um hervorzuheben, welche Bedeutung der Umfrage und damit der Mei-
nung des Befragten zukommt. Da iiblicherweise die Teilnahme an Umfragen freiwillig ist, konnte
hier der Hinweis auf die Auskunftspflicht von verschiedenen amtlichen Statistiken die Zielperson
verunsichern und sie eventuell auf andere Formen der Befragung ausweichen lassen, was aber
durch Untersuchungen erst noch zu belegen ist.

In vielen Fillen wird die potentielie Auskunftsperson danach fragen, warum gerade sie fur ein

Interview ausgesucht worden ist (vgl. Dillman 1978, 243). Da am Telefon und wegen mangelnder
Stichprobenkenntnisse des Befragten lange Erklarungen zum Auswahlverfahren unverstanden
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bleiben, sollte der Interviewer lediglich auf die Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren
fur die Stichprobe hinweisen.

Einige der o.a. Unsicherheiten und Unklarheiten kénnen von einem dem Telefonanruf vorange-
henden " Ankiindigungsbrief" (Abb. 10) aufgefangen werden. Der Forscher kann sich hierbei
zur Adressenfindung die neben der Telefonnummer abgedruckten Informationen aus den Telefon-
biichern zu Nutze machen (was in diesem Fall den Einsatz von Zufalls-Ziffern-Anwahlen aus-
schliefit). Eine Reihe von Untersuchungen (vgl. Dillman 1978, 243 ff; Frey u.a. 1990, 70 f.) be-
stitigen die Vorteile von Vorabbriefen, die méglichst offiziell aber dennoch personlich formuliert
werden sollten. ,

Neben der Darstellung von Sinn und Zweck der Umfrage kann eine erste Legitimation geschaffen
werden (fiir die amtliche Statistik das Beilegen der Rechtsgrundlage) die zum Aufbau fiir das
nétige Vertrauensverhiltnis gebraucht wird. Auch nach einem bereits ersten erfol glosen Telefon-
kontakt oder einer Ablehnung kann eine schriftliche Kontaktaufnahme die Ausschopfung einer
Stichprobe erh6hen und in Deutschland zur besseren Erreichbarkeit der Zielperson beitragen (vgl.
Frey u.a. 1990, 70 f). ‘

Das Ziel der Einfiihrung in Telefoninterviews sollte sein, der potentiellen Auskunftsperson alle In-
formationen zu vermitteln, die sie braucht, um in das Interview einzuwilligen. Das sich anschlie-
Bende "Einverstanden?" des Interviewers beendet die Einleitungsphase und bietet die Moglichkeit,
mit den Interviewfragen zu beginnen. Diese "Vertrauensangebote" verhindern, daB sich die Aus-
kunftsperson iiberrumpelt fiihlt, denn in einer entspannten Befragungsatmosphire wird, wegen der
groBeren Akzeptanz, eine hohere Antwortqualitit zu erwarten sein.

Auch wenn die Eroffnungsphase Fingerspitzengefiihl erfordert, im Verlauf der Umfrage wird jeder
Interviewer seinen personlichen Stil finden, wie er den besten "Rapport” erzielen kann.
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Abb. 10 Beispiel fiir einen Ankiindigungsbrief

UNIVERSITAT ZU KOLN D-5000Ksln41, den 12.04.1985
; Groncwaldstral3c 2 ,
Scminar fiir Sozialwissenschaften gﬁi‘g‘sg; ggf‘g ik
- Prof. Dr. Gerhard Kunz ﬁi;?ﬁﬁi@%‘ 4747
4717

das Seminar fur Sozialwissenschaften an der Universitat zu Kéin fihrt in diesen
Wochen eine telefonische Umfrage in Nordrhein-Westfalen durch. Im Rahmen
dieses Forschungsprojekts werden zuféllig ausgewahlte Erwachsene aus Nord-
rhein-Westfalen zur Gesundheit und gesundheitlichen Vorsorge befragt.

An dieser international angelegten Untersuchung sind die Universitaten Kéln und
llinois, sowie die Technische Hochschule Aachen betelhgt Die Ergebnisse der
Studie dienen wissenschaftlichen Zwecken; wir fihren sie zugleich mit der Ziel-
setzung durch, die praktische Gesundheltsversorgung zu verbessern.

Ihre Anschrift und thre Telefonnummer haben wir aus dem amtlichen Telefonbuch
nach einem Zufallsverfahren ausgewahlt. Wir werden in den néchsten Tagen bei
thnen anrufen, um dann ein ausfuhrliches Gesprach mit einem Mitglied lhres
Haushalts zu vereinbaren.

Selbstverstandlich werden alle lhre Angaben bei diesem Forschungsprojekt ver-
traulich behandelt; und so sind auch unsere Mitarbeiter zur Verschwiegenheit ver-
pilichtet. Der wissenschaftliche und praktische Wert dieser Forschung hangt von
der Teilnahme aller Ausgewahlten ab. Darum bitten wir auch Sie, das Projekt zu
unterstitzen und an der Telefonumfrage teilzunehmen. :

Wir dirfen Sie also in den nachsten Tagen anrufen und verbleiben bis dahin

mit freundlichen GriiBen

Ihr

(Prof.Dr. G. Kunz)

P.S.:  Die bisher in der Bundesrepublik weniger bekannte Telefon-Umfrage
wurde von uns im vergangenen Jahr eingehend untersucht. Ihr Wert fir
die sozialwissenschaftliche Forschung kann danach als gesichert gelten.

Quelle: Frey u.a. 1990, 122
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3.3.1.2 Fragebogengestaltung

Bei der Entwicklung eines Fragebogens - unabhéngig von der beabsichtigten Umfragemethode -
hat der Forscher zwischen dem theoretischen Bezugsrahmen, also der Auswah! von Indikatoren |
und der Festlegung eines Fragenprogramms (Forschungsfrage) einerseits und den konkret formu-
lierten und tatséchlich gestellten Fragen an die Interviewten (Fragebogen) andererseits zu unter-
scheiden (vgl. Friedrichs 1980, 107; Sudman/Bradburn 1982, 11). "Diese Tatsache der objektiv-
theoretisch bedingten Entwicklung eines Fragebogens sollte jedoch von jener, zumindest analy-
tisch eindeutig abzugrenzenden Tatsache der beobachtungs-theoretisch zu klirenden Bedingungen
seines Einsatzes unterschieden werden" (s. Frey u.a. 1990, 112). Wird diese Trennung nicht ein-
gehalten, so konnen die Probleme der Operationalisierung und Indikatorenauswahl mit Uberle-
gungen der Fragebogenkonstruktion und Frageformulierung verwechselt werden.

Da es das Ziel einer Befragungsmethode sein sollte, Interesse hervorzurufen, um die Koopera-

- tionsbereitschaft der Befragten zuvwerben, moglichst unverfilschte Auskiinfie zu gewinnen sowie .

die Belastung der Interviewten zu minimieren, hat die Gestaltung des Fragebogens diesen Pramis-
sen Rechnung zu tragen (vgl. House 1985, 211). Fiir den Verlauf des Erhebungsprozesses ist
Gestaltung und Formulierung des Fragebogens ebenso bedeutend wie Person und Kontrolle des
Interviewers (s. Kapitel 3.3.2.2). "Als sozialwissenschaftliches MeBinstrument strukturiert und
standardisiert er (der Fragebogen, A.d.V.) die situativ bedingte Kommunikation zwischen Be-
fragten und Interviewer in einem vom Forscher vorgegebenen und festgelegten Bezugsrahmen"
(s. Frey u.a. 1990, 12).
Die bei der Erforschung des personlichen Interviews entwickelten Gruridregeln fir die Bereiche
Fragebogenaufbau und Frageformulierung sind in den meisten Fillen auch auf Telefonumfragen
anwendbar (vgl. Frey 1983, 88). Wegen des nur mittelbaren Kontakts zwischen Interviewer und
Auskunftsperson miissen beim Telefoninterview einige Besonderheiten beriicksichtigt werden.

Im Telefoninterview kénnen raumliche Distanz und Anonymitit der Befragungssituation bei den
Befragten zu anfénglichen Antworthemmungen fuhren. Deshalb sollten trotz der vertrauenser-
weckenden Eroffnungsphase sogenannte "Warming-up Fragen" an den Anfang des Interviewteils
plaziert werden. Damit kann auch eine eventuell ablehnende Haltung des Interviewten tiberwun-
den - und zum anderen séine ungeteilte Aufmerksamkeit fiir das Interview erreicht werden (vgl.
Dillman 1978, 219). Denn dem Interviewer ist am Telefon die Méglichkeit genommen - anders als
bei personlichen Befragungen - die zum Zeitpunkt des Anrufs gerade angetroffene Situation im
Haushalt zu kontrollieren. Das gleiche gilt fiir Langeweile, Midigkeit oder Unaufmerksamkeit des
Befragten, die der Interviewer nicht frithzeitig erkennen und ihnen begegnen kann (vgl. Becker
1987, 36). ‘

Frageformulierung und Fragebogenaufbau miissen diese Unabwigbarkeiten kompensieren. Es
ist deshalb DILLMANS Ratschlag zu folgen, Telefoninterviews mit einer geschlossenen Frage,
die maximal zwei bis drei Antwortkategorien hat, zu beginnen. Diese Frage sollte zugleich inter-
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essant, leicht zu beantworten und auf jeden Befragten anwendbar sein. Eine gute erste Frage kann
die Auskunftsperson davon tiberzeugen, doch in der Lage zu sein, alle Fragen zu beantworten
(vgl. Dillman 1978, 219 f)) und damit einen Abbruch des Interviews zu verhindern. Genauso wie
die Eroffnungsphase, ist auch die Relevanz der ersten Frage charakteristisch fiir das Telefoninter-
view. Letztere sollte unmittelbaren Bezug zum Forschungsthema haben, um das Interesse des
Befragten zu stimulieren(vgl. Becker 1987, 36).

Nach Moéglichkeit sollte sich daran eine offene Frage anschlieBen, um nervdsen Befragten zu
helfen, ihre Gedanken zu sammeln und dem Interviewer einen ersten Eindruck von der Person des
Angemfenen zu vermitteln (vgl. Dillman 1978, 220).

Um Fehlinterpretationen oder Riickfragen zu vermeiden, sollten die Fragen knapp und prizise for-
muliert sein. Lange Fragetexte, die sich themenbedingt nicht vermeiden lassen, konnen nach dem
Vorlesen der Frage mit Hilfe von Schlisselwortern (key word summaries) leichter im Gedéchtnis
der Befragten behalten werden (Dillman 1978, 205 ff.).

Anders als der Interviewer ist der Befragte mit dem Umfragethema und dem Aufbau des Fragebo-
gens nicht vertraut. Wie auch bei anderen Befragungsformen selbstverstindlich, erscheint es beim
Telefoninterview zwingend, die Fragen in thematische Gruppen zu gliedern, damit sich die Fragen
fur den Interviewten logisch aneinanderreihen. Themenwechsel werden durch Ubergangsbemer-
kungen vorbereitet. Die tiblicherweise verwendete Abwechslung von schwierig und leichter zu
beantwortenden Fragen kommt in Telefoninterviews eine besondere Bedeutung zu: Wegen der
Beschrinkung auf den verbal akustischen Kanal ist der Befragte stindig gefordert genau zuzu-
héren, um die Fragen richtig und vollstindig zu verstehen. Das fiihrt eher zu Ermiidungserschei-
nungen als bei anderen Umfragemethoden. Weil Fragen nach demographischen Merkmalen
haufiger Abbriiche provozieren, sollten diese - wie auch sonst - an den Schluf3 des Fragebogens
gesetzt werden (vgl. Frey 1983, 114).

Insgesamt sollte der Fragebogen durch abwechslungsrelche Fragegestaltung und durch Schaffung
einer psychologischen Spannung den Befragten bis zur letzten Frage in seinen Bann ziehen.

Die vorzeitige Ermiidung des Interviewten aus Griinden erhohter Konzentration ist das Hauptkri-
terium fur die Liinge des Fragebogens bei Telefonumfragen (vgl. Voigt 1987, 15).

Da zu befiirchten ist, daB mit zunehmender Linge des Fragebogens die Zahl der Abbriiche wéh-
rend des Interviews steigt (ganz einfach durch Einhingen des Telefonhorers), konnen Telefon-
interviews nicht in der gleichen Dauer wie personliche Befragungen gefiihrt werden. VOIGT hat
bei deutschen Marktforschungsinstituten eine Maximaldauer von durchschnittlich 20 Minuten
ermittelt (vgl. Voigt 1987, 15). Die mogliche Linge ist auch stark vom Thema abhﬁngig. Fir den
Hobbybereich gelten 45miniitige Interviews als problemlos (vgl. Prince 1984, 262). Bei Umfragen
in den USA konnten Telefoninterviewlingen von sogar bis zu 50 Minuten erreicht werden (vgl.
Frey u.a. 1990, 49 f. mit weiteren Nachweisen). Die kiirzere Dauer von Telefoninterviews resul-
tiert nicht nur aus der schnelleren Ermiidung, sondern auch daraus, daB Gespriche am Telefon mit
weniger Ablenkung als bei Blickkontakt gefiihrt werden und aus der allgemeinen Haltung, sich am
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Telefon normalerweise kurz zu fassen (umsomehr, wenn man angerufen wird). Befragungen in
den USA ergaben bei den Interviewten aber eine Unterschiitzung der wirklichen Gesprﬁchsléinge
(vgl. Voigt 1987, 15).

Bei der Gestaltung einzelner Frageformen ist die besondere Gesprichssituation am Telefon
unbedingt zu berticksichtigen, da sonst hohe Antwortausfille die Folge sind:

Zur Verwendung offener Fragen in Telefoninterviews belegen zahlreiche Vergleiche zwischen
dem personlichen Interview und telefonischen Umfragen die Tendenz der Befragten, am Telefon
auf offene Fragen weniger oft und auch kiirzer zu antworten (vgl. Groves/Kahn 1979). Die
Griinde liegen darin, dal am Telefon einerseits konzentrierter gesprochen wird als in persénlichen
Unterredungen. Zum anderen fiithlen sich die Befragten - mangels physischer Anwesenheit des’
Interviewers - moglicherweise weniger veranlaBt, ihre Aussagen ausfiihrlich zu begriinden. Wenn
dies aber notwendig ist, empfiehlt sich, an den entsprechenden Stellen im Fragebogen Hinweise
fur die Interviewer einzutragen, den Befragten zu ausfiihrlichen Antworten aufzufordern (vgl.
Voigt 1987, 10 ). VOIGT nennt noch einen weiteren méglichen Grund fiir kurze Antworten auf
offene Fragen: Der Befragte antwortet so wie gewﬁnscht - aber der Interviewer kommt mit dem
Mitschreiben (bei CATI Mittippen) nicht nach und gibt die Aussagen der Auskunftsperson in ver-
kiirzter Form wieder; vielleicht auch, um fiir den Interviewten die schwer erklidrbaren Sprechpau-
sen zu minimieren (vgl. Voigt 1987, a.a.0.). Bei einer zentralen CATI-Umfrage diirfte dieses
Problem aber auszuschlieflen sein, weil der Supervisor mit den Terminals/PC's aller Interviewer
vemetzt ist und sich stichprobenartig in jedes Interview "einklinken" kann (s. Kapitel 3.3.2.1).
Zur Reduzierung der Schwierigkeiten mit offenen Fragen wird vorgeschlagen, nach den ersten

30 - 50 durchgefiihrten Interviews die bisher offenen in geschlossene Fragen umzuwandeln, indem
die bis zu diesem Zeitpunkt erhaltenen Antworten zu Antwortkategorien zusammengefaBt und
codiert werden (vgl. Voigt 1987, a.a.0.).

Noch deutlicher treten die klaren Begrenzungen des Mediums Telefon beim Einsatz von Skalen-
und Listenfragen auf. Da optische Hilfsmittel und nichtverbale Kommunikationsméglichkeiten
ausscheiden, bedarf es ganz besonders auf das Telefoninterview zugeschnittener Fragetechniken.
Als mégliche Skalierungen sind verbale und numerische Skalen (auch in gemischter Form) in
Untersuchungen verwendet worden. Unter Zuhilfenahme des Schulnotensystems (Sechserskala
von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht) fillt es dem Befragten beispielsweise leichter, seine Ant-
wort einzustufen (vgl. Becker 1987, 38), als sich etwa sechs verschiedene Verbalskalen zu mer-
ken. In Telefoninterviews werden komplexe Fragen mit verbalen Abstufungen in mehrere Teilfra-
gen zerlegt, damit sie vom Befragten richtig aufgenommen werden konnen (vgl. Anders 1982, 4).
Zuerst wird die generelle Tendenz erfragt und diese dann durch nachfolgende Graduierungen
innerhalb einer Tendenz weiter spezifiziert. BRUCKNER u.a. berichten davon, daB sich die Zeh-
nerskala mit verbalisierten Endpunkten bewihrt Fhat, da die Nutzung der Werte sich nicht nur auf
die Extremwerte verteilt (vgl. Briickner u.a. 1982, 29 f). ANDERS erachtet dagegen eine Zwei-
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teilung bereits ab einer sechsstufigen Skala fiir notwendig (vgl. Anders 1982, 4). In der deutschen

Marktforschung finden iiberwiegend Ser bis 10er Skalen Anwendung (vgl. Voigt 1987, 69).

ROGERS (1976) fand sogar keine Unterschiede in der Antwortqualitiit bei komplexen Items fiir

personliche und Telefonumfragen. 7

Auch Rangreihen werden zweistufig gebildet. Der Befragte stuft die Sachverhalte mittels einer

verbalisierten Viererskala vorab ein und sortiert dann mit einer Rangreihe die Nennungen in der

jeweiligen Kategorie (vgl. Dillman 1978, 213).

Erkenntnisse zu Statementlisten in Telefoninterviews liegen inzwischen ebenso vor, werden aber
wegen ihrer geringen Relevanz in Erhebungen der amtlichen Statistik hier nicht niher ausgefiihrt.

Der Telefonintérviewte kann bei der Béantwortung komplexer Fragen auch dadurch unterstiitzt
werden, daB ihm Listen und Skalen vorab zugesendet werden, mit der Bitte, diese fliir das Inter-
view bereitzuhalten (vgl. Becker 1987, 37). Abgesehen von der relativen Unzuverléssigkeit der
Aufbewahrung scheidet dieses Verfahren bei der Verwendung der Zufalls-Ziffern-Anwahl aber

aus. '

DILLMAN schligt vor, den Befragten aufzufordern, sich selbst eine Skala aufzumalen oder die
Items zu notieren (vgl. Dillman 1978, 221). Das erfordert aber Papier und Stift sowie - je nach

~ Fertigkeit des Interviewten - Zeit.

3.3.1.3 Programmierung |

Eine Programmierung des Telefoninterview-Fragebogens kann natiirlich nur bei computergestiitz-
ten Telefonumfragen vorgenommen werden. Hierbei sind Fragebogenerstellung, Codierung der
Antwortvorgaben (von geschlossenen Fragen) und die Aufbereitung in einem Programm vereint.
Im Gegensatz zur herkommlichen Praxis der Trennung von Erhebung und Aufbereitung ermog-
licht die rechnergestiitzte Datenerhebung schon wihrend der Feldphase Plausibilititskontrollen
sowie die Aufbereitung des Datenmaterials (vgl. House 1985, 209 ff.).

HOUESE (a.a.0.) unterscheidet zur Beschreibung des Werkzeugs CATI zwei Sichtweisen: CATI
als Umfrage-Erhebungsbogen; CATI als Computerprogramm. Demzufolge wird darauf hingewie-
sen, daB der Gestalter eines CATI-Fragebogens zur Herstellung eines erfolgreichen Produkts tiber
Kenntnisse der Fragebogentechnik genauso verfiigen miisse, als auch das umfangreiche CATI-
Computerprogramm beherrschen solle. Uriabhﬁngig von den traditionellen Prinzipien zur Kon-
struktion von Fragebogen hat der Gestalter eines CATI-Fragebogens die speziellen Notwendig-
keiten eines CATI-Interviews zu beriicksichtigen:

Bei der Programmierung des Fragebogens ist darauf zu achten, daf} der ziigige Interviewablauf -
den gerade CATI vorgibt - nicht durch Programmierfehler aufs Spiel gesetzt wird. Jeder neu auf
dem Bildschirm erscheinende Text (i.d.R. Fragen oder Anweisungen) mufl vom Interviewer
augenblicklich verstanden werden kénnen, damit das Interview ohne Zeitverzégerung fortgefiihrt
werden kann (vgl. House 1985, 211). Der Bildschirm sollte den Betrachter in allen Lagen unter-
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stiitzen und ihn auf das Wesentliche aufmerksam machen. Allerdings kann auf einigen Bildschir-
men die auf Fragebogen tibliche Kursivschrift nicht abgebildet werden. Dafiir bieten einige Syste-
me farbige Bilder, die der Programmierer zur optischen Unterscheidbarkeit verschiedener Bild-
schirmteile einsetzen kann (vgl. House 1985, 212).

Ubersichtliche Einblendungen sind eine weitere Erleichterung und Zeitersparnis fiir den Inter-
viewer. Bei der Programmierung sollte eine "Uberladung" des Bildschirms vermieden werden, da
sonst wertvolle Zeit fiir das Suchen der benétigten Information benétigt wird.

CATI bietet die Moglichkeit, automatische Filterfilhrungen zu programmieren, so daB3 nur durch
vorherige Antworten determinierte Fragen eingeblendet werden.

Das schnelle "Zuriickblittern" im CATI-Fragebogen muf fiir den Interviewer unbedingt gewéhr-
leistet sein. Konsistenzchecks konnen jederzeit die Zwischenansteuerung einer friiher gestellten
Frage notwendig machen. Gerade hier darf es nicht zu Zeitverzogerungen kommen, da das
Wiederholen von Fragen den Interviewten an der Qualitit seiner Antworten zweifeln lassen
konnte.

Nach HOUSE (1985, 2‘12) ist die Flexibilitit eines CATI-Fragebogens immer von der Flexibilitat
abhingig, die bei der Programmierung bereits bedacht wurde. Deshalb muBl der CATI-Programm-
mierer im voraus alle Eventualititen in den Fragebogen einbauen, was grofe Erfahrung im Um-
gang mit CATI-Interviews voraussetzt. Dies ist fiir die Befragungssituatiovn umso bedeutender, da
der Interviewer hier nur die Moglichkeiten hat, die ihm der Programmierer eingerichtet hat.
SchlieBlich ist schon bei der Programmierung daran zu denken, daf3 der Fragebogen nach der
Pretestphase geindert werden kénnen mufS. HOUSE spricht sich sogar fiir eine Verbesserung des
Fragebogens wihrend des ganzen Erhebungsprozesses aus. Die laufenden Konsistenzchecks
konnten dazu genutzt werden, verbesserungsbediirftige Fragen oder Intervieweranweisungen
aufzudecken, um diese Fragebogenteile dann berichtigend abzuindern (vgl. House 1985, 213).

3.3.2 Organisation der Befragung

Die Organisation einer CATI-Umfrage unterscheidet sich wesentlich von anderen Befragungsme- -
thoden. Ihre groBten Vorteile liegen in der Organisation und Durchfithrung, was sich auf die
Abwicklung der Feldsituation von Telefoninterviews positiv auswirkt. \

Frey u.a. schlagen CATI-Neulingen vor - zum Zwecke eines erfolgreichen Abschlusses einer
Umfrage - "... einen administrativen Plan zu entwickeln (Abb. 11), der die Aufgabenfolge

~ einschlieBlich ihrer zeitlichen Anordnung und des erforderlichen Personals genau auffiihrt"

(s. Frey u.a. 1990, 167).
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Abb. 11 Beispiel fiir ein CATI-Ablaufschema
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3.3.2.1 Zentral - dezentral

Wihrend der Vorbereitung von konventionellen Telefonumfragen hatte die erhebende Institution
bisher immer eine grundsitzliche Entscheidung zu treffen: Soll die Umfrage von einer zentralen
Umfrageeinrichtung (Telefonbefragungsstudio) aus durchgefiihrt werden, oder sollen die Inter-
viewer geographisch verteilt lokal eingesetzt werden? Dabei ist zu beriicksichtigen, daB der Ein-
satz eines CATI-Systems nur noch ausschlieBlich die zentral organisierte Durchfithrung der Tele-
fonumfrage zuliBt, da Telefonanlagen, Terminals oder PC's und der Zentralrechner eine in sich
abgestimmte Einheit bilden, die gewohnlich in einem Raum (Gebéaudeteil) untergebracht ist.

In den Anfangsjahren der Telefonumfrage wurden die Anrufe von den Wohnungen der Inter-
viewer aus durchgefiihrt, die demzufolge beziiglich der Steuerbarkeit der Stichprobe der Inter-
viewerkontrolle oder der Klarung von Riickfragen die gleichen Qualititsprobleme wie personliche
Befragungen hatten (vgl. Frey u.a. 1990, 174). EASTLACK und ASSEAL haben diese Erkennt-
nis so ausgedriickt: "It is at the point of "human-to-human" contact that the bulk of survey
research fails. The weakest link in the chain of decision-directed information gathering which we
call survey research is after the well-drawn sampling plan is put into action, the pretested and re-
tested questionnaire is used, and the precise interviewing instructions are administered: it is when
the interviewer takes over" (vgl. Eastlack/Asseal 1966, 2). Sie lehnen es entschieden ab, diese

~ systemimmanenten Nachteile des personlichen Interviews auch in Telefonumfragen zu tolerieren

~ und priferieren unter allen Umstinden die zentrale Durchfiihrung, weil der Interviewerkontrolle
hochste Prioritdt eingerdumt werden solite. ANDERS wie auch PRINCE erblicken im Unter-
schied zu den Vorgenahnten und zu FREY u.a. bei der dezentralen Befragungsweise neben den
genannten Nachteilen aber auch eindeutige Vorziige: Uber das ganze Land verteilte Interviewer
lassen groBere Kapazititen fiir den Aufbau eines Interviewerstabes zu und weisen eine gréBere
Nihe zum Befragten auf (personlich = Dialekt und geographisch = niedrigere Telefongebiihren).
Von Fall zu Fall miisse man priifen, welche Form beim aktuellen Projekt gewahlt wird. Fiir die

_ dezentrale Organisation sprichen lange Interviews mit hoher Fallzahl, Schwerpunktbefragungen
und eine kurz bemessene Feldzeit (vgl. Anders 1982, 9 f; Prince 1984, 262 f; Frey u.a. 1990,
174). Auch wenn hier durchaus plausible Griinde vorgetragen wurden, die fiir die dezentrale Or-
ganisation sprechen (vor allem bei zentralen landesweiten Umfragen das unvermeidliche Telefon-
gebiihrenaufkommen), so bietet ein zentral eingerichtetes Telefonlabor hingegen unbestreitbare
Vorziige, die seine wenigen Nachteile bei weitem aufwiegen. Inzwischen von vielen wissenschaft-
lichen und kommerziellen Umfrageinstituten iibernommen, konnten bereits in den 60er Jahren in
den USA mittels des WATS-Systems (Wide Area Telephoning Service) nationale Umfragen
kostengtinstig von einer zentralen Stelle aus durchgefiihrt werden (vgl. Eastlack/Asseal 1966,

2 ). Die Entwicklung von CATI - und damit von vielen Instituten die fast ausschlieBliche Hin-
wendung zur zentralen Telefonumfrageeinrichtung - hat die Vorteile der zentralen Befragungs-
weise noch verstarkt:

Der Hauptvorteil besteht in der Kontrolle der Interviewer, wie in Kapitel 3.3.2.2 dargelegt wird.
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Im Vergleich zu personlichen bzw. schriftlichen Befragungen kann bei zentral durchgefiihrten
Telefoninterviews der DatenerhebungsprozeB verkiirzt werden, da sowohl der Druck als auch die
Versendung der Befragungsunterlagen und auch die Anfahrten zu den Auskunftspersonen bei per-
sonlichen Interviews entfallen.

Bereits in der Pretestphase konnen die Antworten daraufhin iiberpriift werden, ob die formulierten
Fragen tatsichlich die erwiinschten Daten erbringen.

Stichproben und Riickrufe kénnen endlich iiberwacht werden. Das CATI-System stellt nicht
erreichte Haushalte oder Wiederholungsanruftermine zuriick, indem es Rufnoummern und Termine
speichert und zu einem anderen Zeitpunkt wieder im Bildschirm einblendet.

Die Interviewerschulung und -weiterbildung wihrend des Erhebungprozesses (Training on the
job) ist problemlos und fiir alle unter den gleichen Bedingungen durchfiihrbar.

Sich als schwierig erwiesene Zielpersonen konnen den erfahrensten Interviewern gegeben werden,
um die Abbruchrate niedriger zu halten (vgl. Dillman 1978, 253). Der Supervisor kann jederzeit
auf seinem Bildschirm Zwischenergebnisse abrufen und die Ausschpfungsraten kontrollieren

(s. Kapitel 3.4.1.1).

Interviews sind unmittelbar nach ihrem AbschluB iiberpriifbar; bei Einsatz von CATI bereits wih-
rend des Frage-Antwort-Prozesses. Dadurch werden Inkonsistenzen umgehend eliminiert oder
Antwortausfille durch Eingreifen des Supervisors unterbunden.

Die Interviewer kdnnen voneinander lernen.

Verteilung und Einsammlung der Interviewmaterialien konnen leichter kontrolliert werden.

Fir eine zentral organisierte Befragungsweise bei Telefonumfragen sprechen in erster Linie die

- im Verhltnis zu anderen Umfrageverfahren - erstklassigen Moglichkeiten der Qualititskontrolle
und, wie noch zu sehen sein wird - besonders die Fahigkeit, Interviewerfehler zu korrigieren (zu
moglichen Interviewereffekten s. Kapitel 3.4.4).

Beim Einsatz von Telefonumfragen in der amtlichen Statistik wiirde jedes Statistische Landesamt
als "Zentrale" ﬁmgiéren und dementsprechend alle Telefoninterviews von einem eigenem Telefon-
studio aus durchfiihren. Nur bei zentralen Statistiken und Erhebungen nach § 7 BStatG (wenn
dies nicht schon durch die Linder erfolgt) kime das Telefonstudio des Statistischen Bundesamtes
~ zum Einsatz.

3.3.2.2 Interviewer-Kontrolle

Eine zentralisierte Umfrageeinrichtung, bei der alle Anrufe aus einem Raum unter dem wachsa-
men Auge eines Supervisors getitigt werden, kann zwar nicht alle interviewerbezogenen Proble-
me verhindern, aber sie bietet viele Méglichkeiten, diese zu reduzieren (vgl. Dillman 1978, 251).
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Die Intervieweraufsicht (Supervisor), entweder ein sehr erfahrener Interviewer oder der Forscher
selbst, kennt bereits aus der Schulung seines Stabes Stirken und Schwichen der einzelnen Inter-
viewer. Dementsprechend kann er in der Befragungssituation unterstiitzend eingreifen und dem
Interviewer auf diese Weise zur Seite stehen, weil anstehende Frageh sofort besprochen werden
kénnen. Gerade in Zweifelsfillen (z.B. Auswahl der Zielperson) oder bei vorkommenden Serien
von Ausfillen und Verweigerungen ist der Interviewer in der persénlichen Befragung ganz auf
sich allein gestellt. Er muB alles alleine entscheiden und ist somit einer jeglichen Kontrolle durch
den Forscher entzogen. BRUCKNER u.a. berichten davon, daB sich der Interviewer in der

- Teamsituation im Telefonlabor weniger frustriert fiihlt als beim beschriebenen "Alleingang von

\ Tiir zu Tar" (vgl. Briickner u.a. 1982, 16).

' Treten in einem Telefonstudio Schwierigkeiten fiir den Interviewer ein, so kann er augenblicklich
den Rat der Aufsicht einholen, was ihm in der konkreten Situation nicht nur psychische Hilfe gibt,
sondern auch in puncto Datenqualitit von groBer Bedeutung ist. Denn "allein die korperliche An-
wesenheit eines Aufsichtsfiihrenden oder das Vorhandensein eines Uberwachungsmechanismus in
jedem Stadium werden zu bestindiger Kontrolle des Interviewerstils, der Beachtung von Anwei-
sungen und der Qualitit des Probens fithren" (s. Frey u.a. 1990, 175). Spezielle Computerpro-
gramme ermdglichen sogar die Quantifizierung des Interviewerverhaltens und damit eine gezielte
Auslese geeigneter Interviewer.

Von MATHIOWETZ und CANNELL wurde ein Codeplan entwickelt, mit dessen Hilfe das
Interviewerverhalten durch den Supervisor eingestuft wird. Dabei wird die Art, Fragen zu stellen
und sie zu wiederholen; die Art, Fragen des Interviewten zu klédren; die Art, Feedback zu geben;
die Zeiteinteilung, und die die Deutlichkeit der Aussprache des Interviewers zum Zwecke der -
Einstufung erfafit. So konnen die Interviewer untereinander objektiv verglichen werden und die
Schulungsmafnahmen profitieren vom Ergebnis (vgl. Mathiowetz/Cannell 1980, 525 fT).

Eine weitere Uberpriifung der Interviewer ergibt sich durch deren unmittelbare Riicksprachemog-
lichkeit. Fehler in der Protokollierung von Antworten oder fehlende Daten, eine bei personlich
erhobenen Interviews nie véllig zu eliminierende Fehlerquelle (vgl. Briickner u.a. 1982, 22),
konnen von der Aufsicht sofort erkannt und der Interviewer darauf aufmerksam gemacht werden.
GROVES und NICHOLLS II beschreiben eine Moglichkeit der absoluten Kontrolle des Inter-
viewers, was aber die Verwendung eines CATI-Systems voraussetzt. Ohne Wissen des beob-
achteten Interviewers kann der Supervisor sich den jeweiligen Bildschirminhalt (dies gilt fiir alle
Bildschirme) auf einem Zentralbildschirm iiberspielen und auf diese Weise den Frage-Antwort-
prozeB verfolgen (vgl. Groves/Nicholls II 1986, 128). Zusétzlich kann er iiber eine Mithorlei-
tung*) ohne Warnsignal oder Storung hineinhtren und sich von dem ordnungsgeméBen Ablauf
tiberzeugen. Das U.S. Bureau of the Census fiihrt solche Leistungskontrollen bei allen CATI-
Umfragen durch. Dabei werden ungefiihr 5 % der Arbeit eines jeden Interviewers - verteilt auf
Zeit und Stichprobensegmente - kontrollierend begleitet (vgl. Chapman/Weinstein 1990, 205 ff.).

*) Rechtlich bestehen gegen das Mithéren keine Einwinde. Die Telekom erlaubt ausdriicklich das
Mithoren eines Telefongesprichs (am Telefonstandort des jeweiligen Gesprachsteilnehmers)
und liefert zu diesem Zweck gebiihrenfrei Zuleitungen mit einer Ohrmuschel.
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Der Aufsicht bleibt kein Fehler oder sonstige UnregelméBigkeit mehr vorenthalten; sie kann jeder-
zeit korrigierend eingreifen. Dariiber hinaus hat damit die Tétigkeit des Supervisors an Effizienz
gewonnen, da er die Beobachtungen aus seiner Kontrolltitigkeit in die Interviewerschulung ein-
bauen kann und auf diese Weise Fehlern vorbeugt (vgl. Becker 1987, 79).

SchilieBlich ist es moglich, die Interviewer auf alle Teile der Stichprobe zu verteilen. Es kann eine
bewuBte Kontrolle der Interviewerunterschiede erreicht werden, indem die Interviewer nach
Zufall verschiedenen Ortsnetzen zugewiesen werden (vgl. Frey 1990, 175).

Es ist deutlich geworden, daf} zur Ausiibung von Interviewerkontrolle bei Telefonumfragen die
Wahl nur auf eine zentrale Befragungseinrichtung (moglichst mit CATI-Ausstattung) fallen kann.
Bei dezentraler Organisation der Telefonumfrage entfallen nahezu alle 0.a. Vorteile der Feld-
Kontrolle, die die Telefonumfrage diesbeziiglich dann der personlichen Befragung gleichstellt;' nur
mit dem Unterschied, daB diese nicht zentral durchgefiihrt werden kann.

3.3.2.3 Zeitbedarf

Der Zeitbedarf einer Telefonumfrage wird immer mit dem Umfang der Stichprobe, der Anzahl der
Interviewer und mit der Linge des Fragebogens in Zusammenhang stehen. In bestimmten Phasen
des Forschungsprozesses fiihrt die Verwendung eines CATI-Systems zur Reduzierung des Zeit-
aufwandes.

In der Vorbereitungsphase ist der Fragebogenprogrammierung geniigend Zeit zu widmen, weil
die Qualitit des Fragebogenaufbaus und der Fragen den Ablauf der ganzen Umfrage entscheidend
bestimmen. Hier sollte im Sinne valider Ergebnisse nicht an der Zeit gespart werden. Gleiches gilt
auch fiir Stichprobenziehung und Interviewerschulung. Die Zeit, die bei einer CATI-Umfrage in
die Vorbereitungsphase investiert wird, kann, dank der Computerunterstiitzung, bereits in der
Kontaktphase (bei routinierten CATI-Interviewern) und vor allem in der Aufbereitung wieder
eingespart werden. Das hiufig vorgebrachte Vorurteil, daB bei CATI die viel gepriesene Zeiter-
sparnis im Feld- und Aufbereitungsteil durch die langwierige Fragebogenimplementierung "er-
kauft" wiirde, verkennt, daB auch bei schriftlichen und personlichen Befragungen die Fragebogen
entworfen und gedruckt werden miissen; was nicht unbedingt von kiirzerer Dauer ist. Bei schrifi-
lichen Umfragen kommt schlieSlich noch die Postlaufzeit (hin und zurtick) und bei personlichen
Interviews die geographische Streuung der Auskunftspersonen hinzu (bei notwendigen wiederhol-
ten Interviewerbesuchen oder postalischen Nachfragen wird der Zeitverlust im Verhéltnis zu
CATI eklatant. |
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. Obgleich der Zeitvorteil durch CATI bedeutend sein diirfte, lassen sich in der Literatur fast keine
konkreten Beispiele fiir die Durchfiilhrungszeit einer kompletten CATI-Umfrage im Vergleich zu
anderen Befragungsmethoden finden. Eine Ausnahme macht VOIGT, der fiir eine kommerzielle
zehnminiitige computergestiitzte Telefonumfrage von bundesweit 1 000 Personen, deren Anteil an
der Gesamtbevolkerung 50 % betrigt, von der Auftragserteilung bis zur Auswertung der Ergeb-
nisse etwa drei bis acht Tage angibt. Demgegeniiber wiirde eine unter den gleichen Annahmen
durchgefiihrte personliche Befragung etwa drei bis vier Wochen in Anspruch nehmen (vgl. Voigt
1987, 38). Auch ANDERS macht Angaben, wonach die Interviews einer Telefonbefragung (sogar
auch ohne CATI, A.d.V.) acht bis zehn Tage schneller vorliegen als aus einer vergleichbaren
personlichen Befragung (vgl. Anders 1982, 17).

" Die durch CATI zu verwirklichende Zeitreduktion 146t Telefoninterviews fiir Sofortuntersuchun-
gen mit einfachem Design (sog. 24-Stunden-Umfragen) interessant werden. Tagstiber wird der
Fragebogen entworfen, zur giinstigsten Zeit - namlich abends - werden die Interviews durchge-
fuhrt und nachts findet die Auswertung statt (vgl. Nicholls II/Groves 1986, 101). A]lerdmgs ist
bei solchen Schnellumfragen eine niedrige Antwortrate einzukalkulieren.

Die Vorteile von CATI beziiglich der Zeitersparnis lassen sich bereits beim Pretest aufzeigen. Die
Erfahrungen aus dieser Phase finden unverziiglich und technisch problemlos Eingang in die Frage-
bogengestaltung. Dank des elektronisch steuerbaren Frageprdgramms sind Anderungen der
Fragen oder des Fragebogenaufbaus in Sekundenschnelle durchfiihrbar.

Echte Zeitvorteile erbringt CATI auch in der Kontaktphase durch eine automatische Anwahl der -
Telefonnummern und die Terminverwaltung, so daB die Interviewer bei der Handhabung des
Telefons und in der Organisation ihres Zeitablaufs erheblich entlastet werden.

Im Vergleich zu konventionellen Telefonumfragen dauern CATI-Interviews aber etwas langer.
NICHOLLS II und GROVES haben in fiinf Untersuchungen festgestellt, dafl ein CATI-Interview
bestenfalls genausolang, im schlechtesten Fall aber auch eineinhalb mal so lang wie ein konventio-
nelles Telefoninterview dauern kann (vgl. Nicholls II/Groves 1985, 18.1. - 6 ff.). Besonders Inter-
~ viewer, die im Umgang mit der Tastatur noch ungeiibt sind, werden sich mit der Eingabe der Ant-
worten schwerer tun und lidnger brauchen als bei einer handschriftlichen Notiz. MORTON und
HOUSE untersuchten, ob Interviewer ohne Schreibmaschinenerfahrung eher zum Bleistift greifen
oder sich bei der Eingabe der Antworten lieber der Computertastatur bedienen. Alle Probanden
empfanden - auch bei der Eingabe der Antworten auf offene Fragen - das Keyboard als angeneh-
mer gegeniiber den handschriftlichen Aufzeichnungen. Im iibrigen konnte eine schnelle Eingewoh-
nung der Interviewer an die neue Technik festgestellt werden (vgl. Morton/House 1983, 132). Die
aus Griinden der Antworteingabe resultierenden (ungeliebten) Sprechpausen haben in der o.a.
Untersuchung bei den Auskunfispersonen aber keine Irritationen hervorgerufen (vgl. Morton/ -
House 1983, 131). In konventionellen Telefonbefragungen kann der Interviewer schon die
niichste Frage vorlesen, wihrend er in der "Nachdenkphase" des Interviewten die vorangegangene
Antwort niederschreibt. Diese Vorgehensweise 148t das CATI-System nicht zu, da hier erst die

~ 59 -



volistindige Antworteingabe verlangt wird, Plausibilititskontrollen und Konsistenzpriifungen
durchgefiihrt werden - also die gegebene Antwort vom System akzeptiert sein muf3 - bevor die
nichste Frage automatisch auf dem Bildschirm eingeblendet wird.

Unabhingig von dem Vorhandensein eines CATI-Systems wird die Feldzeit bei zentral organisier-
ten Befragungen von der Zahl und der Telefoninterviewerfahrung der zur Verfiigung stehenden
Interviewer, von der Zahl der Telefonleitungen sowie den Anspriichen an die Stichprobe be-
stimmt. Bei dezentralen Telefonumfragen sind der Feldzeit nach circa vier Tagen Postlaufzeit und
ein bis drei Tage fiir die zentrale Aussteuerung der Stichprobe hinzuzurechnen (vgl. Anders 1982,
17).

In der Phase der Datenverarbeitung und -auswertung ergibt sich dann aber eine enorme
Zeitersparnis. Weil bei CATI der Interviewproze3 durch Systemfunktionen Arbeitsvorginge, wie
die generelle Kontrolle, Datenbereinigung, Eingabekorrekturen und zu einem groBen Teil auch die
Codierung integriert, steht nach Beendigung jedes Interviews ein bereinigter Datenfile fiir die Ge-
samtauswertung zur Verfiigung (vgl. Becker 1987, 94). Arbeiten, die bei CATI in der Vorberei-
tungsphase schon vorweggenommen wurden, tragen nach AbschluB der Feldphase dazu bei, daf3
Haufigkeitsverteilungen schnell vorliegen, Analysen der Ergebnisse bereits begonnen werden
kénnen und das Gesamtergebnis frither veroffentlicht werden kann.

3.3.2.4 Aufbereitung und Auswertung der Daten

Wie bisher mehrfach beschrieben wurde, 1dB8t CATI eine Aufbereitung der Daten schon wihrend
des Erhebungsprozesses zu. Allerdings ist dies an verschiedene Voraussetzungen gebunden.

Vor Beginn der Feldphase ist bereits eine Codierung der geschlossenen Fragen vorzunehmen.

~ "Die Codierung dient der Klassifizierung von Ereignissen mit Hilfe von Woértern" (s. Becker 1987,
79). Die vom Forscher angestellten Hypothesen iiber mogliche Merkmalsausprigungen sind auf
Zahlenschliissel (Codes) verteilt, die als Antwortvorgaben fiir die einzelnen geschlossenen Fragen
fungieren. Diese Antwortvorgaben sind in einem CATI-System maschinenlesbar und bediirfen
somit keiner weiteren Bearbeitung.

Offene Fragen miissen in den Fillen gestellt werden, in denen zu wenig Kenntnisse {iber die zu
erwartenden Antwortmdglichkeiten vorliegen oder wenn die Untersuchung hauptséchlich auf die
Gewinnung qualitativer Informationen ausgerichtet ist (vgl. Friedrichs 1980, 93). Die durch die
Erhebung erzielten Antworten werden entweder Frage fiir Frage parallel zum Interview oder der
Fragebogen als Ganzes im Dialog online - mit Bezug auf die gestellten Hypothesen - codiert (vgl.
Frey u.a. 1990, 194). ,

Dazu muf} das Codeverzeichnis zum gleichen Zeitpunkt wie der Fragebogen erstellt sein und der
Interviewer mit dessen Handhabung vertraut gemacht werden. Langes Suchen der Codes 148t in
Telefoninterviews die gefiirchteten Sprechpausen entstehen (vgl. Morton/House 1983, 131).

- 60—



- Der Telefonumfrage-Forscher wird bestrebt sein, das Codierverhalten genauso wie den Interview-
ablauf zu standardisieren, um eine grofitmogliche Vereinheitlichung des Forschungsprozesses zu
erreichen.

In der Kontaktphase fiihrt das CATI-System sog. "clearing checks" von selbst durch, um die
Konsistenz zwischen den Antworten zu iiberpriifen. Sollten Probleme beziiglich der Codierung
auftauchen, kann ein CATI-System hier nicht weiterhelfen. Dazu muf3 der Interviewer den
Codierer direkt beteiligen. Wihrend bzw. nach AbschluB der Interviews sind alle Fragebogen auf
Vollstindigkeit und auf genaue Protokollierung der Antworten hin zu iberpriiffen. Auch das ge-
schieht durch Aufsichtsfithrende, um ganz sicher sein zu kénnen, daB wirklich alle Antworten zur
Auswertung vorliegen (vgl. Frey 1990, 194). Sollten sich trotz CATI noch Liicken oder Zweifel
ergeben, ist - wenn moglich sofort - eine Klarung durch den Interviewer herbeizufiihren (die nor-
malerweise am Telefon schnell und kostengiinstig durchgefiihrt werden kann). AbschlieBend ist
eine Selektion der vollstandigen Interviews vorzunehmen, da im Gesamtdatenbestand auch Daten
abgebrochener Interviews enthalten sind (vgl. Voigt 1987, 23). Bei dezentralen Telefonumfragen
ist die Datenbereinigung (nach Postlaufzeit) erheblich umsténdlicher.

Fiir die Auswertung der Daten stehen mehrere Computerprogramme zur Verfligung. In vielen
Fillen findet das Statistikprogramm "SPSS" (Statistical Package for Social Science) Anwendung.
Auch mit dem niederldndischen Programm "BLAISE" (s. Kapitel 6.1.1) konnen neben der Frage-
bogenprogrammierung auch Analysen und Auswertungen vorgenommen sowie Tabellen erstellt

werden.

Die integrierte Datenanalyse eines anderen (weniger entwickelten) CATI-Systems kann dagegen
nur einfache Auswertungen fiir die wichtigsten Variablen, wie Hiufigkeitsauszidhlungen oder
Kreuztabellierungen erstellen, die den Projektleiter in die Lage versetzen sollen, sich ein Bild tiber
den Stand der Untersuchung machen zu kénnen. )

3.3.2.5 Kosten

Welche Kosten fallen bei einer Umfrage an und wie hoch konnen diese sein? Diese Frage hat der
Forscher schon bei der Erstellung des Untersuchungsdesigns zu beriicksichtigen. Weil finanzielle
Ressourcen begrenzt sind, ist es unabdingbar, den Kostenrahmen einer Umfrage moglichst frith
abzuschitzen. Die Wahl fiir eine Befragungsmethode wird nicht nur von den stichprobentheore-
tischen und feldpraktischen Gesichtspunkten abhingen, sondern auch vom Preis des Verfahrens.
Mangels entsprechender Nachweise in der Literatur kénnen Kostenvergleiche zwischen verschie-
denen Umfragemethoden nur schwer angestellt werden. Es lassen sich aber drei Faktoren heraus-
stellen, die unabhingig von der Umfragemethode zur Kalkulation der voraussichtlichen Kosten
herangezogen werden konnen (vgl. Frey u.a. 1990, 28 ff.):



- StichprobengroBe
- Lange des Interviews/Fragebogens
- geographische Ausdehnung der Stichprobe.

Bei einer Erweiterung des Stichprobenumfangs steigen die damit zusammenhingenden Kosten an.
Je nach Methode kann das unterschiedlich viel sein. Bei personlichen Interviews kommen z.B.
weitere Anreisekosten, bei postalischen Umfragen weitere Druckkosten und Porto und bei Tele-
foninterviews Gebiihren hinzu. Fiir Nachfragen ist aber die Telefonumfrage eindeutig preisgiinsti-
ger und sehr viel schneller als die anderen Verfahren.

Ein langerer postalischer Fragebogen verursacht kaum zusitzliche Kosten, wihrend Lingere per-
sonliche Interviews zu hheren Feldkosten im Hinblick auf die Bezahlung von Interviewern
filhren. Ausgedehnte Telefoninterviews werden in dhnlicher Weise durch Interviewerkosten und
Kosten flir die Aufsicht beeinflufit. :

Am meisten wirkt sich die geographische Ausdehnung auf die Kosten von personlichen und tele-
fonischen Interviews aus. Nur die postalische Umfrage erfordert kein Zusatzporto und verursacht
damit keine weiteren Kosten.

Kosteneinsparungen konnen sich aber durch die Kombination von Umfragemethoden ergeben. Im
Nahbereich des Umfrageinstituts sind personliche Interviews wegen der geringen Reisekosten
{iberlegen, wihrend im Fernbereich der telefonischen Befragung (bei kiirzeren Fragebogen) der
Vorzug zu geben ist (vgl. Groves 1989, 539).

Generell 14t sich aber sagen, daB postalische Umfragen am giinstigsten sind und das "face-to-
face-Interview" die teuerste Form der Befragung darstellt. Die Telefonumfrage liegt dazwischen,
kann aber je nach Hohe der Telefongebiihren an das personliche Interview heranreichen (vgl. Frey
u.a. 1990, 29 £). Die in Deutschland relativ hohen Telefongebiihren (z.B. im Gegensatz zu den
USA) sind im Nahbereich (bis 25 km) noch vertretbar; Ferngespriche (ab 100 km) kénnen jedoch
zu einer Kostenexplosion fiihren (s. Abb. 12). Allerdings ist zu beriicksichtigen, daB diese in die
"Billig-Tarif"-Zeit ab 18.00,Uhr gelegt werden konnen, in der bekanntermaf3en die hochsten Kon-
taktraten gemessen werden. Nach Auskunft der Telekom ist geplant, zur nichsten Tarifreform
(1996) Ortsgespriche teurer und Ferngespriche billiger anzubieten.
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Abb. 12 Zeiteinheiten fiir Selbstwéhlverbindungen (Stand 1.10.1993)

Zeiteinheit
Normaltarif Billigtarif
’ Sekunden Sekunden
Selbstwiihlverbindungen Inland |
OIESZONE .....oveieneeiniieieeieneereseesieeeesreeeesree e seessessnesnesnees 360 720
NERZONE.......c.ccverereieieiereeeretereieerseessee e reseseeeseseeesesenes . 360 720
Regionalzone..............cocvvvervivieiereeeeeeeccrestesnsesre s saennes 60 120
WEILZONE......ooeeeirieieeeeceee ettt eeer e reeenr e e , 21 42

Quelle: Telekom, Tarifliste fiir den Telefondienst

Die vorgenannten Bedingungen konnen kaum beeinflu3t werden. Anders wirken sich ganz prakti-
sche Belange aus, wie: ‘

- Was will man wissen?
- Welche Gruppe soll untersucht werden?
- Wieviel steht an Geld zur Verfligung?

Da diese einzelnen Uberlegungen immer von der jeweiligen Untersuchung abhingen, konnen ver-
allgemeinernde Kostengesichtspunkte aber nicht herausgestellt werden.

Einen kalkulierbaren Kostenfaktor stellt die Bezahlung der Interviewer dar. Grundsitzlich wird
bei Telefonumfragen unterschieden zwischen der Bezahlung, die sich nach der Anzahl der abge-
schlossenen Interviews (Akkord, Leistungsdruck) bemift und nach einer Vergiitung nach einem
| festgelegten Stundenlohn. Bei Telefonumfragen mit einem CATI-System 148t sich die Leistung
der einzelnen Inteviewer anhand der tiglichen Listung jederzeit iiberpriifen.

Auch unter Beriicksichtigung aller bekannten Faktoren kann keine eindeutige Einschitzung der
Kosten fiir eine Telefonumfrage gegeben werden. Die in der Literatur zu findenden Kostenanga-
ben variieren von Land zu Land und fiihren selten die Gemeinkosten mit an, die fiir eine objektive
Kostenanalyse aber unabdingbar sind*).

Ist die Entscheidung fur die Durchfiihrung von Umfragen mit CATI-Unterstiitzung gefallen, sind
alle Kosten zu bedenken, die sich durch die Installation eines Telefonstudios ergeben*). Diese
Kosten sind aber einmalig und lassen sich auf alle folgenden Befragungen umlegen. In den Unter-

*) Siehe dazu den Literaturvergleich von Becker 1987, 101 ff.
*) Siehe zu der erforderlichen Einrichtung eines Telefonumfragestudios Kapitel 6.1.3.
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suchungen selbst fallen dann vor allem die Ausgaben fiir Programmierung, Interviewer, Super-
visor und Telefongebiihren an.

3.4 Datenqualitit

Die Datenqualitit einer Umfrage héingt von einer Vielzahl von Faktoren ab, die vor allem von der
Reichweite und Genauigkeit der Stichprobe, der Giite des Fragebogens, der Planung der Feld-
phase, und vom Ablauf der Befragungssituation bestimmt werden. Ziel des Forschers wird immer
sein, zu erreichen, daB die erhobenen Daten die Grundgesmtheit so genau wie méglich abbilden.
Dabei ist die Reichweite einer Umfrage, also die Fahigkeit, alle beabsichtigten Untersuchungsteil-
nehmer einzubeziehen (Reprisentativitit) von der Interviewsituation (Reliabilitat, Objektivitit)
sowie von der Fragebogenverstindlichkeit und der Antwortsituation (Validitét) zu unterscheiden.
Fir Telefonumfragen mit Computerunterstiitzung werden an die vier genannten MeBkriterien
auch hier erwartungsgemif abweichende Mafstibe als an die anderen Befragungsverfahren
angelegt.

3.4.1 Reprisentativitit

In vielen Bereichen der Datenerhebung ist es oft nicht moglich, samtliche "Fille", die untersucht
werden sollen, zu erfassen (z.B. EVS)*). Die Grundgesamtheiten werden nicht direkt erfafit,
sondern eine Auswahl aus ihnen getroffen, von denen die Daten erhoben und analysiert werden.
"Die Voraussetzung fir dieses Vorgehen ist die Reprisentativitit der Auswahl. Die Auswahl muf3
die Grundgesamtheit moglichst genau, verzerrungsfrei und getreulich abbilden" (s. Endruweit/
Trommsdorff (Hg.), 1989, 543).

Bei einer Bevolkerungsumfrage, zu der als einzige Erhebungsmethode das telefonische Interview
eingesetzt werden soll, konnen als Grundgesamtheit nur Telefonhaushalte untersuchen werden. Im
Normalfall steht die Grundgesamtheit aber fest und die Methoden werden danach ausgerichtet,
wie ein reprisentatives Abbild dieser Grundgesamtheit am besten erreicht werden kann.Die
Restgruppe der Haushalte ohne Telefon wird dann mit einer anderen Umfragemethode erreicht
werden miissen. Deshalb ist es von Bedeutung, die Telefonversorgung aller Haushalte der Grund-
gesamtheit zu priifen. Die Telefondichte sowie die sozio-demographische Struktur der Zielgruppe
in dem zu untersuchenden Gebiet gibt Aufschliisse dariiber, ob sich das Telefoninterview als
Umfragemethode eignet (s. 2.1). .

Ein weiteres Kriterium fiir die Reprisentativitit einer Stichprobe ist die Auswahlbasis. Ob dazu
bei Telefonumfragen Mitgliederverzeichnisse, Teilnehmerlisten oder Telefonbiicher herangezogen
werden, wird von der zu erhebenden Zielgruppe abhiingen. Von Bedeutung fiir die Giite der
Listenbasis ist deren Vollstindigkeit und Aktualitit (s. Kapitel 3.2.1.1.).

*) Aus erhebungstechnischen Griinden kann nur ein Teil der privaten Haushalte befragt werden.

- 64—~



3.4.1.1 Ausschopfung der Stichprobe

In der Literatur findet sich keine allgemeingtiltige Definition fiir den Begriff "Ausschopfung" von
Umfragen. GROVES und KAHN beschreiben die Ausschopfungsquote, indem sie die Anzahl der
vollstindig durchgefiihrten Interviews durch die vollstdndigen Interviews + abgebrochene Inter-
views + Verweigerungen + angewihlte "Nicht-Zielgruppen-Personen" + nicht erreichte Personen
teilen (vgl. Groves/Kahn 1979, 72). FREY u.a. legen die gleiche Definition zugrunde, bezeichnen
die Ausschopfungsquote aber als "AbschluBrate”, die als solches allgemein anerkannt wire (vgl.
Frey u.a. 1990, 37), obwohl in der deutschsprachlgen Literatur sonst ausschllethh von Aus-
schopfung gesprochen wird.

Eine bessere Bezeichnung stellt der Begriff "Reallslerungsrate" dar, der von FREY u.a. der "Ant-
wortrate" gleichgesetzt wird. Darunter ist die Zahl der abgeschlossenen Interviews/Fragebogen im
Verhiltnis zur Zahl der berechtigten Teilnehmer einer Stichprobe zu verstehen (vgl. Frey u.a.
1990, 37).

BAUER hat in einer Untersuchung festgestellt, daB allein in den USA 15 unterschiedliche Kenn-
zahlen wie Antwortquote, Kontrollquote oder Erfiillungsquote u.4. benutzt werden und beispiels-
weise zur Antwortquote 29 verschiedene Operationalisierungen kursieren (vgl. Bauer 1982, 91 ff))

Einheitlicher sind die Benennungen von méglichen Ausfallgriinden. Die von PORST erstellte Liste
enthlt alle gebriuchlichen Varianten:

Abb. 13 Ausfallgriinde

NEUTRALE AUSFALLE

Kein Anschlu8

Faische Telefonnummer
ZP verzogen

2P verstorben

Weniger als 6 Kontakie

"Kein AnschiuB uniter dieser Nummer"

Die der Zielperson zugeordnete Telefonnummer war falsch
Zielperson verzogen

Zielperson verstorben

Studie beendet, bevor sechs Kontakiversuche unternommen
waren .

Adressat des Briefes unbekannt oder unbekannt verzogen,
oder: Ablechnung der Befragung durch Dritte vor Feldbeginn
Interviewer bricht das Interview ab, weil Ziclperson sich als
nicht befragungsfahig erweist

BRIEF: unbekannt

Abbruch durch Interviewer

RELEVANTE AUSFALLE

Autom. Anrufbeaniworter
Standig besetzt
Freizeichen

Sofort aufgelegt

Auvtomalischer Anrufbeantworter

stindiges Beseizizeichen bei allen 6 Kontaktversuchen
Freizeichen bei allen 6 Kontaktversuchen

Person im Haushalt nimmt Harer ab, legt aber sofort wieder
auf

HH-Person nicht ZP Im Haushalt angetroffene Person verweigert jede

verweigert

ZP nicht anwesend

LP dauerhaft krank vu.i.
ZP hat kein interesse
ZP grunds. keine Zeit
ZP verweigert

And. Ausfall Kon,
Abbruch durch ZP

Quelle: Porst 1990, 61

Auskunft; oder: im Haushall angetroffene Person ist nicht
Zielperson, verweigert aber Durchfihrung des Interviews
Zielperson Uber Befragungszeitraum hinweg nicht anwesend
Zielperson dauerhaft krank, zu ali, Horschwierigkeiten u.i.
Zielperson verweigert, weil kein Interesse

Zielperson verwcigen. weil grundsaizlich keine Zen
Zielperson verweigert aus anderen Griinden oder ohne An-
gabe von Griinden

anderer Ausfaligrund bei Kontakt 2u 7|elpcrson

Zielperson bricht Interview ab
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Einschrinkend muB hinzugefiigt werden, da8 auch hier in der Literatur keine Einheitlichkeit hin-
sichtlich der neutralen und der relevanten Ausfille gegeben ist.

Wesentlicher als die Beachtung der beschriebenen Formalkriterien*) sollte das Ziel des Forschers
sein, die Kontaktwahrscheinlichkeit der Anrufe und die Teilnahmebereitschaft der Zielpersonen zu
steigern. Dazu bieten sich mehrere Mittel an:

Ein Anschreiben”*) zur Ankiindigung des Telefonanrufs wird nach herrschender Meinung als moti-
vationsfordernde Moglichkeit angesehen, die Verweigerungrate zu senken und damit zur Erhéh-
ung der Kontaktwahrscheinlichkeit beizutragen (vgl. Voigt 1987, 33; Frey u.a. 1990, 121 f;
Porst 1990, 58). Dabei hat sich gezeigt, daB bei Verwendung eines kurzen Ankiindigungsschrei-
bens die meisten Interviews realisiert werden konnten; im Gegensatz zu Umfragen ohne Vorab-
brief oder mit langem Ankiindigungstext (vgl. Porst 1990, 59 f.).

Der Zeitpunkt des Anrufs kann entscheidende Auswirkung auf die Kontaktwahrscheinlichkeit und
auf die Teilnahmebereitschaft haben. In vielen Studien wurden unterschiedliche Wochentage und
Tageszeiten hinsichtlich der Erreichbarkeit der angerufenen Personen untersucht. Die Ergebnisse
waren dazu in allen Fillen nahezu identisch. Beziiglich der Wochentage ergeben sich zwischen
Montag und Freitag keine signifikanten Unterschiede in der Erreichbarkeit der Zielpersonen (vgl.
Briickner u.a. 1982, 21; Voigt 1987, 32). Am Wochenende ist zum Teil auch eine gute Aus-
schépfung - besonders nachmittags (vgl. Hormuth 1984, 265) - zu erzielen (vgl. Kulka/Weeks
1988, 323), was aber nur von wenigen Umfrageinstituten in Europa wirklich genutzt wird, da die
Arbeitszeiten der Interviewer dem oft entgegenstehen. Zunehmend wird der Samstag flir Inter-
views genutzt, wihrend der Sonntag iiberwiegend fur sakrosankt erklart wird (It. Auskunft von
Herrn Kerssemakers, CBS). '

Auch wenn am Wochenende Befragte allgemein besser zu erreichen sind als werktags, besteht
Uneinigkeit dariiber, ob die angerufenen Personen am Wochenende eher dazu neigen, das Inter-
view zu verweigern (vgl. Dillman 1978, 270).

Die giinstigsten Zeiten zur telefonischen Erstkontaktierung der Auskunftspersonen sind frithe
Abendstunden und die Nachmittage des Wochenendes. Als Kernzeit der hochsten Erreichbarkeit
hat sich die Zeitspanne zwischen 17.00 und 21.00 Uhr erwiesen (vgl. Prince 1984, 261). Zwischen
19.00 und 20.00 Uhr sind die meisten am Telefon erreichbar (vgl. Hormuth/Briickner 1985, 535;
Kulka/Weeks 1988, 319); auch wenn nicht unbedingt ein Interview realisiert wird, so kann zumin-
dest eine Auswahl der Zielperson im Haushalt getroffen (falls erforderlich) und der passende Ter-
min fiir das Interview abgestimmt werden. Das CBS hat allerdings festgestellt, daf3 sich die besten
Anrufzeiten zur Vereinbarung eines Interviewtermins in zehn Jahren betréchtlich verschoben
haben. Zur Zeit lassen sich wochentags zwischen 17.00 und 18.00 Uhr die meisten Telefoninter-
viewtermine vereinbaren.

*) ESSER bezeichnet dies zutreffend als "Kunstlehre" (vgl. Esser 1986b, 38).
*) Siehe dazu auch Kapitel 3.3.1.1.
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Je nach Zielgruppe (z.B. Hausfrauen) kann aber auch wihrend des Tages die grofite Zahl an
Interviews absolviert werden (am Wochenende eher Topmanager und Selbstindige).

Zur Verbesserung der Ausschopfung tragen auch Wiederholungsanrufe bei. Die Zahl der Anwihl-
versuche, die sinnvoll und notwendig sind, um eine Zielperson endlich zu erreichen und inter-
viewen zu konnen, wird iberwiegend mit drei bis finf angegeben (vgl. Hormuth/Briickner 1985,
534; Voigt 1987, 31). Mehr als fiinf Kontaktversuche verbessern die Ausschopfung nicht mehr
nennenswert (vgl. Briickner u.a. 1982, 27). HORMUTH stellte fest, daB nach dem sechsten
Kontaktversuch bereits 95 % aller Telefonnummern erreicht werden konnten - entweder kam es
zum Interview, zur Ablehnung oder es konnte ein Nicht-Zielhaushalt festgestellt werden (vgl.
Hormuth 1984, 265). Kontaktversuchswiederholungen eignen sich auch zur Vervollstindigung
noch liickenhafter Interviews (vgl. Massey u.a. 1981, 426 f.) da nicht in jedem Interview alle
Fragen von den Zielpersonen auf Anhieb beantwortet werden konnen.

Ein grofes Problem in der telefonischen Kontaktierung der Zielpersonen stellt sich bei den sog.
"Schwererreichbaren"*) (normalerweise Topmanager, Vertreter; hier: Deutsche im Ausland,
Anstaltsbevolkerung) und den "Nichtbefragbaren" (Pﬂegebediirﬂige, Kranke, Gehorlose und
Personen in ungewohnlichen Arbeits-, Lebens- und Wohnsituationen). Auch wenn diese Zielper-
sonen theoretisch Gber ein Telefon zu erreichen wiren, ist der Abschluf eines Interviews so gut
wie ausgeschlossen. Verglichen mit der Gesamtbevolkerung ist dieser Personenkreis relativ klein,
aber strukturell atypisch. Nur weil diese Gruppe so klein ist, wirkt sich das auf die strukturelle
Verteilung der Telefonbevolkerung nicht oder nur minimal aus (vgl. Context 1987, Folge 20,
0.5)).
Auch Sprachprobleme konnen die Ausschopfungsquote gerade bei Telefoninterviews driicken,
wenn aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse nicht einmal ein kurzes Kontaktgesprich gefiihrt
“werden kann. Dieser Punkt wird bei der stindig steigenden Zahl von Auslindern in Deutschland
verstérkt zu beachten sein. Bereits 1982 konnten in einer deutschen Uhtersuchung 8,5 % der
Ausfille Sprachproblemen zugerechnet werden; hingegen nur 1,6 % waren sontige Ausfille (vgl.
Briickner u.a. 1982, 17).
SchlieBlich wird die Kontaktrate zukiinftig auch durch die zunéhmende Anzahl von Anrufbeant-
wortern reduziert (vgl. Oldendick 1993, 663 ff.). Netzblockaden (Besetztzeichen nach der Orts-
netzkennzahl) konnen wegen der Netziiberlastung vorerst noch in den neuen Bundesldndern zur
Nichterreichbarkeit der Haushalte gerade in den Abendstunden beitragen (vgl. Infratest 1993, 19).

Eine unvollstiandige Stichprobenausschopfung wird aber vor allem durch die mangelnde Teilnah-
mebereitschaft, also durch Verweigerungen der Zielpersonen verursacht. Als Verweigerer
werden alle Personen bezeichnet, die das Interview in der Eingangsphase oder innerhalb der ersten
beiden Fragen ablehnen (vgl. Frey u.a. 1990, 40). BRUCKNER u.a. stellten keine Abweichungen

¥) Siehe dazu die ausfiihrliche Beschreibung von Schnell (1991).
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bei den Ablehnungsgriinden am Telefon und in personlichen Befragungen fest (vgl. Briickner
1982, 19). ,

Als maBgebliche EinfluBfaktoren fiir den Abbruch oder die Verweigerung eines Interviews durch
den Befragten werden genannt (vgl. Voigt 1987, 28):

- Bedingungen unter denen ein Interview stattfindet (z.B. falscher Zeitpunkt),
- personliche Charakteristika des Befragten (z.B. Furcht vor Datenmiflbrauch),
- Einleitung des Interviews,

- Thema der Untersuchung.

In den USA konnten bei Bevolkerungsumfragen hohere Verweigerungsraten als bei betrieblichen
Befragungen festgestellt werden (vgl. Dillman u.a. 1976, 67). VOIGT berichtet von einer gegen-
teiligen Tendenz bei den Erfahrungswerten der deutschen Marktforschungsinstitute (vgl. Voigt
1987, 28 f). Grundsitzlich wird die Tendenz zur Verweigerung vor allem vom Thema der Befra-
gung und von der "telefonischen Ausstrahlung" des Interviewers abhingig sein, so daf} sich hier
keine groBen Unterschiede zum personlichen Interview ergeben diirften. Solite dagegen der Anruf
zeitlich ungelegen sein, so kann ein passender Termin vereinbart werden, der vom CATI-System
dem Interviewer dann automatisch wieder vorgelegt wird. Es ist zu erwarten, dafl der zum
zweitenmal Angerufene der Fithrung eines Interviews dann zustimmen wird.

Auch die Geschlechtszugehorigkeit der Interviewpartner ist fiir die Ausschopfung von Bedeutung.
In den USA wurde bei der Erfassung der Haushaltszusammensetzung festgestellt, da3 weibliche
Auskunfispersonen eher als Ménner zdgern, wenn nach Ménnern in der Erhebungseinheit gefragt
wird. Eine Gefahr, das Gesprichsklima negativ zu belasten, besteht insbesondere dann, wenn kein
Mann im Haushalt lebt (vgl. Frey u.a. 1990, 82). Angesichts des wachsenden Anteils alleinleben-
der Frauen - auch in Deutschland - sollte diese Ursache von Verweigerungen nicht unberiicksich-
tigt bleiben. Dies gilt auch fiir die in Deutschland stindig steigende Zahl nicht-ehelicher Lebensge-
‘meinschaften. "Ungeschickte Fragen nach der Haushaltszusammensetzung konnen gerade bei
dieser Personengruppe zu tiberdurchschnittlichen Verweigerungen fiihren" (s. Frey u.a. 1990,
82f).
Der Einflu des Geschlechts des Interviewers auf die Ausschopfung von Telefonumfragen wird in
der Literatur unterschiedlich beurteilt. In Deutschland wurde bisher noch kein Unterschied fest-
gestellt (vgl. Prince 1984, 57), auch wenn das subjektive Gefiihl iberwiegt, dal Frauen wenigér
oft Verweigerungen erhalten als ménnliche Interviewer (vgl. Frey u.a. 1990, 184). Auch
DILLMAN u.a. stellen fiir die USA keine signifikanten Abweichungen fest (vgl. Dillman u.a.
1976, 77). ’
Neuere Untersuchungen kommen zu einem anderen Ergebnis. Demnach wird die Verweigerungs-
rate, die Interviewlidnge und die Antwortqualitit vom Geschlecht des Interviewers beeinfluBt. Bei
ménnlichen Interviewern wurde eine hohere Verweigerungsrate festgestellt als bei weiblichen (vgl.
Nealon 1983, 141). Dies bestitigen auch GROVES und FULTZ; obwoh! hier die ménnlichen
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Interviewer (im Gegensatz zu NEALON) ihre Interviews schneller zum Abschluf3 brachten als
ihre weiblichen Kollegen (vgl. Groves/Fultz 1985, 50).

Die Teilnahme an einer Befragung beruht auf einer Entscheidung zwischen Alternativen. Entspre-
chend der "Kosten-Nutzen-Relation" wird die Zielperson einer Teilnahme um so eher zustimmen,
je mehr bestimmte Interessen sie mit der Teilnahme verbindet (vgl. Esser 1986b, 38 f.).

Ein anderer Aspekt ist der Einflufl von Datenschutzaussagen auf die Teilnahmebereitschaft an
Umfragen. In mehreren Experimenten konnten HIPPLER u.a. (1990) nachweisen, da3 Vertrau-
lichkeitszusicherungen die Teilnahmebereitschaft der Befragten sogar reduzieren.

In einer anderen Studie wurde der Einflul von versprochenen und im voraus ausgezahlten
Incentives (fiinf U.S. Dollar) auf die Teilnahmebereitschaft der Zielpersonen in einer telefonischen
und einer personlichen Befragung untersucht. Im Ergebnis zeigte sich, daB eine versprochene
Bezahlung sich nicht auf die Steigerung der Antwortrate auswirkte. Demgegeniiber erhdhte eine
Bezahlung die Bereitschaft zum Interview und fithrte zu einer vollstindigeren Beantwortung der
einzelnen Fragen (vgl. Berk u.a. 1987, 449 ff). \

Allgemeine Aussagen iiber erreichbare Ausschopfungsquoten in Telefonumfragen sind kaum
moglich, da die einzelnen Untersuchungen im Design sehr von einander abweichen und in der
internationalen Literatur genauere Informationen zu Antwort- oder Verweigerungsraten wenig
beschrieben sind. Um aber Antwortraten miteinander vergleichen zu kénnen, sind klare Defini-
tionen von Verweigerungen und die Benennung spezieller Griinde fiir Antwortausfille notwendig
(vgl. Heer 1992, 1). Denn ohne eine Kenntnis dartiber, was die Befragten dazu bewogen haben
konnte, nicht an der Umfrage teilnzunehmen, ist der bloBe Vergleich von Ausschopfungsquoten
verschiedener Umfragen nicht sinnvoll.

1987 brach in der Bundesrepublik Deutschland eine Grundsatzdebatte (angeheizt durch die Kon-
frontation des Sample-Instituts mit Infratest; vgl. Context 1987, Folge 20. 0.S.) tiber die Taug-
lichkeit von telefonischen Umfragen aus, in der auch die Hohe der moglichen Ausschopfung
lebhaft diskutiert wurde. GLAGOW vom Sample-Institut hatte in einer Untersuchung wihrend
der Urlaubszeit eine Ausschopfungsquote von nur 40 % (Feldzeit 3 Tage, A.d.V.) erreicht und
vertrat gute Griinde dafiir (vgl. Glagow/Biihler 1987). Dem widersprach UNHOLZER (1987)
von Infratest, der zwar keine eigenen Zahlen nannte, aber seinem Veto entsprechend wohl weitaus
héhere Quoten gewohnt ist. GULLNER von Forsa bestritt ebenfalls den "Glagow-Effekt" (vgl.
Context 1987, Folge 22, 11) und sprach von einer moglichen Ausschopfung in Telefonumfragen,
die bei 85 % liegen kann (Feldzeit 3 Monate bei zehn Kontaktversuchen, A.d.V.). STOFER vom
Link-Institut (Luzern) hat bei einer CATI-Umfrage fiir den freiwilligen schweizerischen Mikro-
zensus (Feldzeit 3 Wochen bei 18! Kontaktversuchen, A.d.V.) fast 74 % erreicht (vgl. Context
1987, 2.2.0.). |
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Das Beispiel zeigt, wie uneins sich Experten (hier kommerzielle Marktforschungsinstitute) sind,
Aussagen zu Ausschopfungsmoglichkeiten bei Telefonumfragen zu machen und welch unter-
schiedliche Untersuchungsanlagen hier miteinander verglichen werden.

Zusammenfassend 148t sich sagen, daB zur Steigerung der Ausschopfungsquote bei telefonischen
Befragungen der Forscher sich einfach in die Lage der Befragten versetzen sollte, da sich aus
diesem Blickwinkel sicher am ehesten ergibt, wie man die Kontaktrate erhoht und wie die Erhe-
bungseinheiten fiir eine Teilnahme am besten motiviert werden kénnen. Die Praxis des Nieder-
landischen Statistischen Zentralamtes ist diesbeziiglich vorbildhaft (s. Kapitel 4.1.4).

3.4.2 Reliabilitat

Die Datenqualitit ist neben der Reprisentativitdt auch von der Reliabilitit, der Stabilitit eines
Ergebnisses bei wiederholten Messungen abhingig. Je besser Faktoren - die das Befragungs-
ergebnis moglicherweise beeinflussen (mit Ausnahme der Zielperson) - kontrolliert oder konstant
gehalten werden konnen, desto leichter kann der gemessene Wert reproduziert werden (vgl. Voigt
1987, 33).

Diesem theoretischen Anspruch kommt die Telefonumfrage bei Verwendung eines CATI-Systems
sehr entge;gen. Der vollig strukturierte und standardisierte Fragebogen gibt den Ablauf des Inter-
views vor und 1dBt dem Interviewer wenig Spielraum. Eine neue Frage wird erst dann eingeblen-
det, wenn die vorherige Frage vollstindig und konsistent beantwortet wurde. Filterfehler kommen
nicht mehr vor. Alle Interviewer unterliegen durch den Supervisor einer jederzeitigen méglichen -
akustischen (Interview) und optischen (Bildschirm) Kontrolle, so daB auch das Verhalten der
Interviewer in der Befragungssituation standardisierte Formen viel eher annimmt als im personli-
chen Interview. Daher sind Félschungen der Fragebogen (z.B. selbstausfiillen, ergdnzen) wie auch
die bisher "unsichtbaren" "Interviewerfehler nahezu ausgeschlossen (vgl. Groves/Nicholls II 1986,
128). Tendenziell vereinheitlicht die zentrale Schulung und Einweisung der CATI-Interviewer
deren telefonisches Auftreten den Befragten gegeniiber.

CATI 1aBt den ErhebungsprozeB transparenter werden, was durch die tiglichen Listings weiter
unterstiitzt wird. "As a result of standardization, training and supervision, the fieldwork process
can become much more stabilized ... In some sense the results of CATI may therefore be more
precise” (s. United Nations, Ecosoc 1983, 3). ’

GROVES und NICHOLLS II weisen darauf hin, daB es keine empirischen Untersuchungen
dartiber gibt, wie die Belastungen des Interviewers beim Ausfiillen der Frageb6gen (paper &
pencil) erleichtert werden kénnten, oder welche Wirkung beispielsweise das Erklaren des
Frageinhalts durch den Interviewer auf den Befragten hat und wie sich das auf dessen Antworten
auswirkt (vgl. Groves/Nicholls 1986, 124). Diese Uberlegungen sind auch fiir die Messung der
Reliabilitit der Daten von Bedeutung. Bei CATI-Umfragen verhilt es sich leider genauso.
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3.4.3 Validitat

Neben der Reliabilitit ist die Validitat zentrales Kriterium fiir die Giite von Erhebungs- und MeB-
instrumenten.

"Unter Validitit eines MeBverfahrens versteht man das AusmaB, in dem es den zu erfassenden
MeBbereich abdeckt" (s. Roth (Hg.) 1993, 457).

Ahnlich wie die Entscheidung zur Teilnahme an einer Befragung hingt die Antwortqualitit weit-
.gehend vom Vertrauen des Befragten gegeniiber der Erhebungsinstitution, dem Befragungsthema,
dem Interviewer und der Art und Weise ab, wie die Fragen angeordnet und gestellt werden (vgl.
Frey u.a. 1990, 113). ESSER berichtet, daB in unserem Kulturkreis allgemein von der Einstellung
des Befragen auszugehen ist, in ehrlicher Weise zu antworten, bei Wissens-, Einstellungs-, Mei-
nungs- und Verhaltensfragen offen zu reagieren, bewuft keine falschen Auskiinfte zu geben und

~ auch den Frage-Antwort-Prozef} beziiglich vermuteter Vorstellungen auf seiten des Interviewers
nicht groB zu verfilschen, ihm also "nach dem Munde zu reden” oder nur sozial erwiinschte Ant-
worten zu geben (vgl. Esser 1986a, 319 - 336).

Je nach Thema und Inhalt der Fragen kann der Interviewte aber dazu veranlaf3t werden, Antwor-
ten zu geben, die nicht seinen Meinungen, Einstellungen oder den tatsichlichen Verhaltnissen
entsprechen. Auch wenn im Telefoninterview die Befragungssituation anonymer ist als in Umfra-
gen mit Blickkontakt (vgl. Prince 1984, 263), war es bisher so, daf} bei sehr personlichen Fragen
(z.B. Gesundheit, Sexualverhalten) die Antworten weniger verldBlich ausfielen. Neuere Untersu-
chungen bestitigen dies nicht mehr (vgl. Frey u.a. 1990, 53). Trotzdem bleibt bei heiklen Themen
die Tendenz der Auskunfigebenden zu sozial erwiinschten Antworten, weil sie das Gefiihl haben,
der Interviewer erwarte dazu eine bestimmte Antwort. Die Befragten passen ihr - vom Interview-
er vermeintlich gewiinschtes - Antwortverhalten auch in den Fillen an, in denen sie Reﬁrésentant
einer Gruppe (z.B. Minderheit) sind, (vgl. Voigt 1987, 34).

Die Frage nach dem Einkommen der Auskunftsperson stellt einen weiteren heiklen Befragungs-
punkt dar, bei dem sich wiederholt international besonders hohe Antwortverweigerungen fest-
stellen lassen (vgl. Shih 1983, 285). Hier ist eine erhohte Unehrlichkeit bei der Beantwortung
dieser Frage am Telefon zu erwarten, da - anders als in der personlichen Befragungssituation -
sich der Interviewer am Telefon kein Bild iiber den sozialen Status des Befragten machen kann.
Schliefllich schlagen BERRY und MILLER vor, dem Interviewten eine positive Riickmeldung
(feedback) auf sensiblere Antworten zu geben. Zum Beispiel: "Thanks, this is just the sort of
information we're looking for. I see. We appreciate your effort in remembering these details.”

(s. Berry/Miller 1980, 294).
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3.4.4 Objektivitat

"Ein Test ist objektiv, wenn mehrere Testanwender bei den selben Personen dieselben Testwerte
ermitteln (interpersonelle Ubereinstimmung)" (s. Roth (Hg.), 1989, 396).

In der Sozialforschung wird aber immer wieder darauf hingeweisen, "... daf} die Befragung ein
sozialer ProzeB sei und dal das Resultat der Datenerhebung von den wechselseitigen Wahrneh-
mungen und Orientierungen der Akteure abhéngig sei" (s. Esser 1986a, 319). Diese Erkenntnis
gilt ebenso fiir telefonische Umfragen, in denen Interviewereffekte unabhiingig von der Befra-
gungssituation auftreten konnen (z.B. Dialekt). Bei der Verwendung eines CATI-Systems ist
zumindest auf der Seite des Interviewers wegen der Supervisionsmoglichkeiten und des form-
strengen Fragebogens mit weniger Einfliissen auf die Befragungssituation zu rechnen ist (vgl.
Groves/Nicholls II 1986, 130 f.). Zur Registrierung, Analyse und Bewertung des Interviewerver-
haltens ist von CANNELL die "Interaction-Coding-Technik" entwickelt worden. Dabei wird der
Verhaltensbereich des Interviewers in der Befragungssituation beobachtet (der Befragte bleibt
unberiicksichtigt) und bewertet, ob seine Verhaltensweise angemessen ist - z.B. die Frage korrekt
stellt, oder ob das Verhalten unangemessen ist (vgl. Priifer/Rexroth 1985, 2 ff)).

Da die Stimme das einzige Kommunikationselement darstellt, und andere Ausdrucksformen, wie
Physiognomie, Mimik oder Gestik entfallen, konnten die Voraussetzungen (Datenerhebung frei
von subjektiven Einfliissen) fiir eine objektive Datenerhebung in sehr viel hbherem Maf3e erfullt
werden als bei personlichen Interviewes. BOLLINGER und KRAMER haben untersucht, ob
Interviewer und Befragte im Telefoninterview tatsichlich nur das von einander "wissen", was sie
eindeutig horen konnen. "Die weitgehend ungepriifie Annahme, mit Interviewereffekten sei bei
telefonischen Befragungen nur in einem geringen Maf3e zu rechnén, konnte nicht bestitigt werden.
Die Vielfalt der trotz fehlender Kommunikation iibertragenen Informationen scheint grofier zu
sein, als allgemein angenommen wird" (s. Bollinger/Kriamer 1988, 294). Demgegeniiber berichten
BRUCKNER u.a.: "Die bei miindlichen Interviews haufig zu beobachtenden Unterschiede im
individuellen Verhalten der Interviewer traten in der Feldsituation Telefonumfrage (hier ohne
CATI, A.d.V.) vollig zuriick. Das Arbeitsverhalten war gleichmiBig gut und liber die Woche
hinweg konstant. Niemand mufte besonders unterstiitzt, ermuntert oder korrigiert werden"

(s. Briickner u.a. 1982, 23).

SUDMAN u.a. beobachteten, daB Interviewer, die schon vor der Befragung Schwierigkeiten
erwarten, im Interview dann auch héhere Raten von Nicht-Antworten bei einzelnen Fragen
verursachen (vgl. Sudman u.a. 1977, 171 ff)). |

Eine weitere Einschrankung in der Objektivitit der erhobenen Daten kann sich durch die Anwe-
senheit Dritter in der Befragungssituation ergeben. Fiir den Interviewer - erst recht fiir den Inter-
viewer am Telefon- ist es kaum mbglich, wenn nicht unmoglich, die methodisch erwiinschte
Situation herzustellen, mit der Zielperson ohne die Anwesenheit Dritter alleine zu sprechen. Es
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kommt hiufig vor, daB die Befragten gerade auf die Anwesenheit anderer (besonders des Part-
ners) Wert legen (vgl. Hartmann 1991, 44). Hier bestehen aber gerade in Telefoninterviews bei
der Fragenbeantwortung geringere Beeinflussungsmoglichkeiten, weil Dritte in der Regel die vom
Interviewer gestellten Fragen nicht mithoren konnen.
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4 Erfahrungen mit telefonischen Befragungen in der amtlichen Statistik

4.1 International

Wie bereits beschrieben, ist die Umfragemethode Telefoninterview in Deutschland im internatio-
nalen Vergleich relativ spit entdeckt worden. Dementsprechend verfligen die statistischen Amter
in Staaten, in denen die Telefonversorgung bereits Jahre frither ein hohes Niveau erreicht hatte,

- oder das Telefonimterview im Rahmen des Methodenmix eingesetzt wurde, iiber breite Erfahrun-
gen in der Anwendung von Telefonumfragen, von denen die amtliche Statistik in Deutschland v
profitieren kann; auch wenn die Ubertragbarkeit vieler auslindischer Erkenntnisse nicht so einfach
gegeben ist.

Es ist aber von Interesse, die Griinde aufzuzeigen, die in den einzelnen statistischen Amtern zur
Einflihrung von Telefoninterviews gefiihrt haben und welche Erfahrungen aus der internationalen
Praxis damit vorliegen.

Welche statistischen Amter derzeit die Telefoninterviewmethode bzw. CATI erforschen oder
anwenden, konnte im Rahmen dieser Arbeit nicht ermittelt werden. In der Literatur sind fast
ausschlieBlich Aufsitze und Dokumentationen®) aus dem englischsprachigen Ausland zu finden.
Daraus kann aber nicht geschlossen werden, daB nicht auch Amter in anderen Staaten mit dieser
Erhebungsmethode vertraut sind. Als Indiz dafiir, dafl es nur wenige sein werden, konnen die
Tagungsunterlagen einschlégiger internationaler Statistik-Konferenzen zu Methodenfragen be-
trachtet werden. Berichte zu Telefonumfragen aus Asien, Afrika und Siidamerika sind dagegen
nicht bekannt; was wegen der mangelhaften Telefonversorgung nicht verwundert.

Die folgenden Ausfiihrungen beschiftigen sich deshalb hauptsichlich mit den Erfahrungsangaben
der statistischen Amter, die in Telefonumfragen bereits tiber langjahrige Erkenntnisse verfligen
und dementsprechend ihren Forschungsstand in der Literatur dokumentiert haben.

Beachtenswert ist noch der folgende Umstand, der besonders in den USA aber auch in den
Niederlanden beobachtet werden kann: Die akademische Forschung und die amtlichen Statistiker
gehen eine Art Forschungssymbiose ein, das heift, es findet stindig ein ganz flexibler und reger
Austausch von Erfahrungen und Personen zu einem Forschungsthema statt*), was in Deutschland
nahezu ﬁberhauptk nicht praktiziert wird. ‘

*) Mit Schwerpunkt in den 80er Jahren. Seit 1990 bricht die Literaturvielfalt zur CATI relativ
abrupt ab. Dies scheint dafiir zu sprechen, daB alle wesentlichen Methodenfragen bis dahin
erforscht werden konnten und jetzt nur noch Detailprobleme diskutiert werden.

*) Ein Beispiel dafiir ist R. M. Groves. Zuerst forschte er an der Universitit, arbeitete danach im
US Bureau of the Census und hat sich mittlerweile mit einem Institut selbstindig gemacht.

—74-



4.1.1 USA

Als Vorreiter aller CATI-Anwender in der internationalen amtlichen Statistik kann die USA
bezeichnet werden. ,
Bereits Anfang der siebziger Jahre zeichnet sich ein Interesse fiir die Entwicklung computerge-
stiitzter Telefonumfragen in den verschiedenen statistischen Abteilungen der amerikanischen Mini-
sterien ab, nachdem dort der Computer bereits Einzug gehalten hat und die Moglichkeit maschi-
neller Unterstiitzung bzw. Automatisierung der Datenerhebung eroffnet. Hinzu kommt, dafl 1973
bereits 94 % aller amerikanischen Haushalte an das Telefonnetz angeschlossen sind (vgl. US
Bureau of the Census 1973; Dillman u.a. 1976, 66)!
Ab 1980 werden die CATI-Forschungsbemiihungen noch durch die enge Zusammenarbeit mit den
' Sozialforschern der Universitaten Michigan, Berkeley und Los Angeles verstarkt (vgl. Nicholls II/
Groves 1986, 98). ‘
Zu einem ersten Pilotprojekt kommt es im Herbst 1982. Als Nachbefragung zu einer landesweiten
schriftlichen Erhebung werden 7 500 Natur-, Sozial- und Ingenieurwissenschaftler mittels CATI
befragt (vgl. Nicholls II 1983, 644%). Weitere Testerhebungen verlaufen erfolgreicher als erwar-
tet, so daB in der amerikanischen Statistik ein regelrechter Boom von CATI-Umfragen beginnt
(s. Abb. 14) der sich auch infrastrukturell niederschlégt. Im Jahr 1985 wird die Test- und Demon-
strationsphase von CATI beendet (vgl. Shanks/Tortora 1985, 358). Das US Bureau of the Census
richtet 1985 mit Blick auf die Volkszihlung 1990 ein CATI-Studio mit 40 Interviewerstationen
fiir Testuntersuchungen und Erhebungen mit vorerst kleinem Befragtenkreis ein.

Abb. 14 Die Einsatzplanung von CATI im U.S. Bureau of the Census im Juni 1983

CRNSUS CATI SYSTEM CURRENT FIELD TEST SCHEXLE, JUNE 1983
1

Pield Test Status
Survey or Census Use of CATI June
Start Bd Cases 1983
Naticnal Survey of Natural and Telephane follow—p of mail hug, 82 Nov. B2 7,500 Caplete
Social Scientists and Engineers nonresponse
1982 Census of Agriculture Telephone follow-up of mail May 83 Sep. 83 10,000 In progress -
ronrespanse by large farms
National Crize Survey — First-visit household interviews Jan. 84 Mar, 84 600 In desicn
CATI-RID Test Second {rterviews, same households Jul, 84 Sep. 84 600 In design
Naticnal Crive Survey — Second end later visit interviess Apr. &4 Sep, 84 1,500 In design
Current Sacple with households previously inter-
viewed in person
Monthly Advanced Retail Telephone interviewing of business Feb, B4 Unknown Unknown  In design
Trade Survey — CATI Test establishoents for a test sarple .
Eealth Interview Survey — Test of RID-CATI interviewing fcr Jan, 85 kar, 85 4,000 Proposed
CATI-RD Test Qcal frame estimation . .
Bealth Interview Survey — Production RD-CATI interviewing Jan, B6 Dec. 86 Urknown  Proposed
Current Sarple for dual frame estimation
1985 Pretest cf 1990 Census Telephane pronpting and follow—p Apr. BS Jun. 85 hknown Proposed
of mail nonresponse
1986 Pretest of 1990 Census © Telephtne follow—p of falled-edit rpr. 86 Jun. 86 Unknown  Proposed
cases

Quelle: Nicholls IT 1983, 644

*) Dieser Aufsatz von Nicholls II geht ausfihrlich auf die Implementierung des CATI-Systems im
- US Bureau of the Census ein.
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Auch der Statistical Reporting Service (SRS) des US Department of Agriculture (eine dezentra-
lisierte statistische Abteilung mit 44 Feldbiiros iiber die Vereinigten Staaten verteilt) erweitert zu
" diesem Zeitpunkt die CATI-Ausstattung auf zehn seiner Biiros mit dem Ziel, bis 1989 von allen
44 Birros aus CATI-Umfragen durchfiihren zu kénnen (vgl. Nicholls I/Groves 1985, 18.1. - 4).
Weitere statistische Abteilungen, wie das Center of Disease Statistics und das US Bureau of
Labor Statistics (BLS) (1984) fiihren erste Versuchsstudien mit CATI-Systenien durch (vgl.
Dippo 1987, 289 f). ”

Bereits 1984 wird in fast 11 % aller Erhebungen der amtlichen Statistik der USA das Telefon-
interview als primére Erhebungsmethode oder im Methodenmix eingesetzt (vgl. Becker 1987,
182). |

Entsprechend der Organisationsstruktur der amtlichen Statistik in den USA unterhilt jede
"statistical agency" ihre eigene Datenerhebungsmaschinerie. Auf diese Weise kommt es zu paralle-
len Forschungsanstrengungen (z.B. Priifung der CATI-Erhebungsmethode unter ganz unter-
schiedlichen Bedingungen), die im Ergebnis das iibergeordnete Forschungsziet (dauerhafte An-
wendung von CATI als anerkannte Erhebungsmethode der amtlichen Statistik) zwar auf eine
breite Basis praktischer Testanwendungen stellt, ohne daf3 aber (wegen der mangelnden Ver-
gleichbarkeit) giiltige Aussagen gemacht werden konnen (vgl. Nicholls II/Groves 1986, 100 £).

Deshalb wird CATI im US Bureau of the Census vorerst als primare Erhebungsmethode nur in
ausgewihlten Statistiken - oder als Ergdnzung der schriftlichen und miindlichen Befragung einge-
setzt (vgl. Nicholls IT 1983, 644). Auch wenn CATI bereits zur Datensammlung angewendet
wird, geht es noch vorrangig um die Kliarung methodischer Fragen.

Das US Department of Agriculture berichtet von den Schwierigkeiten bei der Formulierung der
Frageninhalte fiir Telefoninterviews beim ersten Test seines CATI-Systems im Rahmen der Land-
wirtschaftsstatistik 1982. Dies habe sich anfinglich als iiberaus schwierig erwiesen. Die bislé.ng
verwendeten schriftlich zu beantwortenden Fragebigen waren in eine Telefonversion abzuéndern.
Dabei muBite entschieden werden, in welcher Form die vielen kleingedruckten Erklarungen in eine
“sprechbare Form iibertragen werden konnten. Ein langwieriger Prozef der Planung und Erpro-
bung, der von vielen Anderungen der Fragebogen gekennzeichnet war, sei notwendig gewesen,
~ bis schlieBlich ein fiir die Auskunfispersonen gut verstandlicher Fragebogen entwickelt worden sei
(vgl. Ferrari u.a. 1984, 0.S.).
Aber nicht nur die richtige Frageformulierung ist ein Garant fir den erfolgreichen Ablauf eines
CATI-Interviews. Es stellt sich bald heraus, daB sich die Software-Anforderungen an ein CATI-
System in der Statistik von denen der kommerziellen Forschungsinstitute erheblich unterscheiden.
Dies resultiert zum einen aus den hohen Fallzahlen statistischer Erhebungen und zum anderen aus
der Komplexitit der Fragebogen, die haufig eine grofle Anzahl einzelner Fragen in sich vereinen
und mit zahlreichen Kontrollfunktionen (Konsistenzchecks) bestiickt sind*) (vgl. Nicholls II 1983,

*) Dies gilt vorrangig fur die Erhebungen des US Bureau of the Census.
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644). Entsprechende Speicherkapazititen werden vorgesehen, die teilweise in der dezentralen
Installierung der Befragungsstudios (z.B. US Department of Agriculture, 44 Biiros landesweit)
gelost werden.

Bei der Fragebogenprogrammierung werden die Schwerpunkte auf die Auswahl zwischen ver-
schiedenen Frageformaten, auf den Schutz des CATI-Fragebogens vor nicht autorisierten Ande-
rungen des Wortlauts und des Ablaufs und auf Orientierungshilfen fiir einzelne Fachleute gesetzt,
die fiir die Uberpriifung inhaltlicher und methodischer Aspekte der Untersuchungen verantwort-
lich sind (Nicholls IT 1983, 645).

Vom US Burean of the Census ist dazu die Anwendersprache "QISC" entwickelt worden, mit der
FORTRAN-orientiert selbstindig ein lauffihiges Programm erstellt werden kann, ohne daf3 dazu
Programmierkenntnisse erforderlich sind. Nach einigen Stunden Schulung beherrschen die Census
Bureau-Interviewer das QISC-Frageprogramm (vgl. Nicholls II 1983, 645).

Der Anwenderfreundlichkeit wegen sind alle Einblendungen auf dem Bildschirm "item-based".
Jede Frage erscheint auf einer eigenen Bildschirmmaske. Durch einen vorher festgelegten Ablauf
wird der Interviewer durchs Interview gefiihrt. NICHOLLS II und GROVES weisen darauf hin,
daB bei Unternehmensbefragungen eine solche strenge Fithrung weniger sinnvoll sei, weil Betriebe
héufig nur nach einigen wenigen Angaben gefragt werden, die sich nach der individuellen Unter-
nehmenssituation richten (vgl. Nicholls II/Groves 1986, 98). ’
Dementsprechend hat das Bureau of Labor Statistics in Zusammenarbeit mit dem US Bureau of
the Census einen "form-based"-Fragebogen entwickelt, bei dem eine Bildschirmmaske bis zu zwei
Fragebogenseiten enthilt. Die zahlreichen Fragen auf jeder Maske kann der Interviewer mit dem
Cursor ansteuern, um die individuellen Angaben der Betriebe richtig einzugeben - dhnlich wie bei
der paper & pencil-Befragung (vgl. Nicholls II/Groves 1986, 99).

Auch im SRS wird diskutiert, ob eine eigene Software entwickelt wird, oder ob auf dem Markt
nach einem geeigneten System gesucht wird. Das SRS hat sich aus mehreren Griinden fiir die
zweite Alternative entschieden. Die Wahrscheinlichkeit eines Fehlschlags bei der Erstirﬁplemen—
tierung wird minimiert, das Personal miifite erst einmal in CATI-Entwicklungsprogrammtechniken
geschult werden, bevor ein eigenes Programm entwickelt werden konnte. Das SRS wiinscht aber,
in kurzer Zeit ein CATI-System anwenden zu konnen, ohne groBen Aufwand in die Entwicklung
desselben aufzubringen und damit vielleicht noch ein bis zwei weitere Jahre auf CATI-Erhebungen
warten zu miissen. SRS beginnt deshalb eine Forschungskooperation mit der CSM-Gruppe (CSM
= Computer Assisted Survey Methods) der Universitit Berkeley, um gemeinsam die CSM CATI-
Software fiir alle SRS-Umfragen zu entwickeln. Das SRS/CSM-CATI-System setzt sich aus sechs
eng miteinander verbundenen Computerprogrammen zusammen, das unter UNIX implementiert
wird (vgl. Tortora 1985, 306 f). |

Eines der Hauptziele der amerikanischen amtlichen Statistik ist es, die Bevolkerung vollstindig zu
erfassen und hohe Antwortquoten zu erreichen. Das US Bureau of the Census hat dazu einen
detaillierten Orgahisationsplan entwickelt, mit dem mittels genauer Terminplanung alle Moglich-
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keiten genutzt werden, um die hochstmogliche Ausschopfung zu erzielen (vgl. Nicholls II 1983,
646). |

Um die unterschiedlichen Belastungen der Befragten zu testen, erprobt das BLS1988 verschiede-
ne Fragebogen. Mit den kilrzeren CATI-Fragebogen konnen 20-30 % mehr Auskunftspersonen
erreicht werden als mit dem verdoppelten Umfang des paper & pencil-Fragebogens (vgl. Dippo
u.a. 1993, 123). Zu weiteren Praxiserfahrungen siehe Kapitel 3.

Auch in den Folgejahren gewinnt CATI in der amtlichen Statistik der USA weiter an Bedeutung.
Es zeigt sich, daB im Rahmen eines Methodenmix die Vorteile von CATI auf die anderen Erhe-
bungsmethoden nutzbringend angewendet werden kann. Eine Zusammenstellung zyr Anwendung
der Telefonbefragung als Datenerhebungsinstrument in der amtlichen Statistik der USA gibt
BECKER (vgl. Becker 1987, 164-169). '

Die meisten Erkenntnisse zu CATI wurden in den USA von der amtlichen Statistik in Verbindung
mit den drei 0.a. Universititen und dem Research Triangle Institute in North Carolina gewonnen.

Wie eingangs erwihnt, kénnen die Erfahrungen der amerikanischen Statistiker nicht ohne weiteres
auf deutsche Verhiltnisse iibertragen werden.

Es gibt neben den technischen Bedingungen (z.B. Random-Digit-Dialing) auch kulturell determi-
nierte Unterschiede, beispielsweise hinsichtlich der Konzeption von Privatheit in beiden Landern,
aber auch die gestiegene Empfindlichkeit gegeniiber Datenerfassung hat in den USA keine
Parallele. Dies muB beim Vergleich der Methoden und der Praxis berticksichtigt werden.

4.1.2 Kanada

- Die amtliche Statistik Kanadas wird durch "Statistics Canada" in Ottawa verkorpert, im Gegen-
satz zu den einzelnen statistical agencies in den USA.

Wegen der dhnlich gelagerten guten Telefonausstattung der kanadischen Haushalte™) beginnt die
Erforschung der telefonischen Umfragemthode in Kanada ebenfalls relativ frith (Mitte der acht-
ziger Jahre). Im Unterschied zu den USA werden auf konventionellem Wege nur Haushalte tele-
fonisch befragt. Zuerst wird das neue Verfahren in der monatlichen Arbeitskraftestatistik erprobt.
Ausgehend von einem Methodenmix werden zuerst perst’mﬁche Interviews nach schriftlicher Vor-
ankiindigung gefiihrt. In den Monaten danach folgen telefonische Interviews ohne Computer-
unterstitzung.

Da das Erhebungsverfahren als Methodenmix zeit- und kostenaufwendig ist, konzentiert sich die
Forschung nun darauf, bereits den ersten Kontakt per Telefon herzustellen und die komplette

*) Mitte der achtziger Jahre waren nur 1,8 % der kanadischen Haushalte noch nicht an das
Telefonnetz angeschlossen (vgl. Becker 1987, 172). ‘
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Erhebung als Telefonbefragung durchzufiihren. Die Ergebnisse fiihren zu einer Umstellung des
Verfahrens auf telefonische Erstkontakte (vgl. Becker 1987, 172 ).

Die aktuellen Anstrengungen des neu gegriindeten Generalized Survey Function Development
(GSFD) (vgl. dazu YEO u.a. 1993 0.S.) von Statistics Canada gehen bei der telefonischen Um-
fragemethode dazu tiber, dezentral gefiihrte CATI-Interviews von der Wohnung der Interviewer
(modifiziertes CAPI-Verfahren) aus zu fuhren, wobei ein touch-screen-PC zum Einsatz kommt
(vgl. Perronu.a. 1992, 8 f).

4.1.3 Australien

Die Aufnahme des Telefoninterviews als Erhebungsmethode wird im Australian Bureau of
Statistics (ABS) mit Vorsicht angegangen, da man von der Zuverlissigkeit dieses Verfahrens im
Vergleich zur schriftlichen Umfrageform - nach unbewiesener allgemeiner Ansicht - nicht iiber-
zeugt ist. Auflerdem liegt die Ausstattung privater Haushalte mit einem Telefon Anfang der acht-
ziger Jahre noch bei 80 % (vgl. Becker 1987, 177).

Ab 1986 wird ein CATI-Prototyp basierend auf der von einem Marktforschungsinstitut entwickel-
ten Software in der Statistik iiber freie Stellen und Uberstunden sowie in der Einzelhandelssta-
tistik getestet. Nach ersten Erfahrungen mit dieser neuen Umfragemethode (Einszitz von RDD) in
der australischen Haushaltsausgaben-Umfrage 1984 und in der monatlichen Arbeitskréftestatistik
1986 (vgl. Steel/Boal 1988) schlieBen sich in den Folgejahren weitere zahlreiche Methodentests
an, was auch zur stindigen Verbesserung der eingesetzten EDV fiihrt.

Seit 1991 befmdet sich CATI mit einem vom ABS selbst entwickelten Anwendungsprogramm auf
Erprobung in Unternehmensstatistiken.

Fiir diese traditionelle schriftlich erhobene und auskunftspflichtige, aber bisher teure monatliche
Einzelhandelsstatistik (= Stichprobe von 6 500 Geschiften und einer Ausschopfung von tiber

99 %!!!) wird eine neue Erhebungsmethode gesucht, die bei gleicher Ausschépfung kostengiin-
stiger implementiert werden kann. CATI wird als "lebensfihige" alternative Erhebungsméthode
betrachtet; denn CATI biete sich gerade fur solche Statistiken an, in denen nur wenige Angaben
erfragt werden, die einfach zu geben sind (vgl. Low u.a. 1992, 568 £)*).

*) Diese Abhandlung beschreibt umfassend die Implementierung des CATI-Systems im ABS.
Nach den bisherigen Erfahrungen erscheint dieser Erfolg des CATI-Verfahrens in einer
Wirtschaftsstatistik als auBergewohnlich.
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414 i\ﬁederlande‘)

In Entwicklung, Anwendung und Erfahrung von CATI-Umfragen und der dazugehorigen Soft-

~ ware nimmt das Niederlindische Statistische Zentralamt (CBS) mit Abstand den ersten Platz unter
den europiischen Statistischen Amtern ein. '

Zum einen haben gewisse duBere Bedingungen diesen Rang begiinstigt, wie die relativ kleine
Grundfliche des Landes, in dem Ferngespriiche so gut wie nicht vorkommen konnen; die gene-
relle Befreiung von jeglichen Auskunfispflichten bei Sozialstatistiken und die zunehmende Ver-
weigerungshaltung in der niederlindischen Bevolkerung gegeniiber Hausbesuchen von Inter-
viewern. Andererseits hat die - fiir europiische Verhaltnisse - frithe und konsequente Hinwendung
des CBS zu Methoden der elektronischen Datenerhebung, wie CAPI und CATI und die Ent-
wicklung des dazu passenden Programms "BLAISE" zur Beschleunigung und zur Kostenreduk-
tion wihrend des Datenerhebungsprozesses gefiihrt, obwohl damit eine Entlastung der Befragten
weitgehend nicht verbunden war (vgl. Centraal Bureau voor de Statistick 1987, 7). In den Nieder-
landen hat es zudem keine vergleichbare Diskussion iiber Datenschutz und den "Glisernen
Biirger" gegeben wie in der Bundesrepublik Deutschland, so daf der Statistik und ihrer Erhe-
bungsnotwendigkeit dort von den Biirgern bisher aufgeschlossener begegnet wurde. Diese Bereit-
schaft erleichtert den Zugang zu den Auskunftspersonen, die auf die computergestiitzten Befra-
gungsformen insgesamt positiv reagieren. Zur Zeit werden die Daten der Sozialstatistiken in den
Niederlanden zu 5 % iiber postalische Fragebogen, zu 30 % mit CATI (im CBS "COTEL"
genannt) und zu 65 % ber personliche Interviews (teilweise mit Laptops) erhoben.

Das CBS begann 1982 mit der Erforschung der Telefonumfragemethode unter Verwendung eines
Computers, weil zu diesem Zeitpunkt 87 % der niederlindischen Haushalte ein Telefon besaflen.
Nach zwei Jahren Erprobung wurde das System fiir tauglich befunden, in Sozialstatistiken einge-
setzt werden zu konnen. Es hatte sich gezeigt, daB3 die Kosten und der Zeitaufwand der Daten-
sammlung und -verarbeitung mit CATI zuriickgehen. Nach anfinglichen paper & pencil-Befra-
gungen am Telefon fiel im CBS die Entscheidung - nur noch CATI bei Telefonumfragen einzu-
setzen - bereits in einem frithen Stadium (1983, A.d.V.). "... The CATI-System ... making a high
level of standardization possible, while in the meantime showing itself user-friendly" (s. United
Nations, Ecosoc 1983, 29,

Nach mittlerweile zehnjahriger Erfahrung mit CATI hat sich dieses System als hochflexibel erwie-
sen, weil es den Anforderungen der Interviewer, den Wiinschen der Zielpersonen wie auch dem
jeweiligen Untersuchungsdesign entsprechend ohne Aufwand angepalt werden kann.

Diese Vielseitigkeit konnte aber nur durch die Verwendung des "BLAISE-Systems" erreicht
werden, einem in den spiten 80er Jahren vom CBS entwickelten Software-Programmpakets fur

*) Die Ausfiihrungen sind - soweit nicht anders zitiert - Gesprichen mit Herrn Kerssemakers und
dessen Kollegen am 27.1.1994 im CBS entnommen.

*) Dieser frithe Bericht von F.B.M. Kerssemakers zeigt anschaulich die Erkenntnisse des CBS,
die dann zur Entscheidung fur CATI fiihrten.
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CATI- und CAPI-Umfragen (vgl. Bethlehem u.a. 1989). Auf der Basis einer einfachen und struk-
turierten Sprache fiir die Spezifikation von Fragebdgen sind neben der Fragenformulierung, mog-
lichen Antworten und Fragenabfolgen auch Vollstindigkeits- und Konsistenzpriifungen pro-
grammierbar. Dariiber hinaus ermoglicht BLAISE auch die Programmierung von Speicherung,
Analyse und Tabellenerstellung (vgl. Mokken/DeVries 1990, 12). Mit dem so spezifizierten
'Fragenkatalog als Input generiert BLAISE automatisch Software-Module fiir die Datenverarbei-
tung: .
Die "CADI-machine" (computer assisted data input) generiert die Software fiir die interaktive
Eingabe und Priifung von Daten, die tiber konventionelle Methoden erhoben wurden. Ein weiteres
Modul ist die "CATI-machine", welche automatisch die fiir die Telefoninterviews und die Anruf-
verwaltung notwendige Software geneﬁen. Mit der "CAPI-machine" kann die Software fiir per-
sonliche Interviews bei Laptop-Befragungen generiert werden (vgl. Mokken/DeVries 1990, 13).
BLAISE kann auch die notwendigen Schnittstellen zur weiteren Datenverarbeitung mit anderer -
Software (z.B. SPSS) génerieren.

Der zyRlische ProzeB der wiederholten Uberpriifung und Korrektur von Datensdtzen wihrend der
Dateneingabe erspart bei BLAISE auch die iiblichen Extraarbeiten, die notwendig sind, um Daten
- fiir die Dateneingabe vorzubereiten. Mit BLAISE hat das CBS ein Gesamtsystem zur Datenein-
gabe und -priifung entwickelt, so daf} die komplette Erhebungsverarbeitung computergestiitzt
ablauft. ‘

Zahlreiche Lizenznehmer weltweit arbeiten inzwischen mit BLAISE. Auch die Statistischen
Amter in Australien, Neuseeland, Dianemark, Finnland, Norwegen und den USA verwenden seit
einigen Jahren das BLAISE-System in Verbindung mit CATI. Eurostat hat Interesse bekundet.

CATI wird im CBS bisher nur in zwei Erhebungen ausschlieBlich eingesetzt; im "Autocar-Panel",
in dem die Haushalte nach der Verwendung ihres Kfz gefragt werden und im "Consumer Senti-
ment Survey", der Personen nach ihren Erwartungen in die Wirtschaft der Niederlande befragt
(Ziel: index of consiumer confidence). Die Kombination von CATI als telefonische Ankiindigung
der Erhebung und einem Tagebuch wird im "Travel-Survey" praktiziert. Eine grofere Bedeutung
kommt CATI im "Labor Force Survey" zu. Hier werden die Grunddaten im personlichen Inter-
view erhoben und dann monatlich bei 12 000 Haushalten die Anderungen per CATI ermittelt. Bei
weiteren - aber kleineren - Statistiken in unregelmiBigen Absténden findet CATI ebenfalls An-
wendung.’ Die steigenden Non-Responseraten bei den personlichen Interviews und die Mehrbe-
lastung der Antwortgebenden in personlichen Interviews gegeniiber Telefoninterviews (vgl.
Mokken/DeVries 1990, 13) werden aber dazu fiihren, da8 CATI in Zukunft noch eine gréBere
Bedeutung als bisher zukommt, was sich schon darin zeigt, daB zur Zeit ein zweites Telefonstudio
eingerichtet wird.

Die praktischen Erfahrungen des CBS aus zehn Jahren Telefbnumfragen in Bevolkerungsstatisti-
ken lassen sich wie folgt zusammenfassen: '



Das mit einem CATI-System und BLAISE (z.Z BLAISE 2.5) ausgestattete Telefonstudio in
Heerlen verfiigt iiber ca. 45 Interviewerplitze und zwei sich abwechselnde Supervisoren. Farb-
bildschirme, automatische Anwahl und Freisprecheinrichtungen (Kopfhérer, Kehlkopfmikrofon)
erleichtern die Arbeit in den vier Stunden andauernden Interviewerschichten mit zwei viertel-
- stiindigen Pausen.
Der CATI-Interviewerstab besteht ausschlieBlich aus freien Mltarbeltermnen (Minner waren
bisher nicht interessiert) und nahzu alle sind bereits seit zehn Jahren begeistert dabei.
Von Montag bis Freitag werden jeweils drei Schichten (9-13, 13-17, 17-21 Uhr) gefahren, bei
denen je nach Umfrage und Wochentag unterschiedlich viele Interviewer titig sind. Der Schwer-
punkt der Befragungen liegt immer in der letzten Schicht (Ausnahme: FuBballsplele mit TV-Uber-
tragung, verkaufsoffener Donnerstagabend).
Da das CBS keine Telefonumfrage ohne Ankiindigungsbrief durchfiihrt, rechnen die betroffenen
Haushalte mit einem Anruf. Trotzdem hat es sich als vorteilhaft erwiesen, wenn die Interviewer
zuerst nach einem passenden Gespriachstermin fragen. Als beste Anrufzeit fiir diese Terminverein-
| barungen wurde 17-18 Uhr genannt. Bei solch einer griindlichen Vorbereitung der Zielpersonen
verwundert es nicht, daB das CBS Ausschopfungsquoten zwischen 60 und 90 % je CATI-
Umfrage vorweisen kann.
Dazu trigt auch die relative Kiirze der Interviews von 10-15 Minuten bei, in denen offene Fragen
so gut wie nicht vorkommen. Kurze und einfache CATI-Fragebogen, die direkt beantwortet
werden konnen, haben sich auch bei Betriebserhebungen als praktikabel erwiesen (vgl. Mokken/
- DeVries 1990, 14).

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daB das CBS alle Méglichkeiten ausschopft, um die
Telefonumfragen so benutzerfreundlich (fiir Interviewer und Zielpersonen) wie méglich durchzu-
fihren. Nicht zuletzt dieser Umstand ist maBgebllch am Erfolg des CBS bei Telefonumfragen
verantwortlich.

4.1.5 Danemark

Auch in Dinemark wird seit lingerem die Suche nach giinstigeren und effektiveren Erhebungs-
methoden von den stindig steigenden Kosten bei den traditionellen Erhebungstechniken be-
schleunigt. Hier sind aber die Zweifel der Vertrauenswiirdkigkeit der neuen Methoden ganz
ausgerdumt, denn bereits seit 1980 wird das Telefoninterview als regulires Erhebungsinstrument
in der amtlichen dénischen Statistik eingesetzt.

Die in der danischen Statistik angestellten Methodenvergleiche fiihren bald zu dem Ergebnis, daf3
das Telefoninterview zunehmend die beiden dlteren Erhebungsmethoden verdriangt. Auch wenn
postalische Umfragen noch etwas giinstiger sind als die gleiche Befragung am Telefon, wird nach
den Erwartungen von Danmarks Statistik der Preisunterschied wahrscheinlich zuktinftig zuriick-
gehen. Hinzu kommt, daf3 schriftliche Befragungen sehr zeitaufwendig sind. Die Dénen schlieBen
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daraus folgende Entwicklung: Selbst wenn der Preis der postalischen Umfrage im Verhéltnis zum
Telefoninterview wettbewerbsfihig ist, konnen schriftliche Umfragen den wachsenden Bedarf an
schneller Datenbereitstellung nicht linger befriedigen (vgl. Kormendi/Noordhoek 1989, 77).
Weiter wird ausgefiihrt, daB auch das personliche Interview wahrscheinlich in Zukunft an Kosten-
und Qualititsgrenzen stoBen wird. Nicht nur, weil die Antwortraten in den letzten Jahren stark
zuriickgehen, sondern weil auch der Zeitaufwand fiir Anreise und Riickfragen der Interviewer
zugunsten der Telefoninterviews ausgeht. |

4.1.6 Schweden

Die amtliche Statistik Schwedens nimmt gleich in zwei Bereichen eine gewisse Sonderstellung ein.
Einerseits hat auch die schwedische Statistik gegen ein stiindig steigendes Mifitrauen der Bevolke-
rung zu kimpfen, das sich in der unablissigen Diskussion um den Datenschutz manifestiert. An-
dererseits werden die amtlichen Erhebungen Schwedens zusitzlich durch die beengte finanzielle
Situation erschwert, da die amtliche Statistik in Konkurrenz zu kommerziellen Instituten um
Regierungsauftrige steht.

"Statistics Sweden" hat ein eigenes computergestiitztes Erhebungssystem (CADAC = Computer
assisted data collection) entwickelt, das fiir alle Datenerhebungsmethoden eingesetzt werden
kann; aber nur Anwendung in Schweden findet (vgl. United Nations, Ecosoc 1985).

Bei Betrachtung der langfristigen Entwicklung in der Anwendung computergestiitzter Erhebungs-
methoden bis zum Ende der achtziger Jahre kann festgestellt werden, daB die Schweden weniger
auf das Telefoninterview bauen als vielmehr das personliche Interview mit Laptop-Unterstiitzung
ausweiten (vgl. Becker 1987, 179 f).

4.1.7 Andere Staaten

Soweit bekannt ist, wird das Telefoninterview als Umfragemethode auch in der amtlichen Statistik
von Frankreich, Norwegen, GrofBbritannien und der Schweiz angewendet.

Auch beim Bundesamt fiir Statistik in Bern werden die finanziellen Ressourcen zunehmend
knapper, so daB8 computerstiitzbare Stichproben verstarkt das Interesse der schweizerischen Stati-
stiker wecken. Zentrales Beispiel hierfur diirfte der Mikrozensus sein, dessen Teilnahme in der
Schweiz freiwillig ist. Mitte der achtziger Jahre hatte die Telefondichte in der Schweiz bereits

95 % erreicht. Dementsprechend wurde das Telefonverfahren in einigen Erhebungen gepriift und
_im Mikrozensus schlieBlich implementiert. Allerdings werden die schriftlichen Fragebogen vorab
versandt. Nur die Gruppe erhilt einen Anruf®) mit Interviewangebot, die nach zwei Mahnungen

*) Die Feldarbeit wird in der Schweiz vom Bundesamt an kommerzielle Befragungsinstitute
vergeben, die iiber die entsprechende Infrastruktur verfiigen.
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noch nicht geantwortet hat. Zusétzlich werden alle Haushalte, die den Fragebogen bereits beant-
wortet haben, iiber Telefoninterviews (mit Computerunterstiitzung) um die Beantwortung des
Spezialprogramms im Mikrozensus gebeten (vgl. dazu Link 1985, 1986).

In der amtlichen Statistik GroBbritanniens (die dhnlich der amerikanischen Statistik organisiert ist)
wurde Anfang der achtziger Jahre mit Telefoninterviews begonnen, obwohl die Haushalte in
GrofBbritannien beziiglich ihres Anschlusses an das Telefonnetz einer groferen geographischen
Streuung unterliegen als sonst in Europa. AuBerdem sind 12 % (1987) der Telefonnummern
anonym (vgl. Sykes/Collins 1987, 16).

Seit 1984 werden Telefoninterviews in der Arbeitskrifteumfrage eingesetzt, auch wenn die
Antwortraten vorerst noch erheblich niedriger liegen als bei den dort traditionellen personlichen
Interviews. In den Folgejahren kann aber dieses Verhiltnis verbessert werden, obgleich die Anzahl
der Verweigerungen hoher ist als in der face-to-face-Situation (vgl. Wilson u.a. 1988).

' Die Erfolge mit der telefonischen Befragung in der amtlichen Statistik GroBbritanniens scheinen
den Fortschritten mit dieser Methode im akademischen Bereich etwas nachzustehen (vgl. Collins
1983; McQueen u.a. 1992). | |

41.38 Zusammenfassﬁng

Die Erwartungen der amtlichen Statistik des Auslandes bei der Einflihrung von CATI-Umfragen
hat der ehemalige Direktor des US Bureau of the Census, John G. Keane treffend formuliert: "if
CATI works for the government as it head worked for the private sector, it will save the
taxpayer's money by reducing the costs of conducting interviews" (s. United Nations, Ecosoc
1985, 3).

Die erwarteten Kosteneinsparungen mogen sich verwirklicht haben - beim Vergleich der anderen
Eigenschaften der CATI-Methode zwischen den kommerziellen Instituten und der amtlichen Stati-
stik hat die Markt- und Meinungsforschung klare Positionsvorteile, weil sie generell ohne Aus-
kunfispflicht arbeiten kann, die Fallzahlen kleiner und die Merkmalskataloge vielfach kiirzer sind.
Alle genannten Attribute lassen sich auf die "Mammutumfragen" der amtlichen Statistik in den
einzelnen Landern nicht iibertragen. So verwundert es nicht, daB fiir verschiedene Einsatzzwecke
den klassischen Erhebungsmethoden nach wie vor der Vorzug gegeben wird. Auch bei annéhen-
der Telefonvollversorgung der Haushalte ist nicht gewéhrleistet, daf3 alle Vorteile des CATI-
Verfahrens in einer amtlichen Erhebung zum Tragen kommen. Der mixed-mode-Ansatz wird auch
in nachster Zukunft das optimale Werkzeug zur Auswertung der jeweiligen Vorziige der einzelnen '
Erhebungsmethoden darstellen.

Erfreulich ist, daB in jiingerer Zeit das Telefoninterview auch in verschiedenen Wirtschaftsstatisti- ’
“ken Fuf3 gefaBt hat.
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4.2 In Deutschland

4.2.1 Mikrozensus-Testerhebung

Das Mikrozensusgesetz von 1985 postuliert in § 13 Abs. 2 "alternative Erhebungsverfahren".
Die darauf folgenden Testerhebungen 1985 - 1987 auf freiwilliger Grundlage sollen Erkenntnisse
“daruber erbringen, in welchem Umfang Erhebungen nach dem Mikrozensusgesetz durch weniger
kostenintensive und gleichwertige oder bessere Umfragemethoden ersetzt werden kdnnen. Dabei
werden auch die neuesten Erkenntnisse der empirischen Sozialforschung und die Erfahrungen der
entsprechenden statistischen Erhebungen im Ausland in die Priifung mit einbezogen (vgl. Statisti-
sches Bundesamt 1987. 0.S.).

Wihrend die Testerhebung 1985 Aufschliisse iiber die Auswirkungen der Freiwilligkeit auf die
Antwortquote und die Qualitit der Ergebnisse erbringen sollte, stand die Testerhebung 1986
unter der Zielsetzung, die Antwortquote zu steigern und die Wirkung von EinfluBgroBen, die
1985 als bedeutend erkannt wurden, genauer zu bestimmen. Bei der Testerhebung 1987 stand der
Einsatz unterschiedlicher Erhebungsinstrumente im Vordergrund; besonders die telefonische

- Erhebungstechnik und deren Kombination mit bewéhrten Befragungsmethoden wurde ausgiebig
untersucht. |

Die Erprobung telefonischer Befragungen sollte die grundsitzliche Eignung des Instruments tele-
fonisches Interview im Rahmen und unter den Bedingungen des Mikrozensus - hier jedoch bei
freiwilliger Teilnahme - im Vergleich zum persoénlichen Interview tiberpriifen.

In der Testerhebung 1987 sind insgesamt in vier Testserien verschiedene Varianten telefonischer,
schriftlicher und personlicher Befragungen durchgefiihrt worden.

Im Rahmen dieser Arbeit sind nur die Ergebnisse der Testserie 1 relevant.

Die Erhebung bestand aus einer telefonischen Befragung von insgesmt 9 000 Haushalten in
Nordrhein-Westfalen und Bayern. Telefonisch nicht befragbare Haushalte (ohne Telefonanschluf3
bzw. ohne feststellbare Telefonnummer) und telefonisch nicht erreichte Haushalte wurden per-
sonlich interviewt; eine schriftliche Befragung ist nur auf ausdriicklichen Wunsch gewihrt worden
(vgl. Statistisches Bundesmt 1987, 24).

Alle Telefoninterviews wurden von den beiden Statistischen Landesimtern ohne Computerunter-
stitzung ausgefiihrt. Eine bildschirmgesteuerte Befragungsfithrung mit Dateneingabe kam auf-
grund fehlender entsprechender EDV-Einrichtungen nicht in Betracht. Dieses Defizit wurde aber
als unerheblich beurteilt, da fir das Testziel nur die grundsitzliche Eignung von Telefoninterviews
von Interesse war. '

Das Frageprogramm der Testerhebung 1987 entsprach dem Grundprogramm der Haupterhebung
im gleichen Jahr. Es wurde ein neukonzipierter Fragebogen eingesetzt, der sich auch fiir telefoni-
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sche Interviews eignete. Die Interviewer hatten zusitzlich Angaben zur Befragungssituation
schriftlich festzuhalten. Um die Bezeichnung Mikrozensus bei der telefonischen Kontaktaufnahme
bewult unterdricken zu konnen und um dem Zweck der Statistik deutlicher zu vermitteln, wurde
die Erhebung als "Reprasentative Befragung uiber die Lebens- und Arbeitsbedingungen in der
Bundesrepublik Deutschland" vorgestelit.

Bei der Vorbereitung der zentralen Telefonbefragung (in beiden Bundeslidndern je eine) wurden
alle Méglichkeiten ausgenutzt, um die Erreichbarkeit der Telefonhaushalte sicherzustellen |

(s. Abb. 15). Das Bayerische Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung konnte fiir insgesamt
knapp 81 % aller tatsdchlich einbezogenen Haushalte eine Telefonnummer aus den amtlichen
Fernsprechbiichern (inklusive 3 % iiber Telefonauskunft) ermitteln (weitere Angaben zur Telefon-
dichte im Anhang). Die Haushalte wurden vorab angeschrieben und dabei iber Zweck, Art und
Umfang der Erhebung sowie iiber die statistische Geheimhaltung informiert. Zur Gewihrleistung
eines moglichst engen zeitlichen Zusammenhangs zwischen der schriftlichen Information und dem
ersten Anruf wurden die Ankiindigungsbriefe weitgehend parallel gestaffelt zum Ablauf der Tele- .
fonaktion versandt (vgl. Schmidt 1989, 50).

Zum Ablauf und den Ergebnissen der Telefonbefragung aus Testserie 1 in Bayern wird auf den
ausfiihrlichen Aufsatz von Gerhard Schmidt (1989, 50 ff)) und die Tabellen im Anhang verwiesen.

Als Ergebnis kann festgehalten werden, daB sich das Telefoninterview als zusétzliche Erhebungs-
methode fiir den Mikrozensus oder als Alternative zum personlichen Interview nicht eignet (Stand
1987, A.d.V.). "Als alleiniges Instrument kommt fiir die Bundesrepublik Deutschland die tele-
fonische Befragung zur Zeit schon deshalb nicht in Betracht, weil die erreichte Telefondichte noch
zu niedrig und die Versorgung der Bevolkerung mit Telefonanschliissen sozial selektiv ist"

(s. Esser u.a. 1989, 343).
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Abb. 15 MZ Testerhebung 1987, Testserie 1, Telefonbefragung

Mikrozensus-Testerhebung 1287
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4.2.2 Erhebungen nach § 7 BStatG

4.2.2.1 Lagerung wasergefdhrdender Stoffe

Fiir die anstehende Novellierung des UStatG und zur Vorbereitung wasserrechtlicher Entschei-
dungen hat der Bundesminister fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit das Statistische
Bundesamt beauftragt, eine Erhebung zur Lagerung wassergefihrdender Stoffe nach § 7 Abs. 1
BStatG durchzufithren. Ziel dieser Erhebung war es, reprisentative Angaben iiber den Bestand an
Lagerbehiltern sowie tiber Art und Umfang der Lagerung zu liefern.

Die Auswahleinheiten waren Arbeitsstitten und private Haushalte im fritheren Bundesgebiet,
Erhebungseinheiten waren Arbeitsstatten bzw. die Wohngebéude. Erfragt wurden vor allem
Eigenschaften der gelagerten Behilter fiir wassergefahrdende Stoffe. Die Befragung wurde teils
schriftlich teils telefonisch vorgenommen.

An der Erhebung, die in den Jahren 1991 und 1992 stattfand, beteiligten sich auf seiten der Stati-
stischen Landesamter die Linder Nordrhein-Westfalen und Berlin. Fiir die Durchfiihrung der
Befragung in den restlichen Bundeslindern beauftragte das Statistische Bundesamt die Infratest
Sozialforschung GmbH. Die von Infratest durchgefiihrte Befragung wurde als computergestutztes
Telefoninterview konzipiert, das LDS Nordrhein-Westfalen interviewte die Privathaushalte auf
telefonischem Wege ohne direkte elektronische Erfassung und es verschickte Erhebungsvor-
drucke an die Arbeitsstitten.

Der Stichprobenumfang der Erhebungseinheit Wohngebéude von 400 Geb4uden wurde propor-
tional zur Einwohnerzahl zwischen NordrheinWestfalen (110 Geb4ude) und dem iibrigen Bundes-
gebiet ohne Berlin-West (290 Gebaude) aufgeteilt.

Beziiglich des Ablaufs der telefonischen Befragung wird auf GIES SING/LUUS 1993, 32 ff.

verwiesen.

Der Methodentest ergab bei der Befragung der Arbeitsstitten folgende Ausschopfung:

Die schriftliche Befragung der Arbeitsstatten durch das LDS Nordhrein-Westfalen erzielte eine
Antwortquote von etwa 40 %. Die telefonische Befragung der Arbeitsstatten erbrachte hingegen
eine Antwortquote von gut 70 %. Eine Erkliarung dieses erheblichen Unterschiedes wird darin
erblickt, daB die befragten Arbeitsstitten ohne "Behilter” den Fragebogen nicht zuriickschickten
(weil anscheinend von der Umfiage nicht betroffen) und damit die Antwortquote senkten. Anders
der telefonische Kontakt. Hier konnte der Interviewer nachfragen und vermerkte "kein Behilter",
was aber als Antwort gewertet werden konnte und zu der vergleichsweise hohen Ausschopfung
beitrug.

Bei derartigen Erhebungen gestaltet sich das Erreichen der Zielperson bzw. der Zugang zu den
gewiinschten Daten in den Arbeitsstitten im Telefoninterview zum Teil recht schwierig, weil der
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kompetente Ansprechpartner nicht ausfindig gemacht werden konnte oder weil dieser die Akten
gerade nicht zur Hand hatte.

Das Thema "wassergefihrdende Stoffe" ist ein Spezialgebiet aus der Chemie. Es zeigte sich, daf3
die eingsetzten Interviewer trotz Schulung Probleme mit der richtigen Antwortzuordnung hatten.
Auf die Frage "Welcher wassergefihrdende Stoff wird im Behilter gelagert?" hat der Betriebsan-
gehorige eine Bezeichnung oder ein Fabrikat genannt, das der Inteviewer unter Umsténden nicht
auf Anhieb oder iiberhaupt nicht in seiner Liste der moglichen Stoffe fand. Bis das Zuordnungs-
problem geldst werden konnte, entstand fiir den Befragten eine Pause und fiir den Interviewer ein
StreBmoment. Bei einer ausschlieBlich schriftlichen Befragung wiirden diese Probleme nicht
auftreten.

Aus den genannten Griiinden wird ersichtlich, daB sich das telefonische Befragungsverfahren
nicht fiir jedes Thema eignet. ‘

4.2.2.2 Tourismusstichprobe

Das Telefoninterview ist als Erhebungsmethode bisher noch in einer zweiten § 7 BStatG-Erhe-
bung angewendet worden.

11992/93 wurden 10 000 private Haushalte zu ihrem Reiseverhalten im Jahr 1992 béfragt. Das
hierfiir vom Statistischen Bundesamt beaufiragte Sozialforschungsinstitut Infratest bestatigt in
seiner Methodenstudie, "... daBl Reiseerhebungen ohne grofle Probleme telefonisch durchgefiihrt
werden konnen" (s. Weissbarth u.a. 1993, 32). Diese Aussage wird fiir die neuen Bundeslénder
eingeschrinkt, da die dort lebende Bevolkerung in Telefonumfragen derzeit noch nicht reprisen-
tativ abgebildet werden kann. 4
Infratest verteilte den Stichprobenumfang von 10 000 Befragten gleichmaBig auf vier Erhebungs-
wellen im Abstand von je einem Vierteljahr, also auf jeweils ca. 2 500 Befragte in einer Welle. '

Da die Erhebung als computergestiitzte Telefonbefragung durchgfiihrt werden sollte, wurden alle
Haushalte von Infratest von dessen Miinchner CATI-Studio aus zentral stets abends an allen
Tagen der Woche zwischen 18.00 und 21.00 Uhr angerufen. Im Verlauf der Feldarbeit zeigte
sich, da3 das Thema von den Befragten als attraktiv emﬁﬁmden wurde und der Auftraggeber
"Statistisches Bundesamt" sich positiv auf die Ausschopfung auswirkte (vgl. Weisbarth u.a. 1993,
15).

Die Ausschopfung (bei sechs Kontaktversuchen) der Stichprobe wurde als insgesamt zufrieden-
stellend bezeichnet. In Ost und West wurden um 70 % erreicht, ohne daB innerhalb der Ge-
meindegréBenklassen eklatante Unterschiede feststellbar waren.

Bestitigt hat sich die Erwartung, daf3 die personlich gefiihrten Interviews (nur neue Bundesléan-
der) langer dauern als die telefonischen. Uber alle vier Befragungswellen hinweg dauerten die
face-to-face-Befragungen tiber dreimal so lang wie die CATI-Interviews (vgl. Weissbarth u.a.
1993, 17 ff)). ‘
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Weitere Informationen zum Erhebungskonzept, Auswahlverfahren und zur Datenqualitit der
angewendeten telefonischen Befragungsmethode finden sich in der Studiendokumentation von
Infratest sowie dem Aufsatz von EHLING und LUUS zur Tourismusstichprobe alle detaillierten
Informationen (vgl. Weissbarth u.a. 1993; Ehling/Luis 1993).

Um jeweils ein Vierteljahr spéter fiihrte das Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik
Nordrhein-Westfalen (LDS) parallel zu Infratest auf der Grundlage des § 7 Abs. 2 BStatG eine-
eigene Methodenstudie (als Quotenstichprobe) zum Reiseverhalten der Haushalte in Nordrhein--
Westfalen durch.

Dabei entsprach der Merkmalskatalog wie auch die Aufteilung der Stichprobe in vier Wellen
sowie die Auswahl in zwei Stufen*) der von Infratest. Auch die Grundgesamtheit und die Aus-
wabhleinheiten (bezogen auf Nordrhein-Westfalen) sowie die Anzahl von sechs Kontaktversuchen
waren deckungsgleich.

Das LDS ging ebenfalls mit einem computergestiitzten Fragebogen ins Feld, dessen zugrundelie-
gendes Erhebungs- und Erfassungsprogramm von der Methodenabteilung im Hause speziell flir
die Tourismusstichprobe entwickelt worden war. Nach Auskunft des LDS war der fuir die Erhe-
bung eingesetzte PC war mit einem Modul zur automatischen Anwahl der Haushalte und einem
einfachen Programm zur Telefonnummernverwaltung ausgestattet. Diese "Minimalausriistung”
hat sich wihrend des ganzen Erhebungsprozesses (1 000 zu befragende Haushalte) vollauf
bewihrt.

Bei Befragten ohne Ankiindigungsbrief wurde eine hohere Ausschopfung registriert, als bei Haus-
halten, die man vorab iber die Erhebung informiert hatte.

Weitere Angaben zur Datenqualitit enthalt der in Kiirze in der Monatszeitschrift des LDS erschei-
nende Aufsatz von EPPMANN und GOTZ mit dem Titel: "Umfrage zum Reiseverhalten der
Haushalte 1992/93".

Darin kommt das LDS zu der Bewertung, daf die telefonische Befragung der Reiseaktivitdten im
wesentlichen erfolgreich durchgefiihrt werden konnte und sich das Erhebungskonzept auf der
Grundlage einer Quotenstichprobe (bei Telefonumfragen uniiblich, A.d.V.) insgesamt bewéhrt hat
und als Ausgangspunkt fiir weitere vergleichbare Erhebungen herangezogen werden kann. Die
bekannten Vorteile der telefonischen Befragung, wie kurzfristige Vorbereitung und Durchfiih-
rung, Wegfall der Eingangskontrolle oder die wenigen logischen Fehler im Datenmaterial,
konnten bestitigt werden. Die Kosten seien mit denen einer schriftlichen Befragung vergleichbar.
SchlieBlich wurde fiir die Durchfithrung derartiger Erhebungen in der amtlichen Statistik positiv
verzeichnet, daB ein groBer Teil der Haushalte auch wihrend der iiblichen Arbeitszeiten erreicht
werden konnte und die Auskunfisbereitschaft relativ hoch war.

*) Die Befragten waren eher bereit Auskiinfte zu geben. Auf eine Auswahl anhand von
Buchstabenkombinationen fiir den Namensanfang wurde im Unterschied zu Infratest aber
verzichtet. ’
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Die durchweg positiven Erfahrungen des LDS mit der telefonischen Befragungsmethode in den
beiden dargestellten § 7 BStatG-Erhebungen tragen mit dazu bei, dal dort in néchster Zeit ein
CATI-Studio eingerichtet wird.
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5 Rechtsfragen und Geheimhaltung

Es ist zu priifen, welche rechtlichen Rahmenbedingungen bei Telefonumfragen - insbesondere bei
CATI - in Deutschland zu beachten sind. Die Diskussion um die letzte Volkszahlung und das
Urteil des Bundesverfassungsgerichts dazu haben die bundesdeutsche Bevolkerung sensibilisiert.
Hinzu kommt die Notwendigkeit, daB alle amtlichen Statistiken einer Rechtsgrundlage bediirfen.
Diese Gesichtspunkte stellen im internationalen Kontext fiir die amtliche Datenerhebung in
Deutschland besondere Bedingungen dar.

Das Telefon als Erhebungswerkzeug ist in der deutschen amtlichen Statistik bisher (von drei Ver-
suchen abgesehen) nicht eingesetzt worden. Da die telefonische Erhebungsweise von den ange-
wandten Erhebungsmethoden (postalischer Fragebogen, personliches Interview) abweicht, ist zu
priifen, ob eine Anwendung dieser Befragungsmethode in der amtlichen Statistik rechtlich zuldssig
ist und auf welche Weise die Geheimhaltung gewihrleistet werden kann.

5.1 Zulassigkeit von Telefonumfragen

Das Erheben von Daten mit Auskunfispflicht durch amtliche Erhebungsstellen (Statistische Lan-
desamter, Statistisches Bundesamt) ist ein Verwaltungsakt im Sinne des § 35 VwVfG. Da das
Verwaltungsverfahren gemiB § 10 VwVG und auch der Verwaltungsakt grundsitzlich keinem
Formzwang unterliegen (Ausnahme: spezielle Vorschrifien sehen die Formlichkeit vor) und auch
das Bundesstatistikgesetz nicht vorschreibt, da8 das Verfahren zur Antworterteilung ausschlieB3-
lich schriftlich zu erfolgen habe, bedeutet dies im Umkehrschluf, daB auch noch andere Verfahren
zum Ausfiillen von Vordrucken zulissig sein miissen. Neben der bereits praktizierten Interviewer-
befragung (z.B. Mikrozensus, Einkommens- und Verbrauchsstichprobe) kdme auch das Antwort-
einholen per Telefon in Betracht. GemaB § 15 Abs. 4 BStatG ist beim Einsatz von Erhebungsbe-
auftragten auch die schriftliche Auskunfiserteilung anzubieten.

Demnach bestehen gegen die Zulissigkeit telefonischer Antworterteilung zur Erfiillung statisti-
scher Informationsverpflichtungen nach derzeitiger Rechtslage keine Bedenken, wenn dem Be-
fragten alternativ auch die schriftliche Antworterteilung freigestellt wird und auch ansonsten seine
schutzwiirdigen Belange (z.B. Telefongeheimnis) gewahrt werden.

Ein gewisses Problem konnte sich durch die eingeschrankten Legitimationsmoglichkeiten des
Interviewers am Telefon ergeben. Der Verwaltungsakt kann schriftlich, miindlich und auch fern-
miindlich ergehen (vgl. Wolff-Bachof 1978, § 156 II; Kopp 1991, VwVfg § 41, 30). Insofern ist
die telefonische Mitteilung unproblematisch. Probleme der Bekanntgabe an den richtigen Adres-
saten diirften auch dann nicht entstehen, wenn die telefonische Befragung vorher schriftlich oder
personlich beim - richtigen - Adressaten angektindigt wird. § 11 Abs. 4 BStatG legt fest, die
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Rechtsgrundlage der jeweiligen Bundesstatistik und die zu ihrer Durchfiihrung verwendeten
Hilfsmerkmale auf den Erhebungsvordrucken anzugeben.

Auch Aufklirungs- und Belehrungspflichten haben laut § 17 BStatG schriftlich zu erfolgen. Da
aus diesen Griinden die Zusendung oder Aushidndigung von Schriftstiicken erforderlich wird, ist
eine Telefonumfrage ohne Vorabinformation der Befragten unzuléssig.

Bei Wiederholungsbefragungen wird es sich mit der Zulassigkeit der telefonischen Erhebung
wahrscheinlich anders verhalten. Hier konnte der Informationspflicht der Haushalte Geniige getan
sein, wenn die notwendigen Schriftstiicke einmalig vor der ersten Befragurigswelle den Haushal-
ten zugesandt werden.

Eine Priffung zur Aufnahme von Telefonumfragen als Erhebungsmethode wire auch im Sinne des
Bundesverfassungsgerichtsurteils zur Volkszihlung, das verlangt, den aktuellen Stand der wissen-
schaftlichen Methodendiskussion beim Einsatz von Erhebungsverfahren in der amtlichen Statistik

zu berticksichtigen (vgl. BVerfGE 65, 49 f). |

Auch der derzeitige Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz hilt telefonische Befragungen durch
die statistischen Amter datenschutzrechtlich dann fir unproblematisch, wenn der Biirger vorher
schriftlich iiber diese Art der Befragung unterrichtet wird. Bei einer Neufassung des Bundesstati-
stikgesetzes konnte daran gedacht werden, Telefonumfragen ausdriicklich als Erhebungsmethode
aufzunehmen.

In der Neufassung des Bundesstatistikgesetzes 1987 wurde § 7 neu aufgenommen. Diese Norm
erlaubt der Bundesstatistik auf den Gebieten des besonderen Datenbedarfs ohne spezielle Rechts-
grundlage in flexibler Weise zu reagieren. Aus der Erlaubnis zu Erhebungen fiir besondere
Zwecke ist nach § 7 Abs. 2 BStatG die Erprobung computergestiitzter Telefonumfragen zulissig.
Auch weil diese Erhebungen von hochstens zehntausend Befragten ohne Auskunftspflicht nicht in
erster Linie dazu dienen, gesicherte statistische Ergebnisse zu erbringen, sondern Strukturen und
Entwicklungen aufzuzeigen sowie methodische Probleme und Vergleiche vorab untersuchen zu
kénnen - § 7 BStatG also unter anderem auf Forschungszwecke ausgerichtet ist - wire ein
entsprechendes Pilotprojekt hier erfolgversprechend angesiedelt.

5.2 CATI versus Datenschutz

Es ist auch zu priifen, ob der Angerufene sich durch den Anruf des Interviewers in seiner Privat-
sphire verletzt fiihlen konnte. Nach § 1 der Telekommunikationsordnung wird das 6ffentliche
Fernsprechnetz von der Bundespost zur allgemeinen Benutzung bereitgehalten. Bei Betrachtung
der Funktion des Telefons und der Teilnahme einer Privatperson am offentlichen Telefonnetz kann
dies verneint werden. | '

-93 -~



Eine weitere Rechtsverletzung konnte sich aus dem Mithoren eines Gesprichs ergeben, das in der
zeitweisen Beaufsichtigung des Telefoninterviews gesehen werden kénnte. Art. 10 GG beschreibt
das Brief- und Telefongeheimnis als unverletzliches Grundrecht fiir jedermann. Nach § 8 der Tele-
kommunikationsordnung ist aber das Mithoren mit einer eigens von der Telekom dafiir gelieferten
Ohrmuschel zugelassen. Insofern diirfte das Mithoren der Intervieweraufsicht bei konventionellen
Telefonumfragen erlaubt sein, was sich auch aus der Dienstpflicht der Interviewer ergibt.
" Ein CATI-System erweitert allerdings die Méglichkeiten der Kontrolle und Uberwachung von
Interviews betrichtlich. Bei einem vollig ausgebauten System kann sich der Supervisor jederzeit in
jedes gewiinschte Interview "einschalten", ohne daB es der Interviewer oder die Auskunftsperson
wahrnehmen kénnen. Auch das Mitschneiden des Interviews auf Band wire denkbar. Aus diesen
Handlungen konnte sich eine Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes gemaf3 § 201 StGB erge-
ben. Nach nicht ganz unstrittiger Rechtsmeinung (vgl. Schonke/Schroder 1991, 1453 ff) ist aber
das Mithoren und Mitschneiden der Telefon-Interviews nicht strafbar, wenn die Betroffenen (hier
vor allem die Befragten) davon vorher informiert werden. Dies konnte durch den Ankiindigungs-
brief oder zu Beginn des Interviews mitgeteilt werden.

5.3 Zusammenfassung

Die derzeitigen Rechtsvorschriften erschweren den Einsatz von Telefonumfragen in der amtlichen
Statistik - insbesondere bei der Verwendung eines CATI-Systems - und schréinken damit einige
wesentliche Vorteile dieser flexiblen Erhebungsmethode ein. Sollte sich das Verfahren in Erhebun-
gen nach § 7 BStatG bewihren, wire eine weitergehende Verwendung auch bei Statistiken mit
Auskunftspflicht denkbar.

In diesem Fall konnte § 15 Abs. 3 BStatG Probleme bereiten. Danach hat bei schriftlicher Aus-
kunftserteilung die Meldung der Erhebungsstelle kostenfrei zuzugehen, sofern in einer Rechtsvor-
schrift nicht anderes bestimmt ist. Es wire zu priifen, ob es mit dem giiltigen Recht zu vereinbaren
ist, die Telefongebiihren den Erhebungsstellen aufzubiirden. Da aber bei Erhebungen mit personli-
chen Interviews auch Reisekosten fiir die Interviewer anfallen, die von der amtlichen Statistik
getragen werden, diirften bei der Ubernahme der Telefongebﬁhren durch die statistischen Amter
keine Probleme entstehen.

Das Mithéren oder Mitschneiden eines Interviews, das bei CATI-Umfragen zur selektiven Kon-
trolle der Interviewsituation dient, ist nur dann erlaubt, wenn die Befragten vorher dariiber in
Kenntnis gesetzt werden. Geschieht dies nicht, ist der Straftatbestand des § 201 StGB (Abhoren)
‘erfuillt.
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6 Vorschlige zur Umsetzung im Statistischen Bundesamt
6.1 Telefonbefragungsstudio

6.1.1 Software

Die Funktionsvielfiltigkeit eines CATI-Systems héingt weniger von der installierten Hardware als
vielmehr von der Software - also dem eingesetzten Programmpaket - ab. Dessen Qualitit und
Ausstattung erdffnet erst die verschiedenen Méglichkeiten, die ein CATI-System bieten kann.

In den 80er Jahren, der Anfangszeit der computergestiitzten Telefonbefragungen in Deutschland,
haben die entsprechenden Institute sich ihre Programme meist selbst erstellt (vgl. Porst/Schneid
1991, 5). Die Computerunterstiitzung der damals installierten Systeme bezog sich hauptsichlich
auf die Eingabe des Fragebogens, die automatische Filterfihrung, die direkte Dateneingabe und
die Stichprobenverwaltung. Probleme zeigten sich bei der Verwaltung der Terrhinabsprachen und
der direkten Durchfiihrung von Plausibilititskontrollen. Die Weiterentwicklung der Programme
fuhrte zu hoherer Leistungsfahigkeit und groBerer Anwenderfreundlichkeit. Mit dem Siegeszug
des PC gelang dann der eigentliche Durchbruch des computergestiitzten Interviews und der dazu-
gehorigen Software. DE BIE u.a. (1989) haben eine - nach eigenen Angaben nicht vollstandige -
Liste erstellt, wonach es international 24 allgemein zugingliche Programme zur Durchfiihrung
PC-gestiitzter Befragungen geben soll (1989), die mit Ausnahme von BLAISE alle in den USA
entwickelt worden sind. ' \

Viele Institute weltweit und ein Teil der amtlichen Statistik des Auslandes haben bisher mit dem
Programmpaket "BLAISE" - einem vom Niederléndischen Statistischen Zentralamt (CBS) ent-
wickelten Programm fiir CAPI und CATI-Umfragen - beste Erfahrungen gemacht*) (siehe auch
Kapitel 4.1.2). Auch im Statistischen Bundesamt hat sich BLAISE, das seit 1992 als CADI-Pro- .
gramm (CADI = computer assisted data input) zur Erfassung von Daten aus schriftlichen Befra-
gungen einiger § 7 BStatG-Statistiken und im Mikrozensus eingesetzt wird, bewihrt. Beispiels-
weise wurde mit Hilfe von BLAISE (z.Z. Blaise 2.4) das Erfassungsprogramm fiir die Piloter-
hebung des EG-Haushaltspanels erstellt.

Das CBS verkauft das BLAISE-System lizenzweise nach Anwendungshiufigkeiten gestaffelt

(s. Abb. 16)*). Dabei wird nach zwei Anwendungsbereichen unterschieden. Generell kann der
Nutzer auf einigen PC's sein individuelles BLAISE-Programm entwickeln und auf zahlenmiBig
mehr PC's das fertig entwickelte Erhebungsprogramm als selbsténdig lauffahigen Fragebogen zu
Erhebungszwecken oder zur weiteren Datenverarbeitung aufspielen.

*) Deshalb wird hier nur dieses Programm néher beschrieben.
*) Fir Fragen zur Lizenzvergabe sind Sandra Volgelesang und Marten Schuerhoff, im CBS in
Voorburg verantwortlich Tel. 0031/70 337 4999.
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Bisher hat das Statistische Bundesamt vom CBS die Lizenz zur Anwendung von BLAISE fiir alle
Statistischen Landesimter miterworben. Da sich in nichster Zukunft wahrscheinlich die Anwen-
dung von BLAISE und die Anzahl der davon betroffenen Statistiken in den Lindern und im
Statistischen Bundesamt ausweiten wird und damit der Uberblick der einzelnen Anwendungen
verloren gehen wiirde, hat der IT-Koordinierungsausschuf} bereits am 14. August 1991 be-
schlossen, daB das Statistische Bundesamt beziiglich BLAISE von den Léndern unabhiéngig als
Lizenznehmer auftritt.

Abb. 16 Lizenzkonditionen und -gebithren des BLAISE-Systems

System Price in Dfl. Computers for Computers for

Development Data Proces’si,ng
Demo free 1 1
Hini 400, - 1 1
Small A 1.800, - 1 5
‘Medium 5.625,- 5 20
Large 9.000, - 10 50
Very Large 16.500, - 20 200

Das Statistische Bundesamt verfiigt zur Zeit iber eine "Medium-Lizenz". Im Haus verteilt (Abt. I,
11, VIII) k6nnen auf maximal funf PC's die erforderlichen Programme entwickelt werden. An-
schlieBend werden die lauffdhigen Programme auf bis zu 20 PC's zur weiteren Datenverarbeitung
aufgespielt. Zu Anfang des Jahres 1994 ist der gegenwirtig aktuellste Update "BLAISE 2.5"
gekauft worden und der im Oktober 1993 vorgestellte Update "BLAISE 3.0" wird in Kiirze
erprobt.

BLAISE") steht fiir ein neues System zur Erfassung und Verarbeitung von Erhebungsdaten |
(s. Abb. 17). Es bietet vielfiltige Moglichkeiten, die vom Entwurf des Fragebogens iiber die
Datenaufbereitung bis hin zur Auswertung der aufbereiteten Daten reichen. Grundlage dieses
Systems ist die gleichnamige, strukturierte Beschreibungssprache fiir Fragebégen. Damit werden
u.a. Fragen und Antwortméglichkeiten, Bestimmung der logischen Fragenreihenfolge und Kon-
sistenzprifungen spezifiziert. Aus diesen Speziﬁkationen erzeugt das System dann automatisch
die erforderlichen Software-Module.

Die Beschreibungssprache BLAISE basiert auf der Programmiersprache "Pascal”. Da Pascal-
Befehle jedoch nicht fiir das Programmieren von Fragebdgen ausgelegt sind, werden durch
BLAISE zusitzliche Befehle (z.B. "Quest" fiir Question, "Route" fur Fragenabfolge) definiert.
Die BLAISE-spezifischen Befehle werden in einer ersten Stufe vom BLAISE-Programm in
Pascal-Befehle umgesetzt. Der Pascal-Comopiler setzt diese in einem zweiten Schritt in ein selb-
standig lauffahiges Programm um.

*) Der Name nimmt Bezug auf den franzésischen Mathematiker Blaise Pascal ( 1623-1662).
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Abb. 17 Das System BLAISE

Beschrelbung des
Frogebogens In der
BLAISE=-Sprache

SYSTEM BLAISE

CAPI
rechnergestdtzte
persdniliche Befragung

CATI
rechnergestltzte
Telefonbefragung

PAPI
schriftiiche
Befrogung

DATERSAMALUNG

TABELLIERUNG
Setw
fOr Systendotei

AUSWERTING
Setw
far Systemdctel

DATENBANK
Setup
1dr Systemdatel

CADI
rechnergestdtzte Daten—
eingabe und —oufbersitung

CATENVERARBE I TUNG

DATENAUSWERTING

Quelle: Statistisches Amt der Europiischen Gemeinschaften 1990, 3.

Fur computergestiitzte Telefonumfragen ist innerhalb von BLATSE ein Modul entwickelt worden,
das als "CATI-Maschine" bezeichnet wird. Dieses erzeugt automatisch die erforderliche Software
fur die Anrufverwaltung (hier liegt der Unterschied zur "CAPI-Maschine") und zur Erstellung des
Fragebogens (der mit dem CAPI-Fragebogen identisch ist) (vgl. Meertens u.a. 1990,2). Das
CATI-Programm setzt sich deshalb im Unterschied zum CAPI-Programm aus zwei Teilen

zusammen:

Aus dem sog. Call Management, der Stichproben-, Adress- und Terminverwaltung und der Er-
stellung des Fragebogens am Bildschirm. Dazu gehort auch der bei BLAISE iibliche Vorfragebo-

-97 -



gen, mit dem demographische Angaben iiber die Erhebungseinheit abgefragt werden und um
damit auch die Auswahl der Zielperson vornehmen zu kétinen.

In einem vollausgebauten BLAISE-System (s. Abb. 17) lassen sich auch Systemdateien zur Ta-
bellieruhg und Auswertung erstellen und als Datenbank fiir SPSS erzeugen. Schnittstellen zu
anderen statistischen Programmsystemen (z.B. TAU, STATA, PARADOX (Datenbank)) werden
gerade entwickelt (vgl. Statistisches Amt der Européischen Gemeinschaften 1990, 2).

Zur besseren Veranschaulichung wird folgend ein Beispiel fiir den Ablauf einer - mit dem
BLAISE-System erstellten - CATI-Umfrage dargestellt: ‘
Dazu sind fiinf Arbeitsschritte notwendig:

- Erstellung des BLAISE-Fragebogens,

- Erstellung einer ASCII-Datei mit den Adress- und Termininformationen,

- Umwandlung der ASCII-Datei in eine BLAISE-Datei,

- Erstellung einer BLAISE-Datei, wie und wann die Umfrage durchgefiihrt werden soll,
- Erstellung eines Tagesplanes anhand der abzuarbeitenden Telefonnummern.

Der Fragebogen beginnt mit dem "Appointment block". Dieser beinhaltet die Telefonnummer,
den Wohnort und den Namen der Zielperson. Zur Anrufverwaltung gehort auch der sich anschlie-
Bende "Nonresponse block". Hier wird nach den Griinden der Verweigerung gefragt. Die darauf
gegebenen Antworten des Befragten werden im Appointment block gespeichert. Der Fragetyp
"APPMANA" ist dafiir vorgesehen, die Terminvorstellungen der Befragten zur Durchfiihrung des
Interviews mit der von der Erhebungsinstitution vorgegebenen méglichen Zeitspanne und Tages-
zeit mit dem vorab programmierten "Kalender" zu vergleichen. So ist ausgeschlossen, daB ver- |
sehentlich ein Interviewtermin auBBerhalb der Interviewzeiten oder nach Ablauf der Feldzeit ver-
einbart wird. Mit dem Fragetyp "CALLMANA" werden die Hilfsmerkmale tiberpriift und auto-
matisch gespeichert. Die Fragetypen APPMANA und CALLMANA kommen ausschliefllich in
den beiden ersten Blocken vor und werden automatisch aktiviert, wenn der Interviewer die Taste
"CTRL ENTER" driickt. Auf diese Weise wird sichergestellt, daB3 die Anrufverwaltung vom
Ablauf des eigentlichen Interviews programmtechnisch getrennt bleibt.

Im AnschluB} an die beiden Blocke werden die Fragen und Antwortmdglichkeiten sowie die sog.
"IF-THEN-ELSE-Strukturen" (Filter) eingegeben, die den Interviewer durch den Fragebogen
fiihren. Mehrere Fragen zu einem bestimmten Thema kénnen zu einem einzigen Block (Teilfrage-
bogen) zusammengefafit werden (z.B. Einkommen). Wenn diese Blocke in einer Datenbank abge-
legt wurden, konnen sie zu einem anderen Anlafl wieder in den verschiedensten Fragebogen ver-
wendet werden. Moglicherweise reduziert sich so der Entwurf eines neuen Fragebogens auf die
Zusammenstellung mehrerer bereits vorhandener Blocke, was die Austauschbarkeit von Ergeb-
nissen unterschiedlicher Erhebungen erleichtert (vgl. Statistisches Amt der Europdischen Gemein-
schaften 1990, 3).
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Firr das Spezifizieren eines kompletten CATI-Fragebogens muB3 circa ein Monat veranschlagt
werden.

Die ASCII-Datei (s. Abb. 18) enthilt alle Hilfsmerkmale einschliellich zeitlicher Priferenzen fiir
Interviews (soweit vorhanden) die die Befragten in einer fritheren Erhebung (z.B. in einem Panel)
genannt haben. Diese Datei kann mit den gebréuchlichen Textverarbeitungsprogrammen erstellt
werden.

Abb. 18 Beispiel fiir eine ASCII-Datei

206..102265-2143, .HENSBROEK...KOOY J J.......
207..102263-4227. .SPANBROEK.. .DIEPEN J W VAN.
208..102263-2398. .0PMEER......KUILHAN G K M..
213..102240-12042.SCHAGEN. . ... VRIES A M DE...
214..102247-1619. .SCHAGERBRUG.LASTDRAGER A...
117..102230-14189.DEN.HELDER. .KUIJPER R...... K 900........ 1200
118..102230-33408.DEN.HELDER. .MINK P......... K 1700........ 1900

Mit einem Umwandlungsmodul wird die ASCII-Datei mit der Anweisung "BLAISE conversion"
* in eine BLAISE-Datei umgestelit. .

Die Feldzeit und die genauen Interviewzeiten werden mit der Anweisung "CATI definition" in
einem néchsten Schritt bestimmt. Die Zeitangaben sind fiir die Terminverwaltung erforderlich.
Eingegeben werden der Name der Umfrage (zur Individualisierung des elektronischen Fragebo-
gens), Anfang und Ende der Feldzeit, sowie - wenn notwendig - die Anzahl und die genauen
Start- und Endzeiten der einzelnen Interviewerschichten.

Nachdem alle fiir die Terminverwaltung erforderlichen Informationen eingegeben sind, kann der
Supervisor mit der Anweisung "create day batch" einen Tagesablaufplan anhand der in Frage
kommenden Telefonnummern erstellen, der tiglich aktualisiert und erweitert werden muf3. An
jede Telefonnummer wird ein Status vergeben, der aus jeweils einer der folgenden sechs Méglich-
keiten (status codes) bestehen kann: |

0. "Abgearbeitet" (Interview wurde durchgefiihrt)
1. "Besetzt" . (wird an einem anderen Zeitpunkt wiederholt)
2. "Verweigert" _
3. "Interviewvereinbarung" (am gleichen Tag)
4. "SchluB folgt" (Vereinbarung an einem anderen Tag) :
5. "Nichtaktiv" ~ (zur Zeit ist Zielperson nicht erreichbar; der "Aktiv-Status" wird zu
‘ einem anderen Zeitpunkt vergeben)

6. "Aktiv" ~ (Telefonnummer ist fiir einen Anruf bereit)
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Die Rangfolge der Telefonnummern auf dem téglichen Ablaufplan, so wie sie den Interviewern
vorgelegt wird, ﬁndg:t ihre Festlegung durch "Prioritdten" der Terminvereinbarungen (s. Abb. 19),
wobei nur Telefonnummern mit dem Status "Aktiv" berticksichtigt werden.

Abb. 19 Priorititenliste der BLAISE CATI-Maschine

BLAISE|CATI TERMINOLOGY

Situation ' Priority
Appointment made by supervisor 8 Super
Hard appointment for date and time, busy 7 Hard-busy
Hard eppointment for date and time 6 Hard

Appointment with preference, last pbssibility

busy , 5 Medium-busy
Appointment with preference, busy 4 Soft-busy
No appointment, busy 3 Default-busy
Appointment with preference, last possibility 2 Medium
Appointment with preference 1 Soft
No appointment 0 Default

"Nicht-aktive" Telefonnummern erhalten eine "zukinftige Prioritét".
Wenn alle Schritte richtig ausgefithrt wurden, kénnen die Interviews beginnen.

Die Anrufverwaltung wird durch Tageszeitintervalle erleichtert, da jeder Tag in 288 Intervalle von
je finf Minuten eingeteilt ist. Die Zeitintervalle sind von 1 bis 288 durchnummeriert. Jedes Inter-
vall liegt zwischen zwei Zeitpunkten; der Start- und Endzeit. Zeitintervall 1 liegt zwischen 00:00
und 00:05, das Intervall 288 zwischen 23:55 und 24:00. Die Interviewzeiten werden in einer
Reihe von Zeitintervallen (day part) beschrieben, so daB beispielsweise die Interviewzeit 133 -

156 im Zeitraum 11.00 bis 13.00 Uhr liegt.

Das BLAISE-Programm ist konsequent auf Anwenderfreundlichkeit hin entwickelt worden.
Neben den genannten Vorteilen bei der Anrufverwaltung wurde auch der Bildschirminhalt so
géstaltet, daf der Interviewer mithelos die wesentlichen textlichen Abbildungen erfassen kann.
Dazu wurde der Bildschirm geteilt. Im oberen Teil wird eine Frage mit den dazugehtrigen Ant-
wortmoglichkeiten eingeblendet. Dagegen bildet der untere Teil des Bildschirms einen Ausschnitt

- 100 ~



der aktuellen Fragebogenseite ab. Der Interviewer kann so etwas linger die bereits eingegebenen \
Antworten auf dem Bildschirm verfolgen. ‘

Spriinge im Fragebogen riickwiirts oder zur Seite sind durch das Driicken bestimmter Tasten
problemlos moglich, um beispielsweise bereits eingegebene Antworten zu dndern. Das System
entdeckt unplausible Eingaben von selbst und wirft auf dem Bildschirm sofort eine Fehlermeldung
mit einer Liste der beteiligten Fragen aus. Ein Menii ermdglicht dem Interviewer an die Stelle im
Fragebogen zu springen, an der er eine Korrektur vornehmen méchte.

Das BLAISE-System ist fiir (vernetzte) Mikrocomputer unter MS-DOS implementiert. Die
BLAISE-Umgebung benétigt 640 KB RAM und eine Festplatte. Die erzeugten Anwenderpro-
gramme (CATI, CAPI u.a.) sind auf Mikrocomputer mit mindestens 640 KM RAM lauffihig.
Dieser Programmumfang hat bisher auch fiir komplexe Fragebogen (z.B. Mikrozensus mit CADI)
ausgereicht. Ab Friihjahr 1995 wird BLAISE 3.0 unter WINDOWS implementiert zur Verfiigung
stehen.

Weitere Informationen kénnen den umfangreichen Dokumentationen zu diesem System entnom-
men werden, die vom CBS herausgegeben werden und im Statistischen Bundesamt bereits
grofitenteils vorliegen; eine Aktualisierung konnte noch erforderlich sein.

6.1.2 Hardware

CATI-Umfragen stellen an die installierte Hardware keine besonderen Anforderungen, solange
einige Grundbedingungen beachtet werden und die eingesetzten PC's IBM-kompatibel sind.
Zur Durchfiihrung von computergestiitzten Telefonerhebungen bedarf es mindestens eines PC und
- eines Telefons. Das mittels BLAISE entwickelte Erhebungsprogramm wird auf der Festplatte ge-
speichert und steht nach dem Start am Bildschirm als lauffihiges Programm zur Verfiigung. Der
Umfang der Erhebung wird aber regelmiBig mehr als einen Interwerarbeitsplatz erforderrn, so
daB je nach StichprobengroBe, Dauer der Feldzeit und Intervieweranzahl "mehrere" PC's zur
Durchﬁihrung von Interviews bereit stehen sollten.

Wie bereits dargestellt, liegt einer der groten Vorteile von CATI in der Kontrolle des gesamten
Erhebungsprozesses. Dies kann nur erfolgen, wenn die einzelnen Interviewerpldtze und der PC
des Supervisors miteinander vernetzt sind. Jede Interviewerstation ist mittels einer "Karte" an den
Server mit einem Netzkabel angeschlossen.

Fur die Vernetzung von PC's gibt es drei Méglichkeiten:

- Stern-Vernetzung,
- Ring-Vernetzung,
- Bus-Vernetzung. -
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Im Statistischen Bundesamt sind bisher einige lokale Netzwerke in Form der Bus-Vernetzung
installiert. Abb. 20 zeigt eine vereinfachte Bus-Vernetzung mit sechs Interviewerstationen, einem

- Supervisor-Platz, dem Server und einem USV-Geriit (s.u.). Das Statistische Bundesamt beginnt in
diesem Jahr mit der hausweiten Vernetzung (vgl. IT-Rahmenkonzept 1995, Vorhaben 3.5
(Vernetzung).

Abb. 20 Lokales Netzwerk als Bus-Vernetzung

Interviewerstationen unterbrechungsfreie Stromversorgung ~ —»

—

Server —| S

] [2] OB [ G e
| I I I I |

Supervisor - 0 I

Das Benutzerprogramm ist auf dem Server geladen, auf den alle PC's dieses lokalen Netzwerks

Zugriff haben. Die jeweiligen Interviewer machen ihren PC betriebsbereit, indem sie das Benutzer-
programm vom Server zur Anwendung in den Hauptspeicher ihres PC's laden. Von nun an sind
Interviews durchfiihrbar.

Werden computergestiitzte Telefonbefragungen von den Statistischen Landesdmtern und vom
Statistischen Bundesamt nach dem foderalen Muster geplant, bietet sich zur rationelleren Daten-
erhebung und -aufbereitung eine Vernetzung als Wide Area Network (WAN) aller Erhebungs-
stellen an. Folgendes Vernetzungsmodell wire denkbar:

Grundlage dazu ist eine einheitliche Software, was unter den gegebenen Umstinden sicherlich
BLAISE sein wird. In jedem Statistischen Landesamt (sofern es CATI als Erhebungsmethode
einsetzen will) und im Statistischen Bundesamt wird ein Telefonbefragungsstudio mit eigenem
Supervising als lokales Netzwerk eingerichtet. Das mittels BLAISE im Statistischen Bundesamt
entwickelte Erhebungs- und Auswertungsprogramm wird an Abt. II (des StBA) gegeben, die das
Programm auf vorhandenen Ubertragungswegen per filetransfer an die Statistischen Landesémter
ibermittelt (Datenferniibertragung). Diese laden ihren jeweiligen Server mit dem Programm. Auf
umgekehrtem Weg konnen die erhobenen Daten von den Statistischen Landesémtern nach Ab-
schluB der Feldzeit (nur plausibilisiert) oder nach der Auswertung des jeweiligen Landesergeb-
nisses dem Statistischen Bundesamt zugefiihrt werden.

Zur Ubermittlung der Daten zwischen den Statistischen Landesdmtern und dem Bundesamt
konnen Dienste der Telekom, wie Standleitung, DatexP, ISDN, in Anspruch genommen werden.
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Eine Alternative zur Datenferniibertragung wire der Diskettenversand.

Unabhingig davon, wieviele Telefonstudios eingerichtet werden und wie die Vernetzung dieser
Erhebungsstellen aussehen wird, ist zu beachten, daf8 der Einsatz von Arbeitsplatzcomputern in
den Statistischen Landesémtern und im Statistischen Bundesamt der Bund/L4nder-Arbeitsgruppe
"Einsatz von Arbeitsplatzcomputern" vorab gemeldet werden muB, damit diese die Koordination
iibernehmen kann.

Die mittels BLAISE entwickelten Anwendungsprogramrhe sind derzeit auf 640 KB begrenzt, da
BLAISE bisher nur unter MS-DOS liuft. Kénnten die Erhebungsprogramme unter BLAISE als
WINDOWS-Applikationen entwickelt werden (ab Frithjahr 1995 verfligbar), wire ihr Umfang
nicht an diese Grenze gebunden. Diese Uberlegung diirfte aber nur bei sehr komplexen Frage-
bogen mit vielen Fragen ohne Antwortvorgaben von Bedeutung sein. Bisher hat - nach internatio-
naler Erfahrung mit BLAISE bei CATI-Erhebungen in der amtlichen Statistik - die Speicherkapa-
zitit ausgereicht, die das fiir BLAISE notwendige Betriebssystem MS-DOS auf 640 KB be-
schrinkt.

AlsNetzwerk—Betriebssystem hat sich "Novell" bewihrt (ZUMA, CBS, StBA). Allerdings ist
auch hier - da die Programme unverindert bleiben - die Speicherkapazitit beschrinkt. UNIX-
Server sind erheblich leistungsfihiger als Gerite, die unter MS-DOS laufen, haben aber den Nach-
teil, daB spezielle, unter UNIX entwickelte und unter DOS nicht lauffidhige Programme, erforder-
lich sind. Das mit Hilfe von BLAISE entwickelte CATI-Programm konnte in diesem Fall nur auf
den unter DOS laufenden Interviewerstationen gespeichert und geladen werden. Eine zentrale
Datenhaltung wire nur auf dem UNIX-Server moglich. Die Entscheidung fur die Leistungsfahig-
keit des Servers wird vom Einsatzgebiet abhéingen - bei computergestiitzten Telefonumfragen
mithin vom Umfang der Erhebung.

Neben der Speicherkapazitit ist auch die Datensicherung von Bedeutung. Alle erhobenen Daten
aus den Interviews eines Feldtages werden abends von der Festplatte des Servers auf Streamer
(kleine Bénder) tiberspielt. Die Daten verbleiben dabei fur die weitere Feldzeit letztendlich auf der
Fes.tplatte, gehen aber im Falle einer Beschidigung der Festplatte nicht verloren.

Auch wihrend der Interviews konnten Daten bei Stromausfall geloscht werden. Ublicherweisg
wird jedes lokale Netzwerk deshalb von einer unterbrechungsfreien Stromversorgung (U SV)*)
gesichert, damit bei aufiretenden Stromschwankungen oder bei Stromausfall die offenen Dateien
in den Arbeitsspeichern der PC's geschlossen und abgespeichert werden konnen. Gerade bei |
Interviews ist diese Einrichtung unabdingbar, weil sonst die erhobenen Daten verloren gingen und
nur durch Nachfragen wieder zu erbringen wiren.

*) Mit Hilfe der USV bleibt die Stromversorgung des Servers fiir circa drei Minuten erhalten.
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Bei der Entscheidung fiir die erforderliche CATI-Hardware ist auch die Ausfithrung des Bild-
schirms zu beriicksichtigen. Ob ein farbiger Bildschirm wegen der besseren Illustration der Frage-
bogeninhalte (Fragen rot, Antworten griin) dem schirferen Bild eines Schwarzweif3-Bildschirms
vorzuziehen ist, wird durch Fachleute unterschiedlich bewertet. Die befragten Anwender (CBS,
ZUMA) haben ausschlieBlich Farbbildschirme im Einsatz.

Ein wichtiges Kriterium fiir den Komfort eines Interviewerarbeitsplatzes ist die automatische An-
wahl der Erhebungseinheiten. Nach herrschender Meinung ist es den Interviewern nicht zuzumu-
ten, alle zu wihlenden Telefonnummern von Hand anzuwihlen (auch nicht bei Tastentelefonen).
Eine datenverarbeitungs-gestiitzte Telefonanlage*) mit eigener Software wiirde den Interviewern
das Anwihlen abnehmen und damit deren Arbeit auf das wesentliche - das Interview - beschrén-
ken. Dieses sog. "aktive Telefonieren” wird durch elektronische Telefonnummernverzeichnisse in
Verbindung mit Anrufplidnen und automatischer Anwahl moglich (vgl. online (11) 1993, 61). Das
Telefon wird dabei tiber Bildschirm, Tastatur und Maus bedient. Sogar eine - gerade bei Telefon-
umfragen sehr willkommene - Gebiihrendatenerfassung bieten diese neuen Telefon-DV-Systeme.
Zu prifen ist aber noch, ob sich solch eine Einrichtung mit der Anrufverwaltung von BLAISE
kombinieren 1aBt und wo gegebenenfalls eine Schnittstelle an den PC's einzurichten ist. In jedem
Fall diirfte der AnschluB des Statistischen Bundesamtes an das ISDN-Netz der Telekom im

- Sommer 1994 fiir das datengestiitzte Telefonieren von Vorteil sein.

Bei der Durchfiihrung computergestiitzter Telefonumfragen im Statistischen Bundesamt konnte
auch an den Einsatz der vorhandenen Terminals und der GroBrechenanlage gedacht werden. Da
das System BLAISE nur fiir den PC-Einsatz entwickelt wurde, scheidet die Benutzung der
Terminals in Verbindung mit BLAISE aus.

6.1.3 Einrichtung und Ausstattung eines CATI-Studios

Fiir die Einrichtung eines Telefonbefragungsstudios gibt es keine festen Regeln. Ob nun die
Arbeitsplitze der Interviewer entlang der Winde in Einzelkabinen optisch und akustisch von
einander getrennt angeordnet werden (vgl. Dillman 1978, 254) oder als Tischgruppen von zwei
oder drei Interviewerplatzen wird von den Vorstellungen des Supervisors und der Phantasie der
Hausverwaltung abhéngen.

Fiir die "rdumliche" Trennung der Interviewer spricht die bessere akustische Einzelsituation im
Interview, die den Interviewer sich véllig auf die Befragung konzentrieren lassen kann. Erfahrun-
gen aus dem CBS belegen aber, daB3 auch ohne Schall-*) und Blickisolierung eine absolute Kon-

*) Diese sog. "CST-Anwedungen" ermdglichen auch eine Weiterentwicklung der
Erhebungsmethoden hin zu Touchtone Data Entry. Mit der unbedienten Datenentgegennahme
wird der Anrufer iiber Sprachausgabe durch den Dialog gefiihrt.

*) Der besseren Schallisolierung wegen gehort ein Teppichboden zur Grundausstattung eines
jeden Telefonbefragungsstudios.
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zentration des Interviewers moglich ist, sobald der Befragte den Horer abhebt. Eine gewisse
Ablenkung wurde von ZUMA beobachtet, wenn sich zwei Interviewer an der gleichen Stelle im
Fragebogen befinden und zeitgleich die Frage vorlesen. Spitestens bei Beginn der Beantwortung
durfte aber die volle Aufmerksamkeit des Interviewers wieder hergestellt sein.

Die GroBe des Raumes wird in erster Linie von der Anzahl der Interviewerplitze abhingen. Es
sollte geniigend Platz zwischen den einzelnen Tischen beriicksichtigt werden, damit die Aufsicht
oder die fur die Erhebung verantwortlichen Personen sich ungehindert bewegen kénnen.

Wichtiger als die Anordnung der Interviewerstationen ist die Ausriistung derselben, mit der den
Interviewern die Arbeit soweit als méglich erleichtert oder abgenommen werden sollte. Ziel ist,
daB der Interviewer nicht von Nebenarbeiten des Umfragemanagements abgelenkt wird, sondern
sich voll auf das Interview konzentrieren kann, so da8 mehr Interviews in kiirzerer Zeit absolviert
werden kénnen. Dazu stehen ihm eine Anzahl technischer Einrichtungen zur Verfiigung.

Der vernetzte PC mit der entsprechend programmierten Software und ein Telefonanschluf3 mit
automatischer Anwahl konnen als Standardausriistung betrachtet werden. Die automatische An-
wahl sollte auch auf manuelle Bedienbarkeit umzustellen sein, da nicht jeder Interviewer vollig
vom System "beherrscht" werden mochte.

Auf die Vernetzung, dem Supervisor-PC mit Kontrollfunktionen und eventuellem Mitschneidege-
rét ist bereits eingegangen worden (s. Kapitel 6.1.2).

Um leise sprechen zu kénnen und beide Hande zum Eingeben der Antworten frei zu haben, bedarf
es einer Kopfsprechgamitur*) (Kombination aus Kopthorer und Kehlkopfmikrofon). Auch dies
gehort zum Standard.

Die Fenster des Telefonbefragungsstudios sollten mit einem Sonnenschutz versehen sein, damit
auch bei niedrigem Sonnenstand alle Bildschirme ablesbar bleiben. Rasterleuchten an der Decke
sorgen ebenfalls fur Blendfreiheit des Raumlichts. Eine Wandtafel fiir aktuelle Intervieweranwei-
sungen des Tages und eine Garderobe sowie ein zusitzlicher Pausenraum (der auch als Schu-
lungsraum genutzt werden kann) mit Kithlschrank und Kaffeemaschine erginzen die Ausstattung.
Nicht zu unterschétzen ist der Strombedarf der zahlreichen Gerite. PC's, Server, Telefonanlage,
Arbeitsplatzbeleuchtung und Deckenlicht werden in der Regel gleichzeitig benutzt. Eine eigens fiir
das Studio installierte Stromversorgung mit USV-Absicherung ist iiblich und fiir die Datensiche-
rung erforderlich.

Zusitzliche Telefondirektleitungen sind in der Regel ebenso notwendig.

Jede Interviewerstation unterliegt als Bildschirm-Arbeitsplatz (zumindest in Deutschland) den
entsprechenden Sicherheitsregeln fur Bildschirm-Arbeitsplitze im Biirobereich, die beispielsweise

*) Beispielsweise bietet die ddnische Firma GN Netcom eine Kopfsprechgarnitur mit dem Namen
"Stetomike" an. Der Kopfhorer soll unter 30 Gramm wiegen. Handelsvertretung in
Deutschland (1988): GN Netcom GmbH (Tel. 08052/4048).
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vom Hautpverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften herausgegeben werden. Darin
werden nicht nur Ratschlige zur Sicherheit erteilt, sondern auch Tips gegeben, welche techni-
schen MaBnahmen die Arbeit am Bildschirm wirkungsvoll erleichtern. Diese sollten bei der Ein-
richtung des Studios beachtet werden.

Bei der Planung des Telefonbefragungsstudios konnte bereits berticksichtigt werden, ob in Zeiten
geringerer Auslastung durch Interviewertitigkeiten das Studio als Schreibbiiro oder zu anderen
Zwecken genutzt werden soll, da auf den vernetzten PC's auch Schreibarbeiten oder Auswertun-
gen u.a. ausgefithrt werden kénnen. In diesem Fall miiBte der Raum von vornherein mit breiteren
Tischen, sog. Mehrfacharbeitsplitzen (fiir die Schreibvorlagen oder andere Unterlagen) ausge-
stattet werden.

6.2 Analyse von Bundesstatistiken zwecks Eignung fiir CATI

6.2.1 Allgemeine Kriterien

Die Erhebungsmethode Telefoninterview richtet sich in erster Linie an unmittelbar befragbare
Personen in Haushalten und Betrieben. Danach kommen folgende Statistiken fiir eine telefonische
Befragungsweise nicht in Betracht (Ausnahme: telefonische Nachfragen, die aber kein Interview
im eigentlichen Sinne darstellen):

- Erhebungen durch andere Behorden (z.B. Bundesbank) oder Institutionen, auf deren Erhebungs-
methode das Statistische Bundesamt keinen EinfluB nehmen kann; deren Daten nur nachrichtlich
ver6ffentlicht werden, ’

- Sekundirstatistiken, bei denen das Statistische Bundesamt das Datenmaterial aus Verwaltungs-
unterlagen anderer Behroden aufbereitet (z.B. Auslanderstatistik, EheschlieBungen, Steuersta-
tistiken, Bautétigkeitsstatistiken), )

- Auslandsstatistik,

- Gesamtsysteme statistischer Daten (z.B. Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung).

Bei den o.a. Statistiken scheidet eine telefonische Erhebungsweise von vornherein aus, weil sich
die Erhebungsmethode aus der Rechtsgrundlage der einzelnen Statistiken ergibt und bereits alle
Rationalisierungsmoglichkeiten der modernen Datenverarbeitung angewendet werden.

Alle anderen Statistiken sind Primiirstatistiken, auf die circa 40 % der Statistiken fur Bundes-

zwecke entfallen. Wegen des direkten Kontakts zu den Auskunﬁspérsonen eignet sich die
telefonische Erhebungsweise gerade fiir Primérstatistiken. '
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Innerhalb der Primirstatistiken (gilt auch fir Sekundérstatistiken) wird zwischen Unternehmens-
und Bevolkerungsstatistiken unterschieden. Das Telefoninterview kommt fiir Unternehmens- und
auch fiir Bevolkerungsstatistiken in Betracht, weil sich die Erhebungsstellen in beiden Fillen an
eine Bezugsperson wenden (in Unternehmen an einen Sachbearbeiter oder an den selbstandigen
Unternehmer, in Haushalten an ein Haushaltsmitglied).

Die wirtschaftsstatistischen Erhebungen beruhen zum groBten Teil auf schriftlicher Befragung.
Die meisten Firmen haben mittlerweile EDV eingefiihrt, so daB als Zwischenldsung die automati-
sierten Datenbesténde telefonisch abgerﬁfen werden kénnten (bis der Diskettenversand iiberall
angelaufen ist), ohne daB dazu noch Akten aus verschiedenen Biirordaumen durchgesehen werden
miissen oder die Berechnung der benétigten GréBen mit konventionellen Hilfsmitteln notwendig
wire (z.B. monatliche Statistik der Beherbergung im Reiseverkehr). In groBeren Unternehmen
kénnen die Erhebungsmerkmale wegen des dort vorhandenen Rechners in der gewiinschten Form
abgerufen werden. Gerade hier stellt das Telefon als Kommunikationsmittel den direkten Kontakt
zu den Befragten her, so daf3 bei der Beantwortung komplexer Fragebogen Unklarheiten unmittel-
bar geklart werden kénnen und spitere Riickfragen so erst gar nicht entstehen, Bei Unterneh-
mensstatistiken mit kurzfristiger Periodizitit kann dadurch die Postlaufzeit eingespart werden
(z.B. GroBhandelsstatistik), so daB die Ergebnisse frither vorliegen. Bisher miissen die entstehen-
den Liicken in den kﬁrzfristigen Statistiken durch Fortschreibungs- oder Schitzverfahren ge-
schlossen werden.

Bei Bevilkerungsstatistiken kann deren zum Teil erheblicher Fragebogenumfang den Einsatz
von telefonischen Interviews einschrinken. Ebenso lassen die oft groflen Berichtskreise in der
amtlichen Statistik (gegeniiber der kommerziellen und universitéren Forschung), die teilweise tiefe
Gliederung des Erhebungsweges und die Restgruppe der noch nicht an das Telefonnetz ange-
schlossenen Haushalte eine gn‘indliché Uberpriifung der infrage kommenden Statistiken als ratsam
erscheinen. Hier ist der dezentrale Erhebungsweg vieler Bevolkerungsstatistiken fiir den Einsatz
der dezentralen CATI-Systeme von Vorteil. Die Statistischen Amter der Liander kénnen sich die
grof3e Zahl der Befragten untereinander aufteilen, so da3 die Feldphase fiir die einzelnen Landes-
befragungsstudios tiberschaubar wird (z.B. Mikrozensus).

Eine weitere Besonderheit der amtlichen Statistik stellen die Totalerhebungen dar. Je nach
GroBe des Berichtskreises scheidet die Methode der Telefonumfrage aus Kapazitatsgriinden
aus”). Auch die Erhebung grofer Teile der Berichtskreise sind selbst mit Hilfe von CATI noch
sehr kosten- und zeitintensiv. Aus diesen Griinden sind Stichproben in der Sozialforschung und
auch bei kommerziellen Instituten weit verbreitet. Auch fiir die Bundesstatistik erweisen sich
Erhebungen mit Stichprobenumfang als unverzichtbar, vorausgesetzt, es ist ein représentatives
Abbild der Grundgesamtheit moglich.

*) Das LDS Nordrhein-Wesfalen hat im Rahmen moglicher Erhebungsverfahren fur die n4chste
Volkszahlung die Anzahl notwendiger Anrufe bei der telefonischen Umfragemethode unter der
Mafgabe ermittelt, daB} jeder Haushalt nur einmal angerufen wiirde. Die errechnete Zahl von
40 Mill. Anrufen laBt jeden weiteren Kommentar iiberfliissig werden.
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Stichprobenerhebungen sind das Haupteinsatzfeld fiir Telefoninterviews - mit oder ohne Compu-
terunterstiitzung. Fast immer konnen Zeit- und Kostenaufwand fiir die Erhebung gesenkt und die
Feststellung der Ergebnisse beschleunigt werden. Der Einsatzbereich von CATI ist aber nicht nur
- auf Stichproben begrenzt, denn dieses Instrument kann auch bei Erhebungen mit groBem Umfang
erginzend eingesetzt werden, um fehlende oder unstimmige Antworten zu iiberpriifen oder um
mit zusitzlich erreichten Erhebungseinheiten die Ausschopfung einer anderen Erhegungsmethode
zu erhéhen (z.B. Mikrozensus). '

Die dargelegten Ausfiihrungen lassen den SchluB zu, daB Telefoninterviews in der amtlichen Sta-

tistik vor allem bei Stichprobenerhebungen mit einem nicht allzulangen oder schwierigen Fragen-

katalog und kurzen bis mittleren Periodizitéiten vorteilhaft eingesetzt werden kénnen, wenn als

Erhebungsmethode die schrifiliche oder persénliche Befragung vorgesehen ist.

In jedem Fall werden aber die bisher verwendeten Erhebungsbégen fiir Telefoninterviews nicht
ibernommen werden konnen, weil zum einen die Frageformulierungen dem Kommunikations-

" medium Telefon angepaft werden miissen und weil zum anderen bei computergestiitzten Tele-

foninterviews der Fragebogen vorher zu programnﬁeren ist.

Auch wenn die fiir geeignet eingeschitzten Statistiken auf ihre rechtlichen, organisatorischen und
technischen Probleme hin iiberpriift worden sind, darf das wichtigste Kriterium fiir die "theoreti-
sche" Eignung einer Erhebung mit telefonischer Befragungsweise keinesfalls auBBer Acht gelassen
werden: die telefonische Erreichbarkeit des jeweiligen Berichtskreises.

Bei allen Unternehmensstatistiken ist dieser Gesichtspunkt mittlerweile nicht mehr relevant. Nach
Auskunft der Telekom kann davon ausgegangen werden, daB alle gewerblichen Unternehmen
sowie alle Selbstindigen und Freiberufler an das Telefonnetz angeschlossen sind (mit Ausnahmen
in den neuen Bundeslindern). Die Privathaushalte (im fritheren Bundesgebiet) sind fast alle tele-
fonisch erreichbar. Allerdings ergeben sich gerade durch die nichtangeschlossene Restgruppe bei
Bevolkerungsstatistiken immer noch systematische Verzerrungen (s. Kapitel 2.2). In den neuen
Landern sollte wegen der geringen Anzahl an privaten Telefonanschliissen die telefonische Erhe-
bungsweise in Bevolkerungsstatistiken vorerst noch nicht angewendet werden.

Ein letztes allgemeines Kriterium der Auswahl geeigneter Bundesstatistiken fiir Telefoninterviews
ist die Auskunftspflicht, mit der viele amtliche Erhebungen belegt sind. Grundsétzlich erh6hen
freiwillige Befragungen eher die Akzeptanz der telefonischen Erhebungsmethode. Erhalten die
Auskunftspersonen in einem Ankiindigungsbrief alle notwendigen Informationen iiber die Aus-
kunftspflicht und die Folgen bei Zuwiderhandlung, diirfte in der telefonischen Erhebungssituation
der unerwiinschte Uberraschungseffekt der Auskunfispflichtigkeit in den meisten Féllen nicht '
mehr vorhanden sein. |
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6.2.2 Kriterien einzelner Statistiken

Weil das Telefoninterviewverfahren nicht fur alle als dafiir in Frage kommend erscheinenden
Statistiken die ideale Erhebungsmethode darstellt, werden hier einzelne Statistiken beziiglich ihrer
speziellen Geeignetheit fir CATI genauer betrachtet.

6.2.2.1 Dezentrale Erhebungen

Unter der Voraussetzung, daB auch in allen Statistischen Landesémtern ein CATI-Studio einge-
richtet wird, lassen sich computergestiitzte Telefoninterviews auch bei dezentral organisierten
Statistiken durchfithren. Die zum Teil umfangreichen Erhebungskreise (z.B. Mikrozensus) wiirden
sich auf 16 Befragungsstudios aufteilen, so daB die Feldarbeit halbwegs gleich verteilt werden
konnte.

Bei den folgend aufgefiihrten Erhebungen ist ein direkter Berichtsweg vorgesehen (Befragte -
StLA - StBA)*).

In der Gefliigelstatistik setzt sich der Kreis der monatlich und jéhrlich Befragten zur Zeit aus 150
Briitereien, 130 Schlachtereien und 1 500 Unternehmen mit Hennenhaltungsplitzen zusammen.
Die Britereien und Schlachtereien - allerdings tief strukturiert - haben monatlich bis zu fiinf
Merkmale zu melden. Die entsprechend programmierten CATI-Programme kénnten diese Aus-
kunftgebenden automatisch bei der Erfassung nach Groengruppen zuordnen. Auch die jihrliche
'Erhebung konnte so ablaufen.

Die einzelnen Berichterstattungen iiber Wachstumsstand und Ertriige (Erntestatistiken) in
der Landwirtschaft stiitzen sich auf Daten, die von Berichterstattern monatlich (aber nicht ganz-
jahrig) bei den Landwirten und Winzern zusammengetragen werden. In der monatlichen Weinbau-
statistik fehlt beispielsweise regelmaBig ein sechstel der Meldungen, die dann teilweise telefonisch
eingeholt werden. Die Erhebungsverfahren mittels Berichterstattern scheinen eingespielt zu sein -
eine langfristige Umstellung auf CATI konnte aber dennoch in Erwiigung gezogen werden.

Geeignet scheinen auch dje monatliche Einzelhandelsstatistik und die monatliche Gastge-
werbestatistik mit jeweils nur drei zu erhebenden Merkmalen bei maximal 35 000 bzw. 11 500
Unternehmen zu sein. Hier konnte das CATI-System foderal zu schnelleren Ergebnissen kommen
als die postalische Erhebungsmethode.

*) Ein direkter Bérichtsweg ist notwendig, damit im Falle der Anwendung von CATI die
bisherige Erhebungsmethode gegen das Telefoninterview ausgetauscht oder ergénzt werden
kann.
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Der Monatsbericht im Bauhauptgewerbe umfaBt 4 Merkmale und den Auftragseingang von
hochstens 20 000 Unternehmen. Hier konnte CATI auch von Interesse sein.

Ahnliches gilt fiir die vierteljihrliche Statistik iiber den Auftragsbestand im Bauhauptge-
werbe.

Gewisse Chancen fiir den Einsatz von CATI sind in der Verdiensterhebung in der Landwirt-
schaft zu erblicken. In dieser Verlaufsstatistik werden jéhrlich fiir September 1 567 Betriebe
(nach dem neuen Stichprobenplan) der Wirtschaftsbereiche Allgemeine Landwirtschaft und All-
gemeiner Gartenbau nach Merkmalen zu insgesamt 6 500 Arbeitern befragt, die in den Fragebo-
gen einzeln aufgefiihrt werden miissen. Die Abgrenzung der zu meldenden Beschiftigten ist nicht
leicht, da nur gewerbliche Arbeitnehmer (keine Familienangehérigen) in den zu erfassenden
Personenkreis einbezogen sind. Hinzu kommt die tiefe Gliederung des Merkmalskataloges.

Auch wenn diese Erhebung fiir das CATI-Verfahren auf den ersten Blick schwierig erscheint, ist
ein Einsatz der Erhebungsmethode durchaus denkbar, wenn einige Vorbedingungen erfiillt
werden:

Versand der Fragebogen mit dem Ankiindigungsbrief. In einem ersten Anruf werden die Aus-

~ kunfispflichtigen gebeten, sich mit dem Fragebogen zu beschiftigen. Wenige Tage spiter findet
das terminierte Interview statt. Der schwierig zu beantwortende Fragebogen liegt dem Befragten
wihrend des Interviews vor, so daB sich daraus ergebende Fragen oder Mif3verstindnisse direkt
am Telefon kldren lassen. Diese Schwierigkeiten diirften nur im ersten Jahr auﬁlreten,r bis die Erhe-
bung justiert ist. Ein Problem stellt vorerst noch die telefonische Erreichbarkeit einiger Betriebe
(Bauernhéfe) in den neuen Lindern dar.

Denkbar wire auch eine Implementierung durch ein personliches Interview am Anfang, bei dem
im gemeinsamen Gesprich "vor Ort" alle Fragen geklart werden konnten. Die jahrlichen Verén-
derungen wiirden telefonisch abgefragt.

In halbjahrlichem Abstand findet die Verdiensterhebung im Handwerk statt. Dazu werden

27 000 Handwerksbetriebe mit zwei Beschaftigten und mehr in neun Gewerbezweigen befragt.
Diese Erhebung ist mit der vorgenannten vergleichbar; die Abgrenzung der Beschiftigten (hier:
Lehrling, Geselle etc.) diirfie aber erheblich leichter fallen. Ansonsten gelten die gleichen Bedin-
gungen wie oben. |

Ein Modellfall fiir CATI konnte der sich in Planung befindliche Europiiische Arbeitskostenindex
werden, der fir 1996 per Verordnung durch die Europiische Union erwartet wird.

In diesem Testprojekt, dessen erste Phase gerade beendet wurde, werden von Betrieben Arbeits-
kosten fiir bestimmte Monate mit dem Ziel erfragt, einen laufenden Indikator erstellen zu konnen.
Die StichprobengroBe liegt noch nicht fest. Eurostat priift zur Zeit die Reprasentativitit aufgrund
des ersten Tests. Darauthin konnte sich der Stichprobenumfang auf eine GroBenordnung von

10 000 Betrieben belaufen. |
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Da fiir die Befragten die Differenzierung der verschiedenen Einkommensarten schwierig und auf-
wendig ist, wird zuerst ein Grundinterview durchgefiihrt, um das System zu implementieren. Alle
weiteren Meldungen sollen dann telefonisch abgefragt werden. In den USA werden seit Jahren in
dieser Erhebung mit telefonischen Folgebefragungen gute Erfahrungen gemacht. Fiir Deutschland
konnte dhnliches erwartet werden.

Der Mikrozensus ist 1987 auf seine Eignung fiir telefonische Umfragen getestet worden. Haupt-
sichlich wegen der damals ungeniigenden Telefonversorgung der Haushalte kam die telefonische
Befragungsweise nicht in Betracht. Da sich die Bedingungen inzwischen geidndert haben, kénnte
eine erneute Priifung vorgenommen werden"®).

Die Uberlegungen beziiglich des Mikrozensus gelten auch fiir die Arbeitskriiftestichprobe der
Europiischen Gemeinschaften, die - mit kleinerem Erhebungkreis - integrierter Bestandteil des
‘Mikrozensus ist. |

Eine weitere dezentrale Einsatzmoglichkeit fiir CATI konnten die monatlichen Wirtschaftsrech-
nungen ausgewiihlter privater Haushalte sowie die Einkommens- und Verbrauchsstich-
probe sein; allerdings nur als Zusatzinstrument fiir Riickfragen bei Unklarheiten oder Unvoll-
stindigkeiten.

Generell ist aber zu berfuirchten, daB bei intensivem Einsatz von CATI zur Kontaktierung -
Saumiger sich dieses Erinnerungsverfahren schnell herumspricht und langfristig kein Berichts-
pflichtiger mehr den regulédren Meldeweg einhilt.

6222 Zentralé Erhebungen

Bereits Mitte der 80er Jahre sollten erste Einsatzmoglichkeiten von CATI in der Grofihandels-
statistik erprobt werden. Monatlich werden hier nur drei Merkmale erhoben. Von den maximal
13 500 zu befragenden Unternehmen wollte man damals nur die Mahnfille in Héhe von 3 000 bis
4 000 telefonisch erreichen. Diese Statistik, telefonisch erhoben, diirfte trotz des relativ grofen
monatlichen Berichtskreises als Methodenmix mit der schriftlichen Befraguhg als eine der fiir
CATI am geeignetsten erscheinenden Wirtschaftsstatistiken bezeichnet werden. |

Zum gleichen Zeitpunkt war auch die zweijahrliche Handelsvermittlungsstatistik (nur die Ver-
sandhandelsvertreter) fiir ein CATI-Pilotprojekt niher in Betracht gezogen worden. Man hatte
sich von der telefonischen Erhebung erhofft, die Berichtspflichtigen telefonisch besser erreichen

*) Bei Antwortausfillen ist das telefonische Befragungsverfahren bisher in der Haupterhebung
bereits ausnahmsweise angewendet worden (z.B. bei élteren Menschen, die Probleme mit dem
Ausfillen des Fragebogens haben).
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zu konnen und ihnen bei der Ermittlung des Unternehmensergebnisses Hiflestellung geben zu
konnen. Da die Erhebungshemmnisse sich inzwischen nicht gedndert haben, konnte auch hier
heute-wieder-anden Einsatz von CATI gedacht werden. Wegen der langen Periodizitit (zwei
Jahre) ist aber der Erhebungskatalog umfangreich. ’

Ein weiteres Anwendungsgebiet konnte in einem Teilbereich der Eisen- und Stahlistatistik sein.
Der Merkmalskatalog der gesamfen Eisen- und Stahlstatistik setzt sich aus 38 einzelnen Frage-
bdgen zusammen, die an monatlich 1 600 Firmen verschickt werden. Nur einen Fragebogen davon
haben die 400 Eisen-, Stahl- und TempergieBereien monatlich zu beantworten. Hier wire eine
Umstellung auf CATI moglich. -

Hochstens 13 000 Unternehmen des Bergbaus und des Verarbeitenden Gewerbes mit zwei
Betrieben und mehr haben in den monatlichen Unternehmenserhebungen einige Eckdaten zu
melden. Diese kénnten auch mittels CATI erhoben werden.

Bei der zur Zeit ausgesetzten monatlichen Statistik iiber den Auftragsbestand im Verarbei-
tenden Gewerbe bei 3 000 Unternehmen wurden jeden Monat circa 10 % der Meldungen
(notgedrungen) telefonisch erhoben. Die Qualitit der so erhobenen Daten war durchweg gut. Die
Auftragsbestandsstatistik gilt als aktueller schnell verfiigbarer Konjunkturindikator. Bei Wieder-
aufnahme dieser Statistik konnte an den Einsatz von CATI gedacht werden.

6.2.2.3 § 7 BStatG Erhebungen

Das computergestiitzte Telefoninterviewverfahren konnte ohne einzelgesetzliche Grundlage jeder-
zeit in Erhebungen nach § 7 BStatG eingesetzt werden. Mit Ausnahme der Tourismusstichprobe
ist es fur keine der zur Zeit laufenden § 7 Erhebungen als Erhebungsmethode vorgesehen.

In der Methodenbeschreibung der Erhebung zur Erfassung der beruflichen Weiterbildung ist
zwar die telefonische Befragung neben der schriftlichen Befragung von kieinen Unternehmen
aufgefiihrt. Doch ist sie nur zum Ergénzen der Fragebogen im AnschluB an die zweite schriftliche
NachfaBaktion zur Hauptbefragung geplant. Der Erhebungsumfang der Vorbefragung mit acht
Fragen (fast nur ja/nein Kategorien) an 7 500 Erhebungseinheiten hatte sich unter Beteiligung der
acht Statistischen Landesamter gut fiir einen probeweisen CATI-Einsatz geeignet.

6.2.3 Zusammenfassung

Die Verwendung der computergestiitzten Telefoninterviewmethode in der deutschen amtlichen
Statistik muB8 differenziert gesehen werden. Nur Primérstatistiken eignen sich fiir Erhebungs-
methoden, bei denen die Erhebungsstelle direkten Kontakt zu den Auskunfispersonen hat. Wegen
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der foderalen Struktur der Bundesstatistik wird nur ein kleiner Teil der Telefonumfragen vom
Statistischen Bundesamt aus durchfithrbar sein. Bei allen Statistiken mit dezentralem Erhebungs-

- weg konnen die einzelnen Statistischen Landesimter selbst entscheiden, ob diese Erhebungs-
methode in ihrem Land angewendet wird.

Der Aufwand zur Einrichtung eines Telefonbefragungsstudios rechtfertigt die Forderung nach
dessen weitestgehender Auslastung. Das einmal installierte Computersystem muB3 so umfassend
wie moglich einsetzbar sein. Neben den primiren Erhebungen der "etablierten" Wirtschafts- und
Bevélkerungsstatistiken kommt CATI vor allem in § 7 BStatG Erhebungen bei schnellem Daten-
bedarf Bedeutung zu. Aber auch fiir NachfaBaktionen zur Plausibilisierung oder Ergénzung
anderer Erhebungsmethoden ist CATI das richtige Werkzeug.

Wie die Analyse zeigt, eignet sich CATI besonders fiir Folgebefragungen, nachdem die Erhebung
durch ein persénliches Interview implementiert wurde und fiir Panelerhebungen mit kurzer Perio-
dizitét bei gleichzeitiger Einschrinkung auf eine geringe Anzahl an Erhebungsmerkmalen; wie
beispielsweise die monatlichen Eilberichte mit drei bis funf Eckzahlen.

Auch wenn die Einbeziehung telefonischer Befragungen als zusitzliche Erhebungsmethode in der
deutschen amtlichen Statistik inzwischen als praktikabel erscheint, werden die Besonderheiten
dieses Erhebungsins‘truménts einer eingehenden Priifung und Kontrolle bediirfen, um die Akzep-
tanz (besonders bei Statistiken mit Auskunftspflicht) dieser Methode bei den Befragten nicht von
vornherein zu gefihrden.
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7 Zusamihenfassung

Das computergestiitzte Telefoninterview ist noch eine relativ junge Umfragemethode, deren
wissenschaftliche Reputation durch eingehende Erforschung und Anwendung mittlerweile
bewiesen ist. Da das Verfahren in Abhéingigkeit zur Telefonversorgung der zu Befragenden steht,
hat CATI erst seit zehn Jahren in Europa Bedeutung erlangt. Je nach Anwendungsgebiet kann
CATI als singulires Erhebungsinstrument oder im Methodenmix zur Unterstiitzung anderer
Umfrageverfahren eingesetzt werden.

Die Organisation und Durchfiihrung einer mittels CATI ablaufenden Erhebung unterscheidet sich
wesentlich von den herkémmlichen Verfahren. Von einem zentralen Telefonbefragungsstudio aus
rufen die Interviewer bei den Auskunftspersonen an, um die Antworten direkt in einen vernetzten
PC einzugeben. Die Datengewinnung erfolgt also auf elektronischem Wege.

Dabei setzt das Kommunikationselement "Telefon" spezielle Techniken fiir die Stlchprobenaus-
wahl voraus. In Deutschland ist die Zufallsauswahl auf der Grundlage der amtlichen Telefon-
biicher am meisten verbreitet. Bei der Ermittlung der Zielperson hat sich die Geburtstagsmethode
bewihrt.

Ein komplett installiertes CATI-System vereint Anrufverwaltung, Stichprobenbildung und
-steuerung, Fragebogenprogrammierrung, Durchfiihrung des Interviews, Interviewerkontrolle
sowie Datenaufbereitung und -analyse. | ‘

Grundlage eines CATI-Systems ist eine Software, die ein selbstindig lauffihiges Programm, das
alle Schritte des Erhebungs- und Aufbereitungsprozesses enthilt, generiert. Das vom Niederlin-
dischen Statistischen Zentralamt entwickelte BLAISE-System beinhaltet alle notwendigen Pro-
gramme, die fuir ein vollstandiges CATI-System erforderlich sind.

Bei zentraler Organisation der Erhebung kénnen nahezu alle Vorteile eines computergestiitzten
Telefoninterview-Systems genutzt werden.

Mit der Anrufverwaltung steuert das CATI-Programm die Vorlage der gezogenen Telefonnum-
mern, die Terminabsprachen und -riickstellungen sowie die Auswertung aller abgearbeiteten Tele-
fonnummern und Anwahlversuche. Uber eine Mithéreinrichtung kann sich die Intervieweraufsicht
jederzeit vom ordnungsgemiBen Ablauf der Interviews tiberzeugen, was sich in einer gestelgerten
‘Datenqualitét ausdriickt.

Da auch der Erhebungs- und AuswertungsprozeB vollstindig computergestiitzt ablauft, kommt
der fehlerfreien Programmierung grofe Bedeutung zu.

Die einzelnen Fragen des als lauffihiges Programm entwickelten Fragebogens werden automa-
tisch einzeln eingeblendet, wenn die Antwort der Vorfrage vollstindig und konsistent eingegeben
wurde. Unplausible Antworten werden angezeigt und konnen durch Nachfragen berichtet werden.
Im direkten Kontakt zwischen Interviewer und Befragtem lassen sich Unklarheiten auf beiden
Seiten durch zusitzliche Erklérungen eliminieren. Bei AbschluB des Interviews liegt ein vollstin-
diger und plausibler Einzeldatensatz vor, der mit dem gleichen Programm weiterverarbeitet
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werden kann. Mit dem standardisierten und strukturierten Fragebogen, der Erfassung der Daten
zum Zeitpunkt der Erhebung und den Berichtigungs- und Kontrollméglichkeiten eroffnet ein
CATI-System nicht nur Rationalisierungsmoglichkeiten, bei der Erhebung, da doppelte Erfassung
und die Datenbereinigung entfallen, sondern auch Verbesserungen der Datenqualitit.

Die dargestellten Vorteile eines CATI-Systems entsprechen den drei Zielen fiir die Rationalisie-
rung, die im Einsparprogramm "Statistik 2000" des Statistischen Bundesamtes formuliert werden:

- Verringerung der Kosten fur die Statistikherstellung,
- Beschleunigung durch verbesserten Einsatz der Datenverarbeitung,
- Entlastung der Auskunfigebenden, insbesondere in der Wirtschaft.

In der amtlichen Statistik des Auslands findet CATI zum Teil seit 15 Jahren hauptséchlich in
Bevoélkerungsstatistiken - aber auch zunehmend in Wirtschaftsstatistiken Anwendung. Bedingt
durch die friihe Telefonvollversorgung hat sich das Verfahren vor allem in den USA, den Nieder-
landen und in Australien bewihrt. Fur die Ubertragbarkeit auf deutsche Verhiltnisse sind die
erzielten Erfahrungen wertvolle Wegweiser. Die fachlichen, technischen, organisatorischen und

- rechtlichen Bedingungen, die bei der Anwendung der telefonischen Erhebungsmethode in der
deutschen amtlichen Statistik zu berticksichtigen sind, sollten durch die vorliegende Arbeit
untersucht werden.

Auch die praktische Erprobung hat bereits begonnen. In der Bundesstatistik hat es diesbeztiglich
bisher drei Testldufe zur Erforschung der neuen Methode gegeben. Auch fuir weitere Erprobungen
bieten sich die "Erhebungen fiir besondere Zwecke" nach § 7 (Abs. 2) BStatG an, da hier bei
einem Erhebungskreis von maximal 10 000 Befragten auf freiwilliger Grundlage Methodenfragen
"gefahrlos" ausgetestet werden konnen. '

Eine Ubernahme von CATI als Erhebungsmethode in “etablierten” Bundesstatistiken setzt voraus,
daB der Berichtsweg vom Befragten (iiber die Statistischen Landesdmter) an das Statistische Bun-
desamt verliuft, weil sonst (z.B. bei Sekundirstatistiken) kein EinfluB auf die Erhebungsmethode
besteht.

Weiter ist der Umfang des Erhebungskreises bei CATI beschriinkt; der Merkmalskatalog darf
weder zu grof noch allzu tief gegliedert sein. Demnach sind Statistiken, bei denen wenige Eck-
werte in kurzer Periodizitdt abgefragt werden, besonders fuir die telefonische Befragungsweise
geeignet,

Die rechtliche Zulissigkeit des Verfahrens ist nach derzeitiger Rechtslage gegeben, wenn den
Befragten eine Ankiindigung und die jeweilige Rechtsgrundlage der Statistik vorab zugeht.
Welche Akzeptanz fur das telefonische Interview bei den Befragten vorhanden ist und wie zu
erwartenden Schwierigkeiten (tiefgegliederter Berichtsweg, sensible Daten, Ausschipfungsgrad)
zu begegnen sein wird, muf} die Praxis zeigen.
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Im Falle einer Implementierung wiirde der Bundesstatistik mit CATI ein Erhebungs-,
Erfassungs- und Aufbereitungsinstrument zur Verfigung stehen, das nach eingehender Test-
phase in einzelnen Statistiken primér oder als NachfaBinstrument erfolgreich eingesetzt werden
kann.
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8 Ausblick

In den USA ist das Telefoninterview in der Markt- und Sozialforschung bereits zur fiihrenden
Umfragemethode geworden (vgl. Frey u.a. 1990, 24). Auch in Deutschland erkennen immer mehr
kommerzielle Umfrageinstitute die eindeutigen Vorteile der computergestiitzten telefonischen Be-
fragungsweise. Es ist abzusehen, da8 Umfrageforschung fast synonym mit Telefonbefragung sein
wird. Innerhalb der GfK Gruppe (Gesellschaft fiir Konsumforschung, Niimberg) fiihrt die GfK
Data Services derzeit ein fiinftel der rund 500 000 Interviews jéhrlich per Telefon durch. Es wird
dort erwartet, daB sich der Anteil bis zum Jahr 2000 auf 30 bis 40 Prozent erweitert (vgl. GfK-
intern (1) 1994, 9). Ahnliche Prognosen gibt es auch in der Sozialforschung (vgl. Frey u.a. 1990,
24; ZUMA™) und vom Niederlandischen Statistischen Zentralamt. Es ist also damit zu rechnen,
daf das computergestiitzte Telefoninterview auch in Europa zur wichtigsten Erhebungsmethode
aufsteigt. Die Bundesstatistik wird sich dieser Entwicklung nicht entzichen kénnen.

*) Der Verfasser hat dies in persénlichen Gesprichen erfahren.
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Mikrozensus-Testerhebung 1987

Ablauf der zentralen Telefonbefragung

Ende August 1887

Anfahg Oktober 1987

Mitte Oktober 1987

26. mit 28.10.1987
ab 26.10.1987
02.11.1987

ab 9.11.1987

Mitte November

ab 23.11.1987
26.11. bis 6.12.1837

30.11.1987
12.01.1988

Interviewerwerbung

Erstbegehung der Auswahlbezirke durch Interviewer
Protokollierung von Haushalten und Wohnungen, Fest-
stellung der Telefonnummern :

Ubefprﬁfung der Haushalte ohne Telefcnnummer, Vor-
bereitung der Anschreiben im LfStaD

Schulung der Telefoninterviewer

Versand der Anschreiben fir die erste Welle

Beginn der zentralen Telefonbefragung

Versand der Erinnerungsschreiben an Selbstausfiller
versand dec letzten Anschreiben an Telefonhaushalte

Verbereitung und zentraler Versand der Anschreiben
an telefonisch nicht erreichte/erreichbare Haushalte

Schulung der Interviewer fir die abschliefende
Begehung

Ence der zentralen Telefcnbefragurg

Abschlufl der Nachbegehung
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Mikrozensus-Testerhebung 1987: Zentrale Telefonbefragung

Einsatzstunden und Bearbeitungsergebnis nach Einsatzwochen in %

Einsatzwoche geleistete Kontakt- endgultig Telefon-
Einsatzstunden versuche bearbeitet interviews
g2. - 07.11. 38,3 33,7 33,0 37,7
09. - 14.11. 33,2 34,8 33,2 33,7
16. - 21.11. 21,1 21,6 22,0 22,3
23. - 30.11. 7,4 3,9 6,5 - 6,3
insgesamt 100 100 - 94,7 100
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Mikrozensus-Testerhebung 1987: Zentrale Telefonbefragung

Kennziffern zur Interviewertitigkeit nach Wochentagen
. N

Ablehnung

Wochentag Kontakte Interview Terminverein-
: pro Anruf pro Kontakt pro Kontakt barung pro Kontakt
Montag ‘0.58 0,44 0,26 0,23
Dienstag 0,55 G,46 0,24 0,21
Mittwoch 0,49 . 0,45 0,25 0,23
Donnerstag 0,58 0,44 0,27 0,23
Freitag 0,55 0,45 0,28 0,19
Samstag - 0,52 0,40 0,28 0,24
insgesamt 0,55 0,45 0,26 0,22

LIStaD
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1) Interviews pro endgiltig bearbeiteten Haushalt

Mik;otensus—Testerhebung 1987: Zentrale Telefonbefragung LfStaD

/Kénnziffern zur Interviewertdtigkeit nach Interviewermerkmalen in %
‘ Interview Ablehnung anderes Termin- Erfolgsquote D
Interviewermerkmal ' Verfahren vereinbarung
pro Kontakt mit einem Zielhaushalt ‘

Erfahrung

MZ-Mitarbeiter 45,1 23,3 7,0 24,7 59,8
Sonstige Interviewer 44,1 27,1 7,2 21,7 56,2
Geschlecht

mannlich 44,1 26,2 7.0 22,7 57,1
weiblich 44,5 26,0 7,2 22,3 57,2

Alter

unter 25 Jahre 42,7 26,1 6,6 24,6 56,6

25 bis unter 35 Jahre 43,5 26,8 8,0 21,7 55,6

35 Jahre und dlter 48,6 25,3 7.7 18,4 59,9
. insgesamt 44,3 26,1 7.1 22,5 57,2




Mikrozensus-Testerhebung 1987: Zentrale Telefonbefragung LfStaD
Telefoninterviews nach bengtigten Befragungsversuchen, Gebdudeart,
Gemeinde- und Haushaltsgréfe
-in % -

mindestens .

2 Versuche 4 Versuche 6 Versuche
Gebdudeart
Ein-/Zweifamilien- 47,3 9,8 2,1
hiuser ‘
Mehrfamilien- 50,9 13,6 5,1
hguser
GroBgeb&ude 48,5 15,0 4,4
GemeindegrdBe
bis unter 50 000 Einw. 46,1 9,8 2,3
50 000 - 100 000 Einw. 46,6 11,9 3,2
100 000 - 500 000 Einw. 55,8 16,9 5,0
500 000 Einw. u. mehr 51,6 14,0 6,3
HaushaltsqriBe '
1 Person 51,9 18,3 5,4
2 Personen 47,9 10,3 3,7
3 Personen 47,2 9,0 1,7
4 Personen u. mehr 46,0 8,4 1,3
insgesamt 48,4 11,7 3,3
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Mikrozensus-Testerhebung 1987: Zentrale Telefonbefragung

LfStaD
GesuBerte Bedenken nach Teilnahmeverhalten am Telefon
Art der Bedenken Telefon- Ablehnung anderes
interview . Verfahren
gewﬁnscht
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Zeitgrinde 27 8,7 59 3,3 46 17,8
Fehlendes Interesse 69 22,3 489 27,7 11 4,2
Miftrauven 115 37,1 161 9,1 163 62,9
Volkszdhlung 32 10,3 184 10,4 11 4,2
Alter, Krankheit 42 13,5 224 12,7 - -
Sonstiges ' 25 8,1 649 36,7 28 10,8
Insgesamt 310 100 1 766 100 259 100
nachrichtlich:
Zahl der Haushalte 2 335 1 297 372
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