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Zeichenerkldrung

0 = weniger als die Halfte von 1 in der letzten besetzten Stelle,
jedoch mehr als nichts
- = nichts vorhanden

Abkiirzungen

bzw. beziehungsweise

u.d. und dhnliches

d.h. das heifdt

a.n.g. anderweitig nicht genannt

z.B. zum Beispiel

PDL Produktbegleitende Dienstleistungen
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Einleitung

Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 bei Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes und des Dienstleistungssektors

Einleitung

In der Industrie und deren Umfeld werden in zunehmendem Mafle im Zusammenhang mit der
industriellen Fertigung produktbegleitende Dienstleistungen erbracht. Diese produktbeglei-
tenden Dienstleistungen bieten technische Losungen an, die auf die spezifischen Wiinsche
der Kunden zugeschnitten sind. Die Liste der angebotenen Dienstleistungen ist vielfaltig. Sie
reicht von Planung und Beratung iiber die Erstellung kundenspezifischer Software, Dokumen-
tation, Schulung, Montage und Inbetriebnahme, Zertifizierung und Abnahme, Wartung, Repa-
raturen, Tele-Service und Betreibergeschaft bis hin zur Entsorgung. Diese Leistungen werden
von den Industrieunternehmen selbst, von verbundenen oder von fremden Unternehmen
sowohl des Verarbeitenden Gewerbes als auch des Dienstleistungssektors — insbesondere aus
dem Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen — erbracht.

Die amtliche Unternehmensstatistik erfasst diese Leistungen bisher nicht explizit. Diese
speziellen Fragestellungen werden weder im Berichtssystem des Verarbeitenden Gewerbes
noch in der neuen strukturellen Dienstleistungsstatistik beriicksichtigt. Fragen zur so genann-
ten ,Tertiarisierung® des industriellen Sektors bleiben somit zum grof3en Teil unbeantwortet.

Um das Ausmaf und den Umfang der produktbegleitenden Dienstleistungen abschéatzen zu
konnen, hat das Statistische Bundesamt im Jahr 2003 fiir das Berichtsjahr 2002 eine freiwil-
lige Erhebung auf Basis des § 7 Abs. 2 Bundesstatistikgesetz zu diesem Thema durchgefiihrt.
Neben den Industrieunternehmen wurden auch Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich
in die Erhebung einbezogen. Insgesamt wurden knapp 10 000 Unternehmen befragt.

Die wichtigsten Ergebnisse und das Fazit der Erhebung sind in Kapitel 1 des Projektberichts zu
finden. In Kapitel 2 wird auf die Erhebungskonzeption sowie die Durchfiihrung der Erhebung
ndher eingegangen. Hier sind insbesondere auch Ergebnisse zum Riicklauf der Erhebungs-
bogen dargestellt. Die fachlichen Ergebnisse der Erhebung werden in den Kapiteln 3 und 4 des
Projektberichts beschrieben. Kapitel 3 umfasst die Ergebnisse der Erhebung im Verarbeiten-
den Gewerbe und Kapitel 4 die Ergebnisse der Erhebung im Dienstleistungssektor.
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1 Zusammenfassung und Fazit

1 Zusammenfassung und Fazit
1.1 Die wichtigsten Ergebnisse im Verarbeitenden Gewerbe

Die Erhebung im Verarbeitenden Gewerbe fiihrt zu folgenden Ergebnissen:

) 38% aller Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes boten ihren Kunden im Jahr 2002
produktbegleitende Dienstleistungen an und erzielten daraus Umsétze.

e  DerUmsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen belief sich auf 52,6 Mrd. Euro.
Dies entspricht einem Anteil von 3,8% gemessen am Gesamtumsatz des Verarbeitenden
Gewerbes. Bezogen auf die Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen
macht der Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 7,5% aus.

e  Aufdie Elektrotechnik allein entfielen 16,9 Mrd. Euro, das sind 32% aller im Verarbeiten-
den Gewerbe mit produktbegleitenden Dienstleistungen erzielten Umsdtze. Mit
14,5 Mrd. Euro oder 28% der mit produktbegleitenden Dienstleistungen erzielten
Umsétze folgt der Maschinenbau an zweiter Stelle. Wesentliche Anteile entfielen auch
auf die Abteilungen Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik (7,3%) und
sonstiger Fahrzeugbau (5,2%). Die genannten Bereiche decken zusammen somit fast
drei Viertel des Angebots an produktbegleitenden Dienstleistungen des Verarbeitenden
Gewerbes ab.

° Nach wie vor sind die klassischen industriellen/handwerklichen Dienstleistungen
gefragt. Auf die Umsédtze aus Wartung und Reparatur entfielen 28% aller produktbeglei-
tenden Dienstleistungen. Mit Montage und Inbetriebnahme wurden 26% der Umsatze
erzielt. Diese beiden Dienstleistungsarten, die im Rahmen der unterjahrigen Produk-
tionsstatistiken regelméafig erfasst werden, machen somit iiber die Hélfte des Angebots
an produktbegleitenden Dienstleistungen aus.

o Diese Dienstleistungen wurden durch die beteiligten Unternehmen zu rund 90% auch
selbsterstellt und nicht fremdbezogen.

1.2 Die wichtigsten Ergebnisse im Dienstleistungssektor

Aus der Erhebung im Dienstleistungssektor konnen folgende Ergebnisse zusammengefasst
werden:

e  77% aller befragten Unternehmen erzielten im Berichtsjahr Umsatze mit produkt-
begleitenden Dienstleistungen.

e  DerUmsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen belief sich fiir den erfassten
Dienstleistungssektor auf rund 99 Mrd. Euro. Dies entspricht einem Anteil von 69% des
Gesamtumsatzes in den ausgewahlten Wirtschaftsbereichen. Bezogen auf die Unter-
nehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen errechnet sich ein Umsatzanteil von
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1 Zusammenfassung und Fazit

78%. Danach spielen die produktbegleitenden Dienstleistungen fiir den Dienstleistungs-
sektor eine durchaus bedeutende Rolle. Im Vergleich zum Verarbeitenden Gewerbe ist
dieser Wert sehr hoch. Es diirfte sich hierbei zum grofRen Teil um das Kerngeschaft der
Unternehmen im Dienstleistungsbereich handeln, wahrend produktbegleitende Dienst-
leistungen im Verarbeitenden Gewerbe als zusatzliches Angebot verstanden werden.
AuBerdem wurden — um die Unternehmen nicht unnétig zu belasten — im Dienst-
leistungssektor nur die Wirtschaftszweige befragt, bei denen produktbegleitende
Dienstleistungen vermutet wurden. Im Verarbeitenden Gewerbe wurden hingegen Unter-
nehmen aus allen Wirtschaftszweigen in die Erhebung einbezogen.

e  Uberwiegend wurden die produktbegleitenden Leistungen fiir den Dienstleistungssektor
selbst erbracht. Der Produzierende Sektor spielt als Nachfrager nach produktbegleiten-
den Dienstleistungen des Dienstleistungssektors — mit 7% gemessen am Umsatz der
Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen — eine eher untergeordnete
Rolle.

1.3 Fazit

Die Ergebnisse der Testerhebung zeigen anschaulich, dass produktbegleitende Dienstleistun-
gen nur in Teilen der Industrie — und hier insbesondere im Investitionsgiiter produzierenden
Gewerbe — von Bedeutung sind. Es stellt sich somit die Frage, ob — und wenn ja — wie sie
weiter statistisch beobachtet werden sollen. Dabei ist auch zu beriicksichtigen, dass produkt-
begleitende Dienstleistungen nur einen Teil des Dienstleistungsangebots des Verarbeitenden
Gewerbes abdecken.

Fiir die Wirtschaftszweige, bei denen produktbegleitende Dienstleistungen eine gréfiere Rolle
spielen, also beispielsweise im Maschinenbau und in der Elektrotechnik, kénnen Ergebnisse
u.a. den regelmaBig durchgefiihrten Erhebungen der beiden Spitzenverbande (VDMA?Y), ZVEI®)
oder auch des Fraunhofer Instituts fiir System- und Innovationsforschung (ISI) zu diesem
Thema entnommen werden. Dariiber hinaus werden die ,,klassischen* produktbegleitenden
Dienstleistungen, ,,Wartung®, ,,Reparatur®, ,Montagen* und ,,Installationen* als so genannte
industrielle/handwerkliche Dienstleistungen bereits regelmaBig in den unterjahrigen Produk-
tionserhebungen des Verarbeitenden Gewerbes erfasst. Auf sie entféllt — wie oben dargestelit
— der Hauptanteil der angebotenen produktbegleitenden Dienstleistungen.

Ein weiteres Ziel dieser Erhebung war, die Verflechtung zwischen Industrie- und Dienst-
leistungsunternehmen aufzuzeigen. Hier zeigt sich, dass der iiberwiegende Teil der produkt-
begleitenden Dienstleistungen von den Industrieunternehmen selbst erbracht wird. Die Nach-
frage nach diesen speziellen Dienstleistungen beim Dienstleistungssektor spielt — zumindest
derzeit noch — keine allzu grof3e Rolle.

Aus den genannten Griinden und unter Beriicksichtigung der Datenverfiigbarkeit aus den auf-
gezeigten amtlichen und nichtamtlichen Quellen erscheint eine spezielle regelmaBige Erhe-
bung im Verarbeitenden Gewerbe zu diesem Thema derzeit nicht zwingend notwendig. Aller-

) Verband deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
) Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V.
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1 Zusammenfassung und Fazit

dings konnte in Betracht gezogen werden, die weitere Entwicklung in einer Wiederholungs-
befragung in einigen Jahren zu testen.

Im Dienstleistungssektor sollte, aufgrund der quantitativ eher geringen Bedeutung des Produ-
zierenden Gewerbes als Nachfrager nach produktbegleitenden Dienstleistungen und nicht
zuletzt wegen der Schwierigkeiten bei der Definition der produktbegleitenden Dienstleistun-
gen und den damit verbundenen Problemen bei der Durchfiihrung der Erhebung, von weiteren
Erhebungen dieser Art abgesehen werden. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund der
geringen Riicklaufquoten im Dienstleistungsbereich und der damit einhergehenden Gefahr von
Verzerrungen bei den Ergebnissen. Dariiber hinaus waren viele Dienstleistungsunternehmen
aufgrund der Komplexitdt der von ihnen angebotenen Leistungen nicht in der Lage, eine Unter-
teilung des Umsatzes auf die einzelnen Arten vorzunehmen, und haben daher solche komple-
xen Dienstleistungen unter die Position "Sonstige" subsumiert. Dadurch ist diese Position nur
noch beschrankt aussagefahig.
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2 Konzeption und Durchfiihrung

2  Konzeption und Durchfiihrung der Erhebung

2.1 Ausgangslage

Die wachsende Bedeutung der Dienstleistungen fiir die Entwicklung der Volkswirtschaft ist
allgemein bekannt und ldsst sich anhand statistischer Daten, z.B. {iber den Anteil des Dienst-
leistungssektors an der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung, belegen. Die Tabelle "Brutto-
wertschopfung in jeweiligen Preisen” zeigt dies anschaulich. So ist der Anteil des "Produzie-
renden Gewerbes ohne Baugewerbe" an der Gesamtwirtschaft von 1991 bis 2003 von gut 30%
auf rund 24% gesunken, wahrend im gleichen Zeitraum der Anteil des Wirtschaftsbereichs
"Finanzierung, Vermietung und Unternehmensdienstleister” von 24% auf iiber 30% gestiegen
ist. Ein Teil dieses Wachstums im Teilbereich der unternehmensnahen Dienstleistungen diirfte
eng mit der Industrie verwoben sein, weil Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes immer
haufiger als Nachfrager bestimmter Dienstleistungen auftreten.

Tabelle 1: Anteile der Wirtschaftsbereiche an der Bruttowertschopfung in jeweiligen Preisen

Land- und Produzierendes Handel, Vzlpr:ineztluer:urzjgr;d Offentliche
Insgesamt Forstwirtschaft, Gewerbe ohne |Baugewerbe| Gastgewerbe 5 und private
Jahr - . Unternehmens- | . .
Fischerei Baugewerbe und Verkehr . - Dienstleister
dienstleister
%
1991 100 1,4 30,4 59 17,7 24,2 20,3
1992 100 1,3 28,6 6,6 17,4 25,2 20,9
1993 100 1,3 26,4 6,7 17,5 26,7 21,4
1994 100 1,3 25,8 7,0 17,6 26,9 21,4
1995 100 1,3 25,3 6,7 17,7 27,3 21,6
1996 100 1,3 25,0 6,3 17,3 28,4 21,7
1997 100 1,3 24,9 59 17,4 28,9 21,6
1998 100 1,2 25,1 5,6 17,5 29,1 21,4
1999 100 1,2 24,6 5,5 17,5 29,7 21,5
2000 100 1,2 24,6 5,2 17,8 29,7 21,5
2001 100 1,2 24,5 4,8 18,2 29,8 21,4
2002 100 1,1 24,3 4,5 18,0 30,4 21,7
2003 100 1,1 24,4 4,2 18,0 30,5 21,7

Dies ist zum Teil auch darauf zuriickzufiihren, dass sich die Unternehmen des Verarbeitenden
Gewerbes verstdrkt auf ihre Kernaktivitaten konzentrieren und mit der Produktion der nicht zu
diesen Kernaktivitdten gehdrenden Produkte Dritte beauftragen. Hierfiir gibt es verschiedene
Griinde: Sei es aus Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen, sei es, dass die Kompetenz im eigenen
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2 Konzeption und Durchfithrung

Unternehmen zu gering ist, oder sei es aufgrund gestiegener Qualitdtsanforderungen oder aus
anderen Griinden.

Der offensichtliche Bedeutungsverlust der Industrie wird durch diese Zahlen jedoch wohl
iberzeichnet. Im Zuge der Ausgliederung von Geschéftsprozessen ("Outsourcing") haben viele
Industrieunternehmen Dienstleistungen ausgelagert. Beispiele hierfiir finden sich leicht:
Marketing-Agenturen bieten die Durchfiihrung von Werbemafinahmen an, Unternehmen der
Datenverarbeitung ibernehmen die Wartung von Datenverarbeitungs-Anlagen oder die Imple-
mentierung von neuen Programmen. Wurden diese Leistungen urspriinglich von dem Unter-
nehmen selbst ausgefiihrt, kann man von Outsourcing sprechen. Im Ergebnis hat sich die
volkswirtschaftliche Arbeitsteilung verandert.

Anders zu sehen ist jedoch der Fall, dass ein Unternehmen zur Durchfiihrung bestimmter
Tatigkeiten eine neue Tochtergesellschaft griindet und diese Tochtergesellschaft ausschlief3-
lich fiir das urspriingliche Unternehmen arbeitet. Die Motivation fiir diese Art von Outsourcing
kann unterschiedlicher Natur sein; bezweckt werden kann zum Beispiel eine Risikominderung
oder Kompetenzbiindelung, eventuell mégen auch steuerliche Griinde eine Rolle spielen.
Haufig werden diese Félle als Betriebsaufspaltungen bezeichnet. Auch wenn diese neu ent-
standenen rechtlichen Einheiten ggf. ausschlie3lich fiir das auslagernde Industrieunterneh-
men tatig sind, werden ihre Leistungen nach dem Unternehmenskonzept der amtlichen
Statistik jedoch nicht im Wirtschaftsbereich "Produzierendes Gewerbe", sondern im Dienst-
leistungsbereich nachgewiesen.’) Zudem sind bei der Interpretation der Daten in der oben
stehenden Tabelle die massiven strukturellen Anpassungen in Ostdeutschland nach der
Wiedervereinigung zu beriicksichtigen.

Sofern Industrieunternehmen beispielsweise produktbezogene Dienstleistungen, die in engem
Zusammenhang mit der Warenproduktion stehen, selbst erbringen, werden diese Dienst-
leistungsaktivitaten institutionell jedoch nicht im Dienstleistungssektor nachgewiesen,
sondern verbleiben im Produzierenden Gewerbe. Betrachtet man damit das Unternehmen als
Ganzes, wird der volkswirtschaftliche Anteil der Dienstleistungen wohl eher unterschatzt. Auf
der anderen Seite wird aber auch die Bedeutung des Produzierenden Gewerbes fiir die Volks-
wirtschaft unterschitzt, werden die unternehmensnahen Dienstleistungen doch insbesondere
auch fiir das Produzierende Gewerbe und in seinem Umfeld erbracht.

Gleichzeitig bleibt das Phanomen der so genannten "Tertiarisierung der Industrie” weitgehend
unbeobachtet, also die verstarkte Bedeutung produktbegleitender Dienstleistungen im Rah-
men einer starkeren Kundenorientierung (“vom Produkthersteller zum Systemanbieter*)*), weil
die amtliche Statistik diese Leistungen im Rahmen der Industriestatistik bisher nicht explizit
erfasst.

Auf diese Restriktionen im derzeitigen System der amtlichen Wirtschaftsstatistiken haben Ver-
bande wie der VDMA und der ZVEI und der "Ausschuss fiir Unternehmens- und Marktstatistik"

) Siehe hierzu auch "Zwanzig Punkte fiir Beschaftigung und Wachstum", S. 90, Sachverstandigenrat zur
Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung, Jahresgutachten 2002/03 und "Die produktbezogenen
Dienstleistungen in der Elektroindustrie", Frankfurt am Main, Zentralverband Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie e.V., Marz 2002

4y Scheinost, Ulrich, "Zur Aussagefihigkeit der bestehenden Berichtssysteme am Beispiel des Produzierenden
Gewerbes und der Dienstleistungsbereiche", Beitrag im Rahmen eines Workshops der DStatG "Anforderungen
an ein aussagefahiges System von Statistiken fiir die Wirtschaft", 2001.
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der Deutschen Statistischen Gesellschaft (DStatG) in der aktuellen Diskussion um die
produktbegleitenden Dienstleistungen noch einmal hingewiesen. Auch der Bundesverband
der Deutschen Industrie hat in seinem Positionspapier zur Weiterentwicklung der statistischen
Infrastruktur die Notwendigkeit betont, statistische Angaben sowohl iber den intrasektoralen
Strukturwandel als auch iiber intersektorale Verdnderungen zu erfassen.?) Ausdriicklich
genannt werden an dieser Stelle die Dienstleistungen, die von den Industrieunternehmen
selbst erbracht werden.

2.2 Begriff und Arten produktbegleitender Dienstleistungen

Was sind nun produktbegleitende Dienstleistungen? Bedient man sich der Definition, die der
ZVEl in seinen Mitgliederbefragungen zu diesem Thema verwendet, so werden "Produkt-
begleitende Dienstleistungen im Zusammenhang mit der industriellen Fertigung von Geraten,
Systemen und Anlagen erbracht und erméglichen dem Anwender deren spezifische Nutzung."
Man konnte also vereinfacht sagen, industrielle Produkte werden mit Dienstleistungen "aus-
gestattet" oder "angereichert".

Es handelt sich somit um Dienstleistungen, die zusammen mit einer Ware verkauft werden
(z.B. das Softwarepaket fiir die Datenverarbeitungsanlage, die Konstruktionsleistung fiir die
Maschine, die planerische Tatigkeit fiir eine Produktionsanlage), unabhangig davon, ob sie
selbsterstellt oder fremdbezogen wurden, und auch unabhéangig davon, ob sie getrennt in
Rechnung gestellt oder verdeckt verrechnet wurden. Dienstleistungen, die als selbstandige
Leistungen auf dem Markt angeboten werden, sind ebenfalls einzubeziehen (zum Beispiel die
Wartung, Reparatur oder Installation einer Anlage). Die Dienstleistungen miissen nicht in Ver-
bindung mit eigenen Sachgiitern erbracht werden; entscheidend ist, dass produktbegleitende
Dienstleistungen in enger Verbindung zu den Sachgiitern stehen.

Dabei werden nicht nur solche produktbegleitenden Dienstleistungen einbezogen, die mit den
Sachgiitern in einem engen physischen Zusammenhang stehen (z.B. Reparaturen, Montagen),
sondern auch solche, die in einem engen 6konomischen und organisatorischen Zusammen-
hang mit ihnen stehen (z.B. Finanzierung, Schulung).

Nicht zu den produktbegleitenden Dienstleistungen zdhlen alle Dienstleistungen, die der
Produktion der Sachgiiter selbst dienen, also alle Leistungen, die sich auf die Fertigung bezie-
hen, aber auch die allgemeine Verwaltung, das eigene Marketing, die interne Rechnungs-
legung sowie die Forschung und Entwicklung fiir die eigene Produktion.

Bei den produktbegleitenden Dienstleistungen handelt es sich zum Beispiel um:

. Schulung des Kunden

. Inbetriebnahme, Abnahme

o Instandhaltung

) Planung, Beratung, Projektierung
. Dokumentation

%) Siehe Dr. HaB, H.-]./Gross, S.: "10 Vorschldge zur Weiterentwicklung der statistischen iInfrastruktur aus Sicht
der deutschen Industrie" in WiSta 1/2004, S. 104 ff.
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J Montage

. Software

o Teleservice, Hotline u.a.

. Leasing, Vermietung, Finanzierung
. Demontage, Entsorgung

) Zertifizierung

) Betreibergeschift.

Diese beispielhafte Aufzdhlung entstammt im Ubrigen einer Auswertung des VDMA und nennt
diese Tatigkeiten in der Reihenfolge der Anzahl ihrer Nennungen durch die befragten Mit-
gliedsfirmen dieses Verbandes. Man sieht an diesem Katalog, dass produkthegleitende
Dienstleistungen am gesamten "Lebenszyklus" der Produkte ansetzen. Sie werden vor dem
Absatz des Produkts erbracht (z.B. Planung und Beratung), wahrend der betrieblichen
Nutzungszeit (z.B. Instandhaltung, Teleservice, Hotline) und nach der wirtschaftlichen Nutz-
barkeit (z.B. Demontage, Entsorgung).

Fir die Unternehmen des Investitionsgiiter produzierenden Gewerbes ist die Bereitstellung
produktbegleitender Dienstleistungen grundsatzlich nichts Neues. Maschinenbaufirmen z.B.
sorgen traditionell auch fiir die Montage und Inbetriebnahme ihrer hergestellten Erzeugnisse,
sie ibernehmen Wartungs- und Reparaturarbeiten oder schulen auch ihre Kunden im
Gebrauch der Sachgiiter. Produktbegleitende Dienstleistungen waren also schon immer not-
wendiges "Beiwerk" der Sachgiiterproduktion. Mehr und mehr werden produktbegleitende
Dienstleistungen jedoch als Chance begriffen, sich von Wettbewerbern zu differenzieren und
einen Wettbewerbsvorteil aufzubauen. Diese neue Sichtweise der produktbegleitenden
Dienstleistungen sowie Tendenzen zum Dienstleistungsangebot werden sehr anschaulich z.B.
in der Studie "Der Maschinenbau im Zeitalter der Globalisierung und New Economy" beschrie-
ben.®) Die Studie basiert u.a. auf Unternehmensbefragungen, die vom Fraunhofer Institut fiir
System- und Innovationsforschung (ISl) regelmagig durchgefiihrt werden.

2.3 Laufende Erfassung der Dienstleistungen in der amtlichen Industriestatistik

Uber einen Teil der von Industrieunternehmen erbrachten Dienstleistungen, namlich die so
genannten industriellen und handwerklichen Dienstleistungen (u.a. Reparaturen, Montagen,
Installationen), liegen bereits heute statistische Informationen vor. Diese "Dienstleistungen”
werden namlich nach dem Giiterverzeichnis fiir Produktionsstatistiken (GP 2002) dem Verar-
beitenden Gewerbe zugeordnet. Sie werden von daher regelmafig in den Produktions-
statistiken erfasst.”) Wie aber sieht es mit den anderen Dienstleistungstitigkeiten der Unter-
nehmen des Verarbeitenden Gewerbes aus?

% Vieweg, H.-G.; Dreher, C.; Hofmann, H.; Kinkel, S.; Lay, G.; Schmoch, U.; "Der Maschinenbau im Zeitalter der
Globalisierung und New Economy", ifo Beitrage zur Wirtschaftsforschung.

") Grundsitzlich gilt: Nach den Regeln der Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ 93) fiir die Klassifizierung
statistischer Einheiten werden die Einheiten, die Giiter reparieren, instandhalten oder {iberholen, der gleichen
Unterklasse zugeordnet wie die Einheiten, die diese Giiter herstellen, mit Ausnahme der Fille, in denen die
WZ 93 eigene Unterklassen fiir die Reparatur und Instandhaltung von Giitem enthélt bzw. in denen die
Reparatur und Instandhaltung von anderen Unterklassen als denen, denen die Herstellung zugeordnet wird,
erfasst werden.
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Die amtliche Statistik erfasst diese Leistungen bisher nicht explizit. Diese speziellen Frage-
stellungen werden im Berichtssystem des Verarbeitenden Gewerbes nicht beriicksichtigt. Der
Prozess der Tertiarisierung des industriellen Sektors bleibt insofern unbeobachtet.

Dies zeigt sich, wenn man sich die Erfassung der Leistungsseite der Unternehmen in einzelnen
Statistiken einmal ndher anschaut. Beispiethaft wird dies hier an der jahrlichen Kosten-
strukturerhebung im Verarbeitenden Gewerbe getan, die die betriebsbedingten Ertrdge und
Aufwendungen der Unternehmen mit 20 Beschdftigten und mehr erfasst.

Der aus produktbegleitenden Dienstleistungen resultierende Umsatz ist selbstverstandlich Teil
des in dieser Statistik erhobenen Gesamtumsatzes der Unternehmen. Die Kostenstrukturerhe-
bung fragt aber nicht nur nach dem Gesamtumsatz, sondern unterscheidet auch bestimmte
Umsatzarten.

Der Gesamtumsatz der Unternehmen wird derzeit in

. "Umsatz aus eigenen Erzeugnissen",

. “Umsatz aus Handelsware",

) "Provisionen aus der Handelsvermittlung" und
. "Umsatz aus sonstigen Tatigkeiten"

aufgeteilt. Wie man sieht, gibt es hier bereits durchaus eine funktionale Komponente im Rah-
men der Erhebungen im Verarbeitenden Gewerbe.

Die zuvor genannten "industriellen Dienstleistungen”, also z.B. der Wert der fiir Dritte
geleisteten Lohnarbeiten, Erlése fiir Reparaturen, Instandhaltungen und Installationen,
Montagen u.d., sind gemaf ihrer klassifikatorischen Zuordnung in GP 2002 und WZ 93°) Teil
des "Umsatzes aus eigenen Erzeugnissen". Alle anderen zuvor genannten produktbegleiten-
den Dienstleistungen fallen klassifikatorisch unter den " Umsatz aus sonstigen Tatigkeiten".
Beispielhaft aufgefiihrt in den Erlduterungen der Kostenstrukturerhebung werden "Erlose aus
Transportleistungen fir Dritte", "Erlése aus Reparaturen von Gebrauchsgiitern, Instandhaltung
und Reparatur von Kraftwagen und Kraftwagenradern", "Erlése aus Instandhaltung und Repara-
tur von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen”. Werden die
produktbegleitenden Dienstleistungen jedoch nicht offen (d.h. die Leistung erscheint explizit
auf der Kundenrechnung), sondern verdeckt abgerechnet (d.h. sie sind im Gerate- oder
Anlagenpreis enthalten), diirften sie in der Regel im "Umsatz aus eigenen Erzeugnissen"
enthalten sein.

Bis einschlielich Berichtsjahr 1998 wurden die "Umsé&tze aus industriellen/handwerklichen
Dienstleistungen" im Rahmen der Kostenstrukturerhebung als "Darunter-Position" zum
"Umsatz aus eigenen Erzeugnissen" explizit erfragt; im Zusammenhang mit Bestrebungen zur
Entlastung der berichtspflichtigen Unternehmen wurde diese Fragebogenposition dann
gestrichen.

8 Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 1993.

Statistisches Bundesamt, Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 15




2 Konzeption und Durchfiithrung

Fazit: Der Umsatz wird in der Kostenstrukturerhebung durchaus nach funktionalen Gesichts-
punkten, hier Umsatzarten, erhoben, jedoch werden produktbegleitende Dienstleistungen
oder gar einzelne Dienstleistungsarten nicht gesondert erfragt.

Interessanterweise lassen sich Aussagen liber die Bedeutung der Dienstleistungen in der
Industrie besser aus einer statistischen Erhebung auf3erhalb der Industriestatistik gewinnen,
namlich dem Mikrozensus.

So zeigen die Ergebnisse fiir den Mai 2000°), dass die rund 8,7 Millionen Erwerbstitigen im
Wirtschaftsbereich Bergbau und Verarbeitendes Gewerbe iiberwiegend folgende Tatigkeiten
ausiibten:

Erwerbstatige
Maschinen einrichten/Uberwachen/

Anbauen/Gewinnen/Herstellen: etwa 4,16 Mill. (rd. 48%)
Handel/Reparatur: etwa 0,87 Mill. (rd. 10%)
Biiro/Technisches Biiro/

EDV/Forschen: etwa 1,98 Mill. (rd. 23%)
Marketing/PR/Management: etwa 0,55 Mill. (rd. 6%)
Personliche Dienstleistungen: etwa 0,32 Mill. (rd. 4%)
Sonstige Dienstleistungen: etwa 0,69 Mill. (rd. 8%)
Ohne Angabe: etwa 0,13 Mill. (rd. 1%)

Rund 52% der Erwerbstdtigen in diesem Wirtschaftsbereich tiben also iiberwiegend keine
"produzierenden Tatigkeiten" aus.

2.4 Verbandsbefragungen zu produktbegleitenden Dienstleistungen

Wie zuvor bereits ausgefiihrt, beklagen verschiedene grofie Verbdnde, wie der VDMA und ZVEI,
seit einiger Zeit die statistische Liicke im System der amtlichen Statistik, die darin besteht,
dass diese speziellen Fragestellungen nicht beriicksichtigt werden. Angesichts der wachsen-
den Bedeutung der produktbegleitenden Dienstleistungen im Rahmen der industriellen
Leistungserstellung fithren sie inzwischen eigene abgestimmte Befragungen iiber die Hohe
und Struktur dieser Dienstleistungen durch. Diese Erhebungen decken aber zum einen nur
einen Teil der Industrie ab und lassen zum anderen den groen Teil der Dienstleistungen
aufien vor, der von Unternehmen des Dienstleistungssektors im Bereich der unternehmens-
nahen Dienstleistungen angeboten wird.

Aus den abgestimmten Umfragen des VDMA und des ZVEI aus dem Jahr 2001 lassen sich die
nachstehenden Ergebnisse zitieren, die einen Eindruck von der Bedeutung dieser Dienst-
leistungen fiir die industrielle Produktion vermitteln:'%)

%) Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, Reihe 4.1.2, Tab. 17.

19 "Produktbezogene Dienstleistungen im Maschinen- und Anlagenbau", Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau und "Die produktbezogenen Dienstleistungen in der Elektroindustrie", Zentralverband
Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V., Frankfurt am Main, Marz 2002.
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o Der Umsatz mit Dienstleistungen betrug 2000 etwa 18% (VDMA) und 22,5% (ZVEI) vom
Gesamtumsatz der antwortenden Unternehmen, die neben ihrer Produktion auch
Dienstleistungen anboten. Die entsprechenden Anteile lagen 1998 noch bei gut 10%
und knapp 17%.

. Knapp vier Fiinftel der befragten Maschinenbauunternehmen erwarten, dass der Dienst-
leistungsanteil in den nachsten Jahren weiter zunehmen wird; die Unternehmen der
Elektrotechnik und Elektronik erwarten bis zum Jahr 2005 ein Wachstum dieser Quote
auf rund 30%.

. Der liberwiegende Teil der Dienstleistungen wurde von den meldenden Unternehmen
selbsterstellt. Nur ein relativ geringer Teil wurde in verbundenen oder nicht-
verbundenen Unternehmen erbracht.

2.5 §7-Erhebung der amtlichen Statistik zu produktbegleitenden Dienstleistungen
2.5.1 Erhebungsbereich und -umfang

Die amtliche Statistik hat die Anregungen der Verbande aufgegriffen, und das Statistische
Bundesamt sowie die Statistischen Landesamter Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen
haben fiir das Berichtsjahr 2002 eine Erhebung nach § 7 Abs. 2 des Gesetzes iiber die Statistik
fiir Bundeszwecke (BStatG) durchgefiihrt. Bei den Erhebungen nach § 7 handelt es sich um
freiwillige Erhebungen bei héchstens 10 000 Befragten. Da die produktbegleitenden Dienst-
leistungen nicht nur von den Industrieunternehmen selbst, sondern auch von verbundenen
oder nicht-verbundenen Unternehmen angeboten werden konnen, die dem Dienstleistungs-
sektor zugerechnet sind, wurden auch Unternehmen dieses Bereichs einbezogen. Der maximal
mogliche Kreis der zu Befragenden wurde daher auf die Unternehmen des Verarbeitenden
Gewerbes und die Unternehmen aus dem Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen
aufgeteilt.

2.5.2 Konzeption fiir das Verarbeitende Gewerbe

Ziel der Erhebung war es, die Dienstleistungsorientierung des deutschen Verarbeitenden
Gewerbes zu beschreiben. Neben der Priifung eines geeigneten Verfahrens zur Erffassung
dieses Phanomens sollte untersucht werden, welche produktbegleitenden Dienstleistungen
angeboten werden, wie das Angebot organisiert ist und schlielich welcher Umsatzanteil auf
sie entfallt.

Das Faksimile auf Seite 65 zeigt den Fragenteil des Erhebungsbogens des Statistischen
Bundesamtes, wie er fiir den Bereich des Verarbeitenden Gewerbes verwendet wurde. Seine
Gestaltung erfolgte in enger Abstimmung mit den beiden vorgenannten Verbanden, die in
diesem Feld iiber einschldgige Erfahrungen verfiigen.

Bei der Konzeption der Produktgliederung hat sich das Statistische Bundesamt an den vom
VDMA und ZVEI verwendeten Katalogen orientiert. Bei den Uberlegungen beriicksichtigt
wurden ebenfalls die Ergebnisse einer Umfrage des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr
1988, in der bei rund 10 000 Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes die Bedeutung
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dieses Bereichs als Anbieter und Nachfrager auf dem Markt fiir Dienstleistungen untersucht
wurde.') Neben dem eigenen Dienstleistungsangebot wurden die Unternehmen damals auch
zu bezogenen Dienstleistungen befragt.

In der aktuellen Erhebung wurde die Produktgliederung gegeniiber den von VDMA und ZVEI
verwendeten Gliederungen, die primédr auf die Belange der Investitionsgiiterindustrie ausge-
richtet sind, angepasst. Dariiber hinaus wurden Gliederungspositionen der vorgenannten
Quellen dann zusammengefasst, wenn bei den genannten Befragungen nur wenige Meldungen
dazu eingegangen waren.

In die Erhebung der amtlichen Statistik zu produktbegleitenden Dienstleistungen wurden

5 000 Unternehmen mit 20 Beschaftigten und mehr aus allen Branchen des Verarbeitenden
Gewerbes einbezogen; dies entspricht einem Anteil von rund 13% der Grundgesamtheit. Der
Stichprobenplan zielte darauf ab, Ergebnisse auf der Ebene der Abteilungen (Zweisteller) der
WZ 93 darstellen zu konnen.

Die Erhebung wurde im Jahr 2003 fiir das Jahr 2002 auf der Basis einer reprasentativen hoch-
rechnungsfahigen Stichprobe durchgefiihrt. Als Auswahlgrundlage dienten die Unternehmen
der Kostenstrukturerhebung, die ihrerseits ebenfalls eine reprdasentative Auswahl darstellen.
Um die Genauigkeit der Ergebnisse zu erhohen, wurden die Stichprobenpladne zur Kosten-
strukturerhebung und zur Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen so konstruiert,
dass Schichten von Unternehmen mit einem hdheren Umsatzbeitrag praziser erfasst wurden
als Schichten von Unternehmen mit geringerem Umsatzvolumen. Grof3ere Unternehmen hatten
also eine hohere Auswahlchance als kleine Unternehmen. Dies hat zur Folge, dass auf die fiir
die Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen ausgewahlten 5 000 Unternehmen
zusammen ein Beschéftigtenanteil von 38% und ein Umsatzanteil von 44% aller Unternehmen
im Verarbeitenden Gewerbe mit 20 Beschaftigten und mehr entfallen.

2.5.3 Was wurde bei den Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes erfragt?

Der Fragebogen zur Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen wurde in Zusam-
menarbeit mit den Experten einiger Industrieverbdnde sowie mit den fachlich zustandigen
Stellen im Statistischen Bundesamt entwickelt. In die Beratungen mit eingebunden waren
auflerdem die Statistischen Landesamter Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen, die sich
neben dem Statistischen Bundesamt auch an der Durchfilhrung der Erhebung beteiligt haben.
Im November 2002 hat das Statistische Bundesamt einen Pre-Test des Fragebogens bei 38
Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes sowie bei rund 50 Unternehmen aus dem Dienst-
leistungssektor durchgefiihrt.

Neben dem "Gesamtumsatz" wurden die Industrieunternehmen zu dem "Umsatz mit produkt-
begleitenden Dienstleistungen insgesamt" befragt; dieser war dann auf die nachstehenden
Dienstleistungsarten aufzuteilen:

) Siehe Mai, H.: "Dienstleistungen im Produzierenden Gewerbe — Testerhebung" in WiSta 2/1989, S. 57 ff.
sowie Fachserie 4, Reihe S. 12 "Dienstleistungen im Produzierenden Gewerbe 1988".
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. Wartung, Reparatur (einschl. Teleservice)

o Montage und Inbetriebnahme

. Planung, Beratung und Projektierung (einschl. Forschung und Entwicklung im Auftrag
der Kunden)

. Erstellung von Software

. Dokumentation

o Schulung

o Leasing, Vermietung, Finanzierung

. Sonstige produktbegleitende Dienstleistungen (z.B. Zertifizierung, Betreibergeschaft,
Demontage)

Die Unternehmen hatten also auch die Moglichkeit, Dienstleistungstatigkeiten, die nicht in
diesem Katalog vorgegeben waren, unter der Position ,,Sonstige“ zu melden. Damit sollte
sichergestellt werden, dass alle moglichen Formen von Dienstleistungstatigkeiten erfasst
werden.

Daneben wurden die Unternehmen dazu befragt, ob die Dienstleistungen vom eigenen, von
verbundenen oder nicht-verbundenen Unternehmen erbracht wurden und ob sie in den letzten
flinf Jahren Dienstleistungen an verbundene oder nicht-verbundene Unternehmen ausgeglie-
dert haben. Damit sollen Erkenntnisse dariiber gewonnen werden, wie angesichts der zuneh-
menden Verflechtung von Produktions- und Dienstleistungsprozessen der Strukturwandel in
der Wirtschaft verlauft, aus Sicht der Industriestatistik insbesondere, in wie weit Dienst-
leistungstadtigkeiten in verbundene Unternehmen ausgelagert werden.

Exkurs: Statistisches Unternehmen

Hier spielt die Frage der aus 6konomischer Sicht sinnvollen Abgrenzung der statistischen Einheit
“Unternehmen" hinein, auf die eingangs bei der Darstellung der Bruttowertschdpfung nach
Wirtschaftsbereichen schon einmal kurz eingegangen wurde. Im Falle des Outsourcings von Geschfts-
prozessen sollten dabei zwei Varianten unterschieden werden. Bestimmte Tatigkeiten kénnen ausge-
lagert werden, indem man die Leistungen als Auftrag an ein bereits bestehendes fremdes Unternehmen
vergibt. Beispiele hierfiir finden sich leicht: Steuerberater bieten die Durchfithrung der Buchhaltung
oder die Wahmehmung sonstiger Verwaltungsaufgaben an, Marketing-Agenturen bieten die Durch-
fihrung von Werbemaf3nahmen an, Unternehmen aus dem Bereich der Datenverarbeitung tibernehmen
die Wartung von Datenverarbeitungsanlagen oder die Implementierung von neuen Programmen.
Wurden diese Leistungen urspriinglich von dem Unternehmen selbst ausgefiihrt, kann man von Out-
sourcing sprechen. Im Ergebnis hat sich die volkswirtschaftliche Arbeitsteilung verdandert, zum Teil sind
auch neue Wirtschaftsbereiche entstanden. Diese Strukturveranderungen sollten auch statistisch
abgebildet werden.

Hiervon unterschieden werden sollte der Fall, dass ein Unternehmen zur Durchfiithrung bestimmter
Tatigkeiten eine neue Tochtergesellschaft griindet, und diese Tochtergesellschaft ausschlieflich fiir
das urspriingliche Unternehmen arbeitet. Die Motivation fir diese Art von Outsourcing kann
unterschiedlicher Natur sein; bezweckt werden kann beispielsweise eine Risikominderung oder
Kompetenzbiindelung, eventuell mégen auch steuerliche Griinde eine Rolle spielen. Haufig werden
diese Fille als Betriebsaufspaltungen bezeichnet.
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Im letztgenannten Fall haben sich die wirtschaftlichen Gegebenheiten im Grunde nicht verandert und
sollten daher auch bei der statistischen Abbildung nicht zu Verdnderungen fiihren. Die Frage beriihrt
die Abgrenzung statistischer Einheiten, hier des Unternehmens. In der derzeit verwendeten Definition
des Unternehmens als ,kleinste rechtlich selbstdndige Einheit, die aus handels- und/oder steuer-
rechtlichen Griinden Biicher fithrt“, wird die neugegriindete Tochtergesellschaft als neues Unter-
nehmen behandelt und entsprechend mit eigenem Schwerpunkt klassifiziert. Da es sich hdufig um
vormalige Vorleistungen handelt, die den Charakter von Hilfstatigkeiten oder Produktionsfaktoren
haben, erfolgt die Zuordnung iiberwiegend zum Dienstleistungsbereich und lasst diesen iibertrieben
anwachsen??). Ein neu formulierter Unternehmensbegriff (so genanntes "statistisches Unternehmen"),
der an die europdische Verordnung iiber statistische Einheiten ankniipft, wiirde dagegen die beiden
rechtlichen Einheiten zusammen als ein Unternehmen betrachten und somit diese Form des ,,formalen*
Outsourcings statistisch tiberhaupt nicht wirksam werden lassen.

In der Wirklichkeit gibt es sicher viele Ubergangsformen, Tochtergesellschaften, die anfangs aus-
schlieilich fiir das Mutterunternehmen tétig sind und erst nach und nach weitere Kunden gewinnen.
Bei Anwendung des neuformulierten Unternehmensbegriffs wiirde in diesen Féllen die ausgegliederte
Tochter dann ein eigenes Unternehmen, wenn sie nicht nur sporadisch, sondern laufend fiir fremde
Unternehmen arbeitet.

Mit der Abgrenzung des Unternehmensbegriffs in der Statistik beschiftigt sich derzeit eine Bund-
Lander-Arbeitsgruppe, die dabei die Vorgaben der Einheitenverordnung der EU*® zu beriicksichtigen
hat. Die Arbeitsgruppe begleitet daher auch parallel Arbeiten auf europdischer Ebene, die sich auf die
Verwendung eines einheitlichen Untemehmensbegriffes konzentrieren.

Das Konzept des “statistischen Unternehmens” sieht vor, rechtlich selbstandige Einheiten zu einem
statistischen Unternehmen zusammenzufassen, wenn sie finanziell, organisatorisch und wirtschaftlich
eng verbunden sind. Es basiert darauf, dass rechtlich selbstandige Einheiten, die ihre Leistungen in
Form von Hilfstédtigkeiten oder als Produktionsfaktoren fast ausschliefilich fiir eine andere (Haupt-)
Einheit und/oder andere analog zuarbeitende Hilfseinheiten erbringen, keine eigenstindigen statisti-
schen Unternehmen sind. Sie sind stattdessen mit der zentralen Haupteinheit, der sie zuarbeiten und
die durch ihre Haupt- und Nebentdtigkeiten Waren oder Dienstleistungen fiir den Markt erbringt,
zusammenzufassen. In der Regel stellt die zentrale Haupteinheit eine einzelne rechtlich selbstdndige
Einheit dar, sie kann jedoch in Ausnahmefillen auch eine Gruppe rechtlich selbsténdiger Einheiten
sein, verbunden durch einen integrierten Produktionsprozess, in dem Arbeitskrafte und Produktions-
anlagen an einem Ort gemeinsam eingesetzt werden.

2.5.4 Besonderheiten im Dienstleistungssektor

Wie bereits erwdhnt, wurden neben den Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes auch
Unternehmen aus dem Bereich des Dienstleistungssektors befragt. Fiir diesen Bereich wurde
entschieden, nur Unternehmen aus solchen Wirtschaftsbereichen aus | und K zu befragen, bei
denen produktbegleitende Dienstleistungen im Wesentlichen vermutet wurden. Schlieilich
wurden folgende Gruppen (Dreisteller) der WZ 93 ab Herbst 2003 nach ihrem Angebot an
produktbegleitenden Dienstleistungen befragt:

o 64.2 Fernmeldedienste (ohne 64.203 bis 64.206)
o 71.2 Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln
. 71.3 Vermietung von Maschinen und Gerdten

%) Dieser Sachverhalt wird u. a. auch angesprochen im DIW Wochenbericht 41/2000, S. 666.
13} Verordnung (EWG) Nr. 696/93 des Rates vom 15. Mérz 1993 betreffend die statistischen Einheiten fiir die
Beobachtung und Analyse der Wirtschaft in der Gemeinschaft (Abl. EGNr. L76 S. 1).
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. 72.1 Hardwareberatung

. 72.2 Softwarehauser

. 72.3 Datenverarbeitungsdienste (ohne 72.301 bis 72.304)

. 72.4 Datenbanken

J 72.5 Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgerdten und -einrichtungen

. 72.6 Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten
(ohne 72.601)

o 73.1 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und Medizin

. 74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros (ohne 74.201 bis 74.203)

. 74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung

Die rund 4 900 Unternehmen wurden mittels geschichteter Zufallsstichprobe aus dem Unter-
nehmensregister gezogen. Geschichtet wurde nach Bundeslandern (drei Gebiete), nach
Wirtschaftszweigen (12 Dreisteller) sowie nach Grofenklassen, gemessen am Umsatz bzw.
den Beschiftigten laut URS 95 (12 Klassen).

Der Fragebogen fiir den Dienstleistungssektor (siehe Faksimile auf Seite 65) ist in enger
Abstimmung mit dem fiir das Verarbeitende Gewerbe entwickelt worden. Es wurde derselbe
Katalog von Arten produktbegleitender Dienstleistungen verwendet. Allerdings wurde im
Vergleich zum Erhebungsbogen fiir das Verarbeitende Gewerbe auf die Fragen 3. "Wer erstellte
2002 die Dienstleistungen?" und 4. "Haben Sie in den letzten 5 Jahren Dienstleistungen
ausgegliedert?" verzichtet. Stattdessen wurde eine Zusatzfrage zur Umsatzaufgliederung nach
Wirtschaftssektoren aufgenommen. Dabei wurde gefragt, ob die erstellten produktbeglei-
tenden Dienstleistungen fiir Kunden aus dem Produzierenden Sektor (einschlie3lich Land- und
Forstwirtschaft) oder/und aus dem Dienstleistungssektor (einschlieBlich éffentlicher und
privater Dienstleister) erbracht wurden.

Mit einer zuséatzlichen Frage nach der hauptsachlichen Tatigkeit des Unternehmens sollte der
wirtschaftliche Schwerpunkt verifiziert werden. Dies war hier notwendig, weil der Schwerpunkt
dieser Unternehmen nicht, wie bei den im Bereich des Verarbeitenden Gewerbes einbezo-
genen Unternehmen, in regelmaigen Erhebungen iiberpriift wird. Die Wirtschaftszweigzu-
ordnung in diesem Bereich stammt iiberwiegend aus den fiir die Aktualisierung des Unter-
nehmensregisters der amtlichen Statistik verwendeten administrativen Quellen, namlich den
Dateien der Finanz- und Arbeitsverwaltung. Deren Zuordnung entspricht erfahrungsgemaif3
nicht immer den Qualitatsanforderungen der amtlichen Statistik.'®)

%) S. Hagenkort, S.: "Nutzung von Verwaltungsdateien zum Aufbau des Untemehmensregisters” in WiSta 12/99,
S. 942 ff.
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2.5.5 Liegen die Angaben im Rechnungswesen vor?

Fiir die statistische Erfassbarkeit der produktbezogenen Dienstleistungen wesentlich ist die
Frage der Verfiigbarkeit dieser Angaben im Unternehmen, d.h., liegen die Angaben im Rech-
nungswesen vor oder miissen sie durch Schédtzungen ermittelt werden?

Die § 7-Erhebung zu den produktbegleitenden Dienstleistungen der statistischen Amter
beriicksichtigt diese Fragestellung. Zur Abschatzung des Aufwandes der Unternehmen wurden
zwei zusétzliche Fragen in das Erhebungsprogramm aufgenommen. Zum einen wurden die
Unternehmen gefragt, wie viel Zeit sie fiir das Ausfiillen des Fragebogens benétigt haben, zum
anderen wurden sie gebeten anzugeben, ob die Angaben aus dem Rechnungswesen bzw. der
Buchhaltung oder aber aus gesonderten Ermittlungen oder Schatzungen stammen.

Auch die schon angesprochenen Untersuchungen der beiden Industrieverbande geben Hin-
weise zu dieser Fragestellung. Danach werden 55% (VDMA) und 73% (ZVEI) der Dienst-
leistungen "verdeckt" verrechnet. Dies bedeutet, sie erscheinen nicht explizit auf der Kunden-
rechnung, sondern sind tiber Kalkulationszuschldge im Produkt- oder Anlagepreis enthalten.
Dadurch wird es natiirlich schwieriger, diese Daten zu erheben. Der VDMA sieht jedoch in den
nachsten fiinf Jahren einen Trend zur getrennten Verrechnung. Ob offen oder verdeckt verrech-
net wird, unterscheidet sich im Ubrigen stark nach der Dienstleistungsart. Ndhere Ergebnisse
hierzu liefern wiederum die Erhebungen dieser Verbdnde.

2.5.6 Durchfiihrung der Erhebung

Im Bereich des Verarbeitenden Gewerbes erfolgte der Versand der Erhebungsunterlagen ab
April 2003. Die Unternehmensdaten wurden nach einer kurzen Sichtpriifung in das Daten-
material ibernommen und anschlieBend plausibilisiert. Diese Arbeit war schwierig und mit
erheblichem Aufwand verbunden. Vielfach mussten telefonische oder schriftliche Riickfragen
gestellt werden, weil kein Umsatz aus produktbegleitenden Dienstleistungen eingetragen war.

Dabei zeigte sich vor allem ein Problem: Viele Unternehmen, teilweise auch grof3e, waren gar
nicht oder kaum in der Lage, die produktbegleitenden Dienstleistungen exakt zu quantifizie-
ren. Produktbegleitende Dienstleistungen sind nicht in jedem Fall zuséatzliche Dienst-
leistungen, sondern oft integraler Bestandteil einer Komplettlosung. Haufig werden produkt-
begleitende Dienstleistungen als Kundenservice angesehen, der erbracht werden muss, um
die Kundenzufriedenheit und die Kundenbindung an das Unternehmen zu erhalten und die
Marktstellung des eigenen Unternehmens auch fiir die Zukunft zu sichern. Dabei werden diese
Zusatzarbeiten nur selten "offen" in Rechnung gestellt. Die produktbegleitenden Dienst-
leistungen stellen in der Regel keinen eigenstandigen Kostentrager dar, sondern werden als
Gemeinkostenzuschlage den Endprodukten zugeschlagen. Die Unternehmen wurden in diesen
Féllen um sorgféltige Schatzungen gebeten, beispielsweise anhand kalkulatorischer Kosten.
Es ist jedoch zu vermuten, dass einzelne Unternehmen diesen Aufwand scheuten und auf die
Teilnahme an dieser - freiwilligen — Erhebung verzichteten. Dies diirfte dazu fiihren, dass der
Anteil der produktbegleitenden Dienstleistungen am Gesamtumsatz der Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes eher unterschadtzt wurde.

Von den rund 5 000 Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes, die nach dem Stichproben-

plan ausgewdhlt worden sind, haben 4 424 Unternehmen statistische Meldungen zuriick-
gesandt, die fiir die weitere Aufbereitung beriicksichtigt werden konnten. Diese fiir Erhebun-
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gen auf freiwilliger Basis gute Riicklaufquote fiihrt auf der Ebene des Abschnitts "Verarbeiten-
des Gewerbe" und der Unterabschnitte nach der Wirtschaftszweigsystematik (WZ 93) zu einer
akzeptablen Reprdsentanz. )

Tabelle 2: Zahl der Unternehmen im Verarbeitendem Gewerbe, die an der Erhebung
"Produktbegleitende Dienstleistungen 2002" teilgenommen haben

. darunter:
Unternehmen mit zur Erhebung
20 Beschftigten Anteil
WwZ und mehr meldende
Unternehmen
Anzahl %
D 38 279 4 424 11,6
DA 5005 667 13,3
15 4 982 655 13,1
DB 1450 309 21,3
17 975 161 16,5
18 475 148 31,2
DC 19 211 69 32,7
DD 20 1131 111 9.8
DE 3548 424 12,0
21 850 148 17.4
22 2698 276 10,2
DF 23 48 30 62,5
DG 24 1 346 295 21,9
DH 25 2684 216 8.0
Di 26 1803 218 12,1
DJ 7 206 584 8,1
27 941 267 28,4
28 6 265 317 5,1
DK 29 6 043 458 76
DL 4 648 565 12,2
30 177 52 29,4
31 1968 222 11,3
32 556 126 227
33 1048 165 85
DM 1283 272 21,2
34 974 188 19,3
35 309 84 27,2
DN 1874 206 11,0
36 1733 171 9,9
37 141 35 24,8

Die hohe Riicklaufquote der Fragebogen kann aber nicht dariiber hinweg tduschen, dass die
Qualitat der Ergebnisse insbesondere durch die Unsicherheiten bei der Quantifizierung der
produktbegleitenden Dienstleistungen durch die Unternehmen selbst ganz wesentlich beein-
trachtigt wurde. Eine Abschdtzung der Prazision des Wertes "Umsatz mit produktbegleitenden
Dienstleistungen” im Rahmen einer Fehlerrechnung lasst eine aussagefahige Darstellung der
Ergebnisse innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes lediglich nach den wichtigsten Abteilun-
gen (Zweisteller) der Wirtschaftszweigklassifikation (WZ 93) zu.
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Im Dienstleistungsbereich erfolgte der Versand der Fragebogen ab September 2003. Von den
einbezogenen Wirtschaftszweigen des Dienstleistungssektors wurden rund 4 900 Unter-
nehmen befragt; dabei wurde ein Riicklauf von verwertbaren Fragebogen in H6he von rund

1 500 verzeichnet. Die im Vergleich zum Verarbeitenden Gewerbe geringere Riicklaufquote von
nur 31% lasst sich zum einen dadurch erklédren, dass viele Unternehmen gar nicht befragt
werden konnten, weil die Befragungsunterlagen unter der im Unternehmensregister gefiihrten
Adresse nicht zustellbar waren (20%) oder die Unternehmen bereits nicht mehr existierten
(6,7%). Zum anderen war aber auch die Antwortbereitschaft der richtig zugeordneten und noch
aktiven Unternehmen deutlich geringer; knapp 34% der befragten Unternehmen antworteten
trotz nochmaliger Erinnerung nicht. Dies kdnnte daran liegen, dass sich die Befragung im
Dienstleistungsbereich, anders als im Verarbeitenden Gewerbe, nicht an Unternehmen
gewandt hat, die bereits zu einer laufenden statistischen Erhebung auskunftspflichtig sind.

Die in der Stichprobe gewonnenen Ergebnisse wurden fiir das Verarbeitende Gewerbe auf die
Gesamtheit der Unternehmen mit 20 Beschaftigten und mehr hochgerechnet. Hier ist ein zwei-
stufiges Hochrechnungsverfahren angewandt worden. In der ersten Phase wurden alle Ergeb-
nisse frei auf die Grundgesamtheit der Auswahlgrundlage hochgerechnet. In einer zweiten
Phase wurden alle hochgerechneten metrischen Merkmale (Position 1 des Fragebogens) mit
Hilfe eines schichtspezifischen Faktors korrigiert. Dieser Korrektur- oder Anpassungsfaktor
gleicht pro Schicht den Gesamtumsatz an die Eckzahlen der Investitionserhebung 2002
(Totalerhebung) an. Die {ibrigen metrischen Merkmale der Erhebung, denen eine hohe Korrela-
tion mit dem Merkmal "Gesamtumsatz" unterstellt wird, wurden mit dem gleichen Anpas-
sungsfaktor hochgerechnet.

Die Angleichung fiihrt zu einer Ubereinstimmung der GréRe "Gesamtumsatz" der Kosten-
strukturerhebung und der Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen. Eine ent-
sprechende Anpassung der Groe "Zahl der Unternehmen" wurde nicht vorgenommen, weil
dadurch keine Verbesserung der Ergebnisse zu erzielen war. Damit war auch eine Kohérenz in
den Ergebnissen nicht zu gewahrleisten. Auf einen Ergebnisnachweis der "Zahl der Unter-
nehmen" im Rahmen der Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen im Verarbeiten-
den Gewerbe wurde deshalb verzichtet.

Im Dienstleistungsbereich wurde lediglich eine freie Hochrechnung durchgefiihrt. Eine Anpas-
sung an die Eckwerte der jahrlichen Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich konnte nicht
vorgenommen werden, da diese nicht rechtzeitig verfiigbar waren. Die hohe Zahl der Antwort-
verweigerer (echte Antwortausfalle) wurde durch einen Ergdnzungsfaktor beriicksichtigt. Der
Ergdnzungsfaktor bewirkt, dass die nicht antwortenden Unternehmen so hochgerechnet
werden, als hatten sie genauso geantwortet wie die {ibrigen Unternehmen der gleichen
Schicht.

Trotz dieses Kompensationsverfahrens ist die hochgerechnete Gesamtzahl der befragten
Unternehmen des Dienstleistungssektors nicht identisch mit anderen veroffentlichten Zahlen,
z.B. den Angaben der Dienstleistungsstatistik 2002. Dies liegt unter anderem auch an der
hohen Zahl unbekannt verzogener Unternehmen, die bei jahrlichen Statistiken mit festem
Berichtskreis sehr viel niedriger ist. Durch den relativ engen Wirtschaftszweig-Rahmen (siehe
oben, 12 WZ-Bereiche) gab es auferdem viele Unternehmen, die nach erneuter Priifung nicht
in eine der ausgewdhlten 12 Wirtschaftsbereiche passten und daher auch nicht mit hoch-
gerechnet werden konnten.
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3  Ergebnisse fiir das Verarbeitende Gewerbe

3.1 Produktbegleitende Dienstleistungen nach Branchen

Die Bestimmung des Umfangs der produktbegleitenden Dienstleistungen und ihre Bedeutung
in den einzelnen Branchen des Verarbeitenden Gewerbes war ein wichtiges Ziel dieser Erhe-
bung. Im Verarbeitenden Gewerbe insgesamt liegt der Anteil an produktbegleitenden Dienst-
leistungen bei 3,8% gemessen am Gesamtumsatz (siehe Schaubild 1).

Schaubild 1

Umsatz nach Umsatzarten 2002

darunter:

Umsatz mit produkt-

begleitenden Dienst- Umsatz aus
leistungen Handelsware
3,8% 15,1%

1391,7
Mrd. EUR

Umsatz aus
eigenen Er-
zeugnissen
und sonstigen
Tatigkeiten
84,9%
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Dabei spielen die produktbegleitenden Dienstleistungen nur in wenigen Wirtschaftsbereichen
eine groBere Rolle.

In fiinf Wirtschaftsbereichen (Unterabschnitten der WZ93) des Verarbeitenden Gewerbes
werden Umsadtze mit produktbegleitenden Dienstleistungen angegeben, deren Anteil am
jeweiligen Gesamtumsatz unter 1% liegt. Hierzu gehoren z.B. die Chemische Industrie, die
Mineraldlverarbeitung und das Erndahrungsgewerbe. Im Einzelnen sind die Ergebnisse in
Tabelle A1 im Anhang aufgefiihrt. Auf diese fiinf Wirtschaftsbereiche entfallen insgesamt
lediglich 1,7 Mrd. Euro oder 3,2% aller Umséatze mit produktbegleitenden Dienstleistungen im
Verarbeitenden Gewerbe. Die produktbegleitenden Dienstleistungen spielen damit so gut wie
keine Rolle in diesen Bereichen.

Umsétze, deren Anteil jeweils zwischen 1% und unter 4% liegen, wurden in sechs weiteren
Wirtschaftsbereichen erzielt. Hierzu gehoren u.a. der Wirtschaftsbereich ,,Metallerzeugung und
-bearbeitung, Herstellung von Metallerzeugnissen* und der Fahrzeugbau. Auf diese sechs
Bereiche entfallen insgesamt 12,5 Mrd. Euro oder 24% der Gesamtumsdtze mit produktbeglei-
tenden Dienstleistungen im Verarbeitenden Gewerbe.

Lediglich im Wirtschaftsbereich "Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik" werden mit 13%, im Maschinen-
bau mit 8,9% und im Holzgewerbe mit 4,0% {berdurchschnittliche Umsatzanteile ermittelt.
Diese drei Wirtschaftsbereiche bieten produktbegleitende Dienstleistungen in Hohe von
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38,4 Mrd. Euro an, das sind 73% aller Umsdtze mit produktbegleitenden Dienstleistungen des
Verarbeitenden Gewerbes.

Von grofiter Bedeutung sind die produktbegleitenden Dienstleistungen somit im Wirtschafts-
bereich "Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen;
Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik". In der Untergliederung nach Zweistellern der WZ 93
(siehe Schaubild 2) erzielen die hochsten Umséatze mit produktbegleitenden Dienstleistungen
die Unternehmen des Wirtschaftsbereichs "Herstellung von Gerdten der Elektrizitdtserzeugung,
-verteilung u.d." mit einem Anteil am Gesamtumsatz in Hohe von 20%. Auch in den weiteren
Zweistellern des genannten Wirtschaftsbereichs sind produktbegleitende Dienstleistungen
von iiberdurchschnittlich groRer Bedeutung.

Im sonstigen Fahrzeugbau spielen die produktbegleitenden Dienstleistungen mit einem
Umsatzanteil von 10% ebenfalls eine sehr grofie Rolle.

Schaubild 2

Anteil des Umsatzes mit produktbegleitenden Dienstleistungen (PDL) 2002 am Gesamtumsatz nach Wirtschaftsbereichen?

%
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1) Zweisteller der WZ 93 (siehe Anhang B).
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Fasst man die Unternehmen, die produktbegleitende Dienstleistungen anbieten, hinsichtlich
ihrer Umsatzanteile mit diesen Dienstleistungen nach Gréfenklassen zusammen, so ergeben
sich die im Schaubild 3 dargestellten Ergebnisse.
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Schaubild 3

Anteil der Unternehmen
mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002
nach Umsatzgréfenklassen
Anteil des Umsatzes mit PDL am Gesamtumsatz
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Von den Unternehmen, die produktbegleitende Dienstleistungen anbieten, haben {iber die
Halfte (60%) einen Umsatzanteil dieser Dienstleistungen von weniger als 5% gemessen am
Gesamtumsatz. Umsétze mit produktbegleitenden Dienstleistungen, die weniger als ein
Prozent des Gesamtumsatzes ausmachen, geben allein 28% aller Unternehmen an.

Immerhin melden 6% der Unternehmen einen Umsatzanteil ihrer produktbegleitenden
Dienstleistungen von mehr als 50%. Bei diesen Unternehmen bestimmten im Jahr 2002 die
produktbegleitenden Dienstleistungen das Angebot. Hier diirfte es sich insbesondere um
Unternehmen handeln, die schwerpunktmafig industrielle/handwerkliche Dienstleistungen,
also Reparaturen, Montagen u. 4. erbringen, die ja nach der Klassifikation dem Verarbeitenden
Gewerbe zugeordnet werden. Ein Viertel aller Unternehmen im Verarbeitenden Gewerbe haben
einen Dienstleistungsanteil zwischen 5 und 20%.

3.2 Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen nach Wirtschaftszweigen und
Beschiftigtengrofenklassen

Das Verarbeitende Gewerbe ist in Deutschland in weiten Teilen durch mittelgrofie bis grofie
Unternehmen gepragt. Nach den Ergebnissen der Kostenstrukturerhebung 2002 erzielten
diese Unternehmen mit 250 und mehr Beschaftigten einen durchschnittlichen Jahresumsatz
von 243 Mio. Euro, das sind 76% des Gesamtumsatzes im Verarbeitenden Gewerbe.

Mit produktbegleitenden Dienstleistungen erzielten im Berichtsjahr 2002 die Unternehmen mit
250 und mehr Beschaéftigten einen Umsatz in Hohe von 37 Mrd. Euro. Der Anteil des Umsatzes
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mit produktbegleitenden Dienstleistungen dieser gréfleren Unternehmen macht damit 70%
des Umsatzes mit produktbegleitenden Dienstleistungen des gesamten Verarbeitenden
Gewerbes (53 Mrd. Euro) aus. Dieser Anteil ist unwesentlich niedriger als der Anteil, den diese
Unternehmen zum Gesamtumsatz beitragen.

Betrachtet man die produktbegleitenden Dienstleistungen in den einzelnen Branchen, so liegt
der Umsatzanteil der Unternehmen mit 250 Beschaéftigten und mehr zum Teil wesentlich
hoher. In der Elektroindustrie und im sonstigen Fahrzeugbau nimmt er sogar Werte {iber 90%
an.

Um die Bedeutung der produktbegleitenden Dienstleistungen fiir die Unternehmen feststellen
zu konnen, wurde in Tabelle A2 auch der Anteil des Umsatzes mit produktbegleitenden
Dienstleistungen am Gesamtumsatz derjenigen Unternehmen, die diese Dienstleistungen
anbieten, dargestellt. Dieser Anteil betragt bei allen Unternehmen 7,5%, bei den gréf3eren
Unternehmen nur 6,5%, bei den Unternehmen mit weniger als 250 Beschdftigten hingegen
12%. Danach spielen produktbegleitende Dienstleistungen bei den kleineren Unternehmen
eine wesentlich bedeutendere Rolle innerhalb ihres Angebots als bei den grofBeren Unterneh-
men. Dies diirfte auch daran liegen, dass es sich bei den Unternehmen, die schwerpunktmaBig
industrielle/handwerkliche Dienstleistungen wie beispielsweise Reparaturen oder Montagen
erbringen, in der Regel um kleinere Unternehmen handelt.

Dass produktbegleitende Dienstleistungen bei den kleineren Unternehmen eine grofiere Rolle
spielen als bei den grof3eren Unternehmen, gilt mit wenigen Ausnahmen fiir alle Branchen des
Verarbeitenden Gewerbes. Eine Ausnahme stellt vor allem die Elektroindustrie dar, bei der
dieser Anteil bei den gréBeren Unternehmen 26%, bei den kleineren Unternehmen nur knapp
die Halfte (12%) ausmacht.

3.3 Produktbegleitende Dienstleistungen nach Dienstleistungsarten

Die Differenzierung des Angebots der produktbegleitenden Dienstleistungen der Unternehmen
des Verarbeitenden Gewerbes und die mit diesen verschiedenen Dienstleistungen erzielten
Umsatze sind ein weiteres wesentliches Untersuchungsziel dieser Erhebung.

Es werden dabei folgende acht Arten produktbegleitender Dienstleistungen unterschieden:

e Wartung, Reparatur

. Montage und Inbetriebnahme

. Planung, Beratung und Projektierung
. Erstellung von Software

. Dokumentation

. Schulung

. Leasing, Vermietung, Finanzierung

. Sonstige
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Schaubild 4
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Schaubild 4 zeigt, dass im Jahr 2002 am haufigsten die klassischen industriellen/
handwerklichen Dienstleistungen als produktbegleitende Dienstleistungen angeboten werden.
Auf die Umséatze mit Wartung und Reparatur entfallen 28% der gesamten Umsatze mit
produktbegleitenden Dienstleistungen; mit Montage und Inbetriebnahme werden 26% der
Umsdtze insgesamt erzielt. Auf diese beiden Dienstleistungsarten entfallt somit liber die Halfte
des Angebots an produktbegleitenden Dienstleistungen. Diese zwei Dienstleistungsarten
zdhlen zu den traditionell iblichen Leistungen der Unternehmen des Verarbeitenden Gewer-
bes. Sie werden als industrielle/handwerkliche Dienstleistungen bezeichnet und sind gemé&s
dem Giiterverzeichnis fiir die Produktionsstatistik dem Verarbeitenden Gewerbe zugeordnet.
Insofern werden sie regelmdfig in den Produktionsstatistiken des Verarbeitenden Gewerbes
erfasst.

Planung, Beratung und Projektierung folgt an dritter Stelle mit einem Umsatzanteil von 19%.
Gemeinsam mit Wartung und Reparatur sowie Montage und Inbetriebnahme bilden Planung,
Beratung und Projektierung die ,,grofien Drei“ der produktbegleitenden Dienstleistungen. Auf
sie entfallen zusammen knapp drei Viertel des Angebots.

Im Folgenden werden die einzelnen Dienstleistungsarten und ihre Bedeutung in den verschie-
denen Wirtschaftsbereichen naher betrachtet.
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3.3.1 Wartung und Reparatur

Mit Wartung und Reparatur von Geraten, Anlagen und Einrichtungen wird im Verarbeitenden
Gewerbe ein Umsatz in Hohe von 14,9 Mrd. Euro erzielt. 5,4 Mrd. Euro davon entfallen auf den
Maschinenbau, 3,2 Mrd. Euro auf die Elektrotechnik. Weitere wichtige Anbieter von Dienst-
leistungen dieser Art sind die Unternehmen des Fahrzeugbaus mit 2,9 Mrd. Euro und die
Unternehmen in der Metallerzeugung, Herstellung von Metallerzeugnissen mit 0,9 Mrd. Euro.

3.3.2 Montage und Inbetriebnahme

Mit 13,6 Mrd. Euro ist die Montage und Inbetriebnahme einschlie3lich Funktionspriifung und
Probebetrieb die zweitwichtigste Dienstleistungsart im Verarbeitenden Gewerbe. Wie zu erwar-
ten war, ist diese Tatigkeit mit einem Volumen von 4,6 Mrd. Euro im Maschinenbau besonders
ausgeprdgt. Sie ist dort die wichtigste Dienstleistungsart. Aber auch die Unternehmen der
Elektrotechnik setzten im Jahr 2002 mit Montage und Inbetriebnahme 3,3 Mrd. Euro um und
ibertrafen damit sogar noch geringfiigig die Umsatze aus Wartungs- und Reparaturarbeiten.
Weitere wichtige Dienstleistungsanbieter dieser Art sind die Unternehmen der Metallbranche,
die 1,4 Mrd. Euro mit Montage erzielen.

3.3.3 Planung, Beratung, Projektierung

Auch hier sind dem Volumen nach die Branchen Elektrotechnik mit 2,8 Mrd. Euro und der
Maschinenbau mit 2,4 Mrd. Euro am starksten vertreten. Betrachtet man das Spektrum der
produktbegleitenden Dienstleistungen innerhalb der einzelnen Branchen, so wird diese
Dienstleistungsart insbesondere im Textilgewerbe, in der Chemischen Industrie, in der Her-
stellung von Gummi- und Kunststoffwaren und im Bereich Glasgewerbe, Keramik angeboten.

3.3.4 Erstellung von Software

Die Erlose aus dem Verkauf von Individual- und Standardsoftware als produktbegleitende
Dienstleistung nehmen im Verarbeitenden Gewerbe insgesamt mit einem Anteil von 7,5% eine
weniger wichtige Rolle ein. Wie erwartet, ist diese Dienstleistungsart bei den Unternehmen der
DV-Gerdte-Herstellung, die diese Dienstleitung zusammen mit der Hardware anbieten, von
besonderer Bedeutung. Aber auch hier entfallt das grofite Volumen mit 2,5 Mrd. Euro auf die
Elektrotechnik.

3.3.5 Dokumentation

Die Erlése aus dem Verkauf von Dokumentationen, wie Bedienungsanleitungen, Programm-
beschreibungen, technische Zeichnungen, Betriebs- und Wartungspldne nehmen unter den
angebotenen Dienstleistungen im Verarbeitenden Gewerbe mit einem Wert von 3,4 Mrd. Euro
oder 6,5% aller produktbegleitenden Dienstleistungen den fiinften Rang ein. Wiederum entfallt
mit 2,4 Mrd. Euro der Hauptanteil auf die Elektroindustrie. Eine gewisse Bedeutung hat die
Dokumentation noch im Erndhrungsgewerbe und im Wirtschaftsbereich Glasgewerbe, Keramik.
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3.3.6 Schulung

Hierunter fallen die Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen und der Verkauf von Unterrichts-
material; sie dienen der Information des Kunden iiber die bestimmungsgemafie Nutzung der
verkauften Produkte. Die Schulung hat fiir die Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes mit
einem Anteil von 5,9% hinsichtlich der umgesetzten produktbegleitenden Dienstleistungen
einen dhnlichen Stellenwert wie die Dokumentation. Auch hier nimmt die Elektroindustrie eine
dominante Stellung ein.

3.3.7 Leasing, Vermietung, Finanzierung

Mit nur 2,8% gemessen am Umsatz aus produktbegleitenden Dienstleistungen insgesamt
spielt diese Dienstleistungsart im Verarbeitenden Gewerbe eine untergeordnete Rolle. Erwar-
tungsgeman treten Umsatze aus Leasing und Vermietung verstdrkt bei den Herstellern der
EDV-Gerdte auf. 33% der produktbegleitenden Dienstleistungen dieser Unternehmen entfallen
auf diese Kategorie. Ferner geben die Unternehmen des Erndahrungsgewerbes einen Anteil von
16% an. Hierbei handelt es sich vor allem um Mieterlose der Getrankeindustrie. An dieser
Stelle ist darauf hinzuweisen, dass Erlose aus Leasing, Vermietung und Verpachtung in diese
Betrachtung dann nicht einzubeziehen sind, wenn diese Dienstleistungen von einem — haufig
zu diesem Zweck eigens gegriindeten — rechtlich selbstdandigen Unternehmen direkt den
Kunden angeboten und auch direkt mit ihnen abgerechnet werden.

3.3.8 Sonstige produktbegleitende Dienstleistungen

Die hierzu zdhlenden Dienstleistungen wie Zertifizierung, Betreibergeschafte und Demontagen
nehmen insgesamt einen Anteil von 4,4% aller produktbegleitenden Dienstleistungen ein.
Besonders ausgepragt sind Tatigkeiten dieser Art im Ernahrungsgewerbe sowie im Verlags-
und Druckgewerbe. In der Mineraldlindustrie dirften die Betreibergeschifte eine gewisse Rolle
spielen.

3.4 Anteil der selbsterstellten produktbegleitenden Dienstleistungen

Die Frage, ob die angebotenen Dienstleistungen selbsterstellt oder fremdbezogen wurden,
wurde von den Unternehmen eindeutig beantwortet (siehe Schaubild 5). Eine deutliche Mehr-
heit der Firmen — in den besonders bedeutenden Dienstleistungsarten sogar um die 90% —
gaben an, die Dienstleistungen selbst zu erstellen. Lediglich die Erstellung von Software und
die Dienstleistungen, die unter der Position ,,Sonstige“ gemeldet wurden, werden in nennens-
wertem Umfang fremdbezogen. Werden die produktbegleitenden Dienstleistungen nicht
selbsterstellt, sondern fremdbezogen, beauftragen die Unternehmen des Verarbeitenden
Gewerbes vorzugsweise fremde, also nicht verbundene Unternehmen.
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Schaubild 5
Produktbegleitende Dienstleistungen 2002
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SchlieBlich wurde noch gefragt, ob Dienstleistungen angeboten werden, die frither selbst
erbracht, in den letzten 5 Jahren aber fremdbezogen worden sind. Dabei war zusatzlich zu
unterscheiden, ob die Ausgliederung dieser Dienstleistungen in ein verbundenes oder fremdes
Unternehmen erfolgte. Im Verarbeitenden Gewerbe insgesamt haben 7% der Unternehmen mit
produktbegleitenden Dienstleistungen in den letzten Jahren diese Tatigkeiten ganz oder teil-
weise ausgegliedert. Bei der Frage, ob die Dienstleistung auf ein verbundenes oder auf ein
nicht verbundenes Unternehmen lbertragen worden ist, haben die Unternehmen mehrheitlich
fremde Unternehmen angegeben.

Am meisten von den Ausgliederungen betroffen waren die Dienstleistungen, die auch am
haufigsten vorkommen, und zwar die produktbegleitenden Dienstleistungen ,,Wartung und
Reparatur®, ,,Montage und Inbetriebnahme“. Auf diese Dienstleistungsarten entfallen allein
46% aller Ausgliederungen im Verarbeitenden Gewerbe insgesamt.

3.5 Belastung der Unternehmen durch die Erhebung

Die Verfiigbarkeit der Daten in den Auskunft gebenden Unternehmen spielt eine grofie Rolle
sowohl fiir die Qualitat der Ergebnisse als auch fiir die mit der Erhebung verbundene
Belastung der Unternehmen. Es wurde in diesem Bericht schon mehrfach erwahnt, dass bei
der Durchfiihrung der Erhebung der Eindruck entstanden ist, dass die benétigten Informatio-
nen fiir die Unternehmen selbst nur sehr schwer oder liberhaupt nicht zu beschaffen sind. Um
den Arbeitsaufwand fiir diese Erhebung besser abschatzen zu kénnen, wurden die Unter-
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nehmen daher abschlieBend danach gefragt, wie hoch der Zeitaufwand fiir die Beantwortung
der gestellten Fragen war und aus welchen Quellen die Informationen stammen.

Die Unternehmen, die produktbegleitende Dienstleistungen angegeben haben, benétigten im
Durchschnitt 40 Minuten fiir das Ausfiillen des Fragebogens. Die angegebene Ausfiillzeit ist
durchaus plausibel und natiirlich ganz entscheidend davon abhangig, in welchem Ausmaf
produktbegleitende Dienstleistungen vorkommen und wie die Angaben zusammengestellt
wurden. Auf die Frage, ob die Angaben aus dem Rechnungswesen/Buchhaltung oder aus
gesonderten Ermittlungen/Schéatzungen stammen, gaben etwa 80% der Unternehmen an, die
Daten dem betrieblichen Rechnungswesen entnommen zu haben. Nur etwas mehr als 10% der
Unternehmen mussten die Angaben gesondert ermitteln. Fiir 7% der Unternehmen stammten
die Daten je zur Hélfte aus beiden Quellen.

Auch wenn der Anteil der Unternehmen, die ihre Angaben dem betrieblichen Rechnungswesen
entnommen haben, sehr hoch ist, deutet die Bearbeitungszeit von 40 Minuten darauf hin,
dass die bendétigten Informationen zwar im Rechnungswesen vorhanden sind, aber nicht ohne
weitere Bearbeitung entnommen werden kénnen.

3.6 Bewertung und Probleme bei der Erhebung

Mit der Erhebung der produktbegleitenden Dienstleistungen bei Unternehmen des Verarbei-
tenden Gewerbes mit 20 Beschdftigten und mehr wurden erstmals Ergebnisse erzielt, die auf
einer reprasentativen, hochrechnungsfahigen Stichprobe basieren. Die Ergebnisse der Erhe-
bung zeigen, dass unter den einzelnen Industrieunternehmen nicht nur maigebliche Anbieter
von Dienstleistungen zu finden sind, sondern auch, dass bei einigen Unternehmen das
Dienstleistungsangebot einen dhnlichen Wert hat wie die angebotenen Produkte oder diese
sogar iibersteigt.

Die Ergebnisse bestatigen zugleich die aus anderen Untersuchungen gewonnenen Erkennt-
nisse, dass die Unternehmen, die produktbegleitende Dienstleistungen anbieten, vorwiegend
im technologieintensiven Investitionsgiiter produzierenden Gewerbe angesiedelt sind. So
zeigen die Ergebnisse der Kostenstrukturerhebung 1998, in diesem Jahr wurden die
“industriellen/handwerklichen Dienstleistungen” zuletzt als Umsatzbestandteil getrennt
erfasst, dass 89% dieser industriellen/handwerklichen Dienstleistungen des Verarbeitenden
Gewerbes auf die Vorleistungs- und Investitionsgiiterproduzenten entfallen.

Viele Unternehmen kennen jedoch den tatsdachlichen Wert ihrer produktbezogenen Dienst-
leistungen nicht. Zwar geben tiber 80% der Unternehmen an, die Angaben aus dem betrieb-
lichen Rechnungswesen entnehmen zu kénnen. Aus den Erfahrungen bei der Durchfiihrung
und Aufbereitung der Erhebung muss jedoch davon ausgegangen werden, dass die Informa-
tionen nicht einfach abrufbar sind. Denn haufig werden den Kunden die Dienstleistungs-
komponenten mit dem Produktpreis in Rechnung gestellt, ohne dass erkennbar ist, welchen
Umfang die den Produkten beigestellte Dienstleistung annimmt. Diese Problematik erh6ht
nicht nur den tatsdchlichen Aufwand, sondern sie schldgt sich letztlich auch in einer geringe-
ren Genauigkeit der Ergebnisse nieder.
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4  Ergebnisse im Dienstleistungssektor
4.1 Abgrenzung des Erfassungsbereichs

Wie bereits mehrfach erldutert, wurden im Dienstleistungssektor nur Unternehmen solcher
Wirtschaftszweige an der Erhebung beteiligt, bei denen produktbegleitende Dienstleistungen
im Wesentlichen vermutet wurden.

Dariiber hinaus wurden nur die beiden Wirtschaftsabteilungen | und K betrachtet. Nicht in die
Betrachtung mit einbezogen wurde damit der Bereich Handel, der nach der Wirtschaftszweig-
systematik eine eigene Wirtschaftsabteilung darstellt (Abteilung G der WZ 93). Der Handel
konnte aber auch deswegen aufien vor gelassen werden, weil die Handelstatigkeit nach derim
Rahmen dieser Erhebung vereinbarten Definition keine produktbegleitende Dienstleistung
darstellt.

Ebenfalls nicht als produktbegleitende Dienstleistungen galten im Rahmen der Erhebung die
folgenden Tatigkeiten:

o Dienstleistungen, die fiir ein anderes Unternehmen als Ganzes erbracht werden, wie
z.B. allgemeine Verwaltung, Marketing, Steuerberatung, Buchhaltung, Grafik-Design,
Transport und Lagerhaltung, auch wenn diese Dienstleistungen in Rechnung gestelit

werden

o Erstellung von Software fiir den administrativen Bereich, z.B. Kostenrechnungs-
Software

o Vermietung, Verpachtung, Finanzierung von Grundstiicken

o Dienstleistungen ausschliefilich fiir die private Nutzung, wie z.B. Vermietung von

Kraftfahrzeugen oder Wohnmobilen an Privatpersonen, architektonische Planung von
Wohngebauden u.a.

o Forschungs- und Entwicklungsleistungen im eigenen Auftrag, d.h. fiir die eigene
Produktion.

4.2 Arbeitsthesen

Den produktbegleitenden Dienstleistungen wird in der wissenschaftlichen Diskussion eine
zunehmend wichtige Rolle sowohl im Produzierenden Sektor als auch im Dienstleistungs-
sektor unterstellt. Die im Rahmen des Projektteils zu den Dienstleistungen untersuchte These
lautete daher:
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These 1:

Die produktbegleitenden Dienstleistungen sind fiir die Unternehmen des Dienstleistungs-
sektors (zunehmend) von Bedeutung.

Schaubild 6

Betrachtete Dienstleistungsunternehmen 2002
nach UmsatzgréBienklassen
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Auerdem wird hdufig die These aufgestellt, dass die Bedeutung des Produzierenden Sektors
fiir die Volkswirtschaft moglicherweise unterschatzt wird, da seine Rolle als Nachfrager des
Dienstleistungssektors zu wenig Beachtung findet. In diesem Zusammenhang wird oft auf das
Phdanomen des Outsourcing verwiesen, d.h. dass Unternehmen des Produzierenden Gewerbes
angesichts zunehmender Komplexitat und Qualitdatsanforderungen der Produkte sich mehr
und mehr auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und infolge dessen bestimmte Dienst-
leistungen (unter anderem produktbegleitende Dienstleistungen) in andere Unternehmen
ausgliedern. Im Rahmen dieses Projektteils wurde daher folgende weitere These untersucht:

These 2:

Das Produzierende Gewerbe ist ein wichtiger Nachfrager nach produktbegleitenden Dienst-
leistungen des Dienstleistungssektors.

Beide Thesen werden im Folgenden einer Priifung unterzogen.

4.3 Bedeutung produktbegleitender Dienstleistungen fiir den Dienstleistungssektor

Um die Bedeutung der produktbegleitenden Dienstleistungen im Dienstleistungssektor zu
beschreiben (siehe These 1), miisste im Prinzip eine Beobachtung iiber einen langeren Zeit-
raum, d.h. mehrere Jahre stattfinden. Nur dann kénnte man auch beurteilen, ob die Bedeutung
der produktbegleitenden Dienstleistungen im Zeitablauf zunimmt, wie in der wissenschaft-
lichen Diskussion vermutet.
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Da es sich bei diesem Projekt jedoch um eine bisher einmalige Erhebung handelt, kann die
Bedeutung der produktbegleitenden Dienstleistungen ausschlieBlich anhand von Strukturen
und von bestimmten Anteilen festgestellt werden. Folgende Anteile wurden untersucht:

. Anteil der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen in Relation zu allen
Unternehmen in ausgewahlten Wirtschaftsbereichen,

o Anteil des Umsatzes mit produktbegleitenden Dienstleistungen in Relation zum
Gesamtumsatz der ausgewahlten Wirtschaftsbereiche.

Um ein genaueres Abbild {iber die Natur der produktbegleitenden Dienstleistungen zu erhal-
ten, wurde dariiber hinaus untersucht, welche Arten produktbegleitender Dienstleistungen im
Wesentlichen in der Praxis realisiert wurden.

Im Ergebnis wurde festgestellt, dass in den untersuchten Wirtschaftsbereichen im Berichtsjahr
73 859 Unternehmen tatig waren, wovon 65% zu den eher kleinen Unternehmen mit einem
Jahresumsatz von bis zu 250 000 Euro gehorten (siehe Schaubild 6).

Schaubild 7
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Von den insgesamt 73 859 Unternehmen im untersuchten Bereich verzeichnen 57 145 bzw.
77% der Unternehmen Umsitze mit produktbegleitenden Dienstleistungen (vgl. Schaubild 7).
Alle beobachteten Wirtschaftszweige weisen einen Anteil von iiber 60% auf, demnach hat die
Mehrheit der Unternehmen in den ausgewahlten Wirtschaftszweigen Umséatze mit
produktbegleitenden Dienstleistungen erzielt.
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In der Betrachtung nach einzelnen Wirtschaftsbereichen fallen vor allem die Datenverarbei-
tungsdienste auf, die mit einem Anteil von 86% iiber dem Durchschnitt liegen, ebenso wie der
Bereich Vermietung mit einem Anteil von 84%. Bei dieser Darstellung wurden die 12 ausge-
wdhlten Wirtschaftsbereiche zu den folgenden hoher aggregierten fiinf Bereichen (Zweisteller-
Gliederung) zusammengefasst:

ex 64: Fernmeldedienste (64.2, ohne 64203 bis 64206)

ex71: Vermietung (71.2,71.3)

ex 72: Datenverarbeitung (72.1 bis 72.6, ohne 72301 bis 72304 und ohne 72.601)

ex 73: Forschung (71.3)

ex 74: Ingenieur- und dhnliche Leistungen (74.2, ohne 74.201 bis 74.203,
einschlieBlich 74.3)

Vergleicht man die Wirtschaftszweige in der Dreisteller-Gliederung mit den 12 ausgewéhlten
Wirtschaftsbereichen (siehe 2.5.4 und Tabelle A 6 im Anhang), so zeigt sich, dass der Anteil
der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen im Wirtschaftszweig WZ 72.5
»Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrich-
tungen* (98%) sowie im Wirtschaftszweig WZ 71.3 ,Vermietung von Maschinen und Geriten*
(89%) ganz besonders hoch ist. Dies liegt daran, dass die Tatigkeiten dieser Wirtschaftszweige
nahezu ausschlieflich typische produktbegleitende Dienstleistungen darstellen.

Schaubild 8

Anteile der Untemehmen und Umsitze
mit produktbegleitenden Dienstleistungen (PDL) 2002

B ohre oL
] mitpoL
% %
100
80
60 |— — 60
40 77,4 77.9 — 4°
20 |— — 20
0 0
Unternehmen Umsatz

Statistisches Bundesamt 2004 - 05 - 0570

In der Betrachtung nach Gréfienklassen wird offenkundig, dass 67% der Unternehmen mit
produktbegleitenden Dienstleistungen zu den eher kleinen Unternehmen gehéren (GroRen-
klassen bis unter 250 000 Euro Jahresumsatz). Dies ist damit zu erkldren, dass im gesamten
beobachteten Wirtschaftsbereich eher kleine Unternehmen zu finden sind, wie oben bereits
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dokumentiert. Allerdings gibt es auch einzelne Branchen, in denen die eher groen Unter-
nehmen (mit einem Umsatz von mehr als 250 000 Euro Umsatz) als Anbieter von produkt-
begleitenden Dienstleistungen dominieren. So sind im Bereich der Fernmeldedienste 80% der
Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen den eher groBen Unternehmen
hinzuzurechnen. Bei der Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln sind es immerhin 77%.

Einen dhnlich hohen Stellenwert haben die produktbegleitenden Dienstleistungen, wenn die
Umsétze der Unternehmen der relevanten Wirtschaftsbereiche betrachtet werden (siehe
Tabelle A 7 im Anhang sowie Schaubild 8).

Im Berichtsjahr wurden Umsétze mit produktbegleitenden Dienstleistungen in Hohe von 98,8
Mrd. Euro erzielt. Dies entspricht einem Anteil von 78% der Umsétze derjenigen Unternehmen,
die produktbegleitende Dienstleistungen anbieten. Der weitaus grofite Teil der Umsatze derje-
nigen Unternehmen, die produktbegleitende Dienstleistungen verkaufen, werden also mit
produktbegleitenden Dienstleistungen erzielt. Diese Unternehmen sind somit mehrheitlich auf
produktbegleitende Dienstleistungen spezialisiert. Spitzenreiter sind hier die ,,Sonstigen
Datenverarbeitungsdienste* mit 98%, gefolgt von den ,,Fernmeldediensten® mit 93%.

Weitere Erkenntnisse bringt die Betrachtung nach Arten produktbegleitender Dienstleistungen
(siehe Tabelle 3 sowie Tabelle A 8 im Anhang).

Tabelle 3: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Dienstleistungsarten

Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Nr. der darunter nach Arten:
Klassi-
e Wirtschaftszweig .
ftI:Ikatlon insgesamt Wartung, Bei’;at:sn%nd Erstellung VeLr(:iSeTugr; Sonstige
erwz Reparatur atung von Software | _. CIUNg, &
Projektierung Finanzierung
Mill. EUR %
Alle ausgewéhlten
Wirtschaftsbereiche 98 830 5,3 16,2 5,4 5,3 64,4
ex 64 Fernmeldedienste 52508 3,6 0 0 0 96,2
ex71 Vermietung 6 088 4,4 0,6 0,2 81,8 9,3
ex72 Datenverarbeitung 23 479 9,8 12,8 21,9 0,3 47,0
ex73 Forschung 2768 0,8 76,3 3,6 0,7 15,5
ex74 Ingenieur- und
dhnliche Leistungen 13988 5,2 77,7 0,7 1,2 8,1

In der Zweisteller-Darstellung zeigt sich, dass der grofite Teil des Umsatzes mit produktbegilei-
tenden Dienstleistungen mit den sonstigen Dienstleistungen erzielt wird (64%). Unter der Posi-
tion ,,Sonstige* konnten die Unternehmen alle Umsatze mit produktbegleitenden Dienst-
leistungen auffiihren, die nicht den vorher genannten acht Arten zuzuordnen waren. Dies
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waren z.B. Demontage, Entsorgung oder Zertifizierung. Viele Unternehmen haben hier jedoch
auch dann Eintragungen vorgenommen, wenn sie ihre Tatigkeit nicht zuordnen konnten oder
die Dienstleistung zu komplex und fiir sie nicht aufteilbar war. Besonders auffallig ist der
Bereich Fernmeldedienste, wo 96% des Umsatzes mit produktbegleitenden Dienstleistungen
auf die Auspragung ,Sonstige“ entfallen. Weitere Auswertungen ergaben, dass hierinsbeson-
dere Umsatze aus IKT-Dienstleistungen, d.h. Leistungen aus dem Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie, eingetragen wurden. Den Unternehmen war eine Aufgliederung
auf die einzelnen Arten nicht moglich.

Ahnliches gilt fiir den Wirtschaftsbereich Datenverarbeitung, hier wurden 47% des Umsatzes
mit produktbegleitenden Dienstleistungen unter der Position ,,Sonstige“ verbucht. Ein Blick in
die tiefergegliederte Tabelle A 8 im Anhang zeigt, dass hier besonders bei den Sonstigen
Datenverarbeitungsdiensten ein sehr hoher Anteil des Umsatzes durch sonstige Dienst-
leistungen erzielt wird. Auch hier war der wesentliche Grund, dass den Unternehmen eine
Aufteilung auf die verschiedenen Nennungen nicht méglich war.

Eine Aufteilung der sonstigen Dienstleistungen auf die verschiedenen Arten war auch im
Nachhinein nicht durchfiihrbar, da keine Angaben lber die jeweilige Aufteilung auf die Tatig-
keiten vorlagen und auch nicht geschatzt werden konnten. Bedingt durch dieses Methoden-
problem ist die Position ,,Sonstige* im Grunde nicht interpretierbar.

Auf die Analyse der {ibrigen Arten sollte jedoch nicht verzichtet werden. Es ldsst sich fest-
stellen, dass im gesamten Wirtschaftsbereich die Dienstleistungsart ,,Planung, Beratung und
Projektierung” mit 16% absolut dominiert. Die Auswertung der einzelnen Arten, geordnet nach
ihrer quantitativen Bedeutung, zeigt folgende Zusammenhange zu den Wirtschaftszweigen
(unter Vernachlassigung der Position ,,Sonstige*):

° Planung, Beratung und Projektierung (16%)
Umsaétze mit Planung, Beratung, Projektierung, einschlieBlich Forschungs- und Entwick-
lungsleistungen im Auftrag des Kunden, finden sich hauptsachlich in den Wirtschafts-
zweigen ,,Ingenieur- und ahnliche Leistungen® (78%) und ,,Forschung* (76%). In der
Dreisteller-Betrachtung im Tabellenanhang sieht man dass die ,,Ingenieurbiiros“ sogar
auf 82% kommen. Dieser Zusammenhang ist im Grunde nicht weiter verwunderlich, da
die Einordnung in die Wirtschaftszweigsystematik nach der hauptsachlichen wirtschaft-
lichen Tatigkeit vorgenommen wird.

) Erstellung von Software (5,4%)
Die meisten Umsatze mit Softwareerstellung (22%) werden, wie kaum anders zu erwar-
ten, in dem Wirtschaftszweig ,,Datenverarbeitung* erwirtschaftet. Bei den Dreistellern
ist der Bereich ,Softwarehduser” mit 44% besonders stark vertreten.

. Wartung, Reparatur (5,3%)
Der relativ grofte Anteil findet sich ebenfalls im Bereich ,,Datenverarbeitung* (9,8%).
Der Blick in die Dreisteller-Tabelle im Anhang zeigt, dass innerhalb des Bereiches
Datenverarbeitung ein besonders hoher Anteil (63%) im Wirtschaftszweig
»instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -
einrichtungen* erzielt wird. Auch dieser Zusammenhang ist selbsterklarend.
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o Leasing, Vermietung, Finanzierung (5,3%)
Die héchsten Umsatze mit dieser Dienstleistungsart werden erwartungsgemaf3 im
Bereich ,,Vermietung“ (82%) erbracht. Bei den Dreistellern dominiert der Bereich
»vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln® mit 86%.

o Montage und Inbetriebnahme (1,9%)
Die héchsten Umsatzwerte werden im Bereich ,,Mit der Datenverarbeitung verbundene
Tatigkeiten* (25%) sowie im Bereich ,,Technische, physikalische und chemische Unter-
suchung® mit 19% erzielt.

. Schulung (0,9%)
Relativ gesehen am hochsten sind die Schulungsumsatze im Bereich
Datenverarbeitung und hier insbesondere im Bereich ,,Mit der Datenverarbeitung
verbundene Tatigkeiten a.n.g.“ (21%).

o Dokumentation (0,6%)
Umsétze mit Dokumentationsleistungen finden sich mit 4,2% Anteil am Gesamtumsatz
der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen ebenfalls am haufigsten
im Wirtschaftsbereich ,,Mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten a.n.g*.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass produktbegleitende Dienstleistungen fiir
den Dienstleistungssektor eine Rolle spielen. Mehr als drei Viertel der betrachteten Unter-
nehmen (77%) bieten produktbegleitende Dienstleistungen an. Der Anteil der Umsitze mit
produktbegleitenden Dienstleistungen am Gesamtumsatz der ausgewahlten Wirtschafts-
zweige betragt ebenfalls fast drei Viertel (69%), bezogen auf die Unternehmen mit produkt-
begleitenden Dienstleistungen ist der Anteil am Gesamtumsatz mit 78% sogar noch héher.
Man kdnnte demnach durchaus von einer bedeutenden Rolle sprechen. Die These 1 wird durch
die Untersuchung offensichtlich gestiitzt.

Ob produktbegleitende Dienstleistungen eine zunehmende Rolle in diesen Wirtschaftszweigen
spielen, ldsst sich jedoch nur schwer sagen, da es sich bei diesen Tatigkeiten um das Kern-
geschaft dieser Wirtschaftszweige handelt.

4.4 Produzierender Sektor als Nachfrager nach produktbegleitenden Dienstleistungen

Zur Untersuchung der These 2 ,, Das Produzierende Gewerbe ist ein wichtiger Nachfrager nach
produktbegleitenden Dienstleistungen des Dienstleistungsbereichs“ wurden die Unternehmen
mit produktbegleitenden Dienstleistungen gefragt, aus welchem Wirtschaftssektor die
Auftraggeber bzw. Kunden stammten, welche die produktbegleitenden Dienstleistungen nach-
gefragt hatten. Die Unternehmen hatten die Wahl zwischen Produzierendem Gewerbe und
Dienstleistungssektor, konnten aber auch beide oder gar keinen Sektor angeben.

Mit Hilfe dieser Fragestellung sollte die Bedeutung des Produzierenden Gewerbes als Nach-
frager fiir den Dienstleistungssektor allgemein analysiert werden.

Inwiefern Ausgliederungen aus dem Produzierenden Sektor in den Dienstleistungsbereich
stattgefunden haben (Outsourcing-Phanomen), kann aus dem Blickwinkel des Dienst-

40 Statistisches Bundesamt, Produktbegleitende Dienstleistungen 2002




4 Ergebnisse im Dienstleistungssektor

leistungssektors heraus nicht beantwortet werden. Die Dienstleistungsunternehmen konnen
zwar die Nachfrage nach ihren Leistungen sektoral zuordnen, konnen aber keine Auskunft
dariiber geben, ob es sich um eine neu entstandene Nachfrage handelt oder um eine vormals
im Produzierenden Sektor selbsterstellte und dann ausgegliederte Tatigkeit. Somit konnen zu
dem Outsourcing-Phanomen im Rahmen dieses Projektteils keine weiteren Erkenntnisse
gewonnen werden.

Zur Untersuchung der Bedeutung des Produzierenden Sektors als Nachfrager nach produkt-
begleitenden Dienstleistungen wurden folgende Anteile untersucht:

o Anteil der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen nach
Sektorzugehorigkeit der Kunden,

) Anteil der Umsatze mit produktbegleitenden Dienstleistungen nach
Sektorzugehorigkeit der Kunden,

. Anteil der Umsédtze mit produktbegleitenden Dienstleistungen und Kunden ausschlief3-
lich im Produzierenden Gewerbe nach Art der produktbegleitenden Dienstleistungen.

Im Ergebnis hat der weitaus grofite Teil der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienst-
leistungen (44%) seine Kunden ausschlieBlich im Dienstleistungssektor. 28% der Unter-
nehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen gaben an, ihre Nachfrage ausschlieflich
aus dem Produzierenden Gewerbe zu beziehen.

Mit Kunden ausschlielich im Produzierenden Sektor dominieren in der Betrachtung nach
Wirtschaftsbereichen die Bereiche ,,Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und Medizin“ und ,,Technische, physikalische und chemische Unter-
suchung® mit jeweils 51%. Diese beiden Bereiche zeigen hiermit einen besonders engen
Zusammenhang zum Verarbeitenden Gewerbe. Uber dem Durchschnitt liegen auRerdem die
»Softwarehduser” mit 35%.

Insgesamt kann daher festgestellt werden, dass die Nachfrage nach produktbegleitenden
Dienstleistungen hauptsachlich aus dem Dienstleistungssektor selbst kommt, der Produzie-
rende Sektor steht erst an zweiter Stelle und hat demnach als Nachfrager in den meisten
betrachteten Wirtschaftsbereichen keine herausragende Bedeutung.

Diese Feststellung wird noch erhartet, wenn die Umsatze mit produktbegleitenden Dienst-
leistungen und Kunden ausschlief3lich im Produzierenden Sektor betrachtet werden (siehe
Tabelle A 10 im Anhang und Schaubild 9). Nur 6,7% des Gesamtumsatzes mit produkt-
begleitenden Dienstleistungen bzw. 6,6 Mrd. Euro werden mit Kunden ausschlielich im
Produzierenden Sektor erzielt. Dagegen werden 70% des Umsatzes, das sind 69,2 Mrd. Euro,
mit Kunden ausschlieflich im Dienstleistungssektor realisiert.

In der Betrachtung nach Wirtschaftsbereichen zeigt sich demgegeniiber, dass fiir einige
Bereiche das Produzierende Gewerbe als Kunde doch eine gewisse Bedeutung hat (siehe
Tabelle A 10 im Anhang). Vor allem der Bereich ,,Technische, physikalische und chemische
Untersuchung® verzeichnet mit einem Umsatzanteil von 64% eine relativ starke Bindung an
den Produzierenden Sektor. Dariiber hinaus liegen insbesondere die Bereiche ,,Vermietung
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von Maschinen und Gerdten® mit 24%, ,Ingenieurbiiros” mit 19% und ,,Forschung und
Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin“ mit 18%
Umsatzanteil iber dem Durchschnitt.

Schaubild 9

Anteile des Umsatzes
mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002
nach Kunden
[ ausschlieflich im produzierenden Sektor
] ausschlieftich im Dienstleistungssekior

[ in beiden Sektoren

- keine Zuordnung zu einem der beiden Sektoren

1,7% 6.7%

70,0%
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In der Untergliederung nach Arten produktbegleitender Dienstleistungen weist die Dienst-
leistungsart ,,Planung, Beratung und Projektierung® mit 37% den hochsten Umsatzanteil der
betrachteten Wirtschaftsbereiche insgesamt auf. Besonders umsatzstark ist diese Dienst-
leistungsart im Bereich ,,Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrar-
wissenschaften und Medizin* mit 73% sowie bei den ,,Ingenieurbiiros” mit 71% (siehe Tabelle
A 11 im Anhang).

Den zweitstarksten Umsatzanteil der betrachteten Wirtschaftsbereiche insgesamt verbucht die
Dienstleistungsart ,Wartung, Reparatur® mit 14%. Hier finden sich die stdrksten Umsatzanteile
— erwartungsgemaf; — im Wirtschaftsbereich ,Instandhaltung und Reparatur von Biiro-
maschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen“ mit 62% sowie im Bereich ,, Tech-
nische, physikalische und chemische Untersuchung® mit 48%.

Dariiber hinaus féllt in der Betrachtung nach Arten die Dienstleistungsart ,,Leasing, Vermie-
tung, Finanzierung® mit einem Umsatzanteil von 100% im Wirtschaftsbereich ,Vermietung von
sonstigen Verkehrsmitteln“ sowie im Bereich ,,Vermietung von Maschinen und Gerdten* mit
einem Anteil von 57% auf. Auch hier sind die hohen Umsatzanteile durch die spezifischen
Tétigkeiten dieser Wirtschaftszweige bedingt.
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass das Produzierende Gewerbe als Nachfrager
nach produktbegleitenden Dienstleistungen des Dienstleistungssektors (siehe These 2) fiir die
Gesamtheit der betrachteten ausgewdhlten Wirtschaftsbereiche mit knapp 7% Umsatzanteil
von eher untergeordneter Bedeutung ist. In einzelnen Wirtschaftsbereichen, wie z.B. der
Vermietung von Maschinen und Gerdten, der technisch-physikalisch-chemischen Unter-
suchung oder der Forschung, ist das Produzierende Gewerbe jedoch — gemessen an den
jeweiligen Umsatzanteilen — durchaus ein nicht zu vernachlassigender Kunde.

4.5 Belastung der Unternehmen durch die Erhebung

Wie in Kapitel 2 beschrieben, wurden die Unternehmen neben den fachlichen Fragen auch zu
ihrer zeitlichen Belastung durch die Erhebung und zu der Verfiigbarkeit der Angaben im Rech-
nungswesen befragt.

Bei der Analyse der zeitlichen Belastung durch die Erhebung wurden nur diejenigen Unter-
nehmen beriicksichtigt, die auch Umsatze mit produktbegleitenden Dienstleistungen hatten,
da nur diese Angaben fiir die Auswertung von Interesse waren.

Die Auswertung ergibt einen durchschnittlichen Zeitaufwand (je Unternehmen) von 22 Minuten
tber alle Wirtschaftsbereiche. Die Untergliederung nach Umsatzklassen zeigt keine eindeutige
Tendenz, so dass vermutet werden kann, dass die Ausfiillzeiten unabhé&ngig von der Unter-
nehmensgrofe sind. Auch in der Betrachtung nach Wirtschaftszweigen ist keine eindeutige
Tendenz erkennbar.

Anhand einer Haufigkeitsverteilung zu den Ausfiillzeiten kann festgestellt werden, dass 38%
der Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen mit einem Zeitaufwand von bis zu
10 Minuten auskamen (siehe Schaubild 10). Bis zu 20 Minuten benétigten 69%, mehr als 20
Minuten 31% und mehr als 30 Minuten lediglich 11% der Unternehmen. Damit hat die Mehr-
heit der Unternehmen (mehr als zwei Drittel) weniger als 20 Minuten fiir das Ausfiillen der
Erhebungsunterlagen gebraucht. Von der Belastung her diirfte dies zumutbar sein.

Auch die Verfiigbarkeit der Angaben im Rechnungswesen ist ausschlaggebend fiir die
Belastung der Unternehmen. Sind im Rechnungswesen keine der abgefragten Umsatzanteile
nachzulesen, miissen die jeweiligen Anteile geschatzt werden. Dies erfordert eine groBBere
Kompetenz der Bearbeiter der Erhebungsbogen, da nur derjenige etwas schitzen kann, derin
etwa den Uberblick iiber die Aktivititen des Unternehmens hat. Schatzungen stellen daher an
den Befragten héhere Anforderungen und vergréBern die Belastung, andererseits sind sie
unter Umsténden schneller zu bewerkstelligen, da das Nachschlagen im Rechnungswesen und
in anderen Geschaéftsaufzeichnungen auch sehr zeitintensiv sein kann.

Tatséchlich haben 81% der Unternehmen ihre Angaben aus Geschiftsaufzeichnungen ent-
nommen. 54% der Unternehmen konnten die Angaben aus den Geschiftsaufzeichnungen
vollstandig und 27% iiberwiegend iibernehmen. Auf gesonderte Ermittlungen bzw.
Schatzungen mussten insgesamt 7,3% zuriickgreifen, davon vollstdndig 2,4% und iiber-
wiegend 4,9%. Dariiber hinaus gaben 12% der Unternehmen an, dass sie ihre Angaben je zur
Halfte aus Geschéftsaufzeichnungen und aus gesonderten Ermittlungen bzw. Schitzungen
bezogen haben.
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Schaubild 10

Anteil der Unternehmen 2002
nach GroBenklassen des Zeitaufwands
Haufigkeitsverteitung

bis zu 10 11 bis 20 21 bis 30 liber 30
Minuten
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Die Angaben zu produktbegleitenden Dienstleistungen sind damit nach den Angaben der
Unternehmen - entgegen haufig geduflerter Vermutungen — in den meisten Fallen aus dem
Rechnungswesen und aus sonstigen Geschaftsaufzeichnungen zu entnehmen.

4.6 Probleme und Hemmnisse bei der Erhebung

Ein wesentliches Problem bei der Erhebung lag in der Definition von produktbegleitenden
Dienstleistungen. So hatten viele Unternehmen Schwierigkeiten, diesen Begriff fiir ihr Unter-
nehmen anzuwenden. Fiir die Unternehmen des Dienstleistungsbereiches ist die von ihnen
angebotene Dienstleistung ihr ,,Produkt®. Ein Umdenken zu der Sichtweise des Produzieren-
den Gewerbes, nur deren Produkte als Produkte im Sinne der hier getroffenen Definition anzu-
sehen, war fiir viele Unternehmen und die dort zustandigen Bearbeiter nur schwer maglich.
Dariiber hinaus ist die Beziehung zum (Industrie-)Produkt oft nur vage vorhanden. Sie ist fiir
das Dienstleistungsunternehmen oft nicht greifbar. So kann man durchaus dariiber diskutie-
ren, ob zum Beispiel die Vermietung eines Wohnmobils eine produktbegleitende Dienst-
leistung ist, gleiches gilt fiir die Ersteliung von Wertgutachten fiir Inmobilien. Sehr problema-
tisch war auch die Zuordnung von Informations- und Kommunikationsdienstleistungen im
Bereich der Fernmeldedienste.

Ein anderes Hemmnis bei der Erhebung war der oft geduBerte Unmut der befragten Unter-
nehmen, die sich durch diese zusétzliche Erhebung unnétig belastet fiihlten. Insbesondere
wurden Sinn und Zweck der Erhebung haufig angezweifelt. Mit groBem Aufwand wurde
dennoch immer wieder versucht — meist auch mit Erfolg — die Unternehmen zum Ausfiillen zu
bewegen.
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Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Erhebung nur mit groBen Schwierigkeiten durch-
gefiihrt werden konnte. Auch von der Auswertung der Ergebnisse her — das betrifft insbeson-
dere die Interpretation der Restposition ,,Sonstige* bei der Auswertung nach Dienstleistungs-
arten — war sie nicht unproblematisch.
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A  Tabellenanhang
Erlduterungen zu den Tabellen im Anhang

ex 64.2: aus 64.2 beriicksichtigt:
64.20.1 Betrieb von leitungsgebundenen Fernmeldenetzen
64.20.2 Betrieb von nichtleitungsgebundenen Fernmeldenetzen
64.20.7 Sonstige Fernmeldedienstleistungen

ex72.3: aus 72.3 beriicksichtigt:
72.30.4 Sonstige Datenverarbeitungsdienste

ex72.6: aus 72.6 beriicksichtigt:
72.60.2 Mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten anderweitig nicht
genannt

ex74.2: aus 74.2 beriicksichtigt:

74.20.4 Ingenieurbiiros fiir bautechnische Gesamtplanung
74.20.5 Ingenieurbiiros fiir technische Fachplanung
74.20.6 Biiros fiir Industrie-Design

74.20.7 Biiros baufachlicher Gutachter

74.20.8 Biiros fiir technisch-wirtschaftliche Beratung
74.20.9 Vermessungsbiros
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Anhang

TabelleA1: Gesamtumsatz und Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen (PDL) 2002
nach Wirtschaftsbereichen - Anteil am Gesamtumsatz und
Anteile der Wirtschaftsbereiche am Verarbeitenden Gewerbe insgesamt -

Umsatz mit PDL Anteile am Umsatz
Gesamt- Anteil am mit PDL
WZ 93 umsatz insgesamt | umsatz | imAbschnittD
Mill. EUR %
D 1391733 52575 3,8 100,0
DA 148 970 490 0,3 0,9
15 130326 490 0,4 0,9
DB 24 301 264 1,1 0,5
17 14 236 213 1,5 0,4
18 10 066 51 0,5 0,1
DC 19 3614 7 0,2
DD 20 15581 630 4,0 1,2
DE 73771 356 0,5 0,7
21 32090 102 0,3 0,2
22 41 681 254 0,6 0,5
DF 23 98 840 52 0,1 0,1
DG 24 136 374 757 0,6 1,4
DH 25 55001 1244 2,3 2,4
DI 26 33530 1067 3,2 2,0
D) 137 610 4034 2,9 7,7
27 62577 308 0,5 0,6
28 75033 3726 5,0 7,1
DK 29 161 630 14 464 8,9 27,5
DL 174784 23322 13,3 44,4
30 14 597 882 6,0 1,7
31 86 252 16 892 19,6 32,1
32 41 663 1718 4,1 3,3
33 32272 3829 11,9 7,3
DM 299 337 5267 1,8 10,0
34 272116 2527 0,9 4,8
35 27 221 2740 10,1 5,2
DN 28 390 621 2,2 1,2
36 25778 592 2,3 1,1
37 2613 29 1,1 0,1
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Tabelle A 2: Gesamtumsatz und Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen (PDL) 2002 nach Wirtschaftsbereichen und

Beschiftigtengrifienklassen

Umsatz
darunter: Umsatz der Unternehmen mit PDL
darunter: Umsatz mit PDL
Wz93 insgesamt Jusammen Anteil . nach Beschéftigtengrofienklassen
zusammen Anteil 20 - 249 250 und mehr
Beschdiftigte Beschiftigte
Mill. EUR % Mill. EUR % Ml EUR | % Mill. EUR | %
D 1391733 699 783 50,3 52575 7,5 15612 12,1 36 963 6,5
DA 148 970 13414 9,0 490 3,6 321 5.7 169 2,2
15 130326 13 407 10,3 490 3,7 321 5,7 169 2,2
DB 24 301 5244 21,6 264 5,0 205 5,8 60 3,5
17 14 236 3 605 25,3 213 5,9 199 6,9 14 1,9
18 10 066 1638 16,3 51 31 5 0,9 46 4,6
DC 19 3614 683 18,9 7 1,0 7 1,4 1 0,3
DD 20 15 581 4424 28,4 630 14,2 418 15,2 211 12,6
DE 73771 9907 13,4 356 3,6 269 6,5 87 1,5
21 32090 6 070 18,9 102 1,7 44 3,1 58 1,3
22 41 681 3836 9,2 254 6,6 225 8,3 29 2,6
DF 23 98 840 60 065 60,8 52 0,1 21 3,1 31 0,1
DG 24 136 374 35167 25,8 757 2,2 146 2,6 611 2,1
DH 25 55001 21 279 38,7 1244 5,8 585 11,1 658 4,1
DI 26 33530 12788 38,1 1067 8,3 945 12,6 122 2,3
D) 137 610 55 062 40,0 4034 7,3 2239 10,3 1795 5,4
27 62577 19031 30,4 308 1,6 139 4,0 169 1,1
28 75033 36 031 48,0 3726 10,3 2100 11,6 1626 9,1
DK 29 161 630 136 784 84,6 14 464 10,6 6353 16,9 8111 8,2
DL 174 784 142272 81,4 23 322 16,4 3016 12,7 20 305 17,1
30 14 597 13977 95,8 882 6,3 157 10,6 726 5,8
31 86 252 71303 82,7 16 892 23,7 1285 11,9 15 607 25,8
32 41 663 32085 77,0 1718 5,4 380 11,2 1338 4,7
33 32272 24 906 77,2 3829 15,4 1194 14,7 2634 15,7
DM 299 337 190 802 63,7 5267 2,8 684 14,0 4 584 2,5
34 272116 168 086 61,8 2527 1,5 431 12,1 2096 1,3
35 27 221 22717 83,5 2740 12,1 253 19,3 2 487 11,6
DN 28 390 11892 41,9 621 5,2 404 8,3 217 3,1
36 25778 11 454 44,4 592 5,2 375 8,0 216 3,2
37 2613 438 16,7 29 6,7 28 16,3 1 0,4
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Tabelle A3: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Dienstleistungsarten

Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen

. Wartung Montagg und Planung, Erstellung Dokumen- Lea§ing, .
WZ 93 insgesamt Re t ,r Inbetrieb- Beratung, von Softwar tation Schulung Vermietung Sonstige
paratu e on e . .
nahme Projektierung Finanzierung
Mill. EUR
D 52575 14 887 13 608 9813 3936 3416 3101 1488 2328
DA 490 78 9 125 3 38 8 80 149
15 490 78 9 125 3 38 8 80 149
bB 264 13 62 136 0 1 13 24 15
17 213 12 62 123 0 1 1 3 10
18 51 1 0 13 0 0 13 20 4
DC 19 7 5 0 1 0 0 0 0 0
DD 20 630 55 327 188 1 4 33 2 20
DE 356 39 131 40 9 9 22 20 86
21 102 26 24 23 1 2 2 2 23
22 254 13 107 18 8 7 20 18 63
DF 23 52 21 1 1 4 6 19
DG 24 757 49 85 342 12 19 54 36 163
DH 25 1244 189 516 415 5 37 3 14 65
DI 26 1067 37 265 374 9 96 37 42 208
D) 4034 887 1503 858 12 54 23 118 580
27 308 42 56 95 3 7 7 21 77
28 3726 846 1447 763 9 47 16 97 502
DK 29 14 464 5356 4 626 2369 719 378 231 315 471
DL 23322 5111 5208 3832 3156 2564 2618 611 222
30 882 267 54 41 216 3 6 292 2
31 16 892 3192 3284 2800 2 455 2 449 2 494 160 59
32 1718 579 501 228 187 39 46 83 55
33 3829 1073 1369 763 298 72 73 75 106
DM 5267 2944 512 1046 8 203 42 215 297
34 2527 1246 27 671 7 79 22 180 294
35 2740 1698 485 375 1 124 19 35 4
DN 621 104 364 86 2 9 12 12 33
36 592 103 364 86 2 9 12 11 5
37 29 1 1 28
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Tabelle A4: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Dienstleistungsarten - Anteile

Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Montage und Planung, Leasing,
WZ 93 insgesamt Wartung, Inbetgrieb- Beratungg, Erstellung Dokumen- Schulung Vermietfng Sonstige
Reparatur o von Software tation . \
nahme Projektierung Finanzierung
Mill. EUR %
D 52575 28,3 25,9 18,7 7,5 6,5 5,9 2,8 4,4
DA 490 16,0 1,7 25,6 0,5 7,8 1,5 16,3 30,5
15 490 16,0 1,7 25,6 0,5 7,8 1,5 16,3 30,5
DB 264 4,9 23,3 51,6 0,1 0,5 5,0 9,1 5,5
17 213 5,8 28,9 57,9 0,1 0,6 0,3 1,6 4,8
18 51 1,2 0,2 25,2 0,2 0,3 24,7 39,8 8,5
DC 19 7 63,0 5,3 19,5 - 1,9 0,3 4,1 6,0
DD 20 630 8,7 52,0 29,9 0,1 0,6 5,3 0,4 3.1
DE 356 10,9 36,8 11,4 2,5 2,6 6,2 5,5 24,2
21 102 25,5 23,4 22,2 0,7 1,9 2,3 1,5 22,5
22 254 5,0 42,2 7,0 3,2 2,8 7.8 7,1 24,9
DF 23 52 40,2 1,5 2,7 - 7.7 11,2 - 36,6
DG 24 757 6,4 11,2 45,1 1,6 2,5 7,1 4,7 21,6
DH 25 1244 15,2 41,5 33,4 0,4 2,9 0,3 1,1 5,3
DI 26 1067 3,5 24,8 35,0 0,8 9,0 3,4 3,9 19,4
D) 4034 22,0 37,3 21,3 0,3 1,3 0,6 2,9 14,4
27 308 13,5 18,1 30,8 1,0 2,2 2,4 6,8 25,2
28 3726 22,7 38,8 20,5 0,2 1,3 0,4 2,6 13,5
DK 29 14 464 37,0 32,0 16,4 5,0 2,6 1,6 2,2 3,3
DL 23322 21,9 22,3 16,4 13,5 11,0 11,2 2,6 1,0
30 882 30,3 6,1 4,7 24,5 0,4 0,6 33,1 0,2
31 16 892 18,9 19,4 16,6 14,5 14,5 14,8 0,9 0,3
32 1718 33,7 29,2 13,3 10,9 2,3 2,7 4,8 3,2
33 3829 28,0 35,7 19,9 7,8 1,9 1,9 2,0 2,8
DM 5267 55,9 9,7 19,9 0,2 3,9 0,8 4,1 5,6
34 2527 49,3 1,1 26,6 0,3 3,1 0,9 71 11,6
35 2740 62,0 17,7 13,7 - 4,5 0,7 1,3 0,1
DN 621 16,7 58,6 13,8 0,4 1,4 1,9 1,9 5,3
36 591 17,4 61,4 14,5 0,4 1,5 2,0 1,9 0,9
37 29 1,9 1,5 - - - 2,7 93,9
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Tabelle A 5: Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 - selbsterstellt und fremdbezogen - Anteile (Teil 1)

Wartung, Reparatur Montage und Inbetriebnahme Planung, Beratung, Projektierung
iiber- tiberwiegend fremdbezogen von iiber- iiberwiegend fremdbezogen von iiber- tiberwiegend fremdbezogen von
wiegend wiegend wiegend
WZ 93
selbst- verbundenen | nicht verbund. selbst- verbundenen | nicht verbund. selbst- verbundenen | nicht verbund.
erstellt Unternehmen | Unternehmen erstellt Unternehmen | Unternehmen erstellt Untemehmen | Unternehmen
0/0
D 91,2 1,5 7,3 86,4 4,0 9,7 92,9 2,0 51
DA 68,0 6,0 26,0 48,8 10,8 40,3 83,5 8,4 8,1
15 68,0 6,0 26,0 48,8 10,8 40,3 83,1 8,6 8,3
DB 77,8 22,2 79,6 6,6 13,8 89,4 10,6
17 82,2 17,8 81,8 6,8 11,4 92,4 7,6
18 65,6 34,4 - 100,0 78,9 21,1
DC 19 100,0 100,0 100,0
DD 20 93,9 6,1 90,8 2,0 7,2 100,0
DE 34,6 65,4 63,8 36,2 97,4 2,6
21 65,7 34,3 86,4 13,6 100,0
22 10,1 89,9 56,0 44,0 95,4 4,6
DF 23 62,9 - 37,1 62,9 37,1 100,0 -
DG 24 90,4 4,5 5,1 93,9 4,4 1,7 87,8 1,7 10,5
DH 25 94,8 0,7 4,4 88,6 11,4 96,3 3,7
DI 26 70,9 29,1 60,7 7,7 31,6 77,7 1,6 20,6
D) 85,2 3,2 11,6 80,4 3,8 15,9 86,7 2,2 111
27 60,3 25,9 13,9 74,5 3,2 22,4 89,9 3,6 6,5
28 86,2 2,3 11,5 80,7 3,8 15,6 86,5 2,1 11,5
DK 29 97,0 0,9 2,0 90,6 5,2 4,2 98,3 1,5 0,2
DL 94,8 0,3 4,9 93,0 1,6 5,3 94,9 2,5 2,6
30 92,3 7,7 94,3 5,7 100,0
31 98,5 0,5 1,0 95,0 0,3 4,6 96,0 1,8 2,2
32 91,1 1,3 7,7 88,0 1,7 10,3 85,6 14,4
33 92,6 7.4 91,5 3,0 55 95,9 4,1
DM 84,9 2,1 13,1 91,4 5,8 2,8 88,2 51 6,7
34 81,3 2,8 15,9 94,8 5,2 82,1 7,7 10,2
35 95,2 - 4,8 87,4 12,6 100,0 -
DN 85,6 5,2 9,2 76,0 53 18,6 86,5 12,3 1,2
36 85,2 5,4 9,4 75,6 5,4 19,0 86,5 12,3 1,2
37 100,0 100,0
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Tabelle A 5: Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 - selbsterstellt und fremdbezogen - Anteile (Teil 2)

Erstellung von Software Dokumentation Schulung
iber- iiberwiegend fremdbezogen von iber- tiberwiegend fremdbezogen von iber- iiberwiegend fremdbezogen von
W2z 93 wiegend wiegend wiegend
selbst- verbundenen | nicht verbund. selbst- verbundenen | nicht verbund. selbst- verbundenen | nicht verbund.
erstellt Unternehmen | Unternehmen erstellt Unternehmen | Unternehmen erstellt Unternehmen | Unternehmen
%
D 74,0 4,0 22,0 88,3 3,4 8,4 84,0 4,5 11,5
DA 23,9 16,5 59,5 85,1 - 14,9 66,5 5,2 28,3
15 23,9 16,5 59,5 85,1 14,9 66,5 5,2 28,3
DB 100,0 93,7 6,3 - 82,8 17,2
17 100,0 100,0 74,8 25,2
18 100,0 72,7 27,3 100,0 -
DC 19 100,0 100,0
DD 20 21,2 17,1 61,7 100,0 - 94,5 - 5,5
DE 52,2 7,2 40,5 77,0 18,0 5,0 24,1 13,9 62,0
21 5,3 94,7 85,2 14,8 44,0 - 56,0
22 74,2 8,0 17,8 72,8 27,2 13,1 21,6 65,2
DF 23 100,0 - 100,0
DG 24 82,0 - 18,0 81,7 4,1 14,2 92,8 2,5 4,7
DH 25 50,8 49,2 94,9 5,1 72,7 8,8 18,4
DI 26 91,9 3,2 4.8 63,9 - 33,8 98,1 1,9 -
D} 36,5 13,5 50,0 78,3 13,8 7.9 50,8 16,1 33,0
27 27,0 - 73,0 89,0 1,7 9,4 71,6 28,4
28 37,3 14,6 48,0 77,3 14,9 7,8 49,2 17,4 33,4
DK 29 77,8 3,9 18,3 92,8 0,2 7,0 92,1 3,0 4,9
DL 94,0 1,8 4,2 96,1 1,5 2,4 94,7 0,6 4,7
30 91,4 8,6 87.3 12,7 100,0
31 95,6 2,4 2,0 98,0 0,7 1,3 98,4 0,9 0,8
32 100,0 87,5 3,7 8,8 92,2 2,7 5,1
33 92,4 1,9 5,7 97,5 1,9 0,6 91,7 8,3
DM 43,4 5,6 511 88,4 1,7 9,9 92,3 - 7,7
34 32,2 67,8 91,5 8,5 87,1 12,9
35 64,1 15,9 20,0 82,8 4,9 12,3 100,0 -
DN 8,0 92,0 56,9 43,1 73,3 2,1 24,6
36 8,0 92,0 56,9 43,1 73,3 2,1 24,6
37 -
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Tabelle A 5: Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 - selbsterstellt und fremdbezogen — Anteile (Teil 3)

Leasing, Vermietung, Finanzierung Sonstige
iiber- {iberwiegend fremdbezogen von iiber- iiberwiegend fremdbezogen von
wiegend wiegend
WZ 93 . :
selbst- verbundenen | nicht verbund. selbst- verbundenen | nicht verbund.
erstellt Unternehmen | Unternehmen erstellt Unternehmen | Unternehmen
%
D 68,1 5,5 26,4 56,7 7,3 36,1
DA 64,8 9,2 26,0 41,0 11,0 48,1
15 64,8 9,2 26,0 41,0 11,0 48,1
DB 47,4 25,5 27,1 51,4 48,6
17 42,9 18,6 38,5 15,4 84,6
18 58,0 42,0 64,0 36,0
DC 19 100,0 - 100,0
DD 20 44,9 55,1 88,1 - 11,9
DE 48,3 10,0 41,8 74,3 14,0 11,7
21 8,8 91,2 76,1 3,2 20,7
22 66,3 14,5 19,2 73,9 16,3 9,8
DF 23 - - 57,4 17,9 24,7
DG 24 60,9 1,9 37,3 66,9 - 33,1
DH 25 49,0 40,9 10,2 21,3 28,5 50,2
DI 26 61,9 32,0 6,1 34,7 8,6 56,7
DJ 48,1 6,3 45,6 41,5 4,1 54,4
27 51,5 48,5 45,6 15,8 38,7
28 47,9 6,6 45,5 40,1 59,9
DK 29 77,5 0,2 22,3 72,5 0,6 26,8
DL 90,1 - 9,9 71,0 6,8 22,2
30 100,0 65,7 34,3 -
31 94,0 6,0 79,0 7.4 13,6
32 75,5 24,5 86,0 - 14,0
33 92,0 8,0 54,0 3,8 42,2
DM 51,5 18,0 30,4 81,9 18,1
34 46,1 20,8 33,1 78,4 21,6
35 87,0 13,0 100,0 -
DN 78,1 21,9 60,1 2,9 371
36 77,6 22,4 58,0 42,0
37 100,0 - 75,8 24,2
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Anhang

Tabelle A 6: Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Wirtschaftsbereichen
und Umsatzgréfienklassen

Zahl der Unternehmen
N d darunter: mit produktbegleitenden Dienstleistungen
r. der
Klassi- Wirtschaft ) davon: Unternehmen mit einem Umsatz von... EUR
fikation inschaftszweig insgesamt
S Anteil
der Wz zusammen { - Antel unter 250 000 250 000
und mehr
Anzahl % Anzahl l % Anzahl | %
Alle ausgewdhlten
Wirtschaftsbereiche............... 73 859 57 145 77,4 38133 66,7 19011 33,3
ex 64.2 |Betrieb von Fernmeldenetzen,
sonstige
Fernmeldedienstleistungen.... 202 135 66,8 27 20,0 108 80,0
71.2 |[Vermietung von sonstigen
Verkehrsmitteln......ccceeeereenn. 1232 793 64,4 183 23,1 610 76,9
71.3 |Vermietung von Maschinen
UNG GErELeN. ..vvversrerervrse 4057 3628 89,4 2086 57,5 1543 42,5
72.1 |Hardwareberatung.................. 1742 1449 83,2 759 52,4 690 47,6
72.2 |Softwarehduser.......ccocvveereenes 11 824 10410 88,0 6203 59,6 4 206 40,4
ex 72.3 |Sonstige
Datenverarbeitungsdienste.... 1338 1172 87,6 868 74,1 304 25,9
72.4 |Datenbanken..........ccccceeeennnee 430 303 70,7 264 86,8 40 13,2
72.5 finstandhaltung und Reparatur
von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen................. 1142 1113 97,5 814 73,1 299 26,9
ex 72.6 |Mit der Datenverarbeitung
verbundene Tétigkeiten a.n.g.. 903 570 63,2 254 44,5 317 55,5
73.1 |Forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
MediziN.. e, 3786 2547 67,3 1702 66,8 845 33,2
ex 74.2 |Ingenieurbiros.........cocveeeen.. 44 901 33 445 74,5 24 003 71,8 9442 28,2
74.3 |Technische, physikalische und
chemische Untersuchung ....... 2302 1580 68,6 970 61,4 610 38,6
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Anhang

Tabelle A 7: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Wirtschaftsbereichen

Umsatz
darunter:
Nr. der nur Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Klassi- . . darunter:
fikation Wirtschaftszweig insgesamt Umsatz mit
derwz zusammen Anteil produktbegleitenden
Dienstleistungen
zusammen Anteil
Mill. EUR % Mill. EUR %
Alle ausgewdhlten
Wirtschaftsbereiche................ 142574 126 932 88,8 98830 77,9
ex 64.2 |Betrieb von Fernmeldenetzen,
sonstige 58 632 56 294 96,0 52508 93,3
Fernmeldedienstleistungen.....
71.2 Vermletungvon sonstigen 1704 1470 86,3 931 63,3
Verkehrsmitteln........ccccceueeee.e.
71.3 Vermletgngvon Maschinen 7342 6637 90,4 5156 77.7
und Geraten.......ceeeeverereerionees
72.1 |Hardwareberatung.................. 1741 1676 96,3 617 36,8
72.2 |Softwarehduser...........cccccerunee 22700 20994 92,5 11 309 53,9
ex 72.3 |Sonstige
Datenverarbeitungsdienste..... 10585 10 296 97,3 10 081 97,9
72.4 |Datenbanken........ccccerrrrrnnnne. 1032 689 66,8 170 24,7
72.5 |instandhaltung und Reparatur
von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen......c.c...c..... 2697 2635 97,7 867 32,9
ex 72.6 |Mit der Daten\./.e'rarb'eltung 803 714 88.9 435 60.9
verbundene Tétigkeiten a.n.g..
73.1 [Forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
Medizin....ccoceeeeiireceee e 6968 4340 62,3 2768 63,8
ex 74.2 |Ingenieurbiiros........ccveecerrenanen. 25553 19 306 75,6 12 806 66,3
74.3 [Technische, physikalische und
chemische Untersuchung........ 3216 1880 58,5 1182 62,9
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Tabelle A8: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Dienstleistungsarten

Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Nr. der davon nach Arten:
Klassi- . . Mont
; Wirtschaftszweig ontage | planun Leasi
fikation . g, i easing,
der WZ insgesamt I\Q’ia';lrjant%r [nbl:::.j b- Beratung und vfgséilfltwagre Dotl;ltjir::n Schulung| Vermmietung, |Sonstige
P '€ Projektierung Finanzierung
nahme
Mill. EUR %
Alle ausgewahlten
Wirtschaftsbereiche............. 98 830 53 1,9 16,2 5,4 0,6 0,9 53 64,4
ex 64.2 |Betrieb von Femmeldenetzen,
sonstige
Femmeldedienstleistungen.... | 52 508 3,6 0,1 0 0 0 0 0 96,2
71.2 [Vermietung von sonstigen
Verkehrsmitteln..................... 931 3,7 6,8 1,5 0 0 85,9 2,1
71.3
Vermietung von Maschinen
d Gerdten.......ccceccreeveeeenn.
un 5156 46 28 0.4 0,2 02 01 81,1 10,6
72.1 |Hardwareberatung................ 617 17,1 15,9 24,9 16,9 2,9 2,1 0,4 19,8
72.2 [Softwarehduser.........ccoov.e. 11 309 12,4 4,8 22,3 43,9 2,4 4,0 0,2 10,0
ex 72.3 |Sonstige
Datenverarbeitungsdienste... 10081 1,5 0,5 0,6 0,2 0,3 0,2 0 96,6
72.4 |Datenbanken...........ccceceeveennn 170 9,2 2,2 40,6 15,1 3,4 7,5 22,1
72.5 |Instandhaltung und Reparatur
von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgerdten
und -einrichtungen................. 867 63,0 17,4 8,2 3,6 0 3,3 3,9 0,4
ex72.6 |Mit der Datenverarbeitung
verbundene Tatigkeiten a.n.g. 435 17,0 24,9 27,3 2,4 4,2 21,1 1,2 1,9
73.1 |Forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
Medizin.........cccoveveeininnnen, 2768 0,8 0,6 76,3 3,6 1,6 0,9 0,7 15,5
ex74.2 |ingenieurbiros...................... 12 806 2,6 2,8 82,4 0,7 1,6 1,4 1,3 7,1
74.3 |Technische, physikalische
und chemische Untersuchung 1182 32,7 19,1 26,5 0,4 1,4 0,8 0,2 18,9
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Tabelle A9: Unternehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Dienstleistungsarten

Untemehmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Nr. der davon nach Arten:
Klassi- . . M
; Wirtschaftszwei ontage i
fikation : insgesamt Wartung, und Be':alxilr::ngu’nd Erstellung | Dokumen- Schulun Vei-::iztnugr; Sonstige
derWz Reparatur | Inbetrieb- | 2S¢ 2un8 von Software | tation g| Yermietuns, g
Projektierung Finanzierung
nahme
Anzahl %
Alle ausgewdhlten
Wirtschaftsbereiche............. 113 522 12,0 9,6 36,6 10,5 10,7 9,7 4,4 6,4
ex 64.2 |Betrieb von Femmeldenetzen,
sonstige
Fi |dedienstleist
emmeldedienstleistungen 299 32,1 20,4 21,4 2,7 7.4 3,3 8,0 4,7
71.2 |Vermietung von sonstigen
Verkehrsmitteln..................... 1033 10,4 7,0 8,2 0,3 0,3 73,0 0,9
713
Vermietung von Maschinen
und Geraten..........cceeeceeeenenn.
5695 21,6 11,5 6,8 3,3 1,3 1,3 46,9 7,3
72.1 |Hardwareberatung................ 4566 16,9 13,8 28,0 16,9 12,2 9,2 2,8 0,3
72.2 |Softwarehduser.................... 34 815 16,6 11,3 17,7 23,1 12,4 14,5 1,0 3,4
ex 72.3 [Sonstige
Datenverarbeitungsdienste... 3562 12,7 14,9 26,7 5,2 21,8 13,4 0,8 4,5
72.4 {Datenbanken......................... 651 7,1 3,7 19,0 10,8 4,1 17,8 37,5
72.5 }instandhaltung und Reparatur
von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgerdten
und -einrichtungen................. 2429 45,5 21,1 6,1 4,4 3,7 12,5 4,2 2,4
ex 72.6 }Mit der Datenverarbeitung
verbundene Tatigkeiten a.n.g. 1844 18,8 17,8 19,8 10,8 5,0 24,0 1,0 2,8
73.1 [forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
Medizin......coeeveeeeeceee e, 5509 11,3 9,1 39,1 9,5 10,1 12,7 0,9 7,3
ex74.2 l}lngenieurbiiros..........ccce...... 50 481 5,2 6,3 57,6 3,5 10,2 6,7 1,8 8,5
74.3 |Technische, physikalische
und chemische Untersuchung 2639 17,3 16,9 28,9 1,1 19,4 0,4 0,4 15,6
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Tabelle A 10: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 nach Kundensektoren

Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen
davon mit Kunden ...
Nr. der
Klassi- . ; . aRlich i ausschlieBlich im keine Zuordnung zu
- h ausschlieBlich im
fikation Wirtschaftszweig nsgesamt Produzierenden Dienstleistungs- | in beiden Sektoren| einem derbeiden
derwz Sektor sektor Sektoren
Mill. EUR %
Alle ausgewahlten
Wirtschaftsbereiche............... 98 830 6,7 70,0 21,6 1,7
ex 64.2 |Betrieb von Fernmeldenetzen,
sonstige
Fernmeldedienstleistungen. 52508 0 99,9 0,1 0
71.2 |Vermietung von sonstigen
Verkehrsmitteln......coueevevnenens 931 3,5 62,8 19,6 14,1
71.3 [Vermietung von Maschinen
und Geraten......cccvvveerreeennns 5156 23,6 47,4 25,5 3,5
72.1 [Hardwareberatung.................. 617 9,9 58,3 31,9 0,0
72.2 |Softwarehduser........cc.ccoueeneen 11 309 13,5 42,5 43,6 0,4
ex 72.3 |Sonstige
Datenverarbeitungsdienste.... 10 081 0 3,0 96,9 0,1
72.4 |Datenbanken...........cccecveeennene 170 15,7 59,3 24,9 0,0
72.5 {Instandhaltung und Reparatur
von Biliromaschinen,
Datenverarbeitungs-
gerdten und -einrichtungen.... 867 5,0 15,0 79,0 1,1
Mit der Datenverarbeitung
ex 72.6 |verbundene Tétigkeiten a.n.g.. 435 1,6 68,9 29,5 0,1
73.1 |Forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
Medizin.....oocoecreercnneeeeeieen, 2768 18,3 68,4 11,5 1,7
ex 74.2 [Ingenieurblros.......ccceeeuvenenn. 12 806 19,0 42,8 28,3 10,0
74.3 |Technische, physikalische und
chemische Untersuchung...... 1182 64,1 24,6 10,9 0,4
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Tabelle A11: Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen 2002 und Kunden ausschlieBlich im
Produzierenden Sektor nach Dienstleistungsarten
Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen
Nr. der davon nach Arten?:
Klassi- . .
: Wirtschaftszwei Montage ;
fkation ¢ insgesamt Wartuneg, und Bel:el:::nggnd Erstellung | Dokumen- Schulun VeL::iseTugr; Sonstige
derwWz Reparatur | Inbetrieb- atung von Software | tation gl v EWng, g
Projektierung Finanzierung
nahme
Mill. EUR %
Alle ausgewdhlten
Wirtschaftsbereiche............. 6613 13,9 11,3 36,9 10,0 2,7 1,5 11,6 12,2
ex 64.2 |Betrieb von Femmeldenetzen,
sonstige
Fernmeldedienstleistungen.... 3 23,4 14,6 56,1 5,8
71.2 [Vermmietung von sonstigen
Verkehrsmitteln.........ccoeeeenen. 32 100,0
71.3
Vermietung von Maschinen
und Geraten..........cecceeeveennee.
1216 2,0 3,4 0 0 0 56,6 37,9
72.1 |Hardwareberatung................ 61 5,4 16,6 38,7 35,8 1,6 1,8
72.2 |Softwarehduser.........cccccoun.n 1529 18,6 24,4 15,4 31,4 3,1 3,9 1,1 2,1
ex 72.3 |Sonstige
Datenverarbeitungsdienste... 3 2,9 18,1 28,8 0,3 23,7 8,7 17,5
72.4 |Datenbanken........c..ccceecueenne 27 21,9 0,1 0 66,7 11,3
72.5 [(Instandhaltung und Reparatur
von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgerdten
und -einrichtungen................. 43 61,7 16,4 3,8 9,7 0,1 0,1 8,2
ex72.6 |Mit der Datenverarbeitung
verbundene Tatigkeiten a.n.g. 7 21,7 8,7 8,3 39,3 9,8 6,3 0,3 5,6
73.1 |Forschung und Entwicklung im
Bereich Natur-, ingenieur-,
Agrarwissenschaften und
Medizin....ccoieereeeeeeeeeene 506 3,0 1,5 72,5 15,8 4,7 1,9 0,6
ex 74.2 |Ingenieurbiiros..........cccec...ne. 2430 7,9 53 70,5 2,1 3,8 1,1 1,2 8,1
74.3 {Technische, physikalische
und chemische Untersuchung 757 48,4 23,3 12,8 0 1,5 0 0,1 13,8
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B Auszug aus der Wirtschaftszweigklassifikation (WZ93)
Unterabschnitte und Abteilungen in den Abschnitten D, | und K

D Verarbeitendes Gewerbe
DA Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung
15 Erndhrungsgewerbe
DB Textil- und Bekleidungsgewerbe
17 Textilgewerbe
18 Bekleidungsgewerbe
DC Ledergewerbe
DD Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln)
DE Papier-, Verlags- und Druckgewerbe
21 Papiergewerbe

22 Verlags-, Druckgewerbe, Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und
Datentrdagern

DF  Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von Spalt- und
Brutstoffen

DG Chemische Industrie
DH Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

DI  Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
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D] Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von Metallerzeugnissen

27 Metallerzeugung und -bearbeitung
28 Herstellung von Metallerzeugnissen

DK Maschinenbau

DL Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgerdten und
-einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik

30 Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und
-einrichtungen

31 Herstellung von Geraten der Elektrizitdtserzeugung, -verteilung u.a.

32 Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik

33 Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik

DM Fahrzeugbau
34 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
35 Sonstiger Fahrzeugbau
DN Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgeréten,
Spielwaren und sonstigen Erzeugnissen; Recycling
36 Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgeréten,

Spielwaren und sonstigen Erzeugnissen; Recycling
37 Recycling
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Ausgewadhlte Wirtschaftszweige des Dienstleistungssektors

| Verkehr und Nachrichteniibermittlung

64 Nachrichteniibermittlung

64.20.1 Betrieb von leitungsgebundenen Fernmeldenetzen
64.20.2  Betrieb von nichtleitungsgebundenen Fernmeldenetzen
64.20.7  Sonstige Fernmeldedienstleistungen

K Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen, Erbringung
von Dienstleistungen liberwiegend fiir Unternehmen

71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal

71.21.0  Vermietung von Landfahrzeugen (ohne Kraftwagen bis 3,5t
Gesamtgewicht)

71.22.0 Vermietung von Wasserfahrzeugen

71.23.0 Vermietung von Luftfahrzeugen

71.31.0 Vermietung von landwirtschaftlichen Maschinen und Gerédten

71.32.0 Vermietung von Baumaschinen und -geraten

71.33.0 Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen

71.34.0 Vermietung von sonstigen Maschinen und Geraten

72 Datenverarbeitung und Datenbanken

72.10.0 Hardwareberatung

72.20.1  Softwareberatung

72.20.2  Softwareentwicklung

72.30.4 Sonstige Datenverarbeitungsdienste

72.40.0 Datenbanken

72.50.0 Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen,
Datenverarbeitungsgerdten und -einrichtungen

72.60.2  Mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten a.n.g.
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73  Forschung und Entwicklung

73.10.1  Forschung und Entwicklung im Bereich Naturwissenschaften und
Mathematik

73.10.2  Forschung und Entwicklung im Bereich Ingenieurwissenschaften

73.10.3  Forschung und Entwicklung im Bereich Agrar-, Forst- und
Erndhrungswissenschaften

73.10.4 Forschung und Entwicklung im Bereich Medizin

73.10.5 Forschung und Entwicklung im Umweltbereich

74  Erbringung von Dienstleistungen iiberwiegend fiir Unternehmen

74.20.4 Ingenieurbiiros fiir bautechnische Gesamtplanung
74.20.5 Ingenieurbiiros fiir technische Fachplanung
74.20.6  Biros fiir Industrie-Design

74.20.7 Biiros baufachlicher Gutachter

74.20.8  Biiros fiir technisch-wirtschaftliche Beratung
74.20.9 Vermessungsbiiros

74.30.1 Technische Untersuchung und Beratung

74.30.2 Physikalische Untersuchung und Beratung
74.30.3 Chemische Untersuchung und Beratung

74.30.4 Betrieb von Messnetzen und Messstationen
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C Erhebungsbogen

Produktbegleitende Dienstleistungen 2002
- Bei Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes

Produktbegleitende Dienstleistungen 2002
- Bei Unternehmen bzw. Einrichtungen des Dienstleistungssektors
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Statistisches Bundesamt DUWSTATIS

wissen.nutzen.

. . . Rechtsgrundlagen, Hiiffmerkmabe und
Produktbegleitende Dienstleistungen 2002 Hiweize sehen im Eduterungstef zu
Bei Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes

Ansprechpartner/- fir Riickfrag
Statistisches Bundesamt, Gruppe IV C, 65180 Wiesbaden
Statistisches Bundesamt Name-
Geschiftsleitung Gruppe IV C
65180 Wiesbaden

Telefon, Fax oder E-Mail:

Bei Ruckfragen erreichen Sie uns
unter; . §On, Datum, Unterschrift:

Telefon: 0611/75 4307
Telefon: 0611/75 2195

Fax: 0611/75 3940 BN .

E-Mail: prodie-vg@destatis.de R C i .
Vielen Dank fiir thre Mitarbeit!

Riicksendung bitte bis spitestens Unkownie) e Rackiragen biste angeben)

Soweit die vorhandenen Unterlagen zur Beantwortung einzelner Fragen nicht ausreichen, geniigen
sorgfaltig geschitzte Angaben.

I Umsatz im Geschiftsjahr 2002 Volle Euro Prozent

1 Gesamtumsatz {ohne Umsatzsteuer)

02

2 darunter Umsatz mit bereitgesteliten produktbegleitenden Dienstleistungen

2.1 Insgesamt
Gemeint sind hier sowoh! den Kunden getrennt in Rechnung gestellte als
auch in den Produktpreisen enthaltene Dienstleistungen einschl. denen, die
fremdbezogen wurden, Ggf. Wert sorgfiitig schitzen,

03 =100
2.2 davon nach Arten produktbegleitender Dienstleistungen
Wir michten Sie nun bitten, den unter 2.1 emmittelten Umsatz mit
produktbegleitenden Dienstleistungen vollstindig auf die nachstehenden Nachfolgende Angaben
Arten aufzuteilen. Geben Sie bitte den Wert der Dienstleistunigen in vollen in Euro oder in Prozent

Euro oder in Prozent, gemessen am Umsatz mit produktbegleitenden
Dienstleistungen insgesamt (Frage 2.1), an,

a) Wartung, Reparatur
(einschl. Tele-Service) 04 12

b) Montage und Inbetriebnahme

05 13

& Planung, Beratung und Projektierung
{einschl. Forschung und Entwicklung im Auftrag der Kunden) 06 14

d) Erstellung von Software

07 15
e} Dokumentation
08 16
f) Schulung
09 17
g Leasing, Vermietung, Finanzierung
10 18
h) Sonstige
Bitte geben Sie auch an, was Sie unter “Sanstige” zusammengefasst haben 11 19
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Welche der von lhnen bereitgestellten produkt-
begleitenden Dienstleistungen wurden 2002
iberwiegend selbsterstellt und welche wurden
iberwiegend fremdbezogen?

Mit iiberwiegend ist ein Anteil von mehr als 50% gemeint.

Zutreffendes bitte ankreuzen

Uberwiegend fremdbezogen

Uberwiegend
selbsterstellt

iberwiegend von
verbundenen
Untemehmen

itberwiegend von nicht
verbundenen
Untemehmen

Wartung, Reparatur
{einschl. Tele-Service)

20

Montage und inbetriehnahme

23

Planung, Beratung und Projektierung {einschl. Forschung und
Entwicklung im Auftrag der Kunden)

22

Erstellung von Software

23

Dokumentation

24

Schulung

25

Leasing, Vermietung, Finanzierung

26

Sonstige

27

Wenn Sie die letzten fiinf Jahre betrachten, gab es produktbegleitende Dienstleistungen,
die Sie zuvor selbst erbracht haben und nunmehr dauerhaft fremdbeziehen?

28

Ja ...

Nein ()....

Wenn ja, welche Dienstleistungen und werden sie {iberwiegend von

verbundenen oder nicht verbundenen Untemehmen bezogen ?

Mit bberwiegend ist ein Anteil von mehr als 50% gemeint.

Uberwiegend von

m

verbundenen
Untemehmen

nicht verbundenen
Untemehmen

Wartung, Reparatur
{einschl. Tele-Setvice) 29

Montage und inbetriebnahme
30

Planung, Beratung und Projektierung {einschl. Forschung und Entwicklung im Auftrag der Kunden)
31

Erstellung von Software
32

Dokumentation
a3

Schulung
34

Leasing, Vermietung, Finanzierung
35

Sonstige
36

IV Fragen zur Erhebung
{(Zur Abschitzung des Aufwandes fiir diese Erthebung bitten wir abschlieBend um folgende

Angaben)

Wieviel Zeit wurde fiir das Ausflillen des fragebogens benbtigt?
Bitte in Minuten angeben.

aus dem Rechnungswesen/Buchhaltung

37

Wie haben Sie die Angaben zusammengestellt? Bitte kreuzen Sie auf der Skala an: Die Angaben stammen ...
aus gesonderten Emittlungen/Schitzungen

[ ! 1 ' ]
L L1 LT
vollstandig (1} iiberwiegend () etwa je zur Hilfte 3) iiberwiegend (&) vollstandig (s)

auBergewthnliche Verhiltnisse erklart werden konnen.)

Bemerkungen (Zur Vermeidung unnbtiger Rilckfragen unsererseits kénnen Sie hier auf besondere Ereignisse und Umstinde hinweisen, aus denen
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Produktbegleitende Dienstleistungen 2002

Rechtliche Hinweise fiir die Befragten

Zweck und Umfang der Erhebung

Die Erhebung dient der Kldrung wissenschaftlich-methodischer Fragestellungen auf dem Gebiet der Statistik bei héchstens 10 000 Befragten.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund § 7 Abs. 2 des Bundesstatistikgesetzes (BStatG) vom 22. januar 1987 (BGBI, 1 S, 462, 565), das zuletzt durch Artikel 16
des Gesetzes vom 21. August 2002 (BGBI. 1 S. 3322) gedndert worden ist. Die Auskunftserteilung ist freiwillig.

Geheimhaltung
Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG geheimgehalten.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es méglich, den Hochschulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhingiger wissenschaftlicher Forschung fiir die
Burchfiihrung wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben dann zur Verfligung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhiltnismaBig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten ader Betroffenen zugeordnet werden kénnen.

Hilfsmerkmale, L8schung

Name und Anschrift des Untemehmens, Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse der fiir eventuelle Riickfragen zur Verfligung stehenden Person, sind
Hilfsmerkmale, die lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Die Fragebogen werden nach Abschluss der Plausibilitatspriifungen
vollstindig vemichtet. Die verwendete Untemehmensnummer dient der Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen Uintemehmen. Sie besteht aus
einem Regionalschliiissetl fiir das jeweilige Bundesland und aus einer laufenden, frei vergebenen Nummer.

Allgemeine Hinweise zum Ausfiillen

Die Erhebung erstreckt sich auf Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes. Als Untemehmen gilt die kieinste rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder
steuerrechtlichen Griinden Biicher fiihrt und bilanziert. Die Meldung ist fiir das gesamte Untemehmen einschlielich aller produzierenden und
nichtproduzierenden Teile, jedoch ohne Zweigniederlassungen im Ausland abzugeben. Nicht einzubeziehen sind rechtlich selbstandige
Tachtergeselischaften, Betriebsfithrungsgesellschaften usw. Deckt sich das Geschiftsjahr nicht mit dem Kalenderjahr, so ist das Geschéftsjahr zu Grunde zu
legen, das im Laufe des Jahres 2002 zu Ende ging. In das Geschiftsjahr sind hiichstens 12 Monate einzubeziehen. Wenn keine Angabe in Betracht kommt,

bitten wir, bei der entsprechenden Position einen (-) einzusetzen.

Soweit die vorhandenen Unterlagen zur Beantwortung einzelner Fragen nicht ausreichen, geniigen sorgfiltig geschiitzte Angaben.

Bl Gesamtumsatz
Als Umsatz gilt, unabhingig vomn Zahlungseingang, der Gesamtbetrag
{ohne Umsatzsteuer) der abgerechneten Lieferungen und Leistungen an
Dritte. Einzubeziehen sind: Erlose aus Lieferungen und Leistungen an
mit dem Untemehmen verbundene rechtlich selbstindige Konzem- und
Verkaufsgesellschaften.

BllUmsatz mit bereitgestellten produktbegieitenden Dienstleistungen
Unter "produktbegleitenden Dienstleistungen® werden solche
Leistungen verstanden, die liber die Herstellung eines materiellen
Erzeugnisses bzw. dessen Verkauf nach Liste hinaus dafiir sorgen, dass
das jeweilige Erzeugnis den Anforderungen bestimmter Kunden
genligen kann und dass es von diesen Kunden in ihrer spezifischen,
technischen, rechtlichen, finanziellen und geografischen Umgebung
genutzt werden kann.

Es handelt sich also um Dienstleistungen, die zusammen mit einer
Ware verkauft wurden (2.B. das Softwarepaket fiir die
Datenverarbeitungsaniage, die Konstruktionsieistung fiir die Maschine,
die planerische Tatigkeit fiir eine Produktionsaniage), unabhingig
davon, ob sie selbsterstelit oder fremdbezogen wurden, und auch
unabhdngig davon, ob sie getrennt in Rechnung gestellt wurden oder in
den Sachgiiterpreisen enthalten waren. Produktbegleitende
Dienstleistungen ergdnzen das traditionelle Giiterangebot bzw. machen
es funktionsfahig. Es zahlen auch diejenigen Leistungen ats
produktbezogene Dienstleistungen, die von reinen
Dienstleistungsuntemehmen zur Verfligung gestelit werden.
Entscheidend ist, dass diese Dienstleistungen in enger Verbindung zu
den Sachgiitem stehen,

Nicht zu den produktbegleitenden Dienstleistungen zihien alle
Dienstleistungen, die der Produktion der Sachgilter selbst dienen, also
alle Leistungen die sich auf die Fertigung beziehen, aber auch die
allgemeine Verwaltung, das eigene Marketing, die inteme
Rechnungslegung sowie die Forschung und Entwicklung fiir die eigene
Produktion,

Ellwartung, Reparatur (einschi. Tele-Service)
{berwachung; Pflege; instandhaltung; Beseitigung von Schiden;
Femiiberwachung und -diagnose liber Teleleitung; Telefonservice;
Bereitschaftsdienst,

Statistisches Bundi Produktbegleitende D let: 2002

MliMontage und Inbetriebnahme
Montage vor Ort - Funktionspriifung; Probebetrieb.

EliForschung und Entwickiung
Nur im Auftrag des Kunden, nicht flir die eigene Produktion.

BlErstellung von Software
Individualsoftware; Standardsofiware.

Bl Dokumentation
Bedienungsanleitungen; Programmbeschreibungen; technische
Zeichnungen; Betriebs- und Wartungsplane; Online-Dokumentation.

BliSchulung )
Lehrveranstaltungen; Unterrichtsmaterial.

Bl easing, Vermietung, Finanzierung {ohne Grundstiicke)
Vermietung bzw. Leasing von Komponenten, Maschinen, Anlagen,
Software; Entwicklung von Finanzierungsmodelien; Vermittiung von
Finanzierung; eigene Finanzierungsleistungen.

I sonstige
Zertifizierung (Priifung, Bewertung, Begutachtung); Betreibergeschift
(Betrieb von Anlagen beim Kunden, Stellung des Bedienungspersonals
beim Kunden); Demontage (Entsorgung: Abbau, Verwertung,
Vemichtung).

Elverbundene Untemehmen
Rechtlich selbstdndige Untemehmen, die nach der Verbundkonzeption
des Aktiengesetzes (§§15 ff) bzw. des Handelsgesetzbuches (§ 271)
zueinander in Verbindung stehen, aber auch Betriebsaufspaltungen
und steuerliche Organschaften.
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bei Unternehmen bzw. Einrichtungen des Dienstleistungssektors

3

B T L R RO U

Ansprechpartneri/-in fur Ruckfragen (freiwillige Angabe’

Y < arwa

Name f

Statistisches Bundesamt “«
Statistisches Bundesamt, Ref VIl C 3, Graurheindorfer Strafle 198, 53117 Bonn Zweigstelle Bonn i
Referat VIII C3 -
dorfi Re 198
S;t;;hgz\n: or Stralte Telefon, Fax oder E-Mait
Bei Ruckfragen erreichen Sie uns
unter
Telefon 01888 - 644 8588
01888 - 644 8564 Bitte beachten Sie auch die aligemeinen
Telofax g}ggg - % ggg? Hinweise zum Ausfiillen, die rechtlichen
E-Man Hinweise und die Erluterungen auf
Falls Anschriit oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf der Ruckseite kamgieren! d»enstlelslungen@destans de d‘m B’Iblaﬂ‘ da mnd““ d"
Erhebungsvordrucks ist!

Ricksendung bitte bis spatestens

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

Soweit die vorhandenen Unterlagen zur Beantwortung einzelner Fragen nicht ausreichen,
geniigen sorgfiltig geschitzte Angaben.

Bitte beachten Sie bei den mit einer Randziffer versehenen Positionen die beigefiigten
Erlduterungen zum Erhebungsvordruck.

|  Fragen zum Umsatz bzw. den Einnahmen im Euro Prozent
Geschaftsjahr 2002

1 Umsatz bzw. Einnahmen insgesamt (ohne Umsatzsteuer) 17

2 Umsatz bzw. Einnahmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen

2.1 Produktbegleitende Dienstleistungen insgesamt

Falls Sie diesen Wert nicht den Geschiftsunterlagen entnehmen kénnen, =100
geniigt eine sorgfiltige Schatzung. 8

2.2 Nach Arten produktbegleitender Dienstleistungen

Wir mdchten Sie nun bitten, den unter 2.1 ermittelten

Umsatz bzw. Einnahmen mit produktbegleitenden Dienstleistungen
vollstindig auf die nachstehenden Arten aufzuteilen.

Geben Sie bitte den Wert der Dienstleistungen in Euro oder in Prozent,

emessen am Umsatz mit produktbegleitenden Dienstleistungen . .
%sgesamt 2.1) an: P ¢ ¢ in Euro oder in Prozent

a) Wartung, Reparatur
(einschl. Tele-Service) 19-20

b) Montage und Inbetriebnahme

2122

c) Planung, Beratung und Projektierung
(einschl. Forschung und Entwicklung) 2324

d) Erstellung von Software

25-26
e) Dokumentation

27-28
f) Schulung

29-30
g) Leasing, Vermietung, Finanzierung (ohne Grundstiicke)

31-32

h) Sonstige produktbegleitende Dienstleistungen
Bitte geben Sie auch an, was Sie unter "Sonstige" zusammengefasst haben 3334

35
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Rucksendeanschrift Bitte korrigieren Sie hier falls erforderlich thre Anschrift:

Statistisches Bundesamt a1

Zweigstelle Bonn I I A I I O A O
Referat VIII C 3—-DLS
Pgse':fr:ch 170377 Y I I I I A A
A S O I I O A A I
53029 Bonn
T A I O A
Stralle
A 1 A I I B O O
PLZ Ort

il Allgemeine Angaben

1 Zu weichem Sektor gehdren die Kunden, fiir die Sie die zuvor angegebenen produktbegleitenden Dienstleistungen erstellt haben?
Bitte zutreffendes Késtchen ankreuzen! Mehrfachnennungen sind zuldssig.

a) Produzierender Sektor (inkl. Land- und Forstwirtschaft, Fischerei) 36

b) Dienstleistungssektor (inkl. éffentliche und private Dienstleister) D

2 Woelche wirtschaftliche Tétigkeit {ibt Ihr Unternehmen bzw. Ihre Einrichtung hauptsédchlich aus?

Anzugeben ist die Tatigkeit, die den groRten Beitrag zum Umsatz bzw. den Einnahmen leistet.

Kreuzen Sie bitte auf den Seiten 3 und 4 des Erhebungsvordrucks (Auszug aus der ,Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 1993")
eine der dort angegebenen Tatigkeiten an. Bitte nur eine Tatigkeit ankreuzen.

Solite die ausgelbte wirtschaftliche Tatigkeit des Unternehmens oder der Einrichtung nicht mit einer der dort genannten Tatigkeiten iberein-
stimmen, bitten wir Sie um eine kurze Beschreibung der hauptséchlich ausgeilbten Tatigkeit im folgenden Feld.

37

il Fragen zur Erhebung
Zur Abschétzung des Aufwandes fir diese Erhebung bitten wir abschlieBend um folgende Angaben:

1 Wie viel Zeit wurde fiir das Ausfiillen des Erhebungsvordrucks benétigt?

38 Minuten
2 Woraus haben Sie die Angaben zusammengestelit?
Bitte kreuzen Sie auf der Skala an, woher die Angaben stammen.
Die Angaben stammen aus ...
... Geschiftsaufzeichnungen ... gesonderten Ermittiungen/Schiitzungen
] P [y | D
il gl il il
vollstindig liberwiegend etwa zur Hélfte iberwiegend vollsténdig

IV Bemerkungen

Bitte tragen Sie hier ein, falls auBergewthnliche Ereignisse die Angaben beeinflusst haben bzw. ein abweichendes Geschaftsjahr oder eine
Neugriindung vorliegen. Ferner kénnen Sie uns hier auch mitteilen, wenn Sie Probleme beim Ausfilllen des Erhebungsvordrucks hatten.

40
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Auszug aus der ,Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 1993

Sollte die hauptsachlich ausgetbte wirtschaftliche Tatigkeit des Unternehmens oder der Einrichtung nicht mit einer der nachgenannten Tatigkeiten
dbereinstimmen, bitten wir um eine kurze Beschreibung der hauptsachlich ausgetibten wirtschaftlichen Tatigkeit in dem dafir vorgesehenen Feld auf

Seite 2 des Erhebungsvordrucks.

Das Unternehmen bzw. die Einrichtung Ubt folgende wirtschaftliche Téatigkeit hauptséchlich aus:
{Bitte kreuzen Sie die Tahgkeit an, die den groten Beitrag zum Umsatz oder den Emnahmen leistet.)

wz.
Schliissel

Bitte
ankreuzen

Fernmeldedienste
= Betrieb von leitungsgebundenen Fernmeldenetzen

Betrieb und Unterhaltung von Kabelnetzen, ohne Herstellung und Ausstrahlung von Hoérfunk- und Fernsehpro-
grammen

= Betrieb von nichtieitungsgebundenen Fernmeldenetzen

von Hoérfunk- und Fernsehprogrammen

Betrieb und Unterhaltung von Funknetzen (Rund-, Satelliten-, Mobil-, Richtfunk), ohne Herstellung und Ausstrahiung

=) Sonstige Fernmeldedienstieistungen
Ohne Fernsprechauftragsdienste sowie Hersteliung und Ausstrahlung von Horfunk- und Fernsehprogrammen

Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal
) Vemnietung von Landfahrzeugen {chne Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht)

Schienenfahrzeuge, Lastkraftwagen iber 3,5t Gesamtgewicht, Zugmaschinen, Anhanger und Sattelanhénger,

Personenkraftwagen, Fahrzeugen mit Fahrer, Fahrrddern sowie Finanzierungsleasing

Vermietung und Operate-Leasing von Landfahrzeugen und Einrichtungen ohne Fahrer/Bedienungspersonal, z.B.

Kraftrader, Wohnwagen, Wohnmobile usw. sowie Vermietung von Containern, ohne Vermietung oder Leasing von

= Vermietung von Wasserfahrzeugen

Finanzierungsleasing
= Vermietung von Luftfahrzeugen

Vermietung und Operate-l.easing von Wasserfahrzeugen (z.B. Handelsschiffen) und Einrichtungen ohne Bedie-
nungspersonal, chne Vermietung von Wasserfahrzeugen mit Bedienungspersonal, Wassersportfahrzeugen sowie

tung von Luftfahrzeugen mit Bedienungspersonal sowie Finanzierungsieasing

Vemnietung und Operate-Leasing von Luftfahrzeugen und Einrichtungen chne Bedienungspersonal, chne Vermie-

= Vermietung von landwirtschaftlichen Maschinen und Geréten

sonal, ohne Vermietung dieser Maschinen und Gerite mit Bedienungspersonal sowie Finanzierungsleasing
= Vermietung von Baumaschinen und -geriiten

Vemnietung und Operate-Leasing von land- und forstwirtschaftlichen Maschinen und Gerdten ohne Bedienungsper-

von Geriisten und Arbeitsbiihnen ohne Auf- und Abbau, ohne Gerlistbau, Vermietung von Baumaschinen und
-geraten mit Bedienungspersonal sowie Finanzierungsleasing

Vemnietung und Operate-Leasing von Baumaschinen und -geraten ohne Bedienungspersonal sowie Vermietung

=> Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen

maschinen und -gerite, ohne Finanzierungsleasing
=) Vermietung von sonstigen Maschinen und Geriten

Vermietung und Operate-Leasing von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeréten und -einrichtungen ohne Bedie-
nungspersonal, wie z.B. Fotokopiermaschinen, Schreibmaschinen und Textverarbeitungsgerate sowie Buchungs-

Vermietung und Operate-Leasing von sonstigen Maschinen und Geraten ohne Bedienungspersonal, wie z.B.
Motoren und Turbinen, Werkzeugmaschinen, Maschinen und Geriite fur den Bergbau und die Erdbiférderung,

beitungsgeraten und -einrichtungen sowie von Heimwerkerbedarf
Datenverarbeitung und Datenbanken
=) Hardwareberatung

Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtenibermittlungsgerite - chne Amateurbedarf, Mess- und Kontroligerite sowie
sonstige Maschinen fir wissenschaftliche oder gewerbliche Zwecke, ohne Finanzierungsleasing, Vermietung von
landwirtschaftlichen Maschinen und Geréten, von Baumaschinen und -geréten, von Biliromaschinen, Datenverar-

Beratung iiber Art und Konfiguration von Hardware und dazugehoriger Softwareanwendung, Analyse der
Nutzerbedirfnisse und -probleme und Anbieten der wirtschaftlichsten Lasung, ohne Hardwareberatung durch
Computerhersteller oder -vertreiber

=» Softwareberatung

der wirtschaftlichsten L8sung, ohne Softwareberatung in Verbindung mit Hardwareberatung
=» Softwareentwickiung

Analyse von betriebsféhigen Systemen, Analyse der Nutzerbediirfnisse und -probleme sowie Beratung hinsichtlich

Entwurf und Programmierung von betriebsfahigen Systemen, Entwicklung, Herstellung, Lieferung und Doku-

und Softwareberatung in Verbindung mit Hardwareberatung

mentation von Software im Auftrag spezieller Nutzer, von nichtkundenspezifischer Standardsofiware sowie Schrei-
ben von Programmen nach Anweisungen der Nuizer, ohne Vervielfaltigung von nichtkundenspezifischer Software

Sonstige Datenverarbeltungsdienste
Datenbanken

v Vv

werden

<) Mit der Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten anderweitig nicht genannt

Entwicklung von Datenbanken, d.h. Zusammenstellung von Daten aus einer oder mehrerer Quellen; Datenspeiche-
rung, d.h. Vorbereitung von Datensétzen in einem vorgegebenen Format; Verfilgbarmachung von Datenbanken,
d.h. Bereitstellung von Daten in einer bestimmten Form oder Reihenfolge ber Online-Zugriff (computergestiitzte
Verwaltung), die fir jedermann oder fur einen begrenzten Nutzerkreis zugénglich sind und auf Anfrage geordnet

<> Instandhaltung und Reparatur von Bliromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen..............

64.20.1

64.20.2

71.21.0

71.22.0

71.23.0

71.31.0

71.32.0

71.33.0

71.34.0

72.10.0

72.20.1

72.20.2

72.30.4
72.40.0

72.50.0
72.60.2
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Auszug aus der ,Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 1993“

Sollte die hauptséichiich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit des Unternehmens oder der Einrichtung nicht mit einer der nachgenannten Tétigkeiten
Ubereinstimmen, bitten wir um eine kurze Beschreibung der haupts#chlich ausgeiibten wirtschaftlichen Tétigkeit in dem dafiir vorgesehenen Feld auf
Seite 2 des Erhebungsvordrucks.

Loas Unternehmen bzw. die Einrichtung {ibt folgende wirtschaftliche Tatigkeit hauptsichlich aus: WZ- Bitte
Bitte krauzen Sie die Tatigkert an, die den grofiten Bettrag zum Umsatz oder den Einnahmen leistet.} Schlissel Jankreuzen

Forschung und Entwicklung

=» Forschung und Entwickiung im Bereich Naturwissenschaften und Mathematik 73.10.1 37 D

PianméaRiges Arbeiten und schépferische Forschungstiitigkeit in der Grundlagenforschung, angewandten
Forschung und experimentellen Entwicklung auf den Gebieten: Mathematik, Informatik, Physik, Astronomie,
Chemie, Biologie, Geowissenschaften zur Erweiterung und besseren Nutzung vorhandener Kenntnisse

<> Forschung und Entwicklung im Bereich Ingenieurwissenschaften 73.10.2 37 D

Planmagiges Arbeiten und schiipferische Forschungstatigkeit in der Grundlagenforschung, angewandten For-
schung und experimentelflen Entwicklung auf dem Gebiet Ingenieurwissenschaften zur Erweiterung und besseren
Nutzung vorhandener Kenntnisse

=» Forschung und Entwickiung im Bereich Agrar-, Forst- und Eméhrungswissenschaft 73.10.3 a7
Planméiges Arbeiten und schépferische Forschungstitigkeit in der Grundlagenforschung, angewandten For-
schung und experimentellen Entwicklung auf den Gebieten: Agrar-, Forst- und Emahrungswissenschaften usw. zur
Erweiterung und besseren Nutzung vorhandener Kenntnisse

“» Forschung und Entwicklung im Bereich Medizin 73.10.4 37 D

PlanmaBiges Arbeiten und schépferische Forschungstatigkeit in der Grundiagenforschung, angewandten For-
schung und experimentelien Entwickiung auf den Gebieten: medizinische Wissenschaften, Phamazie zur
Erweiterung und besseren Nutzung vorhandener Kenntnisse

=» Forschung und Entwicklung im Umweltbereich 73105 | a7

PlanméRiges Arbeiten und schtpferische Forschungstatigkeit in der Grundlagen- und angewandten Forschung und
experimentellen Entwickiung im Umweltbereich zur Erweiterung und besseren Nutzung vorhandener
Kenntnisse

Architektur- und Ingenieurbiiros

=» ngenieurbiiros fiir bautechnische Gesamtplanung 74.20.4 37 [:‘
Tatigkeiten von ingenieurbiiros, z.B. Projekte im Zusammenhang mit Hoch- und Tiefbau, Wasser- und StraBenbau,
ohne Test- und Suchbohrungen, Forschung und Entwicklung sowie technische Untersuchungen

=) Ingenieurbiiros fiir technische Fachplanung 74.20.5 37 D

Tatigkeiten von Ingenieurbiros, z.B. Entwurf und Ausfithrung von Projekten in den Bereichen: Elektrotechnik und
Elektronik, Bergbau, Verfahrenstechnik, Maschinenbau, Fertigungsorganisation, Systementwicklung, Sicherheits-
technik sowie Entwurf von Projekten in den Bereichen Klimatechnik, Kithitechnik, Sanitdr- und Umwelitechnik,
Tontechnik usw., ohne Entwurf und Konstruktion von Druckrohrnetzen, Test- und Suchbohrungen, Forschung und
Entwicklung sowie technische Untersuchungen

=» Biiros fir Industrie-Design 74.20.6 a7

Entwurf von Maschinen und Industrieaniagen, ohne Forschung und Entwicklung, technische Untersuchungen,
Industrial-Design, Tatigkeiten von Innendekorateuren

L]
Biros soutaclcher Outachier razoz | 5[]
L]
L]

Ohne Test- und Suchbohrungen, Forschung und Entwicklung sowie technische Untersuchungen
Biiros fur technisch-wirtschaftliche Beratung 74.20.8 37
Tatigkeiten von Bauwirtschaftsexperten

=» Vermessungsbiiros 74.20.9 a7

Geologische Untersuchungen und Landvermessung, z.B. Flichenmessungen und -beobachtungen zur Beschaffung
von Informationen tiber die Untergrundstruktur sowie zum Auffinden von Erd6l-, Erdgas- und Erzlagerstatten sowie
von Grundwasservorkommen; meteorologische Tatigkeiten, z.B. Deutscher Wetterdienst, See- und Flug-
wetterdienst; geodatische Untersuchungen, z.B. Landmessungen, hydrologische und unterirdische Unter-
suchungen, Kartographie und Telemetrie einschi. damit verbundener Luftbildfotografie sowie Vermessungsarbeiten
fiir industrielle und technische Zwecke, ohne Erbringung von Dienstleistungen bei der Gewinnung von Erddl und
Erdgas, Test- und Suchbohrungen, Forschung und Entwickiung, technische Untersuchungen

Technische, physikalische und chemische Untersuchung

= Technische Untersuchung und Beratung 74.30.1 37

Statikprifung fir Bauelemente, Ersteliung von Prilfberichten fur Schiffe, Flugzeuge, Krafifahrzeuge, Druckbehiilter,
Kernkraftwerke usw., regelméRige technische Uberpriifung von Kraftfahrzeugen

=» Physikalische Untersuchung und Beratung 74302 | a7 I:l

Festigkeitspriifung und Fehleranalyse, Radioaktivitdtsmessung u.4., Untersuchung von Wasser, Boden, Luft, Larm
und Abfalien

=) Chemische Untersuchung und Beratung 74303 | a7
Messung der Reinheit von Wasser und Luft, Untersuchung méglicher Verschmutzungsquellen wie Rauch oder Ab-
wasser; Untersuchung im Bereich der Lebensmittethygiene sowie von Wasser, Boden, Luft und Abfalien

=» Betrieb von Messnetzen und Messstationen 74.30.4 37 I:]
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Statistisches Bundesamt I

Allgemeine Hinweise zum Ausfiillen

Bitte tragen Sie alle Angaben fur das Gesamtunternehmen bzw. die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen Titigkeit
einschliellich aller Niederlassungen in Deutschland unabhzngig von einer eventuellen Konzernzugehdérigkeit ein.
Nicht einzubeziehen sind rechtlich selbsténdige Tochtergesellschaften.

Berichtsjahr ist das Kalenderjahr 2002.

Deckt sich das Geschéftsjahr nicht mit dem Kalenderjahr, dann legen Sie bitte das Geschéftsjahr zugrunde, das im Laufe des
Kalenderjahres 2002 endete. In das Geschéftsjahr sind héchstens 12 Monate einzubeziehen.

Soweit die vorhandenen Unterlagen zur Beantwortung einzelner Fragen nicht ausreichen, bitten wir um sorgféltige Schiatzung.
Wenn keine Angabe in Betracht kommt, bitten wir, bei der entsprechenden Position einen Strich (—) einzusetzen.

Rechtliche Hinweise fiir die Befragten

2weck, Art und Umfang der Erhebung

Die Erhebung dient der Klarung wissenschaftlich-methodischer Fragestellungen auf dem Gebiet der Statistik bei héchstens 10 000
Befragten. Zum einen sollen die Verflechtungen zwischen Industrie- und Dienstleistungssektor untersucht werden und zum anderen
wird geprift, inwiefern produktbegleitende Dienstleistungen Uberhaupt statistisch erfassbar sind. Hintergrund ist, dass die amtliche
Statistik bistang produktbegleitende Dienstleistungen nicht explizit erfasst und dadurch wichtige wirtschaftliche Prozesse wie die
Tertiarisierung der Industrie oder das Outsourcing von Dienstleistungsaktivitaten aus dem Industriesektor nicht beobachtet werden
kénnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfoigt aufgrund § 7 Abs. 2 des Bundesstatistikgesetzes (BStatG) vom 22. Januar 1987 (BGBI. | S. 462, 565), das
zuletzt durch Artikel 3 Abs. 16 des Gesetzes vom 21. August 2002 (BGBI. | S. 3322) geandert worden ist. Die Auskunftserteilung ist
freiwillig.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG geheimgehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich geregeiten Einzelfallen
darfen Einzelangaben iibermittelt werden.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es méglich, den Hochschulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger
wissenschatftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben dann zur Verfiigung zu stellen,
wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem unverhéltnismaig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem
Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die Empfinger
von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Trennen und Léschen, Ident-Nummer, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens bzw. der Einrichtung sowie Name, Telefon- und Telefaxnummer und E-Mail-Adresse der fir
eventuelle Rickfragen zur Verfiigung stehenden Person sowie Datum und Unterschrift sind Hilfsmerkmale, die lediglich der
technischen Durchfithrung der Erhebung dienen. Sie werden nach Abschluss der Eingangspriifung vom brigen Erhebungsvordruck
abgetrennt, gesondert aufbewahrt und mit Ausnahme von Name und Anschrift des Unternehmens bzw. der Einrichtung spatestens
nach Abschluss der maschinellen Aufbereitung vernichtet.

Die verwendete Ident-Nummer dient der Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen Unternehmen bzw. Einrichtungen und
der rationellen Aufbereitung der Erhebung. Sie besteht aus einem Regionalschliissel fiirr das jeweilige Bundesland und aus einer
laufenden, frei vergebenen Nummer. Die Hilfsmerkmale Name und Anschrift des Unternehmens bzw. der Einrichtung und die Ident-
Nummer werden zusammen mit den Angaben zum Gesamtumsatz zur Filhrung des Unternehmensregisters fir statistische Zwecke
(Statistikregister) verwendet. Rechtsgrundlagen hierfur sind § 13 BStatG und die Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates vom
22. Juli 1993 Uber die innergemeinschaftliche Koordinierung des Aufbaus von Unternehmensregistern fiir statistische
Verwendungszwecke (Bl. EG Nr. L 196 S. 1).
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Erlduterungen zum Erhebungsvordruck

Umsatz bzw. Einnahmen
Als Umsatz bzw. Einnahmen gilt der Gesamtbetrag (ohne
Umsatzsteuer) der abgerechneten Lieferungen und Leistungen an
Dritte aus der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit, unabhéngig vom
Zahlungseingang. Einzubeziehen sind auch Eridse aus Lieferungen
und Leistungen an rechtlich selbstédndige, mit dem Unternehmen
bzw. der Einrichtung verbundene Konzerngesellschaften sowie
Handelsumsétze und Provisionen aus Vermittlungs- und
Kommissionsgeschéften. Ferner zéhlen zu den Umsétzen bzw.
Einnahmen auch in Rechnung gestellte Nebenkosten, wie z.B.
Reisekosten, Spesen, Fracht, Porto- oder Verpackungskosten sowie
der umsatzsteuerfreie Umsatz nach § 4 UStG. Fir die Einnahmen-
Uberschussrechner nach § 4 Abs. 3 EStG sind nur die im
Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben.
Erlésschmalerungen wie Preisnachldsse, Rabatte und Skonti sind
vom Umsatz abzusetzen. Nicht einzubeziehen sind auerdem
durchlaufende Posten (im Namen und fiir Rechnung eines anderen
vereinnahmt), Subventionen, auRerordentliche und betriebsfremde
Ertrége, Zins- und &hnliche Ertrage (z.B. Kursgewinne und
Dividenden) sowie die Ums#tze bzw. Einnahmen auslandischer
Niederlassungen.

Produktbegleitende Dienstleistungen
Produktbegleitende Dienstleistungen sind Tétigkeiten bzw.
Leistungen, die im Zusammenhang mit Maschinen, Geréten,
Systemen und Anlagen erbracht werden und die dem
Anwender erst deren spezifische Nutzung ermégtichen (z.B.
das Softwarepaket fiir die Datenverarbeitungsanlage, die
Konstruktionsleistung fur die Maschine, die planerische Tétigkeit fir
eine Produktionsanlage). Erst durch ihren Einsatz wird das Produkt
funktionsfahig. Produktbegleitende Dienstleistungen kénnen aus der
Sicht der produzierenden Unternehmen sowohl selbsterstellt als
auch fremdbezogen sein. Sie kdnnen sowohl| getrennt in Rechnung
gestellt als auch in den Sachgiiterpreisen enthalten sein.
Sie mussen auch nicht in Verbindung mit eigenen Sachgitern
erbracht werden. Entscheidend ist lediglich, dass diese
Dienstleistungen in enger Verbindung zu den Sachgitern stehen,
sei es in einem physischen Zusammenhang (z.B. Wartung,
Reparatur oder Installation einer Anlage), oder auch in einer engen
6konomischen und/oder organisatorischen Verbindung (z.B.
Finanzierung, Schulung). Nicht zu den produktbezogenen
Dienstleistungen zdhlen Dienstleistungen, die mit dem
Unternehmen als Ganzes in Zusammenhang stehen, wie z.B. die
aligemeine Verwaltung, Werbung, Marketing, Steuerberatung,
Buchhaltung, Grafik-Design, Transport, Lagerhaltung, Forschung
und Entwicklung fir die eigene Produktion. Die Erstellung von
Software hingegen gilt als produktbegleitende Dienstleistung,
solange es sich nicht um Software fiir den allgemeinen bzw.
administrativen Unternehmensbereich handelt.

B Wartung, Reparatur (einschl. Tele-Service)
Hierzu zahlen Leistungen wie Uberwachung, Pflege, Instandhaltung,
Beseitigung von Schiden, Ferniiberwachung und -diagnose liber
Teleleitung, Telefonservice und Bereitschaftsdienst.

Montage und Inbetriebnahme
Hierzu zéhlen Montage vor Ort einschlieBlich Funktionspriifung
sowie Probebetrieb.
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Planung, Beratung, Projektierung (einschl. Forschung und
Entwickiung
Hierunter sind nur solche Forschungs- und
Entwicklungsleistungen anzugeben, die im Auftrag des Kunden,
nicht jedoch im eigenen Auftrag (fiir die eigene Produktion)
getatigt wurden.

B Erstellung von Software
Hierunter ist sowohl die Erstellung von Individualsoftware als auch
von Standardsoftware anzugeben. Entscheidend ist der enge
Zusammenhang zum Industrieprodukt. Eine produktbegleitende
Dienstleistung liegt nicht vor, wenn es sich um die Erstellung von
Software fiir den allgemeinen bzw. administrativen
Unternehmensbereich handelt.

I Dokumentation
Hierzu z&hlen die Erstellung von Bedienungsanleitungen,
Programmschreibungen, technischen Zeichnungen, Betriebs- und
Wartungsplinen sowie von Online-Dokumentationen.

Il Schulung
Hierunter sind Ums#tze bzw. Einnahmen im Zusammenhang mit
Lehrveranstaltungen sowie der Erstellung von Unterrichts-
materialien anzugeben.

B Leasing, Vermietung, Finanzierung (ohne Grundstiicke)

Hierzu z&hlen Leistungen wie die Vermietung bzw. das Leasing von
Komponenten, Maschinen, Anlagen, Software, ferner die
Entwicklung von Finanzierungsmodellen, die Vermittiung von
Finanzierungen sowie eigene Finanzierungsleistungen. Nicht hierzu
gehoren Leasing, Vermietung und Finanzierung von
Kraftfahrzeugen fur die private Nutzung.

Sonstige produktbegleitende Dienstleistungen
Hier sind zuvor noch nicht genannte produktbegleitende
Dienstleistungen anzugeben. Dies kdnnten Leistungen sein wie z.B.
die Zertifizierung (Priffung, Bewertung, Begutachtung), das
Betreibergeschift (Betrieb von Anlagen beim Kunden, Stellung des
Bedienungspersonals beim Kunden), die Demontage (Entsorgung,
Abbau, Verwertung, Vernichtung) oder auch andere hier nicht
erwdhnte Tétigkeiten.

Il Produzierender Sektor
Hierzu z#hlen Bergbau, Gewinnung von Steinen und Erden, das
gesamte Verarbeitende Gewerbe, die Energie- und
Wasserversorgung und das Baugewerbe. Auch Unternehmen aus
Land- und Forstwirtschaft sowie Fischerei werden ausnahmsweise
hier zugeordnet.

Dienstleistungssektor
Hierzu z&hlen Handel, Gastgewerbe und Verkehr, Finanzierung,
Vermietung, Unternehmensdienstleister sowie die gesamten
6ffentlichen und privaten Dienstleister wie die éffentliche Verwaltung
(Bund, Lander, Gemeinden, Sozialversicherung), Erziehung und
Unterricht, Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen, Entsorgung,
gemeinnitzige Organisationen (Vereine, Parteien,
Interessenvertretungen), Kultur, Sport und Unterhaltung, hausliche
Dienste u.&.
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