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ZUSAMMENFASSUNG

Unternehmensneugriindungen sind ein Motor fiir Wirtschaftswachstum und die Schaf-
fung neuer Arbeitspldtze. Vor Geschdftsbeginn miissen von den Griinderinnen und
Griindern jedoch einige rechtliche Vorgaben erfiillt werden. Dies erzeugt Personalkos-
ten, die im Extremfall dazu fiihren kénnen, dass eine Griindung unterbleibt und damit
die gewiinschten gesamtwirtschaftlichen Effekte ausbleiben. Im Rahmen eines Projek-
tes hat das Statistische Bundesamt den Erflillungsaufwand fiir Betriebsgriindungen,
von der Geschéftsidee bis zum ersten Umsatz, untersucht und Wege zur Reduktion von
birokratischer Belastung aufgezeigt. Das Ziel ist, die Belastung fiir die Griinderinnen
und Griinder zu minimieren.

Die Auswertung von 108 Interviews mit Unternehmensgriinderinnen und -griindern
ergab, dass durch die Biindelung administrativer Prozesse bei einer einheitlichen An-
laufstelle iiber 20 % des anfallenden Erfiillungsaufwandes eingespart werden kénnten.

N Keywords: start-ups — compliance costs — administrative burden — single point of
contact — bureaucracy reduction — obligation to respond

ABSTRACT

Business start-ups are a driving force for economic growth and job creation. Before
Starting their business, however, entrepreneurs have to meet some legal requirements.
This involves staff costs which, in extreme cases, may lead to the start-up project being
cancelled and, consequently, the desired macroeconomic effects not taking place. In
a project, the Federal Statistical Office of Germany examined the compliance costs for
newly founded companies in Germany, from the initial business idea to the operational
phase, and showed ways to reduce the administrative burden. The goal is to minimise
the burden on start-ups.
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Einleitung

Griindungen von Unternehmen, die mit innovativen
Produkten in bestehende Markte eintreten, sind ein
wichtiger Baustein der wirtschaftlichen Dynamik einer
Volkswirtschaft. Gleichzeitig tragen sie wesentlich zur
Stabilisierung des Arbeitsmarktes bei, denn beinahe
jede fuinfte neue Stelle wird durch eine Neugriindung
geschaffen. (Schneck/May-Strobl, 2013) Allerdings
kann sich nicht jede Idee auf Dauer durchsetzen: So
verschwindet jedes zweite der jahrlich rund 400000
gegriindeten Unternehmen innerhalb der ersten flinf
Jahre wieder vom Markt. (Schneck/May-Strobl, 2013,
Seite VI)

Angesichts der hohen Bedeutung fiir die wirtschaftliche
Dynamik und des Risikos, dem sich Griinderinnen und
Griinder aussetzen, ist es ein wichtiges Ziel der Politik,
administrative Rahmenbedingungen fiir eine Unter-
nehmensgriindung so zu setzen, dass sie einerseits
die entsprechende Rechtssicherheit gewdhrleisten und
andererseits nicht durch tiberbordende Regelungen das
Griindungsgeschehen unnotig erschweren.

Da sowohl von den Wirtschaftsverbdnden als auch von
der Politik ibermafiige Biirokratie als ein Hemmnis fiir
Griindungen identifiziert wurde, existieren zu diesem
Thema bereits zahlreiche Studien. So ermittelt das Ins-
titut fir Mittelstandsforschung in Bonn (IfM Bonn) seit
2007 in regelmédfigen Abstdnden die Dauer und Kosten
administrativer Griindungsverfahren in Deutschland auf
der Grundlage eines EU-weiten Vergleichs von drei aus-
gewdhlten Kommunen. (Holz, 2011) Oftmals ist das Ziel
solcher Untersuchungen, die gesamte Verfahrensdauer
zu ermitteln, die mit dem Genehmigungsverfahren fiir
Griinder verbunden ist. Dabei wird jedoch in der Regel
aufler Acht gelassen, welchen spezifischen Aufwand
Griinderinnen und Griinder betreiben miissen, um den
vielen Verpflichtungen in Form von Antragen, Geneh-
migungen und Registrierungen nachzukommen, bevor
sie unternehmerisch tdtig werden kénnen. Diese Liicke
wurde durch das im Folgenden beschriebene ,,Griinder-
projekt* geschlossen.
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Projekthintergrund

Das Projekt ,,Erfiillungsaufwand im Bereich der Betriebs-
griindung — Ablauf von der Geschaftsidee zum ersten
Umsatz“ ist eines der gemeinsam mit der Wirtschaft
durchzufiihrenden Projekte aus dem Arbeitsprogramm
der Bundesregierung zur besseren Rechtsetzung vom
Marz 2012. (Bundesregierung, 2013, Seite 62 ff.)

Fir die organisatorische Durchfiihrung des Projektes
wurde im Sommer 2012 unter Federfiihrung des Bun-
desministeriums fiir Wirtschaft und Technologie (heute
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, BMWi)
eine Projektgruppe gegriindet. Diese bestand aus Ver-
treterinnen und Vertretern des Deutschen Industrie- und
Handelskammertages und des Zentralverbandes des
Deutschen Handwerks, von sieben Bundesldndern!?
sowie des Bundeswirtschaftsministeriums selbst und
der Geschéftsstelle Biirokratieabbau im Bundeskanzler-
amt. Der Normenkontrollrat war in beratender Funktion
in der Projektgruppe vertreten. Das Statistische Bundes-
amt war mit der operativen Durchfiihrung des Projektes
betraut und fiihrte die Erfiillungsaufwandsmessungen
durch.

Die Messung des Erfiillungsaufwands als Maf} der
biirokratischen Belastung ist in solchen Projekten des
Arbeitsprogramms kein Selbstzweck, vielmehr dient sie
der Reduzierung des Erflillungsaufwands in den ausge-
wahlten Lebens- und Rechtsbereichen.

Im nachfolgenden Kapitel steht die Beschreibung des
eigentlichen Untersuchungsgegenstandes im Mittel-
punkt der Betrachtung. Das dritte Kapitel stellt die wich-
tigsten Ergebnisse der Studie dar. Die abschlieBenden
Schlussfolgerungen aus dem Projekt runden den Beitrag
ab.

Der Gesamtbericht zum Projekt wurde vom Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Energie unter dem Titel
»Erfiillungsaufwand im Bereich der Betriebsgriindung*
zusammen mit einer Pressemitteilung am 26. Septem-
ber 2014 verdffentlicht. (BMWi, September 2014)

1 Andem Projekt direkt beteiligten sich die Lander Bayern, Berlin,
Brandenburg, Bremen, Hessen, Sachsen und Thiiringen.
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Welcher Biirokratieaufwand ist mit der Griindung eines Unternehmens verbunden?

2

Gegenstand und Ablauf
der Untersuchung

Griindungsprozesse verlaufen sehr unterschiedlich. Um
den Untersuchungsgegenstand fiir das Projekt zu ope-
rationalisieren, sind daher zundchst betriebswirtschaft-
liche und administrative Prozesse unterschieden wor-
den. Betriebswirtschaftliche Prozesse sind im Sinne
des Projektes Prozesse, die eine Unternehmensgriin-
derin beziehungsweise ein Unternehmensgriinder aus
betriebswirtschaftlicher Perspektive heraus anstoft be-
ziehungsweise bearbeitet. Hierzu zdhlen zum Beispiel
Entscheidungen zur Unternehmensstrategie sowie zu
den Finanzierungswegen. Im Gegensatz dazu werden
administrative Prozesse von Griinderinnen und Griin-
dern bearbeitet, um staatliche Anforderungen zu erfiil-
len. Diese Prozesse sind alleiniger Gegenstand der
Untersuchung. Die betriebswirtschaftlichen Prozesse
werden ausgeklammert, da sie durch die individuellen
Entscheidungsprozesse der Griinderin beziehungsweise
des Griinders beeinflusst sind und die entsprechenden
Verfahrensschritte nicht gesetzlich veranlasst sind.

Doch auch die administrativen Prozesse sind in ihrer
Ausgestaltung sehr heterogen, sodass aus Griinden der
Operationalisierung auch hierinhaltliche Eingrenzungen
vorgenommen werden mussten. So wurde die Informati-
onsbeschaffung im Vorfeld einer Griindung im Rahmen
des Projektes nicht quantitativ erfasst. Der Informations-
stand einer Griinderin beziehungsweise eines Griinders
variiert individuell so stark, dass die Messung des Auf-
wands fiir das Beschaffen der notwendigen Informatio-
nen nicht sinnvoll erschien. Die Aufwandsmessung geht
vielmehr von einer {iber den Griindungsprozess bereits
informierten Person aus. Um dennoch die Bedeutung
der Informationsbeschaffung zu beriicksichtigen, wurde
dieser Prozessschritt mittels qualitativer Fragen in die
Untersuchung miteinbezogen.

Die im Anschluss an die Informationsbeschaffung not-
wendigen administrativen Prozesse sind abhdngig von
den spezifischen rechtlichen Erfordernissen einer Unter-
nehmensgriindung. So wird unterschieden zwischen
administrativen Prozessen aufgrund von gesetzlichen
Vorgaben, die unabhédngig von der Art des gegriindeten
Unternehmens immer anfallen (Kernprozess), wie bei-
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spielsweise der Bezug einer Steuernummer, und Prozes-
sen, die nur unter bestimmten Bedingungen notwendig
sind. Diese kdnnen von der Branche abhdngen, in denen
das Unternehmen gegriindet wird (Branchenprozesse),
von der jeweiligen Rechtsform oder von der Existenz von
Beschaftigten (unternehmensspezifische Prozesse). Die
Unternehmensgriindung beziehungsweise der formale
Griindungsprozess wird als abgeschlossen angesehen,
sobald das gegriindete Unternehmen formal handlungs-
fahigist und Umsatz erwirtschaftet.

Von den jdhrlich rund 400000 Unternehmensneu-
griindungen finden etwa zwei Drittel in den Branchen
»Baugewerbe“, ,,Handel®, ,Gaststatten” und ,,sonstige
wirtschaftliche Dienstleistungen® statt.12 Um nicht jede
Branchenauspragung untersuchen zu miissen und den-
noch ein méglichst umfassendes Bild der biirokratischen
Belastungen bei Unternehmensgriindungen zeichnen zu
kdnnen, konzentrierte sich die Messung branchenspezi-
fischer Prozesse auf die vier oben genannten Branchen.

Aufgrund dieser Abgrenzungen deckte die Messung des
Erfillungsaufwands drei Bereiche ab, von denen die

Grafik 1
Administrative Prozesse bei einer Unternehmensgriindung

Bau- Handel Gast- Sonstige
gewerbe gewerbe wirt-
schaftliche
Dienst-
leistungen
KERNPROZESS

— Gewerbeanzeige

— Steuerliche Anmeldung

— Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft
(einschlieBlich méglicher Unternehmer-Pflichtversicherung)

UNTERNEHMENSSPEZIFISCHE PROZESSE
— Beantragung einer Betriebsnummer

— Rechtsformabhangige Pflichten

— Auslanderrechtliche Pflichten

— Sonstige Pflichten

BRANCHENPROZESSE
— Baugewerbe: Eintragung in die Handwerksrolle/
das Handwerksverzeichnis
- Gastgewerbe: Erlaubnis/Konzession (je nach Landesrecht)

2015-01-0029

2 Statistiken zum Griindungsgeschehen finden sich bei IfM-Statistik zu
Griindungen und Liquidationen. [Zugriff am 7. Januar 2015] Verfligbar
unter: www.ifm-bonn.org

87


http://www.ifm-bonn.org/statistiken/gruendungen-und-unternehmensschliessungen/#accordion=0&tab=0

Dr. Daniel Vorgrimler, Ansgar Bitz, Patrick Schweizer, Yvonne Vatter

befragten Griinderinnen und Griinder — je nach Art ihrer
Griindung — unterschiedlich betroffen sind. Innerhalb
dieser Bereiche gibt es Pflichten, die von allen Griinde-
rinnen und Griindern, die von den Bereichen tangiert
sind, erfiillt werden miissen. N Grafik 1

Die Messung des Erfiillungsaufwands administrativer
Prozesse soll Wege aufzeigen, die biirokratische Belas-
tung zu minimieren. Als ein wichtiger Schritt zur Verein-
fachung der administrativen Prozesse wird — sowohl
aus Sicht der Verbande als auch der Politik — die Ein-
fihrung beziehungsweise der weitere Ausbau eines
»Einheitlichen Ansprechpartners* eingestuft/3. Auch
die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) begriifite in ihrem Wirtschafts-
ausblick 2013 die Einrichtung zentraler Anlaufstellen
fiir Unternehmensgriindungen und verspricht sich hier-
durch eine hdhere Dynamik der deutschen Wirtschaft.
(OECD, 2013) Eine weitere rechtliche Stiarkung dieses
Systems soll einen Beitrag dazu liefern, die Prozesse fiir
den Existenzgriinder weiter zu vereinfachen. Entspre-
chend dieser Hypothesen wurde die Messung des Erfiil-
lungsaufwands aus den administrativen Prozessen des
Griindungsgeschehens an drei Szenarien ausgerichtet,
die auf eine unterschiedliche formale Ausgestaltung und
Intensitdat der Nutzung der einheitlichen Anlaufstelle
abstellen. Damit soll die Wirkung einheitlicher Anlauf-
stellen gemessen und deren offenes Potenzial fiir eine
Belastungsreduzierung bei Unternehmensgriindungen
ermittelt werden.

Die Griinderinnen und Griinder wurden telefonisch durch
das Statistische Bundesamt befragt. Adressen befra-
gungsbereiter Personen wurden von den teilnehmenden
Verbanden und den Bundesldandern tbermittelt. Um
moglichst aussagekraftige Ergebnisse sicherzustellen,

3 Der ,Einheitliche Ansprechpartner” basiert auf der EU-Dienstleis-
tungsrichtlinie [Richtlinie 2006/123/EG des Europédischen Parla-
ments und des Rates vom 12. Dezember 2006 {iber Dienstleistungen
im Binnenmarkt (Amtsblatt der EU Nr. L 376, Seite 36)] und soll in
Deutschland unter anderem die Griinderinnen und Griinder bei der
Unternehmensgriindung unterstiitzen. Dies soll durch die Biindelung
unterschiedlicher Behordengange an einer zentralen Stelle gesche-
hen. Der Einheitliche Ansprechpartner fallt in die Zustdndigkeit der
Bundesldnder. Dort wird er unterschiedlich umgesetzt, zum Beispiel
im Hinblick auf die Organisationseinheit, bei der der Einheitliche
Ansprechpartner angesiedelt ist. So werden die Aufgaben des Ein-
heitlichen Ansprechpartners in Bayern von den Kammern der von
der Dienstleistungsrichtlinie betroffenen gewerblichen und freien
Berufe iibernommen. [Zugriff am 7. Januar 2015] www.eap.bayern.de
In Hessen dagegen ist der Einheitliche Ansprechpartner bei den drei
Regierungsprdsidien angesiedelt. [Zugriff am 7. Januar 2015] www.
eah.hessen.de
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wurden 108 Interviews mit Griinderinnen und Griindern
geflihrt; damit ist die Befragung eine der umfangreichs-
ten empirischen Erhebungen zu diesem Thema.

3

Erfiillungsaufwand
administrativer Prozesse
bei Unternehmensgriindungen

3.1 Qualitative Ergebnisse
zur Informationsbeschaffung

Der eingeschrankte individuelle Informationsstand der
Griinderinnen und Griinder sowie die begrenzten Mog-
lichkeiten, die fiir die Griindung notwendigen Informati-
onen zu finden, wurden im Vorfeld der Befragung inshe-
sondere von den Verbanden als Griindungshemmnisse
eingestuft. Entgegen dieser Erwartung beurteilten die
befragten Griinderinnen und Griinder ihren eigenen
Informationsstand zum Zeitpunkt der Griindung uber-
wiegend als gut. Nur 30 der 108 Befragten gaben an,
keine oder nur wenige Informationen zu den adminis-
trativen Griindungsprozessen gehabt zu haben. Dar-
Uber hinaus hatte die Mehrheit der Griinderinnen und
Griinder nur geringe Probleme damit, die notwendigen
Informationen zu erhalten. Nur 21 Befragte gaben an,
die Informationsbeschaffung als aufwendig beziehungs-
weise sehr aufwendig empfunden zu haben. Grundsatz-
lich lasst sich hier ein Zusammenhang zwischen dem
Informationsstand und dem notwendigen Aufwand bei
der Informationsbeschaffung feststellen. Griinderinnen
und Griinder, die im Vorfeld der Griindung wenig infor-
miert waren, empfanden tendenziell die Informations-
beschaffung als aufwendiger als insgesamt gut infor-
mierte Griinderinnen und Griinder. Der zu diesem Zweck
gemessene Korrelationskoeffizient (Tau-b) liegt hier
bei 0,3.

Der Uiberwiegende Teil der befragten Griinderinnen und
Griinder, ndmlich 68, gaben die Industrie- und Handels-
kammern sowie die Handwerkskammern als wichtigste
Informationsquelle an. Zehn Personen wandten sich
an die Gewerbedamter und lediglich drei Griinderinnen
und Griinder informierten sich beim oben beschriebe-
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nen Einheitlichen Ansprechpartner (gemaf EU-Dienst-
leistungsrichtlinie) iber die notwendigen Schritte einer
Unternehmensgriindung.

3.2 Erfiillungsaufwand bei
einer Unternehmensgriindung

Der Erfiillungsaufwand bei einer Unternehmensgriin-
dung besteht teilweise aus Personalkosten und zu
einem bedeutenden Teil aus Wege- und Wartezeiten.
Personalkosten im Sinne der Biirokratiekostenmessung
sind die monetarisierten Zeitaufwande, die Griinder und
Griinderinnen zur Erfiillung der rechtlichen Vorgaben
aufbringen. Der administrative Zeitaufwand fiir eine
Unternehmensgriindung liegt bei 113 Minuten. Davon
entfallen 61 Minuten auf Personalaufwand und 52
Minuten auf Wege- und Wartezeiten. Monetarisiert mit
einem durchschnittlichen Lohnsatz von 33,20 Euro (zu
den Lohnsatzen siehe Statistisches Bundesamt, 2012,
Seite 45) ergeben sich hieraus Personalkosten von ins-
gesamt 61,69 Euro. Hinzu kommen noch Sachkosten in
Hohe von 33,46 Euro. Der gesamte Erfiillungsaufwand
fuir eine Griindung betrdgt somit 95,15 Euro. Nachricht-
lich ausgewiesen, da sie nicht zum Erfiillungsaufwand
gehoren, sind die Gebiihren je Unternehmensgriindung,
die sich im Durchschnitt auf 120,78 Euro belaufen.
N Tabelle 1

Tabelle 1
Erfiillungsaufwand bei einer Unternehmensgriindung

Zeitaufwand | Lohnsatz! Aufwand

je Fall je Fall

Minuten EUR
Personalkosten 61 33,20 33,45
Kosten fiir Wege-/Wartezeiten 52 33,20 28,24
Zeitaufwand insgesamt 113 33,20 61,69
Sachkosten X X 33,46
Insgesamt X X 95,15
nachrichtlich: Gebiihren je Fall X X 120,78

1 Wie in Kapitel 3 beschrieben, wird bei der Gaststéttenerlaubnis beziehungsweise der
Anzeige bei Alkoholausschank der branchenspezifische Lohnsatz verwendet und hier
nicht gesondert ausgewiesen.

Im Jahr 2012 gab es nach Angaben des Instituts fiir Mit-
telstandsforschung insgesamt 346412 Griindungen in
Deutschland.!4 Diese Zahl multipliziert mit dem Erfl-

4 IfM-Statistik zu Griindungen und Liquidationen; siehe Fufinote 2.
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lungsaufwand je Fall in Héhe von 95,15 Euro ergibt fiir
das Jahr 2012 einen gesamten Erfiillungsaufwand in
Hohe von 32,96 Millionen Euro.

Fiir die Bewertung des Zeitaufwandes von 61 Minuten
ist zu bedenken, dass es sich bei dieser Zeit um die
reine standardisierte Bearbeitungszeit bezogen auf die
verschiedenen Antrags-, Nachweis- und Registrierungs-
pflichten handelt. Fiir die einzelnen oben dargestellten
branchen- und unternehmensspezifischen Prozesse und
die darin enthaltenen Pflichten wurde der Zeitaufwand
auf der Grundlage der Befragungsergebnisse ermittelt.
Da Griindungsprozesse heterogen verlaufen, wurde der
Erfiillungsaufwand einer ,typischen® Griindung berech-
net. Hierflir wurden die einzelnen Ergebnisse entspre-
chend der tatsachlich vorkommenden Verteilung in der
Wirtschaft fiir alle Griindungen hochgerechnet (fiir die
Gewichtung der einzelnen Pflichten siehe die Verteilung
in Tabelle 2). Der Aufwand je Fall ergibt sich dann aus
der Division dieses Gesamterfiillungsaufwandes durch
die Anzahl an Griindungen im Jahr 2012.

Dariiber hinaus wurden — geméaf} dem Standardkosten-
Modell (Chlumsky und andere, 2006) — nur die in einem
idealtypischen Prozess anfallenden Arbeitsschritte
betrachtet. Unvorhergesehene, im Regelfall nicht auf-
tretende Schwierigkeiten, welche zu langeren Bearbei-
tungszeiten fiihren, wurden ebenso wenig betrachtet
wie rein im persdnlichen Verhalten begriindete Warte-
und Liegezeiten im Arbeitsprozess. Aus diesen Griinden
stellen die 61 Minuten die Untergrenze dertatsachlichen
Bearbeitungszeiten einer Griinderin beziehungsweise
eines Griinders dar. Durch dieses Vorgehen umfasst
der ermittelte Zeitaufwand nur die Zeit, die durch die
Gesetzgebung bestimmt ist und die der Gesetzgeber
auch direkt beeinflussen kann.

Dariiber hinaus wird der Vergleich von unterschiedlichen
Pflichten ermdglicht, welche die Wirtschaft zu erbringen
hat. Die Zeitdauer zur Bearbeitung der Antrdge und For-
mulare bei einer Unternehmensgriindung kann so mit
anderen Pflichten verglichen werden. Dies ermdglicht
eine Einschatzung dariiber, wie gro3 der Handlungsbe-
darf des Gesetzgebers in diesem Regelungsfeld im Ver-
gleich zu anderen Regelungsfeldern tatsachlich ist. Ein
solcher Belastungsvergleich unterschiedlicher gesetzli-
cher Pflichten wird in Grafik 2 dargestellt. In einer log-
arithmierten Darstellung werden die 1000 Pflichten
mit den hochsten biirokratischen Belastungen aus der
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Bestandsmessung von Informationspflichten der Wirt-
schaft differenziert nach Zeitaufwand und Fallzahl gra-
fisch abgebildet. Die Grafik 2 wird durch zwei Linien in
vier Felder unterteilt: Die horizontale Linie steht fiir den
Median der Fallzahl (143 000) der 1000 Pflichten und
die vertikale fiir den Median des Zeitaufwands (30 Minu-
ten). N Grafik 2

Die sich daraus bildenden vier Felder sind wie folgt zu
interpretieren:

Feld I: Belastung der Pflicht wird durch die Fallzahl
getrieben (Fallzahl liegt oberhalb des Median)
Feld Il: Belastung der Pflicht wird sowohl durch Fall-
zahl als auch Zeitaufwand getrieben (beide
Parameter liegen oberhalb des Median)
Grafik 2

Vierfeldermatrix zur Einordnung der Belastung von Pflichten

Feld lll: Belastung der Pflicht wird durch den Zeitauf-
wand getrieben (Zeitaufwand liegt oberhalb
des Median)

Feld IV: Belastung wird weder durch die Fallzahl noch
durch den Zeitaufwand getrieben (beide Para-
meter liegen unterhalb des Median).

In Feld | sind die Unternehmen zeitlich nur in geringem
Ausmaf’ von einer Pflicht betroffen, die Pflichten sind
allerdings sehr haufig zu erfiillen. Eine Vereinfachung
der Pflicht reduziert damit die Last im Einzelfall nur
wenig, die gesamtwirtschaftliche Entlastungswirkung
kann jedoch durch Fallhdufigkeit in der Summe sehr
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hoch sein. Ein Beispiel ist hier die Pflicht zur Aufbewah-
rung von Rechnungen nach dem Umsatzsteuergesetz.!5

In Feld Ill sind teilweise nur sehr wenige Unternehmen
von einer Pflicht betroffen, diese aber sehr intensiv.
Dies gilt zum Beispiel fiir die Pflichten im Zuwendungs-
recht. (Bundesregierung, 2010) Hier kénnen gezielt fiir
bestimmte Gruppen oder Sachverhalte die Biirokratie-
kosten spiirbar abgebaut werden. Die Breitenwirkung ist
aber geringer als bei Pflichten aus dem Feld I. Bei Pflich-
ten in Feld Il kann hingegen sowohl die breite Masse
an Unternehmen entlastet werden (hohe Fallzahl) als
auch fiir ein einzelnes Unternehmen eine spirbare Zeit-
aufwandsreduzierung bei der Erfiillung einer einzelnen
Pflicht ermoglicht werden. Fiir dieses Feld kdonnen als
Beispiel die verschiedenen Bilanzierungspflichten der
Unternehmen nach dem Handelsgesetzbuch genannt
werden.

Mit einem gesamten Zeitaufwand von 61 Minuten und
einer Fallzahl von rund 340000 gehort die Betriebs-
griindung in ihrer Belastungswirkung in das Feld Il. Die
Pflichten haben demnach auf der einen Seite durchaus
Potenzial fiir eine spiirbare Entlastung der einzelnen
Griinderin oder des einzelnen Griinders und sind auf der
anderen Seite so weit verbreitet, dass Vereinfachungen
auch einen Masseneffekt entfalten konnen und somit
volkswirtschaftlich bedeutend sind.

5 Eine iber das Jahressteuergesetz 2011 gednderte Regelung zur elek-
tronischen Rechnungstellung vereinfacht fiir die Unternehmen die
Aufbewahrung von Rechnungen. Bezogen auf eine einzelne Rechnung
ist diese MaBnahme fiir ein Unternehmen kaum zu spiiren, aufgrund
der hohen Anzahl an Rechnungen, die in Deutschland aufbewahrt
werden missen, wird diese Vereinfachung zu einer der wichtigsten
MaRnahmen im Rahmen des Biirokratieabbaus. (Bundesregierung,
2012, Seite 43)

Tabelle 2

3.3 Erfiillungsaufwand einer Unter-
nehmensgriindung in ausgewahlten
Branchen

Der Aufwand fiir die Griindung eines Unternehmens ist
unter anderem von der Branche abhdngig, in welcher
die Griindung stattfindet. So miissen beispielsweise
bei Griindungen im Gastgewerbe je nach Landesrecht
zusatzliche Erlaubnisse beziehungsweise Konzessio-
nen eingeholt werden, die in anderen Branchen nicht
notwendig sind. Zum anderen kdnnen aber auch unter-
nehmensspezifische Prozesse, die einen biirokrati-
schen Aufwand verursachen, unterschiedlich hdufig in
den Branchen auftreten. So wird auf der einen Seite im
Gastgewerbe hdufiger eine Griindung mit Beschaftigten
durchgefiihrt als zum Beispiel im Handel. Entsprechend
missen diese Unternehmen eher eine Betriebsnummer
bei der Bundesagentur fiir Arbeit beantragen als andere
Unternehmen. Auf der anderen Seite hat sich gezeigt,
dass die Beurkundung eines Gesellschaftsvertrages im
Gastgewerbe selten notwendig ist, da entsprechende
Rechtsformen in dieser Branche selten anzutreffen sind;
in den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ist
dies dagegen bei fast der Halfte der Griindungen der
Fall. Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die unterschied-
lichen relativen Haufigkeiten der unternehmensspezifi-
schen Verfahrensschritte je Branche. X Tabelle 2

Wenn eine kiinftige Unternehmerin oder ein kiinftiger
Unternehmer einen der unternehmensspezifischen
Verfahrensschritte erfiillen muss, ist der damit verbun-
dene biirokratische Aufwand unabhédngig davon, in
welcher Branche die Griindung stattfindet. Die unter-
schiedliche Belastung je Branche durch unternehmens-

Wahrscheinlichkeit des Auftretens bestimmter administrativer Prozesse nach Branchen

Kernprozess Branchenspezifische Verfahrensschritte Unternehmensspezifische Verfahrensschritte
(Gewerbeanmel-
dung, steuerliche Beantragung Eintragung bei der Eintragung ins Beurkundung Beantragung einer
Anmeldung, Mit- einer Gaststatten- Handwerkskammer | Handelsregister des Gesellschafts- Betriebsnummer
glied bei der Berufs- | erlaubnis vertrages
genossenschaft)
O/D
Baugewerbe 100 - 100 25 17 29
Gastgewerbe 100 75 = 18 0 55
Handel 100 = = 28 11 22
Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen 100 = = 48 45 10
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spezifische Prozesse hat ihren Ursprung lediglich in der
unterschiedlichen Wahrscheinlichkeit des Auftretens
des jeweiligen Verfahrensschrittes in der Branche. Je
wahrscheinlicher ein Verfahrensschritt in einer Branche
ist, desto hoher ist die biirokratische Belastung einer
Griindung in dieser Branche.

Der Tabelle 3 kénnen die Ergebnisse zum Erfiillungsauf-
wand je Branche entnommen werden. Fiir die Monetari-
sierung der Zeitaufwande der Griinder wurden die in den
jeweiligen Wirtschaftszweigen (blichen durchschnitt-
lichen Lohnsétze zugrunde gelegt. X Tabelle 3

Die im Vergleich zu den anderen betrachteten Wirt-
schaftsbereichen zusatzlich notwendige Registrierungs-
pflicht bei der Handwerkskammer ist ein wichtiger
Grund dafiir, dass im Baugewerbe der hochste Zeitauf-
wand je Fall auftritt. Die Eintragung in die Handwerks-
rolle ist auch fiir die verhaltnismafig hohen Gebiihren
verantwortlich, die bei einer Griindung im Baugewerbe
anfallen.

Bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
- zu denen auch der IT-Sektor zahlt — sind im Vergleich
zu den anderen Bereichen sehr haufig die Eintragung

in das Handelsregister

Tabelle 3 und die Beurkundung des
Erfiillungsaufwand bei Unternehmensgriindungen nach ausgewédhlten Branchen Gesellschaftsvertrages
Baugewerbe Gastgewerbe Handel Sonstige wirtschaft- notwendig — zwei sehr
i‘::;ez'e““e's' zeitintensive Verfahrens-
] schritte. Dies fiihrt zu
je Fallin Minuten . .. .
) einem dhnlich hohen Ge-
Gesamtzeitaufwand 169 131 124 158 . .
samtzeitaufwand wie im
EUR je Stunde Baugewerbe. Da in die-
Lohnsatz 31,90 20,60 30,80 33,20 sem Bereich entspre-
je Fallin EUR chend den Angaben
Monetarisierter Zeitaufwand 89,70 44,92 63,60 87,63 aus den Interviews die
Sachkosten 29,33 42,80 63,47 28,67 Steuerberater aber unter-
Erfiillungsaufwand 119,04 87,72 127,07 116,30 durchschnittlich hanlg in
Gebiihren 210,25 174,61 92,83 177,07

Anspruch genommenwer-

Auffallend ist der Erfiillungsaufwand einer Griindung
im Bereich Handel. Dieser weist den hochsten Wert
auf, obwohl im Handel, wie Tabelle 2 zeigt, keine bran-
chenspezifischen Schritte notwendig sind und auch die
unternehmensspezifischen Verfahrensschritte nur unter-
durchschnittlich haufig vorkommen. Mit 124 Minuten ist
der Zeitaufwand des Griinders im Handel von allen vier
betrachteten Branchen dementsprechend am gerings-
ten. Die relativ hohen Kosten resultieren aus den Sach-
kosten, die aufgrund der iberdurchschnittlich haufigen
Inanspruchnahme eines Steuerberaters fiir die Erledi-
gung einzelner Schritte der Unternehmensgriindung im
Handel am hochsten sind. Die Inanspruchnahme eines
Steuerberaters fiir die einzelnen Verfahrensschritte
reduziert wiederum den eigenen Zeitaufwand der Griin-
derin oder des Griinders. Die niedrigsten Gebiihren fal-
len im Handel an. Dies ist dadurch begriindet, dass die
gebiihrenintensiven branchen- und unternehmensspe-
zifischen Schritte nicht oder nur verhaltnismafig selten
im Handel vorkommen.
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den, liegt der Erfiillungs-
aufwand einer Griindung nur im durchschnittlichen
Bereich.

Aufgrund des relativ geringen Zeitaufwands und des
niedrigsten durchschnittlichen branchenspezifischen
Lohnsatzes ist der Erfiillungsaufwand bei der Griindung
einer Gaststdtte am geringsten — trotz des zusatzlichen
branchenspezifischen Schrittes der Beantragung einer
Gaststdttenerlaubnis.

3.4 Ergebnisse der Schdtzung
einzelner Szenarien

Wie bereits beschrieben wurden drei Szenarien entwi-
ckelt, nach denen eine Unternehmensgriindung voll-
zogen werden kann. Unterscheidungsmerkmal der Sze-
narien ist die unterschiedlich starke Einbindung des
Einheitlichen Ansprechpartners beziehungsweise einer
einheitlichen Anlaufstelle in den Griindungsprozess.
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> Szenario 1: Griindung eines Unternehmens
ohne Einbindung einer einheitlichen Anlaufstelle

> Szenario 2: Griindung eines Unternehmens mit
und ohne Hilfe einer einheitlichen Anlaufstelle
(aktuelle Ausgestaltung und Inanspruchnahme
durch Griinderinnen und Griinder)

> Szenario 3: Griindung eines Unternehmens mithilfe
einer alles umfassenden einheitlichen Anlaufstelle

Bei der Ausgestaltung des Einheitlichen Ansprechpart-
ners wird unterstellt, dass sich der Prozess fiir die Griin-
derinnen und Griinder weniger aufwendig gestaltet, je
mehr Verfahrensschritte zentral an dieser Stelle vollzo-
gen werden. Das Szenario 3 beschreibt eine einheitliche
Anlaufstelle in jener Form, wie das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie die Funktion des Einheitlichen
Ansprechpartners weiterentwickeln will. (BMWi, Presse-
mitteilung, 2014) Der Vergleich der einzelnen Szena-
rien gibt insofern einen Hinweis darauf, wie durch die
Weiterentwicklung einer einheitlichen Anlaufstelle der
Erfillungsaufwand im Vergleich zur Ist-Situation eines
Griindungsprozesses reduziert werden kann.

In Tabelle 4 ist der geschatzte Erfiillungsaufwand je Fall
abhdngig von der Ausgestaltung und Nutzung einer
einheitlichen Anlaufstelle aufgefiihrt. Das Ergebnis fiir
Szenario 2 entspricht dabei mit 95,15 Euro dem bereits
beschriebenen Ergebnis des Ist-Zustandes eines typi-
schen Unternehmensgriindungsprozesses. Deutlich wird
dabei, dass bereits die bisher realisierte Umsetzung
einer einheitlichen Anlaufstelle beispielsweise in Form
eines Einheitlichen Ansprechpartners im Vergleich zum
Szenario 1 — Griindung ohne Einbindung einer einheit-
lichen Anlaufstelle — zu einer Reduzierung des Erfiil-
lungsaufwands gefiihrt hat, wobei das Potenzial einer
solchen Einrichtung aber noch nicht ausgeschopft ist (im
Vergleich zu Szenario 3). Die Einfiihrung einer einheitli-
chen Anlaufstelle mit umfassenden Befugnissen wiirde
den Erfiillungsaufwand einer Griindung gegeniiber dem
jetzigen Zustand um uiber 20 Euro (rund 23 %) reduzie-
ren. N Tabelle 4

Eine einheitliche Anlaufstelle setzt vor allem daran an,
der Griinderin beziehungsweise dem Griinder eine zen-
trale Stelle anzubieten, sodass nicht mehr verschiedene
Behorden fiir eine Unternehmensgriindung aufzusuchen
sind. Entsprechend sind es in erster Linie die Wegezeiten
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Tabelle 4

Geschétzter Erfiillungsaufwand bei Unternehmens-
griindungen, abhangig von der Nutzung einer einheitlichen
Anlaufstelle

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3
EUR
Erfiillungsaufwand je Fall 102,46 95,15 73,55
Personalkosten 33,27 33,45 31,71
Kosten fiir Wegezeiten 26,27 21,61 14,33
Kosten fiir Wartezeiten 7,15 6,63 4,02
Sachkosten 35,77 33,46 23,47

zu und Wartezeiten in den Behdorden, die Griinderinnen
und Griinder einsparen kénnen. Hinzu kommt noch eine
Reduktion der Sachkosten, da insbesondere Portokos-
ten eingespart werden. Der Personalaufwand reduziert
sich hingegen trotz Synergieeffekten nur geringfiigig.

Obwohl eine Griindung bei Inanspruchnahme einer ein-
heitlichen Anlaufstelle bereits jetzt (Szenario 2) Vorteile
gegeniiber einer Griindung ohne Hinzuziehung einer
solchen Stelle (Szenario 1) hat, zeigt die Befragung der
Griinderinnen und Griinder hier ein gemischtes Bild.
Nur relativ wenige der Befragten wickelten Verwaltungs-
prozesse Uber eine einheitliche Anlaufstelle ab (von
den 108 Befragten waren dies nur 16; nur ein Befrag-
ter hat den Einheitlichen Ansprechpartner in Anspruch
genommen). Allerdings wurde bei den aufgenommenen
Verbesserungsvorschldgen mehrfach der Wunsch nach
einer einheitlichen Stelle genannt — obwohl es eine sol-
che Stelle bereits gibt. Der Einheitliche Ansprechpart-
ner scheint demnach in der 6ffentlichen Wahrnehmung
noch zu wenig verankert zu sein.

Wie die Ergebnisse zeigen, sollte zundchst eine einheit-
liche Anlaufstelle im Allgemeinen und ein Einheitlicher
Ansprechpartner im Speziellen rechtlich gestarkt wer-
den, das hei3t mit mehr Befugnissen ausgestattet wer-
den. Dies ldsst sich fiir die Existenzgriinder in Form von
verringerten administrativen Aufwédnden aus den Ergeb-
nissen der Szenarien ableiten. Zusatzlich sollte der
Bekanntheitsgrad des Einheitlichen Ansprechpartners
durch verbesserte Offentlichkeitsarbeit erhht werden.
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4

Fazit

Uber das Griinderprojekt konnten Informationen darii-
ber bereitgestellt werden, welcher administrative Auf-
wand im Rahmen des Prozesses der Existenzgriindung
entsteht. Damit kann das Projekt tiber die Bereitstellung
von Erfiillungsaufwandsdaten eine bestehende Informa-
tionsliicke schlieflen, da die bisher durchgefiihrten Stu-
dien ihren Untersuchungsschwerpunkt auf die Verfah-
rensdauer des gesamten Griindungsprozesses legten.

Weiter werden Informationen dariiber bereitgestellt, wie
sich die Einrichtung und Nutzung einer einheitlichen
behordlichen Anlaufstelle fiir Existenzgriinder tber die
Biindelung administrativer Prozesse in reduziertem Auf-
wand niederschladgt. Dies bietet den politisch handeln-
den Akteuren die Moglichkeit, den Griindungsaufwand
durch geeignete MaRnahmen zu reduzieren. Das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Energie will dies nun
mit der Weiterentwicklung der einheitlichen Anlaufstel-
len, digitaler Behdrdenkommunikation sowie transpa-
renten Informationen iber die verschiedenen Unterstiit-
zungsangebote (BMWi, Pressemitteilung, 2014) gezielt
umsetzen. Das Projekt hat somit sein Ziel erreicht, tiber
die reine Darstellung des Erfiillungsaufwands hinaus den
politisch handelnden Akteuren Informationen zur Be-
wertung von Handlungsalternativen bereitzustellen. Iul
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