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1.  Einleitung

Seit Beginn der 90er Jahre hat die so genannte New Economy rund zehn Jahre lang das
wirtschaftliche Geschehen vor allem in den hoch industrialisierten Landern gepragt
und u.a. die deutschen (Kapital)-Markte beeinflusst. Diese ,,Blase“ ist bereits vor
einiger Zeit geplatzt. Dennoch kommen der ,,Net-Economy* und dem ,,E-Business“
eine zentrale Rolle bei der Diskussion um Wachstum, Beschaftigung oder ganz allge-
mein Wohlstand zu. Auch in vielen privaten Haushalten sind moderne Informations-
und Kommunikationstechnologien weit verbreitet und finden breite Anwendung z.B.
bei der Suche nach Informationen (wie Telefonnummern, Zug- oder StraBenverbin-
dungen), der Bestellung von Biichern oder Compact Discs, dem Buchen von Reisen
sowie dem Online-Banking. Dies gilt sowohl flir Deutschland, fiir die Europdische
Union in ihrer Gesamtheit wie auch weltweit.

Charakteristisch fiir die so genannte Net-Economy sind moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien. Von besonderer Bedeutung sind netzbasierte Techno-
logien, vor allem das Internet, aber auch Netzwerke innerhalb von Unternehmen
oder Organisationen bzw. zwischen diesen. Die besondere Bedeutung dieser Tech-
nologien besteht im Wesentlichen darin, dass allgemein Informationen weitgehend
unabhdngig von Ort und Zeit zur Verfligung stehen — entsprechende technische
Einrichtungen, wie z.B. Personal-Computer oder Mobiltelefone der neuen Genera-
tion, vorausgesetzt. Dieses elektronische ,,Netz“ gehort praktisch niemandem. Das
bedeutet: Jeder, ob Privatperson, Wirtschaftseinheit oder 6ffentliche Einrichtung,
kann in diesem Netzwerk agieren. Das Internet ldsst fiir alle Bereiche einer Volks-
wirtschaft — die privaten Haushalte, die Wirtschaft und den Staat — Informationen
zu einem wichtigen, die kiinftigen Entwicklungen bestimmenden Wirtschaftsfaktor
werden. Wahrend noch vor einiger Zeit der Zugang zu aktuellen und zielorientierten
Informationen verschiedenen Beschrdankungen unterlag, gilt dies fiir die postindus-
trielle Gesellschaft immer weniger. Dies mag ein wesentlicher Grund dafiir sein, dass
der Begriff ,,Informationsgesellschaft“ — ein an und fiir sich wenig aussagekréftiger
Begriff — so weite Verbreitung gefunden hat.

Durch das Internet sind enorme Zugewinne an Wissen wie auch an Transparenz fiir
Gesellschaft, Wirtschaft und Politik moglich, wenn gewisse Voraussetzungen erfillt
sind.

Von besonderer Bedeutung sind hierfiir

— die Ausstattung mit entsprechenden Technologien,

- die Zugangsbedingungen,

— die tatsdchliche Nutzung des Internets,

— die Situation in Deutschland im internationalen sowie im europdischen Vergleich.

Wichtige Anhaltspunkte hierfiir liefern die Daten der amtlichen Statistik.

In Deutschland vollzieht sich seit einiger Zeit ein Strukturwandel. Im Rahmen des so
genannten E-Business bzw. einer ,digitalen Wirtschaft“ bilden sich neue Jobs, neue
Aufgaben, neue Produktions-, Absatz- und Organisationsformen heraus. Die Schlis-
selbranchen sind hierbei nicht nur die Finanz- oder Telekommunikationsdienstleis-
tungen, sondern auch klassische Bereiche der,,0ld Economy*, wie z.B. die Energie-
wirtschaft. Online- und Offline-Wirtschaft stehen sich nicht mehr gegeniiber,
sondern wachsen zusammen. Die ,,0ld Economy“ wird zum Trdger der modernen
Entwicklung.

Solchen Strukturwandel nachzuzeichnen und Antworten auf die damit verbundenen
Fragen von Politik und Wissenschaft zu geben, ist die Hauptaufgabe der amtlichen
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Statistik. Als grofiter Anbieter von Informationsdienstleistungen mit ihrem breit
gefdacherten Angebot an tief gegliederten, aktuellen und zuverldssigen statistischen
Informationen verfiigt sie bereits seit langerer Zeit liber ausgewdhlte Nachweisun-
gen, die erste Einblicke in die oben genannten Aspekte liefern. Dazu gehdren u.a.
Ergebnisse aus den Laufenden Wirtschaftsrechnungen oder der Einkommens- und
Verbrauchsstichprobe iiber die Ausstattung der Haushalte mit entsprechenden
internetfahigen technischen Geraten. Dazu gehdren im Weiteren statistische Informa-
tionen Uber die Preisentwicklung, und zwar fiir ausgewahlte internetbasierte Tech-
nologien wie Computer oder fiir Telekommunikationsdienstleistungen bzw. Internet-
Nutzungsgebiihren, die jahrlich oder wie in den letzteren beiden Fallen monatlich
bereitgestellt werden.

Uber die Ausstattung von Unternehmen und &ffentlichen Einrichtungen mit entspre-
chenden Technologien, {iber deren Investitionen in diese neuen Technologien u.d.m.
gab es bislang in der amtlichen Statistik indessen noch keine differenzierten Nach-
weise. Diese Giiter, die {iblicherweise nicht nur aus einem Sachgut, sondern aus
einem Giiterbiindel, hdufig unterteilt in Hardware, Software und Dienstleistungen
bestehen, werden zwarin der amtlichen Statistik erfasst, aber deren vollstandige und
systematisierte Zuordnung zu modernen Informations- und Kommunikationstechno-
logien ist bislang nicht erfolgt.

Statistische Angaben iiber die Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien gab es bislang ebenfalls nicht. Diese Liicke konnte im Jahre 2002
durch zwei Pilotstudien, die vom Statistischen Bundesamt im Auftrag von Eurostat
koordiniert und in Zusammenarbeit mit Statistischen Landesamtern durchgefiihrt
wurden, geschlossen werden. Da diese Pilotstudien ebenfalls in fast allen anderen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union durchgefiihrt wurden, sind Vergleiche mit
anderen Landern moglich.

Die eine Pilotstudie gibt Aufschluss tiber die Nutzung von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien durch private Haushalte. Die andere Pilotstudie hat die Nut-
zung von Informationstechnologien in Unternehmen zum Gegenstand; iiber erste
Ergebnisse der Unternehmensstudie hat das Statistische Bundesamt bereits im
November 2002 mit einer Pressemitteilung berichtet. Beide Erhebungen sind so kon-
zipiert, dass die Ergebnisse ein erstes statistisches Gesamtbild erlauben, und zwar

— {iber die Ausstattung von Haushalten und Unternehmen in nahezu der gesamten
gewerblichen Wirtschaft mit modernen Informations- und Kommunikationstech-
nologien. Dabei hat sich gezeigt, dass mehr als die Hélfte der Unternehmen (62%)
iber einen Internetzugang verfiigen gegeniiber 43% bei den Haushalten.

— Wahrend in der Erhebung bei den Haushalten die Nutzung von Internet, E-Com-
merce und E-Learning im Vordergrund stand, wurden fiir die gewerbliche Wirt-
schaft deren Aktivitdaten im Internet detaillierter erfragt. Rund 40% der befragten
Unternehmen praktizieren Online-Banking.

Beide Erhebungen sollen im Jahr 2003 noch einmal als Pilotstudien wiederholt wer-
den. Fiir die nachfolgenden Jahre — so ist von Eurostat geplant — sollen diese Erhe-
bungen auf der Basis einer EU-weiten Rechtsgrundlage durchgefiihrt werden. Ausge-
wahlte statistische Merkmale oder Indikatoren, die sich vor allem auf diese beiden
Erhebungen stiitzen, kénnten u.a. die Grundlage fiir ein EU-weites Benchmarking
bilden.

Statistisches Bundesamt 2003
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Mit der ersten Europdischen Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien in privaten Haushalten (Pilotstudie) beginnen die Statistischen
Amter der EU die Erfassung von kohdrenten und konsistenten Informationen iiber
Verbreitung und iiber unterschiedliche Nutzungsaspekte von PC und Internet sowie
tiber Umfang und Schwerpunkte von E-Commerce. Letzteres wird gleichzeitig fiir die
Unternehmensseite im Rahmen einer europdisch harmonisierten Unternehmensbe-
fragung erfasst, so dass ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen Entwick-
lung des elektronischen Handels entsteht.

An der Pilotstudie haben zwdlf EU-Mitgliedstaaten teilgenommen: Belgien, Dane-
mark, Deutschland, Griechenland, Spanien, Italien, Luxemburg, Osterreich, Portugal,
Finnland, Schweden und das Vereinigte Koénigreich. Die Befragung wurde auf Basis
eines europdisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefiihrt, welcher sich wie-
derum an den OECD-Empfehlungen' anlehnt. Europaweit nahmen an der Pilotstudie
120 000 Haushalte und ca. 200 000 Personen teil.

Diese Verdffentlichung stellt die Ergebnisse derin Deutschland im April und Mai 2002
durchgefiihrten Befragung vor. Sie umfasste ca. 5 000 private Haushalte und 10 700
Personen in diesen Haushalten. Die Schwerpunkte der Befragung waren Verbreitung,
Art und Umfang der Nutzung von PC und Internet (einschlieBlich der Griinde bzw.
Bedenken, welche Menschen eventuell vom direkten Kontakt mit neuen Technologien
abhalten) sowie E-Commerce. Zu den Schattenseiten der Informations- und Kom-
munikationstechnologien gehort, dass manche Menschen keinen oder nur schwer
Zugang zu den Moglichkeiten dieser modernen Techniken finden. Um das Ausmaf}
dieser ,digitalen Spaltung“ quantifizieren zu kdnnen, wurden umfassende soziode-
mographische Merkmale bei den Befragten erhoben und in die Auswertung der fiir
die Nutzung von Computer und Internet relevanten Sachverhalte einbezogen. Fiir die
Darstellung der deutschen Ergebnisse im internationalen Kontext werden vorrangig
Eurobarometerdaten herangezogen. Da bisher Daten der Pilotstudie nur fiir einzelne
Teilnehmerstaaten vorliegen, wird eine vergleichende Darstellung der Ergebnisse
dieser Studie zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Im Vergleich zu nichtamtlichen Umfragen zu diesem Thema weist die hier ausgewer-
tete Pilotstudie der deutschen amtlichen Statistik folgende Besonderheiten auf:

Anhand eines einheitlichen Merkmalskatalogs wurden amtliche EU-weit vergleich-
bare Daten erfasst.

— Die reprdsentative Quotenstichprobe bezog sich auf alle privaten Haushalte am Ort
der Hauptwohnung der Bezugsperson, welche vom Mikrozensus fiir das Vorjahr
nachgewiesen wurden. Dadurch konnten Haushalte aus unterschiedlichen sozio-
dkonomischen Gruppen erreicht werden — unabhdngig davon, ob sie einen Tele-
fon- oder Internet-Anschluss besitzen.

— Es liegen Daten sowohl iber Haushalte als auch tiber Personen vor.

— In die Befragung wurden Kinder und Jugendliche schon ab 10 Jahren einbezogen.
Die Altersgrenze von 10 Jahren war ein Kompromiss zwischen dem grof3en Inte-
resse an Daten Uber die Verbreitung und Nutzung von Computer und Internet
unter Kindern und Jugendlichen und gewissen Einschrankungen infolge der zum
Teil anspruchsvollen und nicht auf Kinder ausgerichteten Frageformulierungen.

— Die Angaben zu PC- und Internetnutzung sowie zu E-Commerce wurden gemeinsam
mit soziodemographischen Hintergrundinformationen erfragt, welche Verbindun-
gen und Vergleiche mit anderen amtlichen Statistiken wie dem Mikrozensus oder
der Zeitbudgeterhebung erméglichen.
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2.  Ergebnisse der Pilotstudie 2002 in Deutschland

Im Folgenden werden die hochgerechneten Ergebnisse der Pilotstudie fiir rund
38 Mill. Haushalte? und ca. 74 Mill. Personen im Alter von 10 Jahren und &lter dar-
gestellt. Falls nicht gesondert angegeben, beziehen sich die Ergebnisse auf das erste
Quartal 2002.

2.1  Ausstattung privater Haushalte mit Informations- und
Kommunikationstechnologien

Von allen abgefragten Geraten und Anschliissen (vgl. Anhang A, Seite 45) sind Fern-
sehanschliisse am meisten verbreitet. Rund 36 Mill. Haushalte haben zu Hause
Fernsehen, was einer Ausstattung von 95% entspricht. Bei den Fernsehanschliissen
dominiert nach wie vor der Kabelanschluss (49%) vor dem Satellitenanschluss (37 %)
und dem analogen Antennenanschluss (23%; Mehrfachnennungen waren moglich).
Der Blick auf die zeitliche Entwicklung zeigt, dass der Kabelanschluss etwas an
Bedeutung verliert und der Anteil der Satellitenanschliisse zunimmt. Am zweithaufig-
sten nach dem Fernsehgerdt wird das Handy (ohne Internetzugang) genannt (64%).
Uber die Hilfte der Haushalte besitzt einen PC und jeder zehnte ein Notebook, wobei
Vergleiche mit den Daten der Haushaltsbudgeterhebungen (Einkommens- und Ver-
brauchsstichprobe 1998 (EVS 98) und Laufende Wirtschaftsrechnungen privater
Haushalte (LWR)) ein stetiges Wachstum in diesem Bereich zeigen. Wahrend 1998
erst 4% der Haushalte tiber einen ISDN-Anschluss verfiigten, waren es im ersten

Tabelle 1:  Ausstattung privater Haushalte mit ausgewéhlten Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) nach unterschiedlichen
Erhebungen in Deutschland ¥

Einkom-
mens- IKT-
Gegenstand der Nachweisung und Ver- | Laufende Wirtschaftsrechnungen Pilot.-
brauchs- studie
stichprobe
1998 1999 2000 2001 2002
Erfasste Haushalte (Anzahl) ................ 64056 5693 5827 5850 4962
Hochgerechnete Haushalte (1 000) .... 34134 34170 34390 34777 37739
in %
Handy ohne Internet-Zugang - - - - 64
Handy mit Internet-Zugang ................. - - - - 12
ISDN-ANSChIUSS ..oevvereerieienieniieieienne 4 5 8 12 21
DSL/TDSL/ADSL-Anschluss - - - - 6
Fernsehen mit Satellitenempfangs-

ANLAZE evveereeieeeere e 29 28 32 32 37
Fernsehen mit Kabelanschluss 54 53 54 54 49
PC stationar .....ccocevveiveeiiinnicnnicnnnenne - 43 46 52 55
Notebook, Laptop ...ccccceeeeveercverriunenne - 5 6 6 10
Handheld Computer (Palmtop) ........... - - - - 3
DVD-PlaYer ...evveeerreeeireeeieeeerreeeveeenne - - - - 10
DVD-Laufwerk (integriert im PQ) .......... - - - - 13

Y Mehrfachnennungen waren moglich.
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Quartal 2002 schon gut ein Fiinftel. Obwohl die DVD-Technologie erst seit relativ
kurzer Zeit auf dem Markt erhdltlich ist, ist bereits jeder zehnte Haushalt im Besitz
eines DVD-Players (10%) und fast jeder Achte im Besitz eines DVD-Laufwerks (13%).
Andere Technologien, wie Palmtop, Fernsehen mit digitalem Antennenanschluss
(DVB-T) und Navigationssysteme fiir das Auto, sind kaum vorhanden.

2.2  Ausstattung privater Haushalte mit Internetzugang

Einen Internetzugang von zu Hause aus hatten im ersten Quartal 2002 43% oder
gut 16 Mill. Haushalte (Online-Haushalte). Damit liegt Deutschland etwas tiber dem
EU-Durchschnitt, welcher nach Angaben des Eurobarometer im Juni 2002 bei 40%
lag, erreicht jedoch bei weitem nicht den Verbreitungsgrad in den auf dem Sektor
der Informations- und Kommunikationstechnologien fiihrenden EU-Landern wie die
Niederlande (66%) und bleibt leicht hinter dem Niveau der USA (51%) und Kanadas
(49%)3 zuriick. Wie aus dem Schaubild 1 ersichtlich, scheint sich der anfangs rasche
Anstieg der Internetnutzer sowohl in Deutschland als auch in anderen Landern all-
mahlich abzuflachen.

Schaubild 1
Haushalte mit Internetzugang nach ausgewdhlten Landern
in den Jahren 2000 bis 2002
Anteile in %
B 2000 [@2001 []2002
0/0 0/0
70 ﬁ 70
60 —2° 60
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50 fagl | 4745 " ] 49 50
— nind 42
40 40
40 —38 5 — —— . —1 40
3435
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Quelle: Eurobarometer / OECD
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Nach den Ergebnissen der Pilotstudie hat in 15% der Haushalte mit Internet-Zugang
mindestens ein Haushaltsmitglied eine eigene Homepage. Im Durchschnitt waren
Haushalte im ersten Quartal 2002 6 Stunden wdchentlich online, wobei fiir mehr als
80% die Surfzeit bis zu 7 Stunden pro Woche betrug. Jeder fiinfte Online-Haushalt
nimmt das Angebot einer Flatrate in Anspruch. Die durchschnittliche wéchentliche
Nutzungsdauer solcher Haushalte ist doppelt so hoch und liegt bei 15 Stunden.

Die Internetverbreitung ist vorrangig an die Ausstattung mit Stand-(Tisch-)Computern
geknlipft: Knapp 92% aller Haushalte mit einem Internet-Anschluss nutzen einen sol-
chen Personal-Computer als Zugangsgerat. Erst an zweiter Stelle liegen Notebooks
mit ca. 15%, und in 8% der Haushalte wird von einem Handy auf das Internet zuge-
griffen (Direktverbindung).

Es sind haufig Kinder, welche Haushalte zum Erwerb von Computern veranlassen.
Diesen Schluss legt die Verteilung von PCs bei den verschiedenen Haushaltstypen
nahe: Uber 80% der Haushalte mit Kind(ern) haben einen PC; bei Paaren mit Kindern
liegt der Anteil sogar bei 87%. Dagegen besitzt nur die Halfte der kinderlosen Paare
einen PC (49%). Einen noch geringeren Anteil (38%) weisen Einpersonenhaushalte
auf. Die gleiche Beobachtung wird beim Zugang zum Internet gemacht, wie aus dem
Schaubild 2 ersichtlich ist.

Schaubild 2

Haushalte mit Internetzugang nach Haushaltszusammensetzung
in Deutschland
Anteil am jeweiligen Haushaltstyp in %
1. Quartal 2002

Einpersonenhaushalte

Zwei Erwachsene ohne
abhingige Kinderl)

Drei oder mehr
Erwachsenen ohne
abhingige Kinderl)

Alleinerziehende Eltern
mit Kind(ern)

Zwei Erwachsene mit
Kind(ern)

Drei oder mehr
Erwachsene
mit Kind(ern)

80%

1) Abhéngige Kinder sind Kinder unter 18 Jahren bzw. ledige Personen im Alter von 18 bis
24 Jahren, die in einer unbezahlten Ausbildung sind (z. B. Schiiler oder Studenten) und in
einem Haushalt mit ihren Eltern bzw. Erziehungsberechtigten wohnen.
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Die Struktur der Haushalte mit Internetzugang unterscheidet sich, was die soziale
Stellung des Haupteinkommensbeziehers angeht, deutlich von den Haushalten ohne
Internetzugang (Offline-Haushalte; vgl. Schaubild 3). Wahrend der Anteil der Selbst-
stdandigen-, Beamten- und Angestelltenhaushalte in der Gruppe der Online-Haushalte
bedeutend héherist als in der Bevolkerung insgesamt (mindestens um das 1,5fache),
schrumpft der Anteil der Rentnerhaushalte von 30% in der Bevdlkerung insgesamt
auf 11% bei den Online-Haushalten. Dagegen {iberwiegen die Rentnerhaushalte mit
44% bei der sozialen Struktur der Haushalte ohne Internetzugang.

Schaubild 3
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Struktur der Haushalte mit und ohne Internetzugang
nach sozialer Stellung des Haupteinkommensbeziehers
in Deutschland
1. Quartal 2002

[ Selbststdandigenhaushalte
Il Beamtenhaushalte

[ Angestelltenhaushalte
[ Arbeiterhaushalte

[ Rentnerhaushalte
[ Sonstige Nichterwerbstétige
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Zugang zum Internet von zu Hause aus haben nach wie vor in erster Linie Haushalte
mit hohem Einkommen: 77% der Haushalte mit einem monatlichen Nettoeinkommen
ab 3 600 Euro (Anteil an der Gesamtzahl der Haushalte: 10%) haben einen Internet-
Anschluss. Dagegen liegt der Anteil der privaten Internetanschliisse bei Haushalten
der unteren Einkommensgruppe (unter 1 300 Euro) bei 24% (Anteil an der Gesamt-
zahl der Haushalte: 32%). In Schaubild 4 werden die Anteile der Internet-Nutzer an
den Haushalten, gegliedert nach deren monatlichem Haushaltsnettoeinkommen,
dargestellt. Zum Vergleich sind die Anteile der jeweiligen Einkommensgruppe an den
Haushalten insgesamt dargestellt.

Schaubild 4

Haushalte mit Internetzugang
nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen
in Deutschland
Anteile in % im 1. Quartal 2002

Anteil der Haushalte
I der jeweiligen Einkommensgruppe
an den Haushalten insgesamt

Anteil der Haushalte
[ mit Internetzugang an den Haushalten
der jeweiligen Einkommensgruppe

3 600 Euro und mehr
77 |
1
2 600 bis unter 3 600 Euro n |

. 43

1 300 bis unter 2 600 Euro
2
unter 1 300 Euro

0 20 40 60 80%
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2.2.1 Haushalte ohne Internetzugang

Die Gruppe der Haushalte ohne Internetzugang ist deutlich anders zusammengesetzt
als die der Online-Haushalte: Die meisten der ersteren sind Einpersonenhaushalte
und Paare ohne Kinder, wobei in beiden Gruppen der Anteil der Rentnerhaushalte
hoch ist. Ein Vergleich der Haushalte hinsichtlich der sozialen Stellung des Haupt-
einkommensbeziehers zeigt, dass knapp drei Viertel der Rentnerhaushalte und 56%
der sonstigen Nichterwerbstatigen-Haushalte keinen Zugang zum World-Wide-Web
von zu Hause aus haben. Die Mehrzahl der Offline-Haushalte ist in den unteren Ein-
kommensgruppen zu finden: Gut ein Drittel dieser Haushalte verfiigt liber ein monat-
liches Einkommen unter 1 500 Euro und rund die Hélfte tiber ein Einkommen, das
unter 2 000 Euro liegt.

Die Offline-Haushalte besitzen zwar keinen Internetzugang, verfiigen aberim Ubrigen
durchaus in betrdachtlichem Umfang {iber neue Informations- und Kommunikations-
technologien: So besitzen 53% ein Handy, 25% einen PC, 6% einen ISDN-Anschluss
und 3% ein Notebook.

Die Griinde fiir den fehlenden privaten Internetzugang (vgl. Schaubild 5), welche von
den Offline-Haushalten angegeben wurden, machen deutlich, dass trotz Liberalisie-
rung des Telekommunikationsmarktes und allgemein gesunkener Preise auf dem
Sektor der Informations- und Kommunikationstechnologien der eigene Zugang zum
Internet nach wie vor eine monetédre Frage ist: Fiir weit iber ein Drittel der Haushalte
fihren die Anschaffungs- und Zugangskosten zu einer Entscheidung gegen das Inter-
net.

Schaubild 5

Hauptgriinde fiir Haushalte in Deutschland,
keinen privaten Internetzugang zu haben?
1. Quartal 2002

Kein Interesse/Inhalte des
Internets sind fiir den Haus-

Zu hohe Zugangskosten
(Telefonkosten etc.)

Moglichkeit, von anderswo auf
das Internet zuzugreifen

Fehlendes Vertrauen in eigene
Fahigkeiten/fehlende Kenntnisse

Bedenken hinsichtlich Datenschutz
und Sicherheit

Generelle Ablehnung des Internets

Sprachbarrieren

0 10 20 30 40 50%

1) Mehrfachnennungen waren maoglich.
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Eine weitere wichtige Erkldarung fiir das Fehlen eines privaten Internetzugangs ist,
dass ein Drittel der Offline-Haushalte nur zu Hause offline ist, aber anderswo einen
Zugang zum Internet hat.

Fast die Halfte der Offline-Haushalte gibt an, kein Interesse am Internet zu haben.
Diese Gruppe besteht zu einem Drittel aus Rentnerhaushalten. Es fallt auf, dass ein
grofRer Teil der Haushalte, der mangelndes Interesse angibt, gleichzeitig zu hohe
Anschaffungs- und Zugangskosten als Hinderungsgriinde anfiihrt. Moglicherweise
beeinflussen sich beide Aspekte gegenseitig.

2.3  Nutzer von Computer und Internet und deren
soziodemographische Struktur

Rund 45 Mill. Menschen nutzten im April/Mai 2002 nach der Pilotstudie in Deutsch-
land einen PC und iiber 34 Mill. das Internet, dies sind jeweils 61% bzw. 46% der
Bevolkerung im Alter ab 10 Jahren.

Der Anteil der Internet-Nutzer bei Madnnern ist mit 52% um 11 Prozentpunkte hoher
als bei Frauen (41%); fuir PC-Nutzer betrdgt diese Differenz 10 Prozentpunkte. Inner-
halb einzelner Altersgruppen divergieren die Anteile der Nutzer nach Geschlecht
unterschiedlich stark: In der jiingsten betrachteten Bevdlkerungsgruppe von 10 bis
15 Jahren ist der Anteil der PC- und Internet-Nutzer bei Md@dchen etwas hoher als bei
Jungen. In der Gruppe der 16- bis 24-)Jdhrigen sind die Nutzer-Anteile fiir Frauen und
Manner fast gleich grof3. In den hoheren Altersgruppen bleiben die Frauen gemessen
am Anteil der PC- und Internet-Nutzer immer mehr zuriick.

In der Altersgruppe der 16- bis 24-Jahrigen wird das Internet am haufigsten genutzt
(77%). In der Gruppe der 55- bis 64-)dhrigen sind dagegen lediglich 26% der Perso-
nen online, obwohl der Anteil der PC-Nutzerin dieser Gruppe bedeutend héherist und
bei knapp 40% liegt.

Daraus ergeben sich Unterschiede in der Altersstruktur der Bevolkerung (ab 10 Jahre)
einerseits und den Subpopulationen der PC- und Internet-Nutzer andererseits (Schau-
bild 6): Personen im Alter bis 44 Jahren sind bei PC- und Internet-Nutzern im Vergleich
zur Bevdlkerung insgesamt deutlich iiberreprdsentiert. In der Gruppe der 45- bis 54-
Jahrigen stimmen die Anteile fast iberein und in den hoheren Altersgruppen sind die
PC- und Internet-Nutzer unterreprasentiert.
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Schaubild 6

Altersstruktur der PC- und Internet-Nutzer
im Vergleich zur Altersstruktur der Bevdlkerung
nach Geschlecht in Deutschland
1. Quartal 2002

[ Internet-Nutzer I PC-Nutzer [_1Bevolkerung

Mé&nner Altervon ... bis ... Jahren Frauen
4 2
5 65 und alter 3
16 |22
I
10 7
11 55-64 9
15 15
I I I I
15 15
16 45-54 17
15 15
I I I I
23 23
22 35-44 23
19 17
I I I I I I I
21 22
19 25-34 19
15 14
I I I I I
17 19
15 16-24 16
11 10
I I
10 12
12 10-15 13
I9 8
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Bei Betrachtung der unterschiedlichen sozialen Gruppen (vgl. Schaubild 7) ergibt sich
folgendes Bild: Besonders hoch ist der Anteil der Nutzer bei jungen Personen, die
sich im Studium bzw. in der Ausbildung befinden. 100% der Studenten sowie jeweils
liber 90% der Schiilerab 15 Jahre und der Auszubildenden nutzen einen PC. Ebenfalls
sehr hoch — entsprechend 97%, 80% und 69% — ist der Anteil der Internet-Nutzer in
diesen Gruppen. Bei den Berufstdtigen nutzen 78% einen PC und 62% das Internet.
Gut 20 Prozentpunkte weniger betragen die Anteile der PC- und Internet-Nutzer unter
den Arbeitslosen (jeweils 57% und 42%). Noch weniger Nutzer finden sich unter den
Hausfrauen und -ménnern sowie unter den Personen im Ruhestand.

Deutliche Unterschiede ergeben sich bei der Bildungsstruktur zwischen den Inter-
net-Nutzern und den so genannten Offlinern. Im Schaubild 8 sind die Anteile fiir drei
grobe Kategorien formaler Bildung dargestellt: niedriger Bildungsstand (z.B. weder
allgemeiner Schulabschluss noch beruflicher Abschluss vorhanden, Hauptschul-
oder Realschulabschluss ohne beruflichen Abschluss); mittlerer Bildungsstand (z.B.
Fachhochschulreife/Hochschulreife ohne beruflichen Abschluss, Abschluss einer
Lehrausbildung, berufsqualifizierender Abschluss an Berufsschulen/Kollegschulen);
hoherer Bildungsstand (z.B. Meister/Technikerausbildung oder gleichwertiger Fach-
hochschulabschluss, Fachhochschul-/Hochschulabschluss, Promotion).
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Schaubild 7

PC- und Internet-Nutzer in der jeweiligen Bevilkerungsgruppe
nach sozialer Stellung in Deutschland
Anteile in % im 1. Quartal 2002

[ Internetnutzer I PC-Nutzer

Studierende 27

Schiiler(innen) ab 15 Jahre

Auszubildende

Berufstatige

Arbeitslose

Hausfrauen/-manner

Personen im Ruhestand?) 12 1

0 20 40 60 80 100%

1) Rentner(innen) einschl. Invalidenrentner(innen), Pensiondre/Pensiondrinnen.
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Verglichen mit der Bevélkerungsstruktur insgesamt lassen sich bei den Internet-
Nutzern deutliche Verschiebungen in Richtung héhere Bildung feststellen, und zwar
um 7 Prozentpunkte. Dagegen sind in der Gruppe der Offliner um 5 Prozentpunkte
mehr Personen mit niedriger Bildung vertreten als in der Grundgesamtheit.

Schaubild 8

Bildungsstruktur der On- und Offliner? in Deutschland
Anteile in % im 1. Quartal 2002

[ INiedriger Bildungsstand
[ Mittlerer Bildungsstand
I Hoher Bildungsstand

Bevolkerung

Onliner .
insgesamt

Offliner

25% 22% 18%

27%

53% 54% 56%

1) Personen im Alter von 15 Jahren und alter.

Statistisches Bundesamt 2003 - 15 - 0078

Statistisches Bundesamt 2003 Seite 17



Informationstechnologie in Haushalten

Das Internet wir am
hdufigsten zu Hause
genutzt.

Seite 18

Solche strukturellen Unterschiede sind die Folge der stark divergierenden Nutzeranteile
innerhalb der betrachteten Gruppen (Schaubild 9). Der Anteil der Internet-Nutzer bei
Personen mit hoherer Bildung betrdgt mit 63% das 1,7fache vom entsprechenden
Anteil in der Gruppe mit einem niedrigen Bildungsstand (37%).

Schaubild 9

On- und Offliner innerhalb der Bildungsgruppen in Deutschland
Anteile in % im 1. Quartal 2002

Anteil der Onliner Anteil der Offliner
[ in derjeweiligen Il in derjeweiligen
Bildungsgruppe Bildungsgruppe

Niedriger Bildungsstand 37

Mittlerer Bildungsstand 44

Hoher Bildungsstand

0 20 40 60 80 100%
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2.4  Ortund Intensitat der Nutzung

In der Pilotstudie sollten die Befragten angeben, an welchen Orten sie im ersten
Quartal 2002 einen Computer genutzt bzw. auf das Internet zugegriffen haben.

Betrachten wir zundchst die Gruppe der Personen im Alter von 10 bis 24 Jahren. In
mehr als einem Drittel der Falle wird auf PC und Internet zu Hause zugegriffen (vgl.
Tabelle 2). In 31% der Félle erfolgt die Nutzung des PC‘s am Ort der Ausbildung und
in 28% an anderen Orten. Beim Zugriff auf das Internet werden dagegen am zweithdu-
figsten nicht die Ausbildungsstadtten, sondern Internet-Anschliisse bei 6ffentlichen
Stellen, wie z.B. Bibliotheken, Internet-Cafés, Gemeindezentren oder bei Freunden
und Bekannten genutzt (31%). Ein Internet-Anschluss am Ort der Ausbildung wird
von jungen Menschen in 26% der Falle in Anspruch genommen. Die Pilotstudie zeigt
auch, dass 52% der Schiiler das Internet in der Schule nutzen.

Personen im Alter von 25 bis 54 Jahren nutzen einen PC eindeutig mehr am Arbeits-
platz (47% der Félle) als zu Hause (35% der Félle). Fiir die Internet-Nutzung ist ein
umgekehrtes Verhdltnis zu beobachten: Wahrend 45% der Zugriffsfalle auf das Inter-
net von zu Hause aus erfolgen, sind es am Arbeitsplatz, der nicht zu Hause ist, nur
noch 34%. Der Anteil der ,,Nutzungsfalle“ an anderen Orten ist nur halb so hoch wie
in der Gruppe der 10- bis 24-Jdhrigen.
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In der Altersgruppe der 55-Jahrigen und Alteren dominiert die Nutzung von PC und
Internet zu Hause.

Tabelle 2:  PC- und Internet-Nutzung nach Nutzungsort und Altersgruppen
im ersten Quartal 2002 in Deutschland
Anteil an der Nutzung? von
PC Internet
Al Nut- Al Nut-
Alter Am m An ut Am m An ut
. Ort der zungs- Ort der zungs-
von ... bis .. Zu Ar- an- N Zu Ar- an- N
. Aus- falle . Aus- falle
Jahren Hause | beits- . deren | Hause | beits- R deren |,
bil- insge- bil- insge-
platz Orten platz Orten
dung samt dung samt
in %
10-24 ...t 34 7 31 28 100 36 7 26 31 100
25 =54 ..eeeeeennn 35 47 4 14 100 45 34 4 17 100
55 und &lter ...... 67 21 2 11 100 66 18 / 16 100

Y Die Prozentuierung bezieht sich auf die Nutzungsfille, nicht auf die Personen.

Eine 6ffentliche Infrastruktur zum Internetzugang (z.B. Ausbildungsorte, Gemeinde-
zentren, Bibliotheken etc.) ist insbesondere fiir Bevilkerungsgruppen wichtig, die
von zu Hause aus keinen Internetzugang haben. Die Pilotstudie macht jedoch deut-
lich, dass diese Moglichkeiten bisher in einem sehr begrenzten Umfang in Anspruch
genommen wurden: Ca. 19% aller Arbeitslosen und Rentner geh6ren zu den Internet-
Nutzern. Das offentliche Netz wird dabei nur von knapp 8% von ihnen in Anspruch
genommen.

Bei der Frage nach der Haufigkeit der Nutzung geben die meisten Befragten an,
PC und Internet zu Hause mindestens einmal wochentlich, jedoch nicht jeden Tag
genutzt zu haben (jeweils 48% und 54%). Wenn ein PC oder das Internet am Arbeits-
platz zum Einsatz kommen, dann geschieht es meistens jeden Tag (78% und 47%).
Am Ort der Ausbildung wird von den Meisten auf einen PC bzw. auf das Internet min-
destens einmal pro Woche zugegriffen (48% und 41%). An anderen Orten kommt es
in der Mehrheit der Félle zur Nutzung von einem PC mindestens einmal im Monat
(32%) und zum Zugriff auf das Internet noch seltener (40%).
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Nach Dauer der Nutzung ergeben sich deutliche Unterschiede zwischen Frauen und
Mannern. Wahrend Frauen bei einer durchschnittlichen wochentlichen Online-Zeit bis
2 Stunden die Mehrheit aller Internet-Nutzer bilden, dominieren bei einer Surfzeit ab
3 Stunden Manner (vgl. Schaubild 10).

Schaubild 10

Durchschnittliche wochentliche Dauer der Internetnutzung
nach Geschlecht in Deutschland
Anteile in % im 1. Quartal 2002

1 Ménner B Frauen

I I
unter 1 Std. 45

1 bis 2 Std. 49

3 bis 5 Std. 58

6 bis 10 Std. 67

mehr als 10 Std. 73
! ! T T 1
0 20 40 60 80 100%

Statistisches Bundesamt 2003 - 15 - 0080

2.5  Private und berufliche Internet-Nutzung, Schwerpunkte der
Nutzung

Das Internet wird iiberwiegend fiir private Zwecke genutzt: Nahezu alle Internet-
Nutzer gehen online, um private Geschafte zu erledigen bzw. Informationen fiir sich
oder ihr privates Umfeld einzuholen.

Hierbei wird das Internet von 75% der Nutzer (dies entspricht etwa 26 Mill. Men-
schen) vor allem als Kommunikationsmittel (Senden und Empfangen von E-Mails)
in Anspruch genommen (vgl. Schaubild 11). Vielen dient es bei der Suche nach Infor-
mationen: 65% der Nutzer informieren sich online {iber Produkte und Dienstleistun-
gen, 42% aller Nutzer und fast 70% der 10- bis 24-Jahrigen nutzen zahlreiche
Internet-Adressen als Wissensfundus fiir Schule, Studium oder berufliche Bildung.
Ebenfalls attraktiv ist das Internet fiir Organisation und Buchung von Reisen: 36%
nutzen Online-Reiseservices. Fast jeder Dritte Internetsurfer gibt an, das Internet
fuir den Kauf oder das Bestellen von Waren und Dienstleistungen zu nutzen. Online-
Finanzdienste werden von 28% der Nutzer in Anspruch genommen. Besonders popu-
lar scheint dies fiir die Altersgruppe der 25- bis 34-)Jahrigen zu sein (41%). Etwa jeder
Flinfte nutzt das Internet fiir das so genannte Chatten, fiir den Besuch von Foren oder
als Fundort fiir Spiele bzw. Musik. Jeder zehnte Internet-Nutzer sucht eine Arbeits-
stelle im World-Wide-Web.

Einen separaten Block bildeten Fragen zur Nutzung der Internet-Angebote von Behor-

den (E-Government). Die Kontakte zu 6ffentlichen Institutionen via Internet beschran-
ken sich hauptsédchlich auf das Abrufen von Informationen aus den entsprechenden
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Internetangeboten: 26% der Internet-Nutzer geben an, im ersten Quartal 2002 ein
solches Informationsangebot genutzt zu haben. Lediglich 12% nehmen die Moglich-
keit des Herunterladens von Formularen in Anspruch und nur 6% senden ausgefiillte
Formulare an Behorden zuriick. Dieses Ergebnis entspricht Angaben aus anderen
europdischen Studien®. Danach hat fast die Halfte aller europdischen Internet-Nutzer
bereits die Webseiten der Regierungsstellen besucht. Jedoch haben lediglich weniger
als 10% der Nutzer Formulare online eingereicht.

Schaubild 11

Wofiir wird das Internet privat genutzt?l)
Anteil der Internet-Nutzer in Deutschland
im 1. Quartal 2002

(Ab-)Spielen/Herunterladen
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Chatten/Besuch von Foren

Abrufen von Informationen aus dem
Internetangebot 6ffentl. Institutionen

Nutzung von
Finanzdienstleistungen

Kaufen/Bestellen von Waren
und Dienstleistungen

Nutzung von Reiseservices

Suche nach Informationen
fiir Aus- und Fortbildung

Suche nach Informationen {iber
Produkte und Dienstleistungen

Senden und Empfangen
von E-Mails

0 20 40 60 80%

1) Mehrfachnennungen waren moglich.
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22% der Onliner geben an, das Internet zu Hause auch fiir berufliche Zwecke zu Fiir berufliche Zwecke
nutzen. Dies ist besonders charakteristisch fiir Selbststandige: 67% der Selbststan- wird das Internet zu
digen ohne Beschaftigte und 56% der Selbststdndigen mit Beschaftigten gehdren Hause verstirkt von
zu dieser Nutzergruppe. Relativ weit verbreitet ist die berufliche Internet-Nutzung zu Selbststdndigen genutzt.

Hause auch unter Beamten (36%), Auszubildenden (31%) und Angestellten (29%).
Dagegen nutzen nur 13% der Arbeiter das Internet zu Hause fiir berufliche Zwecke.
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Schaubild 12

Personen, die das Internet zu Hause
fiir berufliche Zwecke genutzt haben,
nach Stellung im Beruf in Deutschland

Anteile in % im 1. Quartal 2002
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Nach den Befragungsergebnissen handelt es sich bei der beruflichen Internet-Nut-
zung vor allem um die Suche nach Informationen mit Bezug zur eigenen Arbeit. Dies
geben 80% der betroffenen Nutzer an. Mehr als die Halfte von Ihnen schreibt u.a.
zu Hause berufliche E-Mails und jede(r) Fiinfte versendet die zu Hause erledigten
Arbeiten an den Arbeitsplatz.
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2.6 Eckdaten zu E-Commerce

Als E-Commerce wird der Handel von Waren und Dienstleistungen bezeichnet, der
Uber elektronisch vermittelte Kommunikation, z.B. iber Internet oder Teleshopping,
betrieben wird. In der Regel handelt es sich hier um das Internet. In diesem Kapitel
wird dargestellt, inwieweit der neue ,,Marktplatz perInternet®“ genutzt wird. Es wurden
nur Befragte einbezogen, die im ersten Quartal 2002 im Internet waren; Bestellungen
oder Dienstleistungen werden in der Pilotstudie dem Kauf gleichgesetzt.

2.6.1 Produktinformationen und Produktsuche, Bestellungen und Kdufe im
Internet

Von wie vielen wird das Internet als Einkaufsmoglichkeit genutzt? Fiihrt der Internet-
Markt ein Nischendasein, oder wird das Internet verwendet, um auf elektronischem
Wege Geschéfte abzuschlieffen? In Schaubild 13 ist zu sehen, dass knapp die Halfte
derInternet-Nutzer bereits via Netz einkaufte. Ein Drittel gab an, auch im ersten Quar-
tal 2002 bestellt zu haben.

Schaubild 13

Anteil der Internet-Nutzer,
die das Internet fiir Bestellungen bzw. Kdufe genutzt
oder nicht genutzt haben, an den Internet-Nutzern insgesamt
in Deutschland
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Im Vergleich zu den anderen EU-Mitgliedstaaten steht Deutschland im Hinblick auf
den Anteil der Online-Kdufer an den Internet-Nutzern insgesamt auf dem zweiten
Platz:

Schaubild 14

Anteil der Internet-Nutzer, die online eingekauft haben,
an den Internet-Nutzern insgesamt in EU-Mitgliedstaaten
%
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Quelle: Eurobarometer (Dezember 2001)

Statistisches Bundesamt 2003 - 15 - 0084

Zwischen Internet-Nutzung und -Kauf besteht ein starker Zusammenhang. Je haufiger
das Internet genutzt wird, desto eher wird tiber dieses Medium eingekauft: Von den
Befragten, die sich mindestens einmal im Monat zu Hause im Internet befanden,
bestellten 21% im ersten Quartal 2002 online — und von denjenigen, die mindestens
einmal taglich im Internet waren, bestellten 55%.
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In Schaubild 15 sind die Aspekte der Nutzung des Internets nebeneinander gestellt,
die im direkten Bezug zu E-Commerce stehen: So informierten sich im Netz iiber Pro-
dukte und Dienstleistungen 66% der Internet-Nutzer, nur halb so viele kauften dort
ein und jeder zehnte Internet-Nutzer bot selbst Waren an, z.B. im Rahmen von Auktio-
nen. Die Pilotstudie zeigte auBerdem auch, dass 43% derjenigen, die sich im Internet
tber Produkte und Dienstleistungen informierten, dort auch einkauften.

Schaubild 15

Nutzung des Internets in Bezug auf E-Commerce
in Deutschland?
Anteil an den Internet-Nutzern insgesamt in % im 1. Quartal 2002

Online-Verkauf

Online-Bestellung/-Kauf

Produktinformation
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1) Mehrfachnennungen waren moglich.
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2.6.2 Produktpalette/Ausgaben
Bei den Produkten, die online bestellt werden, gibt es deutliche Vorlieben.

Am beliebtesten sind bei Online-Kdufern Biicher oder Zeitschriften (Schaubild 16),
wohl weil die Nutzer insoweit ein geringes Produktrisiko sehen, da zu vielen Biichern
Inhalte bzw. Rezensionen angeboten werden. Kleidung und Sportartikel besitzen
ebenfalls einen hohen Stellenwert. Sowohl die grofien Anbieter als auch die Ver-
braucher kénnen hier auf lange Erfahrungen im Versandhandel zuriickblicken — nicht
der Vorgang an sich, sondern lediglich das Bestellmedium hat sich gedndert. Eine
inhaltliche Affinitdt zum Thema Internet und E-Commerce weisen die technischen
Artikelgruppen Audio-/Videoaufnahmen, Soft- und Hardware und allgemein Elek-
tronik auf. Reisedienstleistungen sind sehr ,alltagspraktisch®, indem z.B. Fahrkar-
ten gekauft werden. Dass ,,Sonstiges“ am dritthdufigsten genannt wurde, liegt am
breiten Angebotsspektrum im Internet. Unter diesem Punkt sind unterschiedlichste
Produkte angegeben, deren Nennwerte im Einzelnen zu gering sind, als dass sie auf-
gefiihrt werden sollten.
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Der Anteil der Kaufer gibt fiir sich betrachtet noch keine Auskunft tiber die Hohe der
durchschnittlichen Ausgaben in einer bestimmten Produktgruppe. Unter Reisedienst-
leistungen fallen z.B. teure Produkte wie Flugtickets. Printmedien, also Biicher und
Zeitschriften, sind als Ware interessant, kosten aber im Vergleich weniger Geld.
Hardwareanschaffungen sind in der Regel langlebige Giiter, fiir die nicht oft, aber bei
Bedarf durchaus viel Geld ausgegeben wird.

Schaubild 16

Produkte und Ausgaben bei Online-Bestellungen/-Kdufen
in Deutschland
1. Quartal 2002

Anteil der Online-Kaufer, die Durchschnittliche Ausgaben
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Sonstiges
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Im ersten Quartal 2002 wurden von den Befragten insgesamt gut 21 000 Euro bei
Online-Kdufen ausgegeben; auf Deutschland hochgerechnet sind das rund 95 Mill.
Euro. Im Durchschnitt waren die Befragten bereit, fiir 279 Euro einzukaufen. Die Halfte
der Online-Kdufer bestellte im ersten Quartal 2002 insgesamt fiir 30 bis 199 Euro
Waren (vgl. Schaubild 17).

Schaubild 17

Verteilung der Online-Kaufer
nach Héhe der Ausgaben fiir im Internet gekaufte Waren
in Deutschland
Anteil in % im 1. Quartal 2002
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55% der Internet-Nutzer tdtigten bisher noch keine Internet-Kdufe, hauptsachlich
mangels Interesse an E-Commerce: Die Halfte gab an, dass sie keinen Bedarf hat und
ebenfalls die Halfte kaufte lieber direkt im Geschaft. Ein Fiinftel kannte sich im Internet
nicht gut genug aus. Ein weiterer Aspekt ist fehlendes Vertrauen in E-Commerce: Es gab
sowohl Sicherheitsbedenken bei Kreditkartenzahlungen und gegeniiber Missbhrauch
personlicher Angaben als auch Befiirchtungen zu Reklamationen, Lieferung und
Riickgaberecht (vgl. Schaubild 18).

Schaubild 18

Griinde gegen Online-Bestellungen/-Kéufel)
Anteile der Internet-Nutzer, die noch nie privat
im Internet bestellt oder gekauft haben, in % im 1. Quartal 2002
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2.6.3 Soziodemographische Besonderheiten

Die Befragten aus den Neuen Landern und Berlin-Ost hatten im Gegensatz zu
den westdeutschen Befragten weniger Bedenken, im Internet anstatt im Geschaft
einzukaufen (vgl. Tabelle 3).

In Ostdeutschland wurden weitaus haufiger Kleidung und Sportartikel im Internet
bestellt als in Westdeutschland (West 28%/0st 39%). Westdeutsche waren bei
Audio-/ Videoaufnahmen (West 21%/0st 12%) eher bereit, im Netz zu kaufen als
Ostdeutsche.

Tabelle 3:  Online-Kaufer in Deutschland im ersten Quartal 2002

Online-Kaufer
Anteil der Online-K&ufer
Anzahlin Mill. an den Internet-Nutzern
in %
Neue Lander und Berlin-Ost ...... 1,6 34
Friiheres Bundesgebiet ............ 9,6 29
Deutschland ......cccoovvvveeeeennnnnns 11,2 33

Obwohl Frauen nahezu ebenso oft im Netz einkauften (im ersten Quartal 2002: Frauen
31%/Manner 35%), zeigten sie sich weniger an E-Commerce interessiert als Madnner.
Als Indikator gilt z.B. die Moglichkeit, das Internet als Informationsquelle iiber
Produkte zu nutzen (Frauen 59%/Manner 73%) und dort selber Artikel anzubieten
(Manner 13%/Frauen 7%). Manner gaben bei Internet-Kdufen mehr Geld aus (im
Durchschnitt im ersten Quartal 2002: Mdnner 300 Euro/Frauen 247 Euro). Auch die
Produktprédferenzen sind unterschiedlich: Frauen kauften online eher Kleidung und
Sportartikel sowie Biicher und Zeitschriften. Manner bevorzugten technische Artikel
und Finanzdienstleistungen (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4:  Produktprdferenzen von Online-Kadufern nach Geschlecht
in Deutschland im ersten Quartal 2002"

Online-Kaufer
Produktgruppen Frauen | Ménner | Insgesamt
in %
Printmedien ......cccceeveunnnee. 52 43 47
Kleidung/Sportartikel ........ 42 20 30
Audio-/Videoaufnahmen ... 18 20 19
SOftware c.o.eeececverveverecnennes / 19 14
Hardware ......ccceeveeveenvennen. / 18 12
Elektronik ....coceveveevcrnenenenne / 17 12
Reisedienstleistungen ....... 14 15 14
Veranstaltungskarten ......... 10 10 10
Finanzdienstleistungen ...... / 8 5
SONSEIGES ..evververiecnienienes 25 24 25

1) Mehrfachnennungen waren moglich.
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Bei den 25- bis 34-Jahrigen kauft fast jeder Zweite online ein (Tabelle 5). In den
Altersgruppen von 10 bis 15 Jahren sowie bei den dlteren Internet-Nutzern ab 65 Jahre
sind die Online-Kaufer kaum vertreten. Relativ hohe Anteile an Online-Kdufern mit weit
iber einem Drittel weisen die Altersgruppen der 34- bis 54-)ahrigen auf.

Tabelle 5:  Anteile der Online-K&dufer an den Internet-Nutzern nach
Altersgruppen in Deutschland im ersten Quartal 2002

Anteil der Online-Kaufer
Alter an den Internet-Nutzern
(von ... bis ... Jahren) in der jeweiligen Altersgruppe

in %
DO = 15 ittt et e s s /
DO = 24 ettt e e e s 28
25 = B s 48
35 = by it 37
A5 =54 e e 34
DD = B4 ceiieeeteee et e e e s a e e s s nnneees 22
65 UNA ALEET .vveeereereerieeieereeereese e e sse e e s e e sveesaesaeas /
INSZESAMY «..eeiiieitee ettt s 33

Dieverschiedenen Gruppen nach sozialerStellung zeigten keine so klaren Unterschiede
bei Online-Kaufen wie die Altersklassen (vgl. Tabelle 6). Studierende sind am meisten
vertreten. Die von ihnen am hadufigsten gekauften Produkte sind Printmedien (64%).
Kaum weniger aktiv sind hier Berufstatige — ihr beliebtestes Produkt waren ebenfalls
Printmedien (48%). Hausfrauen bzw. -ménner bevorzugten Kleidung und Sportartikel
(47%).

Tabelle 6:  Anteile der Online-Kdufer an den Internet-Nutzern nach sozialer
Stellung in Deutschland im ersten Quartal 2002

Anteil der Online-Kadufer
L an den Internet-Nutzern
Haupttatigkeit . . I

in der jeweiligen Gruppe
in %
StUAIEIENAE .uveeeeeeeeeee e ree e crre e e aeeeenaeen 40
Berufstatige 39
HauSManN/~frau c....ccceeeeeecienieeeeciese et e eeesee e eneae s 38
ATDEILSIOSE .nevreeeeeeeecree et e e e e rneeennes 31
Personen im RUNEStand ......ccceeevueeveeneenvieeneennecceeseeeeens 24
Schiiler (@b 15 JAhre) .ceceveeeecieeeeieeeeeeeeee e 18
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3.  Rechtliche und methodische Grundlagen
der Pilotstudie

Die Pilotstudie wurde in Deutschland als eigenstandige Testerhebung nach § 7 Abs. 2
Bundesstatistikgesetz (BStatG) durchgefiihrt. Danach dirfen Bundesstatistiken
ohne Auskunftspflicht zur Kldarung wissenschaftlich-methodischer Fragestellungen
durchgefiihrt werden. In der Pilotstudie sollten konzeptionelle Fragestellungen fiir
kiinftige, moglicherweise regelmédfiige Erhebungen untersucht werden. Die Freiwil-
ligkeit der Auskunftserteilung musste bei der Stichprobenplanung sowie bei der
Konzeption der Fragebogen beriicksichtigt werden.

Mit Ausnahme von Sachsen, wo die Haushalte telefonisch interviewt wurden, wurde
schriftlich befragt, wobei die Befragten den Fragebogen auf postalischem Weg erhiel-
ten und selbststdndig ausfiillten. Jeder Haushalt sollte einen Haushaltsfragebogen
sowie Personenfragebogen pro Haushaltsmitglied im Alter von 10 Jahren und élter
ausfillen.

An der Pilotstudie nahmen zehn Bundeslander teil: Baden-Wiirttemberg, Branden-
burg, Bayern, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Saarland, Sachsen,
Schleswig-Holstein, Thiiringen. Der Sollstichprobenumfang der an der Erhebung
nicht beteiligten Bundesldnder wurde bei der Stichprobenplanung auf die beteiligten
Bundesldnder umgelegt.

Als Stichprobenverfahren wurde angesichts zeitlicher und finanzieller Restriktionen
eine Quotenstichprobe gewdhlt. Die Stichprobeneinheiten sind private Haushalte,
wobei unter Haushalt eine allein lebende Person bzw. eine Gemeinschaft von
zusammen wohnenden und wirtschaftenden Individuen verstanden wird. Fir die
Berechnung der Quotenvorgaben wurden, wie eingangs erwdhnt, alle im Rahmen
des Mikrozensus 2000 ermittelten Privathaushalte am Ort der Hauptwohnung der
Bezugsperson zu Grunde gelegt (ohne Gemeinschaftshaushalte).

Als Schichtungsmerkmale fiir die Quotenvorgabe je Bundesland wurden die soziale
Stellung der Haupteinkommensbezieherin bzw. des Haupteinkommensbeziehers in
sechs Ausprdagungen, die Haushaltszusammensetzung nach fiinf Haushaltstypen
sowie das monatliche Haushaltsnettoeinkommen in vier Klassen festgelegt. Die
Schichtung fiir die Hochrechnung stiitzte sich einerseits auf die Quotierungsmerk-
male und andererseits auf die fiir die Ergebnisdarstellung vom Statistischen Amt der
Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) vorgegebenen Merkmale Haushaltstyp,
Alter, Geschlecht, Beschaftigungsstatus sowie Bildungsstand. Die Hochrechnungs-
faktoren wurden auf Grund zum Teil unzureichender Zellenbesetzungen nicht auf
Léanderebene, sondern lediglich fiir die beiden Gebiete ,Friiheres Bundesgebiet®
und ,,Neue Lander einschlieflich Berlin-Ost“ gebildet. Die Anpassung der erfassten
Schichtungsmerkmale erfolgte fiir Haushalte und Personen getrennt entsprechend
den Randverteilungen des Mikrozensus 2001°.

In die Hochrechnung und Auswertung sind Daten von exakt 4 962 Haushalten
eingegangen. Knapp 98% aller Personen im Alter von 10 Jahren und &lter in diesen
Haushalten fiillten ebenfalls einen Personenfragebogen aus. In 1% der Félle fehlen
einzelne Angaben. Eine Imputation fehlender Werte wurde nicht vorgenommen. In die
Hochrechnung wurden schlieBlich 10 718 Personen im Alter von 10 Jahren und &lter
einbezogen.

Bei der Anwerbung der Haushalte haben fiinf derzehn beteiligten Bundeslander (Bran-
denburg, Bayern, Hessen, Nordrhein-Westfalen und Thiiringen) ein neu entwickeltes
Instrument der amtlichen Statistik eingesetzt, welches sich zurzeit in der Testphase
befindet: Eine auf der Grundlage des Mikrozensus 2001 im Rahmen einer Pilotstudie
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aufgebaute Dauerstichprobe befragungsbereiter Haushalte (Pilot-Access-Panel). Das
Pilot-Access-Panel dient als Basis fiir die Ziehung von Stichproben fiir Befragungen
ohne Auskunftspflicht und erlaubt eine effektive Korrektur von Verzerrungen, die auf
Grund der Freiwilligkeit der Auskunftserteilung entstehen (Freiwilligkeitshias). Hier-
fur wurden Haushalte nach Beendigung ihrer Mikrozensus-Teilnahme angesprochen,
ob sie bereit waren, an weiteren Befragungen der amtlichen Statistik auf freiwilliger
Basis teilzunehmen. Auferdem wurden mit ihrer Zustimmung ihre Adressdaten und
ihre zuvor im Rahmen des letzten Mikrozensus abgefragten Merkmale in der Daten-
bank des Pilot-Access-Panels gespeichert. In dem Pilotprojekt, das seit 2001 in der
deutschen amtlichen Statistik durchgefiihrt wird, werden die Teilnahmebereitschaft
der Haushalte, stichprobenmethodische sowie technisch-organisatorische Aspekte
eines Access-Panels fiir die amtliche Statistik untersucht®. In der Pilotstudie wurde
unter anderem die Bereitschaft der angeworbenen Haushalte getestet, an einer Erhe-
bung tatsdchlich teilzunehmen. AuBerdem wurden ihre Profilmerkmale aktualisiert.
Von den gut 2 700 angeschriebenen Haushalten haben 2 222 Haushalte an der Erhe-
bung teilgenommen, was einer Antwortquote von 81% entspricht. Der Einsatz des
Pilot-Access-Panels erlaubte, die Anwerbephase zu verkiirzen und damit finanzielle
und personelle Ressourcen zu schonen.
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4.  Erhebungsinstrumentarium

Um eine Verzerrung der freiwilligen Stichprobe in Richtung der Haushalte zu vermei-
den, die den Informations- und Kommunikationstechnologien aufgeschlossen sind,
und um auch Haushalte, die wenig oder gar nicht mit Computertechnik bzw. mit dem
Internet in Beriihrung kommen, zu gewinnen, wurde fiir die Anwerbung der Haushalte
ein Informationsfaltblatt konzipiert. Darin wurden der Hintergrund und die Ziele der
Befragung darstellt. Zusatzlich zum Faltblatt erhielten die Haushalte eine Teilnahme-
erkldrung, in der sie neben ihrer Teilnahmebereitschaft auch Auskiinfte {iber die fiir
die Stichprobe relevanten Quotierungsmerkmale erteilen sollten.

Bei der Entwicklung der Fragebogen stand die Umsetzung der Eurostat-Vorgaben im
Vordergrund. Da aber die Option bestand, den Fragenkatalog auf nationaler Ebene
zu ergdnzen, haben auch nationale Erfordernisse Beriicksichtigung gefunden. Dies
geschah jedoch unter der Pramisse, die Belastung der Befragten moglichst gering zu
halten.

Der Haushaltsfragebogen enthielt die Angaben von allen Haushaltsmitgliedern bzw.
fiir den Haushalt als Ganzes. Der Personenfragebogen wurde ausschlieflich von Per-
sonen ab 10 Jahren ausgefiillt, wobei der sozio6konomische Teil nur an Personen im
Alter von 15 Jahren und élter gerichtet war.

Das Ausflillen der beiden Fragebogen wurde durch den Einsatz von Filterfragen unter-
stiitzt. Die Fragen waren fiir eine schriftliche Erhebung konzipiert. Damit stand den
Befragten ausreichend Zeit zur Verfiigung, um die zum Teil aufwendigen Fragen, z.B.
zum Einkommen oder zur Aufteilung der Internetkdufe auf einzelne Produktgrup-
pen, zu beantworten. Gleichwohl entfiel bei dieser Befragungsart die Moglichkeit,
schwierige technische bzw. englischsprachige Begriffe zusatzlich zu erldutern oder
auf Riickfragen unmittelbar einzugehen. Daher wurden fremd- und fachsprachliche
Bezeichnungen nach Moglichkeit anhand eines Beispiels oder eines deutschsprachi-
gen Synonyms kurz erkldrt. Weitere ausfiihrliche Erlduterungen erfolgten nicht, da
angenommen wurde, dass die Fachbegriffe beim Vorhandensein von entsprechenden
Gerdten bzw. bei Nutzung der jeweiligen Technologien bekannt sind.

Da es sich bei der Pilotstudie um eine erstmalige Umfrage handelte, war die Durch-
fiihrung eines Pretests unerldsslich. Der vom Statistischen Bundesamt konzipierte
und durchgefiihrte Pretest sollte u.a. zeigen, welche Schwierigkeiten beim Ausfiillen
der Fragebogen auftreten kdnnen, wie viel Zeit das Ausfiillen beansprucht und ob
die gestellten Fragen richtig verstanden werden. Da die Erhebungsinstrumente nicht
speziell fuir Kinder entwickelt wurden, sie aber zum Befragtenkreis gehorten, galt
es ferner festzustellen, ob das Ausfiillen der Fragebogen fiir Kinder méglich ist und
ob die dafiir entwickelte Filterfiihrung greift. Ferner sollte der Pretest dazu genutzt
werden, Erkenntnisse iiber den Umgang der Befragten mit den eingearbeiteten Erldu-
terungen und Hinweisen sowie liber unterschiedliche Vorgehensweisen beim Beant-
worten von bestimmten Fragen zu gewinnen. Fiir diesen Zweck wurde ein spezieller
Pretest-Fragebogen entwickelt.

Die an dem Pretest teilnehmenden Haushalte wurden in einem beigefiigten Anschrei-
ben {iber die Durchfiihrung des Pretests und die damit verbundene Intention infor-
miert. Gleichwohl wurden sie gebeten, die Fragebogen unter weitgehend realen
Bedingungen auszufiillen. Dazu sollten vorab die Ausfiillhinweise, die wichtige
Details zur Beantwortung der Fragen enthalten, durchgelesen werden. Nach dem
Ausfiillen der Haushalts- und Personenfragebogen sollte der Pretest-Fragebogen, der
sowohl geschlossene als auch offene Fragen enthielt, beantwortet werden.
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Der Pretest zeigte, dass der Zeitaufwand fiir das Ausfiillen des Haushaltsfragebogens
5 bis 10 Minuten betrug, fiir den Personenfragebogen variierte er zwischen 20 Minu-
ten fiir Internet-Nutzer und 5 Minuten fiir Offliner. Inhaltlich wurden u.a. Redundanzen
in den Auspragungen festgestellt, die zu Irritationen gefiihrt haben. Auch die Frage
nach den im Haushalt vorhandenen Gerdten/Anschliissen wurde so verandert, dass
in der Antwortvorgabe weit verbreitete Techniken zuerst genannt werden. Uberdies
gab es Erganzungen bei einigen Antwortkategorien, um bestimmte Personenkreise
anzusprechen oder um bestimmte Sachverhalte deutlicher abzugrenzen und Fehlin-
terpretationen zu verhindern. Diese fiir den weiteren Verlauf der Erhebung wichtigen
Hinweise konnten weitgehend in die Fragebogen (vgl. Anhang ab Seite 41) eingear-
beitet werden.
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5. Ausblick

Die Informations- und Kommunikationstechnologien zeichnen sich durch eine ausge-
sprochen dynamische Entwicklung aus. Es ist zu erwarten, dass Interesse und Nut-
zung weiter steigen. Um eine tatsdchliche Entwicklung abbilden zu kdnnen, wird
2003 eine Nachfolgeuntersuchung durchgefiihrt. Es werden zusétzlich Rheinland-
Pfalz und Berlin teilnehmen. Der Fragenkatalog wird zum Teil erweitert. Diese Unter-
suchung wird ebenfalls auf Basis des § 7 Abs. 2 BStatG durchgefiihrt. Ab 2004 soll
die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien in die regelmaBige
statistische Berichterstattung eingegliedert werden. Mit einer solchen europaweiten
Erhebung wiirden Zeitvergleiche iiber alle Teilnehmerstaaten méglich.
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6. Zusammenfassung

Im April und Mai 2002 hat die amtliche Statistik in zehn deutschen Bundeslandern
eine Europdische Pilotstudie tiber die Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien durchgefiihrt. Hierbei wurde ein von Eurostat entwickelter harmo-
nisierter Fragenkatalog getestet. Erstmalig wurden in diesem Zusammenhang amt-
liche Daten (iber die Verbreitung und Nutzung insbesondere des Internets und von
E-Commerce in privaten Haushalten erfasst. An der Erhebung in Deutschland nahmen
ca. 5 000 Haushalte und iiber 10 700 Personen in diesen Haushalten im Alter von 10
Jahren und &lter teil. Die Befragung bezog sich auf das erste Quartal 2002.

Nach den hochgerechneten Ergebnissen der Pilotstudie haben 43% der Haushalte in
Deutschland einen Internet-Zugang. Damit bleibt Deutschland hinter den fiihrenden
skandinavischen Staaten, den USA und Kanada zuriick, liegt jedoch leicht iber dem
EU-Durchschnitt. Es sind vor allem Haushalte mit Kindern sowie Haushalte mit héhe-
rem Einkommen, die PC und Internet-Zugang zu Hause haben. Die Mehrheit der Rent-
nerhaushalte hat bislang keinen Zugang zum World-Wide-Web. Als Griinde fiir den
fehlenden Internet-Zugang wurden von den meisten so genannten Offline-Haushalten
neben Desinteresse zu hohe Anschaffungs- und Zugangskosten genannt. Jeder dritte
Offline-Haushalt hat jedoch die Méglichkeit, von anderen Orten aus auf das Internet
zuzugreifen.

Auf Personenebene hdngt die Internet-Nutzung in erster Linie von Alter und Bildungs-
stand ab: Je jlinger und formal gebildeter die Personengruppe ist, desto hoher ist
der Anteil der Internet-Nutzer. Frauen bleiben insgesamt etwas hinter Madnnern
zuriick (um 11 Prozentpunkte). In den jiingeren Jahrgédngen verringert sich jedoch der
Abstand zwischen den méannlichen und weiblichen Internet-Nutzern.

Beim Zugriffsort auf das Internet sind junge Menschen flexibel: Sie greifen von zu
Hause, vom Ort ihrer Ausbildung oder von anderen Orten (z.B. Bibliotheken, 6ffentli-
chen Einrichtungen, Freunden oder Bekannten) gleichermaBen zu. Uber die Hélfte
aller Schiiler nutzt das Internet am Ort der Ausbildung. In der Altersgruppe 25 — 54
Jahre werden der PC am Arbeitsplatz und das Internet vorwiegend zu Hause genutzt.
Offentliche Internet-Anschliisse werden nur sehr eingeschrénkt in Anspruch genom-
men.

Der iiberwiegende Teil der Nutzer sieht im Internet vor allem

— ein Kommunikationsmittel,

— eine wichtige Informationsquelle {iber Produkte und Dienstleistungen sowie

— eine Wissensquelle fiir die allgemeine und berufliche Bildung.

Weit verbreitet ist die Nutzung von Online-Reiseservices und von Finanzdienstleistun-
gen. Die Internet-Angebote von Behdrden (E-Government) werden vorrangig fiir die
Suche nach Informationen genutzt und sind bis jetzt iiberwiegend eine ,,Einbahn-
straBe®. Fiir berufliche Zwecke wird ein privater Internet-Anschluss von zwei Drittel
der Selbststandigen und von etwa einem Drittel der Beamten, der Auszubildenden
und der Angestellten verwendet.

Jeder zweite volljahrige Internet-Nutzer kauft mittlerweile unter anderem online ein.

Zu E-Commerce-Kunden werden vor allem die ,Vielsurfer®. Die Masse der Befragten
kaufte im ersten Quartal 2002 in erster Linie Biicher und Zeitschriften im Internet.
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Ebenfalls im Internet werden Kleidung und Sportartikel sowie Hard- und Software
nachgefragt. Die Durchschnittsausgaben der Online-Kadufer betrugen im ersten Quar-
tal 2002 ca. 280 Euro; gut die Halfte von ihnen kaufte bzw. bestellte Waren im Wert
von 30 bis 199 Euro.

Eine zweite Welle der Erhebung wird im zweiten Quartal 2003 durchgefiihrt.

Fu3noten:

1

Der OECD-Fragebogenwurde auf derSitzung derWorking Party on Indicators forthe
Information Society im April 2001 prasentiert.

Eshandelt sich um private Haushalte am Ort der Hauptwohnung der Bezugsperson.
Die Anstaltshaushalte wurden nicht einbezogen.

Die Daten fiir die USA und Kanada beziehen sich auf das Jahr 2001, Quelle: OECD,
ICT Database, August 2002

eEurope Benchmarking-Bericht ,eEurope 2002% Europdische Kommission,
Februar 2002; Studie Cap Gemini Ernst & Young, April 2002.

Zum Verfahren der Hoch- und Fehlerrechnung bei einer Quotenstichprobe siehe:
CarolaKiihnen,Das Stichprobenverfahren der Einkommens- und Verbrauchsstich-
probe 1998, Methodenberichte Heft 1, Wiesbaden 2001

Mehr dazu siehe in: Sabine Bechtold, Anja Miiller, Olga P6tzsch ,,Ein Access-Panel

als Auswahlgrundlage fiir Haushalts- und Personenerhebungen ohne Auskunfts-
pflicht“ in ,,Wirtschaft und Statistik*, 5/2002
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Anhang A

PRIVATE HAUSHALTE
IN DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT

EUROPAISCHE UMFRAGE ZUR NUTZUNG VON
INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN
2002

HAUSHALTSFRAGEBOGEN

Haushaltsnummer | | | | | | | | | | |
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Rechtliche Hinweise fiir die Befragten
Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Die Umfrage bei privaten Haushalten {iber die Nut-
zung von Informations- und Kommunikationstech-
nologien erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Statis-
tischen Amt der Europdischen Gemeinschaften in
zahlreichen Mitgliedsstaaten der Europdischen
Union. In Deutschland werden ca. 4 000 Haushalte
befragt. Ziel ist, die Moglichkeiten der Bereitstellung
vergleichbarer Daten zu ermitteln und die Informati-
onen (iber die Verbreitung von Informations- und
Kommunikationstechnik und die Nutzung des Inter-
nets in den privaten Haushalten zu erfassen. Mit
diesen Daten kann die Entwicklung der Informati-
onsgesellschaft verfolgt und ihr Einfluss auf soziale
und wirtschaftliche Prozesse untersucht werden.

Rechtsgrundlage

Die Erhebung erfolgt nach § 7 Abs. 2 des Bundessta-
tistikgesetzes (BStatG) vom 22. Januar 1987 (BGBI. |
S. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 Abs. 18 des
Gesetzes vom 21. Dezember 2000 (BGBLI. | S. 1857)
gedndert worden ist.

Die Auskunftserteilung ist freiwillig.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16
BStatG grundsdtzlich geheimgehalten. Nur in aus-
driicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefallen diir-
fen Einzelangaben {ibermittelt werden. Die Namen
und Adressen der Befragten werden in keinem Fall
an Dritte weitergegeben.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es moglich, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Auf-
gabe unabhdngiger wissenschaftlicher Forschung
fir die Durchfiihrung wissenschaftlicher Vorhaben
Einzelangaben dann zur Verfiigung zu stellen, wenn
diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhéltnismafig groBen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen
zugeordnet werden kdnnen. Die Pflicht zur Geheim-
haltung besteht auch fiir Personen, die Empfanger
von Einzelangaben sind.

Loschen der Hilfsmerkmale, Haushaltsnummer

Name und Anschrift sind Hilfsmerkmale, die ledig-
lich der technischen Durchfiihrung der Erhebung
dienen. Sie werden nach Abschluss der Priifung auf
Vollstandigkeit und Schliissigkeit von den iibrigen
Angaben getrennt und geldscht. Die Hilfsmerkmale
der Teilnehmer am Projekt HAUSHALTE HEUTE werden
anhand der neu erfragten bzw. korrigierten Angaben
aktualisiert. Die Erhebungsvordrucke werden nach
Abschluss der Priifung vernichtet.

Die Haushaltsnummer dient der Unterscheidung der
bei der Erhebung beteiligten Haushalte. Sie besteht
aus je einer Kennziffer fiir das Bundesland, der ei-
gentlichen Haushaltsnummer und einer laufenden
Nummer fiir die Person.

Die im Erhebungsvordruck als Hilfsmerkmal anzu-
gebenden Vornamen dienen der Zuordnung der Er-
hebungsmerkmale zu den Haushaltsmitgliedern.

Seite 42

Fragen zur Haushaltszusammensetzung

Tragen Sie bitte hier aktuelle Angaben
des Ansprechpartners in lhrem Haushalt ein

Vor- und Nach-

name:
Strafie:
PLZ, Ort:
Telefonnummer:
E-Mail:
Nr.
der Vor- und Nachname
Person aller Haushaltsmitglieder
inder Reihenfolge:

= Ehe-/Lebenspartner

= Kinder

= andere Verwandte

= familienfremde Personen
01 =
02 =
03 =
04 =
05 =
06 =
07 =
08 =
09 =
10 =
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Haushaltszusammensetzung

Wichtig! Bevor Sie die Fragen zur Haushaltszusammensetzung beantworten, machen Sie sich
bitte mit den Erlduterungen auf der rechten Seite vertraut !

1 Geben Sie bitte die Anzahl der Personen an, die zurzeit in lhrem Haushalt leben ............... Anzahl: I:l

2 Hat sich die Anzahl der Personen in lhrem Haushalt seit April 2001 verdndert ?

Nein |:|2

Ja |:|1 und zwar: eine Person ist/mehrere Personen sind dazugekommen |:|

eine Person ist/mehrere Personen sind ausgeschieden |:|

Beziehung aller Haushaltsmitglieder

3 Geben Sie bitte fiir alle Personen, die zurzeit in lhrem Haus- zueinander
halt leben, Vornamen und Nachnamen (links auf der La- |1 =...Ehepartner(in), Lebensgeféhrte(in) von ...
sche), Geburtsmonat und Geburtsjahr, Geschlecht, Staats- |2 =...Kind von ...(einschl. Stief-, Adoptiv-, Pflege- und
angehorigkeit, Familienstand sowie Beziehung zu den iibri- Schwiegerverhiltnis)
gen Personen des Haushalts an. Beachten Sie bitte die Hin- |3 =...Bruder/Schwester von ...(einschl. Stiefgeschwister)
weise und das Fallbeispiel auf der rechten Seite. 4 =...Enkelkind von ...(einschl. Stief-, Adoptiv-,
Pflege- und Schwiegerverhaltnis)
5 =...Vater/Mutter von ...(einschl Stief-, Adoptiv-,
Pflege- und Schwiegerverhaltnis)
e - 6 =...GroBvater/GroBmutter von ...(einschl. Stief-,
(l;l; Geburtsdatum | Geschlecht | Staatsangehorigkeit | Familienstand Adoptiv-, Pflege- und Schwiegerverhaltnis)
Person 7 =...ein(e) andere(r) Verwandte(r) von ... bzw.
S _ Nl = vemheiEie verschwégert mit ...
S SUENGED | HSUITEIE T SERE | ledi 8 =...sonstige nicht verwandte/nicht verschwagerte
2 = weiblich angehorigkeit 2 = ledig
2=deutsche und eine |3 = geschieden Person
5o If:iii’(‘js&rctssng' 4 = verwitwet Tragen Sie bitte fiir jede Person die Beziehungen
Monat |  Jahr S zu den anderen Haushaltsmitgliedern ein:
01 [ 0203 |04 050607 ]08]09]10
01 0
02
03
04
05
06
07
08
09
10
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Erlduterungen zu den Fragen zur Haushaltszusammensetzung

2 Wer gehort zum Haushalt ?
Einen Haushalt bilden alle Personen, die gemeinsam wohnen und wirtschaften, d.h. ihren Lebens-
unterhalt gemeinsam finanzieren. Wer alleine wirtschaftet, bildet einen eigenen Haushalt, und zwar auch dann,
wenn er oder sie mit anderen Personen eine gemeinsame Wohnung bewohnt (z. B. Wohnheimbewohner(innen), Un-
termieter(innen)).
Mitgliedervon Wohngemeinschaften bilden dann einen Haushalt, wenn sie gemeinsam wirtschaften.
Zum Haushalt zahlen auch aus beruflichen oder sonstigen Griinden voriibergehend abwesende Perso-
nen, wenn sie in der Wohnung des Haushalts wohnberechtigt sind (z. B. der Wehr-/Zivildienst leistende Sohn;
die auswarts studierende Tochter; Erwerbstatige, die mehrere Tage beruflich unterwegs sind; Personen, die im
Krankenhaus oder auf Urlaubsreise sind usw.).
= Nicht zum Haushalt gehéren:
— Nur zu Besuch anwesende Personen (Aufenthalt weniger als 1 Jahr),
— Haushaltshilfen, landwirtschaftliche Arbeitskrafte, Gesellen und Auszubildende, auch wenn sie Unterkunft
und Verpflegung erhalten.
2 Wie sind die Angaben in die Tabelle einzutragen:
Tragen Sie bitte in die Lasche links die Vor- und Nachnamen aller zum Haushalt gehdrenden Personen ein. Wenn
lhr Haushalt aus mehreren Personen besteht, machen Sie bitte die Eintragungen in folgender Reihenfolge: Ehe-
/Lebenspartner, Kinder, andere Verwandte, familienfremde Personen. In die Tabellenfelder soll die Zahl/Ziffer
eingetragen werden, die dem Geburtsmonat, Geburtsjahr, Geschlecht, der Staatsangehdrigkeit, dem Familien-
stand sowie der Verwandtschaftsbeziehung der jeweiligen Person zu den iibrigen Personen im Haushalt ent-
spricht, wie dies im folgenden Beispiel gezeigt ist.
Beziehung aller Haushaltsmitglieder zueinander:
Beispiel: 1 =...Ehepartner(in), Lebensgefahrte(in) von ...
2 =...Kind von ...(einschl. Stief-, Adoptiv-, Pflege- und
Unser Beispielhaushalt besteht aus 5 Personen: Ehepaar Schwiegerverhiltnis)
Petra und Jan Kriiger, ihre Kinder Julia und Felix sowie die | 3 =...Bruder/Schwester von ...(einschl. Stiefgeschwister)
Mutter von Petra Kriiger namens Eva May. 4 =...Enkelkind von ...(einschl. Stief-, Adoptiv-,
Pflege- und Schwiegerverhiltnis)
5 =...Vater/Mutter von ...(einschl. Stief-, Adoptiv-,
Pflege- und Schwiegerverhiltnis)
6 =...GroBvater/GroBmutter von ...(einschl. Stief-,
Adoptiv-, Pflege- und Schwiegerverhaltnis)
7 =...ein(e) andere(r) Verwandte(r) von ... bzw.
N - verschwagert mit ...
(Ii\l;r Geburtsdatum | Geschlecht | Staatsangehdrigkeit | Familienstand 8 =...sonstige nicht verwandte/nicht verschwigerte
Per: 1 = mannlich |1 = nur deutsche Staats- |1 = verheiratet Person
o angehorigkeit 2 = ledig
Sl 2 = weiblich ; - ; Tragen Sie bitte fiir jede Person die Beziehungen
2 = deutsche und eine 3 = geschieden R .
Monat | Jahr andere Staatsang, |4 = verwitwet zu den anderen Haushaltsmitgliedern ein:
3 = keine deutsche
Staatsangehbrigkeit 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 ‘ 07 | 08 | 09 | 10
1 06 1962 1 1 1 0 Petra ist die Ehefrau
/ von Jan =1
2 10 1964 2 1 1 1 Julia ist die Tochter von
/ Petra und Jan =2
3 01 | 1986 2 1 2 2| 2
Felix ist der Sohn von
Petra und Jan = 2 und
4 04 1989 1 1 2 2 2 3 < | der Bruder von Julia = 3
- p Eva May ist Mutter von
12 1937 2 3 3 5 5 6 Petra und Schwieger-
\ mutter von Jan =5
sowie Grofimutter
6 von Julia und Felix= 6
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Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien im Haushalt

4 Welche der hier genannten Gerate/Anschliisse sind in Ihrem Haushalt vorhanden ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind maglich)

Handy 0hne INtErNEtZUANE .....vveeeeeuieeiieiiiee et e e eceeeeeeetre e s sevaeeeeeaee e s e anaeea e o
Handy mit Internetzugang (z. B. WAP-Handy (WAP=Wireless Application Protocol)) ... Lo
ISDN-ANSCRLUSS «eveeueeeuieriereieeeienienteeereeseeetestesereeeseesneesaresseeeseesneesasesenessneesneenns [ o

DSL/TDSL/ADSL-Anschluss
(Digital SUDSCIIDEI LINE) ...c.eveeeeeeeeecreeeereeeieeeeireeesaeeeiseeesesaeesseeessssesssaessssesensens (o

Fernsehen mit einem analogen Anschluss
(konventioneller ANtenNE@NANSCHIUSS) «.....cooveuveeeeeeeueieiieiieeeeeeieeeeeesieeeeesssseeeessnnns [ os

Fernsehen mit Kabelanschluss
(Empfang von TV-Programmen iiber Breitbandkabel) .............cceceveevuerceevuennennen. [ o

Fernsehen mit Satellitenantenne (auch wenn Gemeinschaftsantenne)
(Empfang von TV-Programmen (iber s0g. SChUSSEL) ......ccveeveeeereecureireeereeveennen. Lo

Fernsehen mit einem digitalen Antennenanschluss
(DVB-T (digitales terrestrisches Fernsehen) in Deutschland zurzeit in der

ErDrOBUNGSDRAASE) ..oooeevveeeeeeecreeeeveeeeeeeeireeeeiveeessaeesiseeessseessseesssseessssesssasessseesnns [ os
Personal-Computer (Tisch-/Standgerat) ......ccceeevveeeereeeeieeeeireeeneeeeeeeeecreeescreeennneens [ o
Tragbarer Computer (Laptop/NoOteD00K) ...cccveecveeeeeriieiiiecieeieeie et Lo
Handheld Computer (PAlMIOP) ..cceeceeeveeeiieeiieeeeeeieeieecteeeeeereereeeteessaessnessessseenns L
DVD-PLAYEL ..uvveeiieciieeiieeiteeeeeireeeeesireeeseseaeeeessareessssssaaessssssaessssssnaeessssusaesessssnaessns L.,
DVD-Laufwerk (integriert im PC) .occcueeeieeeiieee et cerree e certeeeeeesneeeeeennaeee e L,
Auto mit SatellitennavigationSSYSIEM .....uviieeecieieeeecieee e e eecree e e eeere e e e eeeeeeeeaens |:|14

5 Hat mindestens ein Mitglied Ihres Haushalts in irgendeiner Formvon zu Hause aus Zugang
zum Internet (unabhdngig vom Zweck der Nutzung) ?

Ja [ ], =—> Bitte weiter mit Frage 7
Nein |:|2
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Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien im Haushalt

6 Was sind die Hauptgriinde fiir Ihren Haushalt, keinen Zugang zum Internet zu haben ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind maglich)

Méglichkeit, von anderswo auf das Internet zuzugreifen ......ccccccceevvveveeeeeeeeeeennnnn. |:| 01
Kein Interesse/Inhalte des Internets sind fiir Ihren Haushalt nicht nitzlich ........... (o
Zu hohe AnschaffunNgSKOSTEN .....uiieeeciiieee ettt e e e e |:| 03
Zu hohe Zugangskosten (TelefonkosSten tC.) .....cccveeeevveeerireeeeceeeeiieeeereeeereeeennnes [ Jos
Fehlendes Vertrauen in eigene Fahigkeiten/fehlende Kenntnisse .......ccccecuveeeennee [ 1os
Y o1 = Ted g1 o F= 1 (1T (=Y £ |:| o
Korperliche EiNSChIENKUNG ..coieeeiiiiiiiicieeeecceecs et e e e ssree e e s s eaaee e s esaens |:| 07
Bedenken hinsichtlich Datenschutz und Sicherheit .......ccccovvvvvvieeeeeeeeeieeieeeceenns |:| 08
Generelle Ablehnung des Internets HE
(u. a. wegen bedenklichen bzw. illegalen Inhalts (z. B. fiir Kinder) u. &.) ............

88

SONSHIZE GIUNAE ceeieeeireeeeeeecreeeeeeceeeeeeeeetee e e e s srreeeeesesrreeeeeeesseseeseennseeeeessnnseneesann L]

=—> Bitte weiter mit Frage 11

7 Welche der folgenden Gerdte werden in lhrem Haushalt fiir den Internetzugang genutzt ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind méglich)

Personal-Computer (Tisch-/Standgerat) ......ccceveeeeieeeeeeeieeereeceeereeeeeeeeeeecaeeeseeenns []-
Tragbarer Computer (Laptop/NOteDOOK) ....ccveeeeeereecieeieeieeieeeece e ],
Handheld Computer (PalmMiop) ..ceccveeereeeieeieieerieieieeceeeeeeseesreeseeesaeeseessaeesseesnns (],
Fernseher (Digital-TV 0der Set TOP BOX) ..veveveveveeeeeriieeeeeeeeeeenereneesssssssssssesesessnenens []s
Handy (z. B. tiber WAP (Wireless Application Protocol) oder ]
GPRS (general packet radio SEIVICE)) ..eeccureceeeiieeiieecieecieeeieeceeeeieeeeeeeeeeaeeeaeas >
SPIELKONSOLE w.vevivieeeeceeecctete ettt et es et ettt s s essssss s s s ss s s e stesesensneneas [
SONSHIZE GEIALE .e.vveieieieieeeeeeeteeeeeseeescsesteseseseessssesesesessasassesesssesesssesessnsssassssanas L]/
WEIB NICHE 1ottt ettt ettt s e s s s s esea et es et es st esetenesesensanans (]
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Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien im Haushalt

Die Fragen 8 bis 9a beziehen sich auf die Nutzung von Internetanschliissen,
die ausschliefBlich von lhrem Haushalt bezahlt werden.

8 Wie lange war lhr Haushalt innerhalb der letzten 3 Monate durchschnittlich pro Einwahl

im Internet ?
Bitte Zutreffendes ankreuzen
UNTEr 30 MINUEEN ..eeiieeiieeeeieeeeieeeeiteeeesiteeesreeeessteesssaeessnseesssnseessssseessssseessssseeenns (1.
30 DIS 60 MIMULEN +eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeeeeeeeeeseesteseeseeseeseeesesseeneeneeneeseeneensensesnes (],
UDEI 60 MINUEEN e.eeevevveeeecccecececeeeeece e s ssaesesesesssesesssassssssesesesessssssasases L],

8a Nutzen Sie eine Flatrate (einen festen Pauschaltarif) ?
Ja [,
Nein [ ],

9 Wie viele Stunden pro Woche hat IThr Haushalt
innerhalb der letzten 3 Monate im Durchschnitt
d ivat Int t h t2t 2 Stunden pro Woche
S PrTYELEL TR R e LR (Kemlleat o Bitte geben Sie die volle Stundenzahl an.
Bei weniger als Y2 Stunde tragen Sie ,,0“ ein.

9a Wie viel Prozent dieser wochentlichen Internetzeit entfallen gewéhnlich auf:

Eine Schdtzung geniigt!
Montag bis Freitag von 8 bis 18 UNF .......c.cceeeirereerisueiennieneninnennsneessnessnnessnssssnsscsns I:I %
Montag bis Freitag in der Gibrigen Zeit .........eeeeeeeerrvveeeeeieiirrrreeeeeeececssssneeeeeecssssnnneees I:I %

WOCHENENAE ...eiiiiiieieeieieiiiiiiiirrrrrrrsrsnresssssasssssssssssssssssesssssssseessesseeseesessesssssssssssses I:I%

10 Hat mindestens ein Mitglied lhres Haushalts eine eigene Homepage im Internet ?

Ja |:|1

Nein ], ==> Bitte weiter mit Frage 11

10a Wie viele Mitglieder Ihres Haushalts haben
eine eigene Homepage im Internet ?
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Haushaltseinkommen

Um die Rahmenbedingungen fiir den Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien zu untersu-
chen, werden u.a. die Angaben zum Haushaltseinkommen benétigt.

11 Ein Haushalt kann verschiedene Einkommensquellen haben und mehr als ein Haushaltsmitglied
kann dazu beitragen. Welche der folgenden Einkommensquellen hat zurzeit Ihr Haushalt ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind mdglich)

Lohn oder Gehalt, d.h. Einkommen aus Arbeitnehmer-Tatigkeit ........ccceeeivirireeeeeeiiiicciiinnnns (o
Einkommen aus selbststandiger oder aus landwirtschaftlicher Tatigkeit ........cceeeeeiiieeeeicnnnnes (e
R YA LY 11 (o] £ O (o
ArbeitSIOSENGEIA/ NI weeeeeeeieiieiieieeeee ettt eeaee e e eesreeeeeessaeeeeenraeeeeennes [ o
SOZIANNIE orrrrssssessessssssssssssssssssese s sssssssssssssssssssssssssse s [dos
SHPENAIEN/BAFOG U.8.uureereeiieeiieeireeieeiteeeeeeteeiteeiteesseessaeeseesseesseessaesssesssesssessssesssesssessseensees [ o
[T Te (=T =0=1 Lo SRRt (o

Sonstige offentliche Zahlungen, z. B. Wohngeld, Unterhaltsvorschussleistungen, Pflegegeld u.a. .. [ o
Einkommen aus Kapitalvermégen (Zinsen, Dividenden u.d.), Vermietung und Verpachtung .. [
Private Unterhaltszahlungen durch Eltern, Ehepartner(in) etC. ......ccoceeveeeveeeceecveeeceeeceeenneennes [

Sonstige EINKOMMENSGUEILEN ..ceieeeeieeeeeieeeete ettt e e s eeeee e e e eee e e s s eae e e e e aaaeeeeas [ e

12 Bitte zdhlen Sie die Euro-Betrdge samtlicher oben angegebenen Einkommen fiir alle Haushaltsmitglie-
der zusammen. Denken Sie daran, Sonderzahlungen wie etwa Weihnachts- oder Urlaubsgeld anteilig
auf das Monatseinkommen anzurechnen.

Kreuzen Sie die Einkommensgruppe an, inderdas durchschnittliche monatliche Netto-
einkommen lhres Haushalts liegt:

Unter dem Nettoeinkommen ist das Einkommen ohne Lohnsteuer, Kirchensteuer und
Sozialversicherungsbeitrage zu verstehen.

unter 150 Euro [ o 2600 bisunter 2900 Euro [ ]

150 bisunter 300 Euro [ ], 2900 bisunter 3200 Euro [ ]
300 bisunter 500 Euro [ ] 3200 bisunter 3600 Euro [ ],
500 bisunter 700 Euro [ ], 3600 bisunter 4000 Euro [ |
700 bisunter 900 Euro [ ], 4000 bisunter 4500 Euro [ |,
900 bisunter 1100 Euro [ ] 4500 bisunter 5000 Euro [ |
1100 bisunter 1300 Euro [ ], 5000 bisunter 5500 Euro [ ]y
1300 bisunter 1500 Euro [ ] 5500 bisunter 6000 Euro [ ],
1500 bisunter 1700 Euro [ ] 6 000 bisunter 7500 Euro [ |
1700 bisunter 2000 Euro [ ], 7 500 bisunter 10000 Euro [ |,
2000 bisunter 2300 Euro [ |y 10 000 bis unter 18000 Euro [ ],
2300 bisunter 2600 Euro [ ] 18 000 und mehr Euro (..
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Anhang B

PRIVATE HAUSHALTE
IN DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Europdische Umfrage zur Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien
2002

PERSONENFRAGEBOGEN

(fiir Personen im Alter von 10 Jahren und alter)

von:

Bitte Vor- und Nachnamen der Person eintragen

Wird vom Statistischen Landesamt ausgefiillt

N ) " I

Haushaltsnummer

Nummer der Person aus dem Haushaltsfragebogen

Die rechtlichen Hinweise fiir die Befragten sind im Haushaltsfragebogen enthalten

Statistisches Bundesamt 2003

Seite 49



Informationstechnologie in Haushalten

Personliche Nutzung von Computer und Internet

Alle Fragen zur Internetnutzung in diesem Fragebogen beziehen sich auf die Nut-
zung von beliebigen Internetzugdngen unabhdngig davon, wer die Kosten fiir den
jeweiligen Internetanschluss trdagt (z. B. Sie selbst, lhre Firma, lhr Arbeitgeber,
eine offentliche Bibliothek, ein Internetcafe u.3.).

Fiir die Beantwortung der Fragen 1 bis 5 ist es egal, ob Sie Computer und Internet
privat, beruflich oder im Rahmen einer Ausbildung genutzt haben.

1 Haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate einen Computer genutzt ?

Ja [

Nein [ ].—=—> Bitte weiter mit Frage 3

2 Wo und wie oft haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate einen Computer genutzt?

Mindes- Mindestens einmal  Mindestens Ein bis zwei Gar nicht
tens pro Woche, aber  einmal im Mo- Malin

einmal nicht jeden Tag nat, aber nicht 3 Monaten

am Tag jede Woche

Bitte Zutreffendes in jeder Zeile ankreuzen

Zu Hause [ [ s . ],
Am Arbeitsplatz

(nicht zu Hause) L, P [, L1, L],
Am Ort der Ausbil-

dung/Schule L1, L1, L], L. L1,
An anderen Orten Ll ], 1, . .

3 Haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate das Internet genutzt ?

Ja I:|1

Nein [ ] —> Bitte weiter mit Punkt 17
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Persdnliche Nutzung von Computer und Internet

4 Wo und wie oft haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate das Internet genutzt?

Minde- Mindestens einmal Mindestens Ein bis zwei Gar nicht

stens pro Woche, aber  einmal im Mo- Malin
einmalam  nicht jeden Tag nat, aber nicht 3 Monaten
Tag jede Woche

Bitte Zutreffendes in jeder Zeile ankreuzen

Zu Hause L], L1, L], L], L1,
Am Arbeitsplatz ] ] ] [] []
(nicht zu Hause) ! ’ ’ ) ’
Am Ort der Ausbil-
dung/Schule L, L. U, L. L.
An anderen Orten [, L1, [, Hp P

ﬂ

Bitte Zutreffendes ankreuzen
Welche Orte waren es: fr

(Mehrfachnennungen sind moglich)

Offentliche BiblIOtheK.......coveeuvevueerrrenrrenreinrrenseesseesseesseesseesseesseessessseessenes [,

POSLE ..ttt s [,

Offentliche Rdume, Rathaus, Gemeindezentrum ...........cococeeveverreveruereseenens [,

INEEINELCATE ovvveeeereeeriereeeeieeeeesreeeessseeesssseessssseesssssesssssssssssssesssssresssssees L1,

Wohnung von Nachbarn, Freunden oder Verwandten ..........ccccceveiiunneenne. L1,

AN SONSEIZEN OIEEN evveruveinreerrerreereereesreesseesseesseesseesssessessssessessssesssesssenes [ 1.
und zwar:

5 Wie viele Stunden pro Woche haben Sie im Durchschnitt
das Internet innerhalb der letzten 3 Monate genutzt
(egal ob zu Hause oder woanders) ? Stunden pro Woche

Bitte geben Sie die volle Stundenzahl
an. Bei weniger als %2 Stunde tragen
Sie ,,0“ ein.

Statistisches Bundesamt 2003 Seite 51



Informationstechnologie in Haushalten

Art der Internet-Nutzung

6 Fiir welche der folgenden Aktivitaten haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate das Internet fiir
private Zwecke genutzt (egal ob zu Hause oder woanders) ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

Kommunikation (Mehrfachnennungen sind méglich)
Senden und Empfangen von E-MailS .......eeeeeeeerrreririrriiiiiiiiiieiennenneneneneneneenenns []o
Telefonieren, Durchfiihrung von Videokonferenzen ......ccccceeeeervvneeeeeeeeerecennnne [
Chatten/BeSUCH VON FOTEN ...ceeuuueeeiiiiieeeeeeceieeeeeeeeeieeeeeeeeessesseeseeessssssnsssssesees []os

Suche nach Informationen und Nutzung von Online-Services
Suche nach Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen .................... [ o

Nutzung von Reiseservices (z. B. Suche nach Reiseinformationen, Buchung

von Fahrkarten und Unterkinften) w...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssessesessssnes [ os
Suche nach Informationen fiir Schule, Studium, berufliche Aus- und Fortbil-

QUNE coeeeeeeeeectereeccrereeeeerreeeeessssseeessssssseessssssseesssssssnesssssssssssssssssssesssssnnns [ ] o
Nutzung von Dienstleistungen im Gesundheitsbereich ......cccccceeevvureeeeeiennnnnn. (o
Radioh6ren, Fernsehen (Webradio/-TV) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeeesesesesssssssssssnns []os
(Ab-)Spielen/Herunterladen von Spielen oder Musik ........ccceeeevueeeeeccneeeeecnnnee []os
Lesen von Internet-Zeitungen oder -Magazinen ........ccccceeeeeeeeiirivnnneeeeeeseecnnes [

Abwickeln von Bankgeschéften, Ein- und Verkauf

Nutzung von Finanzdienstleistungen (z. B. Bankgeschéfte, Aktienhandel) .....[ |
Kaufen/Bestellen von Waren und Dienstleistungen (]
(auBer FinanzdienstleiStUNGEN) .......cccceeeeereeeereeeecreeeeseeeesseeeessneeessneeessens 1

Verkaufen/Anbieten von Waren und Dienstleistungen (z. B. {iber Auktionen) ..[ ],
Kontakte zu 6ffentlichen Institutionen

Abrufen von Informationen aus dem Internetangebot 6ffentlicher

INSEHULIONEN. ..coeeiiieiiiieieteertr ettt et s ae e [].
Herunterladen von FOrMUIAren .........ccccevviiiiiiinnnnneeiiiniiinsinsnnnnseseessssssssssssannes [
Versenden von ausgefiillten Formularen ........cccccceevevveeiriinveerniinnecnsisneeennnns [ ]

Arbeitssuche, Versenden von BeWerbungen ........ccueucceeeieieeennnieeeeeeeeeennncececeeeennnnnes [+
Sonstige Nutzung fiir private ZWECKE .......ccieiiiiiiiirirnnneeeeiiiiiiiininnnneeeeessssessssssnnnnees [[]es
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Art der Internetnutzung

7 Haben Sie das Internet innerhalb der letzten 3 Monate zu Hause fiir berufliche Zwecke
benutzt ?

Ja |:|1

Nein [ ].==> Bitte weiter mit Frage 8

7a Fiir welche der folgendenberuflichen Aktivitdaten haben Sie das Internet innerhalb
der letzten 3 Monate zu Hause genutzt ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind méglich)

Suche nach Informationen mit Bezug zur eigenen Arbeit/
ZUM €IZENEN GESCNEFL ....veeeiieiieiretiiiitreecireeecreeeerreeesreeessaeeessaeeessanessnnees L],

Versand von zu Hause erledigten Arbeiten an den Arbeitsplatz
auBerhalb der eigenen Wohnung/des eigenen Hauses
(z. B. bei einem Telearbeitsverhaltnis) ...ccceeeeveueeereeeeeeerecrrsrrnenneeeeeenesennnns ],

Sonstige berufliche Aktivitdten
(z. B. Schreiben von beruflichen E-Mails, €tC.)...cccccceeerereeeeeeereeeeeeeeeeeeeenenns [

Einkaufen tiber das Internet

8 Haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate Waren oder Dienstleistungen (ohne Home-Banking)
fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet bestellt oder gekauft ?

Ja []:=> Bitte weiter mit Frage 11

Nein [ ],

9 Haben Sie iiberhaupt schon einmal Waren oder Dienstleistungen (ohne Home-Banking)
fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet bestellt oder gekauft ?

Ja [ ]: => Bitte weiter mit Frage 15

Nein [ ],

Statistisches Bundesamt 2003 Seite 53



Informationstechnologie in Haushalten

Einkaufen tiber das Internet

10 Was sind die Hauptgriinde dafiir, dass Sie noch nie Waren oder Dienstleistungen
fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet bestellt bzw. gekauft haben ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind moglich)

Sie mochten eine personliche Beratung/Kontakt haben

bzw. ein Produkt ansSehen KONNEN ......ccueeveenieeenirennerenneeernieereceesseeernnsessnees [
Gewohnheit/Sie méchten Geschaften bzw. Lieferanten Treue halten ........... [ o
Bendtigte Waren/Dienstleistungen werden im Internet nicht angeboten ...... Lo
Internetangebote Sind ZU tEUET ......ccovivvrrumriiiiiiiiiiiiinnneiniinieissenseeeesssessssnes [ o
ZU 1anNge LIEfErZIteN .....cccceeeeieeieieeeiieeeeseeeesreeessreeessseeessseeesssasesssassssasenns [ ]os
Probleme hinsichtlich Empfang der Waren zu Hause ........eeeeeeeeeeeeeeeeneeeeenenens [ o6

Sicherheitshbedenken hinsichtlich Weitergabe
von Kreditkarteninformationen liber das Internet ........ccccccvviiriiiiirinneennnnn. P

Bedenol.(en hinsichtlich Datenschutz bei
der Ubermittlung personlicher Daten .........ccceeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns [ o

Vertrauensbedenken hinsichtlich Lieferung und Riicksendung von Waren ...[ ] o

Bedenkep wegen Schwierigkeiten bei Reklamationen oder [
GarantieleiStUNZEN .......ccovvveeiiiiiiiiiiiiitiineerieerieeseseessseessaessssssssssneees
Sie kennen sich nicht so gut im Internet aus........cccceeevevvvcrreverenereeeeeeenenenen [
Bis jetzt bestand kein Bedarf ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen [
SONSHIZE GIUNAE eevveeeereeererceeseeereeeresestesestssesessesesesesessesessesessssenssencasenes [ e
Welche ?

——> Bitte weiter mit Punkt 17

11 Welche der folgenden Gerdte haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate genutzt,
um iiber das Internet Waren oder Dienstleistungen zu bestellen oder zu kaufen ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind maglich)

Computer (PC, Laptop/Notebook, Palmtop, tC.)....cccceeveeecrueeecrueeecrneecceeecnees L1,
Mobiltelefon/Handy

(WAP (Wireless Application Protocol), GPRS (general packet radio service)) ....... E
Andere Gerite (z. B. Fernseher mit Internetanschluss, etc.) ........ceeeeeeeeeeeenenns B
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Einlaufen tiber das Internet

12 Welche Art von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch haben Sie
innerhalb der letzten 3 Monate iiber das Internet bestellt bzw. gekauft ?

Wie viel haben Sie fiir
diese Kidufe/Dienst-

Bitte Zutreffendes .
o, leistungen ausgegeben
(Mehrfachnennungen (Euro)
S et (grobe Schitzung geniigt)
LEDENSMILLEL ..euveerirrererrerererereerneneressesenesessessessesessessessosssessessesessensens L]

Filme, Musik, Horspiele und sonstige Video- und Audio-Aufnahmen ....[ ] :
BUCNKEN, ZEItSCRIIFLEN ....vvevvererrrreeeseeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesennnenes []s
Kleidung, SPOTtArtiKel .......ccceeuereeeerererereeererereserenenesesesesesssesesessananenes [«

Computer-Software (einschl. Videospiele) ........ccceveeeevueeecuereceeeceeecnnenn. []s

Lotterien UNd WELEEN .......cccceevererereeeereerssesssesssessssssssssssssssssssssssesesssens [

m
o
[y
S
=
=
]
'/;T':
o
o)
2.
@
(=]
=r
=
2
@
F
c
3
o
g
=
5)
=
[«}]
3
)
S
G,

SONSHIZES, wvvvererreeesercrescseseseassssssessssssssssssssssssssssessnssesessnsssnssssssssoses [ e

und zwar:

13 Haben Sie einige dieser Waren oder Dienstleistungen {iber das Internet mit lhrer Kreditkarte
bezahlt?

Ja I:|1
Nein [].
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Einkaufen tiber das Internet

14 Haben Sie innerhalb der letzten 3 Monate Waren oder Dienstleistungen

bei Anbietern bestellt oder gekauft,
Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind maglich)

die Ihnen auch auf3erhalb des Internets bekannt waren
(z. B. durch Geschéfte oder Kataloge) ?........eeeeereeeeruevenneerresseesnnneneeeeeeesenes [

die Sie ausschlief3lich aus dem Internet kennen oder im Internet gefunden
11210 1] 1 1 SN B

15 Traten Probleme beim Einkaufen iiber das Internet auf ?
Ja |:|1

Nein [ ]. ==> Bitte weiter mit Punkt 17

16 Welche Probleme traten beim Einkaufen iiber das Internet auf ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
(Mehrfachnennungen sind maglich)

Lieferzeit langer als angegeDheN ........cceeiiiieeeeuiieeieeiiereeteeeeeeeeeernenseeeseeeeeenns [ o
Lieferkosten hoher als angegeben ........couvvueeeciiiiiiiiriiiicceeeeeeeereceeeeeeeeeenns Lo
Endpreis hoher als angegeben .......cccccvvvereeiieiiiirrrrrnneeeeeeeeccsssnnnneeeeesecssnnns (o
FalsChe Waren GElIEfert ......coevveereeeeeevererresrensenseeseeseessessessessessessesseesnensens [] o
Schwierigkeiten beim Zahlungsverkehr .........ccceeeveeererererercrcrcreneneeenenesenenens [ ]os
Keine Einhaltung der GarantieleiStungen ..........cccevevveveeneeeneneneneeenesenenesenenens [ ]os
Schwierigkeiten bei Reklamationen bzw. Riicksendungen ........ccccceeverueneneee []or
Keine zufriedenstellende Antwort auf Beschwerde erhalten ................c........ [ o
SONSEIGE PrODIEME evvveeeeeerentereereteeeseeaeseeseesesseeesessessesseseesesseseeseosesensoneans [
Welche ?

Seite 56 Statistisches Bundesamt 2003



Informationstechnologie in Haushalten

Ausbildung

17 Die nachfolgenden Fragen sind nur von Personen im Altervon 15 Jahren und dlter
zu beantworten !

18 Haben Sie einen allgemeinen Schulabschluss ?
Ja |:|1
Nein [ |. ——> Bitte weiter mit Frage 19

18a Welchen héchsten allgemeinen Schulabschluss haben Sie ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

Haupt- /VOIKSSChULADSCRIUSS ......evieeiieieeeeeceeccetctecceeccte st ee e essae e sae s saesesaesennes []:
Abschluss der allgemeinbildenden polytechnischen Oberschule der ehem. DDR ............. []:
Realschulabschluss (Mittlere Reife) oder gleichwertiger Abschluss .........eeceeveeeereneenerenne [1s
FACHNOCNSCRUIIEIFE ...v.vvrerrrcceeeeeeeeetesesesesssssssssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssens (1.
Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife (ADItUr) ........ccooveerveerreecrneecrneecreneesnnees []s
SONSEIGEr ADSCRIUSS ...veveveeeeerererereeeseseseseesesesssesesesesssesesessssesesssesssssssesesessnssesesesassnsesns []s

19 Haben Sie einen beruflichen Ausbildungs- oder Hochschul-/Fachhochschulabschluss ?

]a |:|1
Nein [ ], = Bitte weiter mit Frage 20

19a Welchen h6chsten beruflichen Ausbildungs- oder Hochschul-/Fachhochschulabschluss haben Sie ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen
Anlernausbildung, berufliches Praktikum .......c.ccceververnenninninninninninninneinieneesneenee [Jo

BerUfSVOIDEIEItUNZSIANT «..cuveveeeeeeeeeererererererererererereresesesesesesenessesesesesesssssssssssassssssssssssssesene [1e

Abschluss einer Lehrausbildung, Vorbereitungsdienst fiir den mittleren Dienst in der |:|
OFfENtliCNEN VEIWALTUNG ..vooveevevirereerererinirenrensereresessessessessessssessessessesessessessossssessensons ”

Berufsqualifizierender Abschluss an einer Berufsfachschule/Kollegschule, Abschluss ]
einer 1-jahrigen Schule des GeSUNAhEItSWESENS .........ceeeererereercnnererrneescssenesscssnessssnnes S

Meister-/Technikerausbildung od. gleichwertiger Fachschulabschluss, Abschluss einer
2- oder 3-jdhrigen Schule des Gesundheitswesens, einer Fachakademie oder einer

BerUFSAKAAEMIE «....eevevererereerrererererensesesesesessssesesesessassssesessssssesesesesessssesesesessnsasesesesens [ Jos
Abschluss einer Fachschule der ehemaligen DDR .......ccccoverviriuirneniinninninninninseeneennees [ ]os
Abschluss einer Verwaltungsfachhochschule .........ccccooviiiniiiniinniinnninnnninnnncnnncnnscnnaees [ o
Fachhochschulabschluss (auch Ingenieurschulabschluss) ..........cccouveeruveerveerveeereeeereeeernenenne []os
Abschluss einer Universitédt (wissenschaftliche Hochschule, auch Kunsthochschule) ...... [ ]os
PIOMOTION .ecveveverirerererereresesesssesssssssssssssesesesesesssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesesssssssesans [
SONSEIGEr ADSCRIUSS ...voveverereeerererereeiesesesesesessesesesesessesssesessssssesssesensasssssesesesssssssssesenes [ e
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Gegenwadrtige Situation/Haupttatigkeit

20 Welche der aufgefiihrten Aussagen trifft fiir Sie zu ?

Bitte nur eine Mdglichkeit
ankreuzen

Ich bin berufstatig
(als Arbeitnehmer(in), Selbststiandige(r) oder mithelfende(r) Familienangehérige(n) ...[ ],

Ich binin einer Lehre bzw. in einer anderen beruflichen Ausbildung .........cccccceceereuernnenn. [ I
ICh DN iM MULEEISCRULZ ...ecevevererereeeeereresesesssesesesesessesesesesessssssesesesessrsssssssesesssssssesesesenens [ s
Ich bin in der Elternzeit/im Erziehungsurlaub mit Gesamtdauer bis zu 3 Monaten ............ [ o
Ich bin in der Elternzeit/im Erziehungsurlaub mit Gesamtdauer ldnger als 3 Monate ....... [ s
Ich bin im (Sonder-)Urlaub mit Gesamtdauer bis zu 3 Monaten ..........ccceeceeeeveecrneeereeeennes [ e
Ich bin im (Sonder-)Urlaub mit Gesamtdauer ldnger als 3 MoNate .........cccceeereerreecreenreennnen [
Ich bin in der Altersteilzeit nicht am Arbeitsplatz ...........ccoevevvveinieinneinincnincinnennnecninnens [ s
ICH DN @rDEILSIOS ...vveveveeeerrerererereeeeereseresessesesesesesesesesesesessssesssesessssssssssesesessssssesesesssennes [ o
Ich bin im Ruhestand (€inschl. INValidenrente) .........ueeerevreeerrreeesrveeesssnnecssssneessssrecssssnes [ o
Ich Bin HAUSFTAU(-MENN) c.cuveverereeeeeererererereresesesesesesesessessssssssssssssssesesesesesesssesssesesessssesssesaes [
ICH DN M SEUIUM coveveverererenreeeeeeeeeeesesesesesesesesssesesesesesessssssssssssssesssesesesesesssesssesssesene [
Ich bin im GrundWehr-/ZiVildIENSt .......c.ceuereeererererereerneeeseseseessesesesesesssssesesesesssssssesesenens [ s
Ich bin in der schuliSChen AUSDILAUNE ......cceeveeerereeeerererereseeesesesesesessesesesesessssesssesesenens [ e
SONSHIZES «uverereeecrceesiacsesesesesesesssssesesssesesesssesssssssssssssssssasassssssssssesssssesesssssssesssesessssssssaens [ ks
und zwar:
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Erwerbstédtigkeit/Berufstdatigkeit

21 Haben Sie inden letzten 7 Tagen irgendeine bezahlte Arbeit (mindestens 1 Stunde)
ausgeiibt bzw. waren Sie im eigenen oder Familienbetrieb tatig ?

Kreuzen Sie bitte unten ,,ja“ an, wenn Sie in den letzten 7 Tagen

ineinemArbeits-/Dienstverhdltnis standen (auch als Soldat(in), Wehrpflichtiger und
Zivildienstleistender),

selbststdandig ein Gewerbe, einen freien Beruf, eine Landwirtschaft oder dhnlichen Betrieb

betrieben oder im Familienbetrieb mitgearbeitet haben,

ineinemAusbildungsverhdltnis standen,

geringfiigige oder gelegentliche Tatigkeiten ausiibten (z. B. Putztitigkeit, bezahlte Kinderbe-
treuung, Taxifahren, Nachhilfeunterricht, Austragen von Zeitungen oder Zeitschriften u. &.),

ihre Tétigkeit nur mit einergeringen Stundenzahl ausiibten (evtl. nur eine Stunde pro Woche),
als mithelfende(r) Familienangehorige(r) ohneformliches Arbeitsverhltnis im Betrieb
eines Haushalts bzw. Familienmitgliedes mitarbeiteten,

sich als Rentner(in) noch etwas hinzuverdienten,

sichals Arbeitslose(r) neben Arbeitslosengeld/Arbeitslosenhilfe noch etwas hinzuverdienten.

Wenn Sie ausschlieBlich eine ehrenamtliche Tatigkeit z. B. als Schéffin/Schoffe, Vormund oder Stadtver-
ordnete(r)/Gemeinderat(-ritin) ausgeiibt haben, kreuzen Sie bitte,,nein“ an.

Ja L], ==> Bitte weiter mit Frage 22

Nein [ ],

21a Gehen Sie normalerweise einer Tatigkeit im Sinne von Frage 21 nach, die Sie jedoch
in den letzten 7 Tagen z. B. wegen Krankheit oder Urlaub nicht ausiiben konnten ?

Ja [,

Nein [ ], =—=> Bitte weiter mit Frage 25
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Erwerbstédtigkeit/Berufstiatigkeit

22 Sind Sie tédtigals ... ?

23 Wie viele Stunden arbeiten Sie normalerweise pro Woche ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

... Selbststandige(r) ohne BeSChEftigte ......cccvveereerceecreenrercreeereercnecseenene o
... Selbststandige(r) mit BeSChaftigten ........cevvveerreeerrreeeerreeenrneesrneesranees [ o
.. Mithelfende(r) FamilienangehGrige(l) .......covevevevruerevereeereresnereneseseseaens [ Jos
.. Beamter(in), RICHEEI(IN) c..eveueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeseesesensssessssensanensans [ o
ere ANZESLEUEE(F) cevevvrerririeerererererereereseaeteseseesesssesssesesseseseasassessssasens [ Jos
... Arbeiter(in), Heimarbeiter(in) ...coccceeeeerrveeeeersrreeeesssneeeecssneeescsssreeescnes [ Jos
vee AUSZUDILAENAE(D) ceeveveeererererereeeeeereseeesessessesesssessessssssesessssssessssnsssens [ o
... Zeit-/Berufssoldat(in) (einschl. BGS und Bereitschaftspolizei)............ [ Jos
... Grundwehr-/Zivildienstleistende(r) .....cccceeveeereercreecreerreecreeeseeeseessennens [ oo
SONSLIZES ..ucveveverereerereresereresssesesesesesssssesesesesessssssesesssesssssesesssssssssssesenes [ s

24 Wo iiben Sie lhre Erwerbs- bzw. Berufstatigkeit aus ?

Seite 60

Stunden

Bitte Zutreffendes ankreuzen

AusschlieBllich an einem Arbeitsplatz auf3erhalb Ihrer Wohnung/lhres

Hauses (z. B. in einer Firma, im AuBBendienst U.d.) ......cccceeeveveereervnenns [ ]
Ausschlief3lich am Arbeitsplatz zu HAUSE .....ccccceueeeeecrrnnereccrnnneeeecccnnenens []:
Teils zu Hause, teils an einem Arbeitsplatz auBBerhalb lhrer [] ,

WOhNUNG/INTES HAUSES .....ueeeeeereereriernreeerreeeereessseeessaesesssesesnesessasesnnns

|

Wie viele Stunden iiben Sie im Durchschnitt lhre
Erwerbs-/Berufstatigkeit pro Woche zu Hause aus ?
(eine grobe Schitzung tiber die letzten 3 Monate geniigt)

Stunden

» ) Bitte weiter
mit Frage 28
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Arbeitssuche

25 Haben Sie sich in den letzten 4 Wochen um eine Tatigkeit
als Arbeitnehmer(in) oder Selbststindige(r) aktiv bemiiht ?

Kreuzen Sie bitte unten ,,ja* an, falls Sie

Inserate aufgegeben haben

sich auf Inserate beworben haben

sich auf eine ausgeschriebene Stelle beworben haben

an Tests, Vorstellungsgesprdchen teilgenommen haben

iber das Arbeitsamt, Internet-Jobbdrsen, private Vermittlung gesucht haben

Voraussetzungen fiir eine selbstdndige Tatigkeit (Grundstiicke, Geschéftsraume,
Ausriistungen, Konzessionen usw.) gepriift haben

andere konkrete Schritten unternommen haben.

Ja |:|1

Nein [ ]: = Bitte weiter mit Frage 27

26 Wenn lhnen jetzt eine Tatigkeit angeboten wiirde, konnten Sie diese Tatigkeit
innerhalb von 2 Wochen aufnehmen ?

Ja |:|1
Nein [_]:

} —> Bitte weiter mit Frage 28

27 Warum haben Sie (noch) keine aktiven Bemiihungen unternommen ?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

Die Suche ist abgeschlossen, und Sie nehmen eine Tatigkeit innerhalb der ndachsten

3 MONALE AUF. ..evrrerereneeniererraeseeestsnesesesesesestssssesssessssssssessnssessssssssssssesesssnssssssssssesssssns [
Die Suche ist abgeschlossen, und Sie nehmen eine Tatigkeit spater als nach

3 MONALEN AUE. «.evveverereeererererereesesesesesesessesesesesessssesesesesessasssssssesessssssssesesesessnssssesns L],
Sie rechnen mit Wiedereinstellung (nach voriibergehender Entlassung). ......ccccceeeevuenne []s
Sie warten auf das Ergebnis lhrer friiheren AKtiVItaten. ......cc.ceecevveeeeerveeeecrreeeecnreeeennnnne [].
Aus sonstigen Griinden (z. B. Aus- oder Fortbildung, familidre Verpflichtungen,

Krankheit/Behinderung, schlechte Arbeitsmarktsituation efc. ). ....ccceccvveeerreveeeerruneenene []s
Es wird keine Verdnderung erwiinSCht. ........cccceviireeeeiieeiirnrneeeeeensinssnneeeeecssrssseeseeeessssnens [
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Einkommen

28 Bitte zdhlen Sie die Euro-Betrdge samtlicher Einkommen zusammen,
die Sie persdnlich beziehen. Kreuzen Sie bitte die Einkommensgruppe an, in der lhr
durchschnittliches monatliches persdnliches Nettoeinkommen
(d.h. das Einkommen nach dem Abzug der Lohnsteuer, Kirchensteuer und Sozialversicherungsbeitrige)
liegt:

Zum Einkommen z&hlen u.a. Lohn oder Gehalt, Unternehmereinkommen, Rente, Pension,
Arbeitslosengeld/-hilfe, andere 6ffentliche Unterstiitzungen, Einkommen aus Kapital (z. B. Zinsen,
Dividenden), Vermietung und Verpachtung, Kindergeld, Wohngeld. Denken Sie daran, Sonderzah-
lungen wie etwa Weihnachts- oder Urlaubsgeld anteilig auf das Monatseinkommen anzurechnen.

unter 150 Euro [ o 2600 bisunter 2900 Euro [ |

150 bisunter 300 Euro [ | 2900 bisunter 3200 Euro [ |,,
300 bisunter 500 Euro [ o 3200 bisunter 3600 Euro [ |,
500 bisunter 700 Euro [ |o 3600 bisunter 4000 Euro [ |,
700 bisunter 900 Euro [ ]os 4000 bisunter 4500 Euro [ |,
900 bis unter 1100 Euro [ ] 4500 bisunter 5000 Euro [ |is
1100 bisunter 1300 Euro [ | 5000 bisunter 5500 Euro [ |
1300 bisunter 1500 Euro [ | 5500 bisunter 6000 Euro [ ],
1500 bisunter 1700 Euro [ | 6000 bisunter 7500 Euro [ |
1700 bisunter 2000 Euro [ | 7 500 bis unter 10000 Euro [ |,
2000 bisunter 2300 Euro [ | 10000 bis unter 18000 Euro [ |,
2300 bisunter 2600 Euro [ |1 18 000 und mehr Euro [].

Kein EiINKOMMEN .....cciieeeiiireeeeeeeeiinnrneeeeeeecesssneeeeeessssnnns [

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit !

Platz fiir Ihre Anmerkungen und Hinweise
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wissen.nutzen.

Unser Presseservice fiir SIE !

Die Pressestelle des Statistischen Bundesamtes bietet einen umfassenden Service fiir Journalisten rund um
die amtliche Statistik. Wenden Sie sich an uns, wir helfen lhnen gerne weiter!

Tagesaktuelle Pressedienste

Die Pressestelle des Statistischen Bundesamtes veroffentlicht die neuesten statistischen Ergebnisse in
jahrlich ca. 450 Pressemitteilungen.

Sie kdnnen unsere Presseinformationen beziehen

e perlnternet:
Uber die Anschrift ,,http://www.destatis.de“ erreichen Sie die Homepage des Statistischen
Bundesamtes. Von dort gelangen Sie zu den Pressediensten mit dem Link ,,Presse®. Die
Pressemitteilungen werden in einer deutschen und zumeist einer englischen Version fiir Sie zum
sofortigen Abruf zur Verfligung gestellt. Jeden Freitag wird im Netz eine Vorschau der wichtigsten
Pressemitteilungen der kommenden Woche veréffentlicht.

e und per E-Mail:
In unserem Internetangebot haben Sie liber den Link ,,E-Mail-Presseverteiler die Moglichkeit,
sich unter Angabe Ihrer E-Mail-Adresse selbst in unseren E-Mail-Verteiler einzutragen. Als
besonderen Service bieten wir lhnen dort — neben der allgemein {iblichen Zusendung aller
Pressemitteilungen — auch die Moglichkeit, nur die Meldungen zu den Themen zu beziehen, die
Sie fiir Ihre journalistische Arbeit bendtigen.

»Zahl der Woche*

Jeden Dienstag geben wir besonders bemerkenswerte und eine breite Offentlichkeit interessierende
Daten schlaglichtartig in unserer,,Zahl der Woche“ bekannt. Auch diesen Pressedienst konnen Sie bei uns
kostenfrei abonnieren.

Personlicher Informationsservice iiber Post, Telefon, Telefax und E-Mail

Unsere Postadresse lautet: Statistisches Bundesamt, Pressestelle, 65180 Wiesbaden. Fiir telefonische
Anfragen erreichen Sie uns montags bis donnerstags von 8 bis 17 Uhr und freitags von 8 bis 15 Uhr unter
der Rufnummer (0611) 75 34 44, die Faxverbindung lautet (0611) 75 39 76 und die E-Mail-Anschrift ist
»presse@destatis.de”. Ihre Anfragen werden von uns — mediengerecht aufbereitet — schnellstmoglich
beantwortet oder an einen auf Ihre Belange direkt eingehenden Experten weitergeleitet.

Interviews

Fiir Interviews vermitteln wir lhnen schnellstmoglich sachkundige Gesprdachspartner aus den
verschiedensten Bereichen der amtlichen Statistik. Bitte rufen Sie uns an: (0611) 75 34 44.

Pressekonferenzen und Pressegesprdche
Mehrmals jahrlich fiihren wir Pressekonferenzen und -gesprdche zu wichtigen Themen der amtlichen Statistik
durch. Informationen zu allen Presseveranstaltungen sowie die entsprechenden Presseunterlagen konnen

Sie Uiber das Internet abrufen. Bezieher unserer Pressemitteilungen erhalten automatisch Einladungen zu
Veranstaltungen, die ihre Themenschwerpunkte betreffen.

Wenden Sie sich an uns, wir helfen lhnen gerne weiter!

Statistisches Bundesamt, Informationstechnologie in Haushalten — Presseexemplar, Februar 2003
Bestellnummer: 0140107-03900
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