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Vorwort

Sinnvolle und verstidndliche Regeln bilden den
Grundstein fiir das Zusammenleben in einer
modernen Gesellschaft. Aber: unsere Gesell-
schaft verdndert sich, und das in teilweise rasan-
tem Tempo. Regeln miissen daher angepasst, in
einigen Féllen sogar neu geschaffen werden.
Veraltete, als unverhaltnismafBig oder unnétig
empfundene Regelungen sowie der Aufwuchs an
neuen Regeln kdnnen eine Ursache fiir die ,,ge-
fithlte* Biirokratiebelastung in der Offentlichkeit
sein.

Den bestehenden Regelungen liegt in den aller-
meisten Féllen ein gut begriindetes Ziel zugrun-
de. Beim Biirokratieabbau geht es darum, dieses
Ziel auf moglichst effiziente Weise zu erreichen.
Dazu machen wir die Belastung durch Zahlen
sichtbar und iiberpriifen politisch gewollte Rege-
lungen gemeinsam mit allen Beteiligten auf ihre
effiziente Ausgestaltung und Umsetzung.

Die Bundesregierung verfolgt mit ihrem Pro-
gramm ,,Biirokratieabbau und bessere Rechtset-
zung™ genau diesen Weg. Es konzentriert sich
auf Informationspflichten, also auf Verfahrens-
regelungen. Im Falle staatlicher Leistungen wie
z.B. dem Wohngeld oder dem Elterngeld wird
der ,,Papierkram‘ untersucht, der notwendig ist,
um die Leistung zu erhalten. Zur Messung des
hierbei entstehenden Aufwands kommt das be-
reits bei der Wirtschaft angewandte Standard-
kosten-Modell zum Einsatz. Ausdriicklich nicht
gewollt ist eine Diskussion iiber Inhalte, z.B. die
Hohe der Leistungen.

Der Staat begegnet Biirgerinnen und Biirgern
nicht in erster Linie in Gestalt von Vorschriften,
sondern in der Behorde ,,vor Ort*“: durch Merk-
blatter, Formulare und Wartemarken. Die per-
sonliche Erfahrung mit ,,ihrem* Amt pragt fiir
viele Biirgerinnen und Biirger ganz {iberwiegend
den Eindruck von ,,Biirokratie. Akzeptanz und
Verstdndnis staatlicher Regelungen hingen da-
her auch von der Art und Weise ab, wie diese im
Vollzug umgesetzt werden.

Biirgerinnen und Biirger unterscheiden nicht, ob
ihre Belastungen durch Bundesrecht, Landes-
recht, sonstige Vorschriften oder durch den Voll-
zug verursacht werden. Sie wollen die ihnen
zustehende Leistung — mdglichst unkompliziert
und schnell. Wer jedoch den Antrag bearbeitet,

A v

Hermann Grohe MdB

Staatsminister bei der Bundeskanzlerin
Koordinator der Bundesregierung fiir Biirokra-
tieabbau und bessere Rechtsetzung

- /’

Dr. Johannes Ludewig

Hermann Gréhe MdB

braucht dafiir alle erforderlichen Informationen —
moglichst vollstdndig und mit den notwendigen
Nachweisen. So wird es auch immer Vorschrif-
ten geben, die als Belastung empfunden werden.
Man muss aber versuchen, diese Belastung auf
jeder Ebene so gering wie moglich zu halten.

Daher ist es wichtig, dass Erfahrungen und MaB-
nahmen von Bund, Liandern und Kommunen
sinnvoll zu einer gemeinsamen ,,Aktion Biiro-
kratieabbau‘ zusammengefiihrt werden, um die
grofBtmogliche Entlastung flir die Betroffenen zu
erreichen.

Wir freuen uns, dass es mit den Projekten ,,Ein-
facher zum Wohngeld und ,,Einfacher zum
Elterngeld* gelungen ist, Bund, Lédnder und
Kommunen an einen Tisch zu holen, um ge-
meinsam den Menschen auf beiden Seiten des
Schreibtisches das Leben zu erleichtern und
Kosten zu senken. Unser Dank richtet sich an
dieser Stelle daher sowohl an die Biirgerinnen
und Biirger, die sich fiir Befragungen zur Verfii-
gung gestellt haben, als auch an die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Behorden, die
trotz anhaltend hoher Arbeitsbelastung engagiert
und kompetent den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Statistischen Bundesamtes Auskunft
iiber ihre Arbeit gegeben haben.

Die Verantwortlichen vor Ort konnen oft am
besten entscheiden, wie der einfachste Weg zur
Erreichung des gesetzlichen Ziels aussieht. Ge-
trennte Zustdndigkeiten, gemeinsame Verant-
wortung — das ist das Motto, unter dem Biirokra-
tieabbau auch im Foderalismus Erfolge bringen
kann.

In diesem Sinne freuen wir uns darauf, dass
diese Projekte viele Nachahmer finden werden.

i Qﬁya?

Dr. Johannes Ludewig

Vorsitzender des
Nationalen Normenkontrollrates



.  Einleitung

Die Bundesregierung hat sich mit ihrem im
April 2006 beschlossenen Programm ,,Biirokra-
tieabbau und bessere Rechtsetzung* zum Ziel
gesetzt, Biirokratiekosten, insbesondere solche,
die durch rechtlich vorgegebene Informations-
pflichten fiir Unternehmen, Biirgerinnen und
Biirger und die Verwaltung entstehen, messbar
zu senken und neue Informationspflichten zu
vermeiden. Die Steuerung des Gesamtprozesses
obliegt der im Bundeskanzleramt eingerichteten
Geschiftsstelle Biirokratieabbau.

In einem ersten Schritt hat das Statistische
Bundesamt die Informationspflichten der Wirt-
schaft nach dem Standardkosten-Modell (SKM)
zum Stichtag 30. September 2006 gemessen
und die aus der Erfiillung dieser Informations-
pflichten entstehenden Biirokratiekosten ermit-
telt. Zahlreiche VereinfachungsmaBnahmen
wurden zwischenzeitlich umgesetzt.

Zur Vermeidung neuer Informationspflichten
schitzen die Bundesministerien seit dem

1. Dezember 2006 die Biirokratiekosten fiir die
Wirtschaft bei allen neuen Regelungsvorhaben
nach dem SKM ab. Der Nationale Normenkon-
trollrat (NKR) priift diese Schétzungen auf
Plausibilitdt und Auswahl der Alternative mit
der geringsten Biirokratiebelastung.

Mit Beginn des Jahres 2009 wurde diese Ab-
schétzung auch auf Informationspflichten der
Biirgerinnen und Biirger ausgedehnt. Gemal3
Beschluss des Staatssekretérausschusses Biiro-
kratieabbau vom 19. Mérz 2008 kdnnen die
Bundesministerien zusétzlich auf freiwilliger
Basis bestimmte Regelungsbereiche auf bereits
bestehende Biirokratiebelastungen hin untersu-
chen.

Der NKR ist ein auf gesetzlicher Grundlage
eingerichtetes Beratungs- und Kontrollgremium
der Bundesregierung und unterliegt keinen
Weisungen. Er besteht aus acht ehrenamtlichen
Mitgliedern, die fiir eine Amtszeit von fiinf Jah-
ren berufen wurden. Sein gesetzlicher Auftrag
ist es, die Bundesregierung dabei zu unterstiit-
zen, die durch Gesetze verursachten Biirokra-
tiekosten durch Anwendung, Beobachtung und
Fortentwicklung einer standardisierten Biiro-
kratiekostenmessung auf Grundlage des SKM
zu reduzieren.

Die Erfahrung der letzten drei Jahre hat sowohl
der Bundesregierung als auch dem NKR ver-
deutlicht, dass ein spiirbarer Biirokratieabbau
nur dann gelingen kann, wenn sich neben dem
Bund auch alle anderen Verantwortungstréger
aktiv in diesen Prozess einbringen.

Eine wirkungsvolle Entlastung von biirokrati-
schen Belastungen setzt voraus, die Ursachen
fiir ihre Entstehung zu identifizieren und he-
rauszufinden, wer welchen Beitrag zur Verein-
fachung in seinem jeweiligen Verantwortungs-
bereich leisten kann. Da die Umsetzung von
Bundesrecht durch die Lénder und Kommunen
in Deutschland der Regelfall ist, bedarf es dazu
einer ebeneniibergreifenden Betrachtung des
Gesamtprozesses — von der bundesrechtlichen
Informationspflicht {iber ggf. bestehende lan-
desrechtliche Regelungen bis hin zum Vollzug
durch die zustindigen Behorden. Denn in den
Behorden , trifft* die Informationspflicht auf
Biirgerinnen und Biirger, besteht der unmittel-
bare Kontakt zwischen Verwaltung und An-
tragstellern, der erfahrungsgeméal die meisten
Anhaltspunkte fiir Vereinfachungen liefern
kann.

Hinzu kommt, dass der Bundesgesetzgeber
nicht immer die konkreten Auswirkungen der
bundesrechtlichen Regelungen auf den Voll-
zugsprozess im Einzelnen kennt oder abschit-
zen kann, ob und wie die Regelungen wirken
und ob und wie man ggf. durch Verdnderung
der Regelungen den Vollzug erleichtern und
damit die biirokratischen Belastungen fiir die
Betroffenen abmildern kann, ohne dabei das
Regelungsziel zu verdndern.

Aufbauend auf Voruntersuchungen der Stabs-
stelle Biirokratieabbau in der Staatskanzlei des
Landes Brandenburg konnten seit Spatsommer
2008 in Gesprichen mit dem NKR, der Ge-
schiftsstelle Biirokratieabbau im Bundeskanz-
leramt, den kommunalen Spitzenverbanden so-
wie interessierten Landern konkrete Rege-
lungsbereiche benannt werden, die sich fiir eine
solche ebenentiibergreifende Untersuchung eig-
nen. Ziel war es, bundesrechtliche Informati-
onspflichten zu identifizieren, die durch die
Léander umgesetzt und durch die Kommunen
vollzogen werden und die fiir eine groflere An-
zahl von Betroffenen ein aufwindiges Verfah-
ren darstellen. Es handelt sich dabei um die
Themen ,,Einfacher zum Wohngeld* und ,,Ein-
facher zum Elterngeld®.

Die Zusammenarbeit beruht darauf, dass die
Entlastungen der Adressaten durch ein freiwil-
liges und koordiniertes Zusammenwirken von
Bund, Landern und Kommunen im Rahmen ih-
rer jeweiligen Zustdndigkeiten generiert wer-
den. Die grundgesetzliche Aufgabenverteilung
bleibt dadurch unangetastet.



Il. Zusammenfassung

Die Bundesldnder Bayern, Brandenburg und
Nordrhein-Westfalen haben zusammen mit der
Bundesregierung, dem Nationalen Normenkon-
trollrat sowie ausgewéhlten Kommunen (Bran-
denburg: Stadt Cottbus, Landkreis Dahme-
Spreewald, Landkreis Elbe-Elster, Landkreis
Oberhavel, Landeshauptstadt Potsdam; Nord-
rhein-Westfalen: Kreis Diiren, Kreis Heinsberg,
Stadt Miinster, Rhein-Sieg-Kreis) von Februar
bis Juni 2009 den Prozess der Gewéhrung von
Elterngeld vom Antrag bis zum Bescheid unter-
sucht. Bayern (Regionalstelle Mittelfranken des
»Zentrums Bayern Familie und Soziales
(ZBFS)“, Niirnberg) ist erst zu einem spéteren
Zeitpunkt dem Projekt beigetreten und war seit
der Biirgerbefragung beteiligt. Das Statistische
Bundesamt war fiir die Entwicklung des Mess-
konzeptes, die Durchfiihrung der Messungen
der Biirokratielasten der Biirgerinnen und Biir-
ger und der Verwaltung sowie die Datenaufbe-
reitung zustandig.

Bei dem Antrag auf Elterngeld handelt es sich
um eine bundesrechtliche Informationspflicht,
die durch die Lander und Kommunen (in Bay-
ern: ZBFS) vollzogen wird. Der Bundesgesetz-
geber gibt die Rahmenbedingungen vor. Die
Léander (auler Bayern) haben die Zustandigkeit
fiir die Antragsbearbeitung auf die Elterngeld-
stellen der jeweiligen Kommune vor Ort {iber-
tragen.

.1 Ziel der Untersuchung

Ziel dieser Untersuchung ist es, die biirokrati-
schen Belastungen und ihre Herkunft bei der
Beantragung von Elterngeld zu identifizieren
und hieraus Vereinfachungsmafinahmen
und/oder Serviceangebote zu entwickeln, die zu
einer Entlastung der Antragstellerinnen und
Antragsteller sowie der Elterngeldstellen fiih-
ren. Hierbei soll auch auf Praxisbeispiele ein-
gegangen werden; so ist es z. B. in einigen
Kommunen sowie Bayern bereits moglich, El-
terngeldantrage online zu libermitteln.

Ausdriicklich nicht Ziel der Untersuchung ist
ein ,,Benchmarking® zwischen den beteiligten
Landern oder Kommunen, da die erhobenen
Daten insoweit nicht représentativ sind.

[I. Zusammenfassung

1.2 Methodisches Vorgehen

Das Verfahren zur Gewdhrung von Elterngeld
wurde mit Hilfe des SKM sowohl aus Sicht der
Antragstellerinnen und Antragsteller als auch
aus Sicht der fiir die Bearbeitung der Antrage
zustdndigen Elterngeldstellen analysiert. Das
Statistische Bundesamt fiihrte dazu vor Ort in
den jeweiligen Kommunen Messungen durch.

Das gemeinsame Vorgehen von Bund, Lidndern
und Kommunen nach einem einheitlichen me-
thodischen Ansatz ermoglicht den Projektteil-
nehmern:

e in einen ebeneniibergreifenden Dialog zwi-
schen den Verantwortungstragern fiir das
Elterngeld einzutreten,

e erstmalig den Aufwand fiir Antragstellerin-
nen und Antragsteller sowie die Behorde zu
ermitteln und besonders zeitintensive Ver-
fahrensschritte sichtbar zu machen,

e Erfahrungen der Vollzugsbehérden mit den
bundesrechtlichen Vorgaben riickzukop-
peln und fiir den Bundesgesetzgeber nutz-
bar zu machen,

e kommunale Praxisbeispiele aufzuzeigen
und anderen Elterngeldstellen als Impuls
fiir die eigene Vollzugsausgestaltung zu-
ginglich zu machen.

Die Untersuchung mit Hilfe des SKM dient

nicht als Leistungsvergleich, da eine Bewertung

der Qualitét der Leistungserbringung bewusst
nicht vorgenommen wurde (keine qualitative

Output-Betrachtung). Deshalb konnte auch auf

eine repriasentative Befragung der Antragstelle-

rinnen und Antragsteller verzichtet werden.

Die Analyse lésst sich in drei Schritte einteilen:

Im ersten Schritt wurde der Elterngeld-Prozess
aus Sicht der Antragstellerinnen und An-
tragsteller und der jeweiligen Kommune be-
schrieben — von der Antragstellung bis zum Be-
scheid. Es wurden Gemeinsamkeiten identifi-
ziert (Verfahrensschritte, die in jeder Kommune
stattfinden) und Unterschiede herausgearbeitet
(Kommunenprofile).

Im zweiten Schritt wurde mit Hilfe des SKM
der Aufwand quantifiziert, der bei den Antrag-
stellerinnen und Antragstellern sowie bei den
Elterngeldstellen entsteht. Das SKM ist ein in
den Niederlanden entwickeltes Verfahren zur
Quantifizierung von Biirokratiebelastungen, die
aus der Erfiillung von Informationspflichten re-
sultieren (hier: Antrag auf Elterngeld). Dazu
werden die Prozessschritte des Elterngeld-
Verfahrens, getrennt nach Antragstellern und
Behorde, einzelnen, fiir die Erfiillung der
Pflicht notwendigen Standardaktivitdten zuge-
ordnet. Diese Standardaktivititen treffen keine
Aussage iiber die zeitliche Abfolge der Pro-
zessschritte; insofern handelt es sich auch nicht
um eine klassische Prozessanalyse.



Anhand von Befragungen durch das Statistische
Bundesamt wurden bei Antragstellerinnen und
Antragstellern sowie bei den Elterngeldstellen
die Zeiten ermittelt, die fiir die Erledigung der
jeweiligen Standardaktivititen benotigt werden.
Die Zeiten bei der Behorde werden mit dem
Lohnsatz der Bearbeiterin bzw. des Bearbeiters
multipliziert und ergeben auf diese Weise die
Kosten in Euro. Bei Antragstellerinnen und An-
tragstellern wurden zusitzlich Wege- und War-
tezeiten beriicksichtigt, auf eine Monetarisie-
rung der Zeitwerte allerdings verzichtet. Ange-
fallene Zusatzkosten, z. B. fiir Porto oder Ko-
pien, wurden bei beiden Zielgruppen beriick-
sichtigt. Nicht erhoben werden hingegen solche
Aktivitéten, die fiir die Erfiillung der Pflicht
nicht notwendig sind, z. B. Urlaubs- und Pau-
senplanung oder Ressourceneinsatz. Insofern
ermOglicht das SKM mit vergleichsweise ge-
ringem Aufwand herauszufinden, welche Stan-
dardaktivitdten im Elterngeldprozess besonders
zeitaufwendig sind. Riickschliisse auf die Qua-
litdt der Leistungserbringung in der jeweiligen
Behorde lassen sich daraus jedoch nicht ziehen.

Im dritten Schritt wurden mit den Antragstelle-
rinnen und Antragstellern sowie den Bearbeite-
rinnen und Bearbeitern in den Elterngeldstellen
Vereinfachungsvorschldge entwickelt, die zu
einer Entlastung bzw. Verfahrensvereinfachung
fiihren kénnen.

84 Biirgerinnen und Biirger wurden direkt am
Ort der Informationspflichterfiillung, ndmlich
der Elterngeldstelle, und damit zeitnah zu den
biirokratischen Belastungen befragt. 133 junge
Eltern konnten in kommunalen Einrichtungen
wie z. B. Kinderkrippen oder Krabbelstuben
befragt werden. In 77 Fillen konnte mit Hilfe
der zustindigen Kommune der Kontakt zu El-
tern hergestellt werden, denen der Bescheid be-
reits zugesandt wurde; diese wurden nach Ab-
sprache telefonisch befragt. Auf diese Weise
konnte in 294 Fillen und damit fast 75 Prozent
der Befragungen ein personlicher Kontakt her-
gestellt werden.

Zusitzlich zum Standardfragebogen wurde ab-
gefragt, ob der Antrag tibersichtlich und ver-
standlich war, ob und welche Schwierigkeiten
beim Ausfiillen aufgetreten sind und ob die El-
tern die Moglichkeit der Online-Antragstellung
genutzt hatten oder nutzen wiirden. Diese Zu-
satzfragen wurden von 292 Biirgerinnen und
Biirgern beantwortet.

1.3 Projektergebnisse

Nach iibereinstimmender Auffassung aller Pro-
jektteilnehmer sind die nach dem SKM und aus
den Befragungen ermittelten Daten fiir eine
echte Vergleichsstudie ungeeignet. Das Projekt
nimmt daher auch keine vergleichenden Bewer-
tungen zwischen den beteiligten Kommunen
vor. Allgemein lassen sich jedoch aus den Un-
tersuchungen folgende wesentlichen Ergebnisse
zusammenfassen:

1.3.1 Ergebnisse aus Sicht der An-
tragstellerinnen und Antragstel-
ler

Quantitative Ergebnisse (SKM-Messung)

Die meiste Zeit nimmt fiir alle Antragstellerin-
nen und Antragsteller die Einarbeitung in die
Informationspflicht (Standardaktivitét 1) in An-
spruch. Hierflir werden im Durchschnitt 60 Mi-
nuten aufgewendet. Dies gilt sowohl fiir die
Félle, in denen fachliche Beratung in Anspruch
genommen wurde, als auch fiir die Fille, in de-
nen die Antragstellerinnen und Antragsteller
darauf verzichtet haben. Sofern fachliche Bera-
tung in Anspruch genommen wurde, betrug der
Zeitaufwand hierfiir jeweils 20 Minuten pro
Fall.

An zweiter Stelle der Belastung liegt das Zu-
sammenstellen von Daten (Standardaktivitit 3).
Interessant bei dieser Standardaktivitit ist der
deutliche Unterschied zwischen Antragstelle-
rinnen und Antragstellern mit und ohne Inan-
spruchnahme einer Beratung. Wahrend Erstere
mit 60 Minuten fiir das Zusammenstellen der
Daten genauso viel Zeit aufwendeten wie fiir
die Einarbeitung in die Pflicht, betrug der Zeit-
aufwand bei Letzteren nur die Hélfte, nimlich
30 Minuten. Der Zeitaufwand fiir das Ausfiillen
der Formulare (30 Minuten), das Absenden (5
Minuten) sowie das Ablegen (10 Minuten) war
bei beiden Gruppen wiederum gleich. Die bei-
den zeitaufwiandigsten Pflichten machen rund
2/3, bei Inanspruchnahme von Beratung sogar ¥4
der Gesamtbelastung aus.

EinschlieBlich der Wege- und Wartezeiten, die
in den Fillen der Inanspruchnahme von Bera-
tung ergidnzend beriicksichtigt werden mussten
(durchschnittlich 20 Minuten fiir den Weg und
15 Minuten Wartezeit), betrug der Gesamtauf-
wand im Durchschnitt 220 Minuten. In den Fél-
len ohne Beratung reduzierte sich der Aufwand
auf durchschnittlich 135 Minuten; dafiir lagen
hier die zusitzlichen Kosten (z. B. fiir Briefpor-
to und Fahrten) etwa um die Hélfte hoher.



Tabelle 1:

[I. Zusammenfassung

Zeitaufwand (Median) Antragstellung

Antrag mit Beratung Antrag ohne Beratung

Gesamtaufwand 220 Minuten 135 Minuten
Top 1-Standardaktivitat: 60 Minuten 60 Minuten
Informationen einholen (S1)

Top 2-Standardaktivitét: 60 Minuten 30 Minuten
Daten zusammenstellen (S3)

Top 3-Standardaktivitat: 20 Minuten -
Beratung in Anspruch nehmen (S2)

Wege- und Wartezeiten 35 Minuten -
Zusatzkosten 3 Euro 2 Euro

Insgesamt 209 Biirgerinnen und Biirger haben
Angaben zur Dauer des Verfahrens gemacht.
Hiernach warten Antragstellerinnen und An-
tragsteller im Durchschnitt einen Monat auf den
Elterngeldbescheid; in der Hélfte aller Falle
dauert die Bearbeitung maximal drei Wochen.

Top 1-Standardaktivitit: Information iiber
Elterngeld

Am héufigsten genutzt wurde die Broschiire
des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ), die in allen
Kommunen und auf der Internetseite des Minis-
teriums zur Verfiigung steht. Dort finden Eltern
neben Antworten auf héufig gestellte Fragen
und einer Adressliste der zustidndigen Eltern-
geldstelle in ihrer Kommune auch einen Onli-
ne-Elterngeldrechner, mit dem sie durch Einga-
be ihrer personlichen Daten und der Angaben
zum Einkommen den Auszahlungsbetrag be-
rechnen kénnen.

Viele Antragstellerinnen und Antragsteller ga-
ben auch an, sich bei Freunden bzw. Bekann-
ten, die bereits Elterngeld beantragt hatten, iiber
das Verfahren informiert zu haben.

Top 2-Standardaktivitit: Daten zusammen-
stellen

In allen Kommunen kénnen die Formulare aus
dem Internet heruntergeladen werden. Jede El-
terngeldstelle nimmt auch Formulare anderer
Kommunen an.

Das fiinfseitige Hauptformular enthélt die An-
gaben zum Kind, zu den Eltern, zum Bezugs-
zeitraum, zur Betreuungssituation des Kindes
und zur Erwerbstétigkeit vor und nach der Ge-
burt des Kindes. Liegt eine Beschiftigung vor,
muss ein weiteres Formular zu Einkommensart
und -hohe ausgefiillt werden. Umfang und Auf-
bau der Vordrucke sind in allen Kommunen
nahezu identisch. Obligatorisch fiir alle Antrége
ist die Geburtsurkunde des Kindes. Dariiber
hinaus verlangen einige Kommunen eine kos-
tenpflichtige Meldebescheinigung als Nachweis
des Wohnortes. Wird mehr als der Sockelbetrag
(300 Euro) beantragt, miissen Einkommens-
nachweise fiir die letzten zwolf Monate vor der

Geburt des Kindes beigefiigt werden. Diese
umfassen z. B. Arbeitgeberbescheinigungen
und Einnahme-Uberschuss-Rechnungen bei
Selbststindigen, wobei hier in bestimmten Fal-
len eine zeitaufwindige Umrechnung von Ka-
lendermonat auf Lebensmonat erforderlich sein
kann. Ferner gehoren dazu Prognosen iiber vor-
aussichtlich anfallendes Einkommen bei Teil-
zeittatigkeit wihrend des Leistungsbezugs.

Top 3-Standardaktivitiit: Beratung in An-
spruch nehmen

Insgesamt 43 Prozent der befragten Antragstel-
lerinnen und Antragsteller gaben an, fachliche
Beratung in Anspruch genommen zu haben.
Diese erfolgte sowohl personlich in der Behor-
de als auch telefonisch.

Qualitative Ergebnisse

In Nordrhein-Westfalen und Bayern ist es mog-
lich, die Antrége online zu iibermitteln. Nach-
weise und Urkunden miissen jedoch weiterhin
auf Papier eingereicht werden. Von den Befrag-
ten hatten nur acht diese Moglichkeit tatséch-
lich in Anspruch genommen. Gut 50 Prozent
aller Befragten erklérten jedoch, ein entspre-
chendes Angebot nutzen zu wollen. Dabei stand
allerdings die Vorstellung im Raum, génzlich
auf Papier verzichten zu kdnnen. Die andere
Halfte wiinschte sich vor allem eine personliche
Beratung.

Gut drei Viertel aller Befragten schitzte den
Antrag als leicht bis mittelschwer ein (zur
Auswahl standen: leicht, mittel, schwer, beson-
ders schwer) und fand ihn tibersichtlich. Fast
jeder Dritte klagte jedoch liber unverstiandliche
Sprache (,,Amtssprache®) sowie Schwierigkei-
ten beim Begriff des Einkommens und dessen
Berechnung. Etwa 40 Prozent gaben an, Prob-
leme beim Ausfiillen gehabt zu haben. Ursdch-
lich hierfiir waren im Wesentlichen die Anga-
ben zum Erwerbsstatus und zum Bezugszeit-
raum sowie die Beschaffung der korrekten Ein-
kommensnachweise. Dieser Personenkreis stellt
auch den tiberwiegenden Teil derjenigen An-
tragstellerinnen und Antragsteller dar, die Bera-
tung in der Behorde in Anspruch genommen



haben: Wihrend 53 Prozent der Befragten, die
den Antrag als ,,schwer® oder ,,besonders
schwer® einschétzten, eine Beratung in An-
spruch nahmen, betrug dieser Anteil bei den
Befragten mit den Einschétzungen ,,leicht* oder
»mittel lediglich 34 Prozent.

Vereinfachungsvorschlige

Die Antragstellerinnen und Antragsteller haben
bei den Befragungen Verbesserungsvorschldge
geduBert. Eine komplette Ubersicht ist in Ab-
schnitt VIII.1.1 dargestellt.

Besonders hervorzuheben sind die folgenden
Anregungen:

Angleichung der Berechnungsgrundlagen

Elterngeld wird immer fiir die Lebensmonate
eines Kindes ausgezahlt. Die Arbeitgeber be-
scheinigen das nach der Geburt anzurechnende
Einkommen jedoch regelméfig auf Basis des
Kalendermonats. Dies fiihrt zu Irritationen und
fehleranfilligen Umrechnungen, im Ubrigen
auch in der Behorde, da diese Umrechnung von
der dort eingesetzten Software nicht unterstiitzt
wird.

Ubersichtlichkeit des Vordrucks

Der Spaltenaufbau kann zu Verwechslungen
beim Umbléttern fiihren (Vertauschen der An-
gaben zu Vater und Mutter). Das Formular soll-
te nach verschiedenen Lebenslagen aufgeteilt
und diese farblich hervorgehoben werden.

Das Formular fiir die Einkommenserklérung
sollte deutlicher den Bezugszeitraum sowie Art
und Umfang der beizufiigenden Nachweise er-
kennen lassen.

Informationsbereitstellung

Mehrfach wurde der Wunsch nach mehr und
detaillierten Informationen geduB3ert. So sollte
Informationsmaterial z. B. auch bei Frauenérz-
ten und in den Geburtskliniken ausliegen; im
Rahmen von Geburtsvorbereitungskursen konn-
ten Informationsveranstaltungen angeboten
werden. Ebenfalls hdufig gewiinscht werden
Rechenbeispiele, die die zu erwartenden Aus-
zahlungsbetrige in Abhéngigkeit von bestimm-
ten Fallkonstellationen, wie z. B. einer Teilzeit-
beschiftigung, darstellen.
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1.3.2 Ergebnisse aus Sicht der Verwal-
tung

Insgesamt handelt es sich bei dem Verfahren

zur Bewilligung von Elterngeld um ein in zent-

ralen Punkten standardisiertes Verfahren, das

iiber alle untersuchten Kommunen hinweg

kaum Unterschiede zeigt.

Wesentliche Abweichungen in der Bearbeitung
ergaben sich in allen Kommunen aufgrund des
unterschiedlichen Aufwandes fiir die drei mog-
lichen Fallkonstellationen:

1. Kein Einkommen vor der Geburt des Kin-
des
2. Einkommen vor der Geburt des Kindes
3. Einkommen vor und nach der Geburt des
Kindes
Hierbei stellt der Fall , Kein Einkommen vor
der Geburt des Kindes* den am einfachsten zu
bearbeitenden Antrag dar, da hierfiir keine
Nachweise iiber das Einkommen vorgelegt
bzw. gepriift werden miissen. Am schwierigsten
sind die Fille ,,Einkommen vor und nach der
Geburt des Kindes*; hierunter fallen auch die
Félle, in denen die Einkommensermittlung
schwieriger ist, wie z. B. bei Selbststindigen,
oder in denen das Einkommen mehrerer Er-
werbsarten herangezogen werden muss.

Quantitative Ergebnisse (SKM-Messung)

Die meiste Zeit nimmt {iber alle drei Antragsar-
ten die Datenerfassung in Anspruch (Standard-
aktivitét 4); der Zeitaufwand hierfiir betragt bei
einfachen Féllen § und bei schwierigen Fillen
30 Minuten.

An zweiter Stelle liegt die Durchfiihrung von
Berechnungen (Standardaktivitét 5); diese er-
fordert zwar bei einfachen Fillen keinen Ar-
beitsaufwand (da keine Berechnungen durchge-
fiihrt werden miissen), nimmt aber bei schwie-
rigen Fallen 40 Minuten in Anspruch. An drit-
ter Stelle der Belastung folgt die Vollstandig-
keitspriifung (Standardaktivitét 2). Diese erfor-
dert bei einfachen Fillen 3, bei schwierigen
Féllen 13 Minuten.



[I. Zusammenfassung

Tabelle 2: Zeitaufwand (Median) Antragsbearbeitung
Ohne Ein- Mit Einkom- Mit Einkom-
kommen men vor der men vor und
Geburt nach der Ge-
burt
Gesamtaufwand 34 Minuten 60 Minuten 115 Minuten
Top 1-Standardaktivitat: 8 Minuten 12 Minuten 30 Minuten
Daten erfassen (S4)
Top 2-Standardaktivitat: 0 Minuten 10 Minuten 40 Minuten
Berechnungen durchfiihren (S3)
Top 3-Standardaktivitat: 3 Minuten 10 Minuten 13 Minuten
Vollstindigkeitspriifung (S2)

Top 1-Standardaktivitit: Daten erfassen

Der Aufwand ist u. a. dadurch begriindet, dass
zwar in allen Elterngeldstellen mit einer elek-
tronischen Akte gearbeitet wird, die Eingabe
der Daten aufgrund der fehlenden Schnittstellen
jedoch auch bei online iibermittelten Antrdgen
von Hand erfolgt.

Top 2-Standardaktivitit: Berechnungen
durchfiihren

Der Aufwand héngt u. a. damit zusammen, dass
hiufig Lohnteile — wie z. B. Schichtzulagen
und Nachtzuschlége, aber auch Weihnachts-
oder Urlaubsgeld — nicht separat ausgewiesen
werden und von den Bearbeiterinnen und Bear-
beitern in der Elterngeldstelle selbststéindig her-
ausgerechnet werden miissen, da diese bei der
Bestimmung des Elterngeldes nicht beriicksich-
tigt werden.

Top 3-Standardaktivitit: Vollstindigkeits-
priifung

Uber alle Kommunen hinweg konnte festge-
stellt werden, dass ein sehr groer Anteil der
Antrédge unvollstindig ist; dies fiihrte zu Riick-
fragen und ergidnzenden Datenanforderungen.
Zur Arbeitserleichterung trégt bei, dass alle in
den Elterngeldstellen verwendeten Elterngeld-
programme die Moglichkeit bieten, mit Hilfe
von Textbausteinen standardisierte Nachforde-
rungsschreiben zu erstellen.

Qualitative Ergebnisse

In Brandenburg wird zusitzlich zu den in allen

untersuchten Kommunen geforderten Nachwei-
sen die Vorlage einer kostenpflichtigen Melde-

bescheinigung des Wohnortes verlangt.

Zur Arbeitserleichterung haben einige Kom-
munen die Antragsformulare selbststindig
leicht abgedndert oder eigene entworfen. So hat
Cottbus im Antrag die Bezeichnung der An-
tragsteller von ,,Elternteil 1 und ,,Elternteil 2
auf ,,Mutter* und ,,Vater* gedndert, was die
Verstandlichkeit erhoht. Im Landkreis Elbe-
Elster haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter eine Anlage entworfen, die vom Arbeitgeber

im Falle der Abgabe einer Einkommensprogno-
se ausgefiillt werden kann.

In Potsdam werden die beiden Elternteile nicht
in Spalten nebeneinander, sondern in zwei un-
tereinander befindlichen Antragsteilen abge-
fragt. Diese Art der Antragsgestaltung wurde
auch im Rahmen der Biirgerbefragung als Ver-
einfachungswunsch genannt.

Einen hohen Stellenwert nimmt in allen Kom-
munen die personliche Beratung der Antragstel-
lerinnen und Antragsteller ein; hierfiir wird sehr
viel Zeit investiert, denn sie fithrt zum Riick-
gang von Fehlern und erhoht die Vollstandig-
keit der Unterlagen. Es ist keine Ausnahme,
wenn die Beratung 50 Prozent der gesamten
Arbeitszeit in Anspruch nimmt. Da die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Elterngeldstel-
len praktisch wahrend der gesamten Arbeitszeit
telefonisch oder fiir ein personliches Gespriach
zur Verfiigung stehen (Prinzip der ,,offenen
Verwaltung®), kommt es haufig zu Unterbre-
chungen bei der Antragsbearbeitung; dies kann
dann zu einer Verldngerung der Gesamtbearbei-
tungsdauer fiihren.

Vereinfachungsvorschliige

Die Bearbeiterinnen und Bearbeiter haben bei
den Befragungen Verbesserungsvorschldge ge-
duBert. Eine komplette Ubersicht ist in Ab-
schnitt VIIL.2.1 dargestellt.

Besonders hervorzuheben sind die folgenden
Anregungen:

Angleichung der Berechnungsgrundlagen

Wie auch fiir Antragstellerinnen und An-
tragsteller ist die Umrechnung von Kalender-
monat auf Lebensmonat eine komplizierte An-
gelegenheit; dies umso mehr, als diese Um-
rechnung von der in den Elterngeldstellen ein-
gesetzten Software nicht unterstiitzt wird. Die
Umstellung auf Kalendermonate wiirde hier in
einem Teil der Fille (z. B. Selbststidndige) eine
wesentliche Erleichterung darstellen.
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Einkommensermittlung

Das exakte Herausrechnen von Einkommens-
bestandteilen und das Zusammenstellen der
Nachweise fiithren zu erheblichem Aufwand,
vor allem dann, wenn entsprechende Positionen
nicht eindeutig aus der Gehaltsabrechnung des
Arbeitgebers erkennbar sind. Hier konnte tiber
eine Pauschalierung zur Verringerung des
Aufwandes nachgedacht werden.

Gestaltung des Antrags

Viele Begriffe fiihren bei Antragstellerinnen
und Antragstellern zu Verwirrung; hier konnten
konkrete Beschreibungen dessen, was gemeint
ist, Abhilfe schaffen (z. B. ist der ,,Bezugszeit-
raum‘ der ,,Zeitraum, fiir den Elterngeld bean-
tragt wird*). Haufig kommt es bei der Abfrage
nach der Krankenkasse zu Verwechslungen,
weil irrtiimlich die Krankenkasse des Kindes
(und nicht die der Eltern) eingetragen wird. Um
den Bearbeiterinnen und Bearbeitern Riickfra-
gen zu erleichtern, wiére eine obligatorische
Angabe der Telefonnummer und eine freiwilli-
ge Angabe der E-Mail-Adresse hilfreich.

Informationsangebot

Elterngeld wird in der Offentlichkeit hiufig
nicht als sogenannte Einkommensersatzleistung
angesehen, sondern im Riickblick auf das Er-
ziehungsgeld als staatliche Zusatzleistung
wahrgenommen. Dies fiihrt hdufig zu Riickfra-
gen zur Hohe des bewilligten Elterngeldes; die-
se konnten lber eine prizisere Information ver-
ringert werden. Eine gute Beratung vereinfacht
die Antragsbearbeitung und hélt die Bearbei-
tungszeiten kurz. Daher konnte iiber eine Un-
terstiitzung auf diesem Gebiet durch externe
Stellen, wie z. B. ehrenamtliche Helfer der Ju-
gendamter oder private Trager, nachgedacht
werden. Ferner wiirde es Sinn machen, die Ar-
beitgeber, die die Gehaltsnachweise zur Be-
rechnung der Anspruchsgrundlage liefern miis-
sen, in die Beratung einzubezichen.

1.3.3 Praxisbeispiele und angekiindig-
te VereinfachungsmaBnahmen

Online-Antrige

In Nordrhein-Westfalen und Bayern ist es mog-
lich, den Elterngeldantrag online zu stellen.
Dabei werden die Antragstellerinnen und An-
tragsteller von einem Programm durch den An-
trag gefiihrt; aufgrund von Vorangaben werden
unndtige und gegebenenfalls verwirrende Zu-
satzfragen dabei ausgeblendet. Die Qualitdt der
online gestellten Antrédge wird von den Eltern-
geldstellen iibereinstimmend als hoch einge-
schétzt und fiihrt in der Regel zu einem gerin-
geren Bearbeitungsaufwand. Notwendige
Nachweise sind jedoch weiterhin in Papierform
bei der Behorde einzureichen.
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Die Fortentwicklung der elektronischen An-
tragstellung wird von den Projektbeteiligten als
sinnvoll und erforderlich angesehen. Uber die
bereits im Zusammenwirken aller Lander er-
reichte weitgehende Vereinheitlichung der Pa-
pierformulare hinaus wird Verbesserungspoten-
zial insbesondere im Hinblick auf die Verwen-
dung einer bundeseinheitlichen Software ein-
schlieBlich der Schnittstellen sowie eines bun-
deseinheitlichen elektronischen Antrags gese-
hen. Die am Projekt beteiligten Ldnder werden
ihre Erfahrungen aus dem Projekt in die weite-
ren Erdrterungen einbringen.

Qualititskontrolle

In Brandenburg erfolgt die Kontrolle der El-
terngeldunterlagen zu 100 Prozent durch eine
zweite Bearbeiterin bzw. einen zweiten Bear-
beiter. Nordrhein-Westfalen beschriankt sich auf
eine 10-Prozent-Stichprobenkontrolle, ohne
dass in diesem Land eine signifikant hohere
Fehler- bzw. Widerspruchsquote festzustellen
war. Brandenburg hat angekiindigt, die Uber-
nahme des Stichprobenmodells zu priifen.

Einkommensermittlung

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat angekiindigt, zeitnah ei-
ne mit den Landern abgestimmte Novelle des
BEEG auf den Weg zu bringen, die die Einfiih-
rung einer pauschalierten Berechnung der Ab-
zlige (Steuern und Sozialabgaben) vorsieht.
Dies fiihrt zu einer Vereinfachung bei der Be-
rechnung des Elterngeldes sowohl bei selbst-
stdndig als auch bei nichtselbststindig Erwerbs-
titigen. Aus den mafBigeblichen Bescheinigun-
gen miissen dann die Positionen zu den Abzii-
gen nicht mehr bewertet und tibernommen wer-
den. Die Berechnung erfolgt programmgesteu-
ert. SchlieBlich werden sich durch die Pauscha-
lierung verschiedene Rechtsfragen nicht mehr
stellen, die nach der bisherigen Regelung im
Zusammenhang mit einzelnen Abzugsposten
auftreten konnen. Dies verringert den Aufwand
fiir die rechtliche Priifung und fiir die Beratung
der Eltern.

Antragsformulare

Der Landkreis Elbe-Elster hat u. a. ein eigenes
Formular entworfen, das vom Arbeitgeber aus-
gefiillt werden kann und die wesentlichen An-
gaben enthélt, die zur Bearbeitung des Antrags
benotigt werden (vgl. Anhang). Dies flihrt zu
Erleichterungen in der Verwaltung, da es die
Zahl der Riickfragen verringert.



.4 Schlussfolgerungen

Die Untersuchung hat gezeigt, dass es mit Hilfe
des SKM moglich ist, die Biirokratiebelastun-
gen von Biirgerinnen und Biirgern sowie der
Verwaltung in ausgewéahlten Bereichen zu er-
mitteln. Dabei ist es gelungen, sowohl einen
kommuneniibergreifenden Standardprozess zu
entwickeln als auch kommunale Besonderhei-
ten herauszustellen und zu beschreiben. Durch
die Art der Befragung wurden ferner qualitative
Aspekte, wie z. B. die Bereitstellung von fach-
licher Beratung oder die Schwierigkeit von An-
tragsformularen, in die Betrachtung einbezogen
und lieferten zusétzliche Hinweise fiir Verein-
fachungen. Zahlreiche Vereinfachungsvor-
schldge konnten gesammelt werden; in zwei
Bereichen (Kontrolle von Elterngeldunterlagen
sowie Pauschalierung von Abzugsbetrdagen bei
der Einkommensermittlung) wurden konkrete
Vereinfachungsmafinahmen zeitnah in Aussicht
gestellt. Fiir kiinftige Projekte kdnnte eine ge-
sonderte Betrachtung der Informationsphase —
gegebenenfalls in Verbindung mit der Inan-
spruchnahme von Beratung — sinnvoll sein, da
in diesem Bereich ,,investierter Aufwand deut-
liche Auswirkungen auf die Qualitdt der Antra-
ge und damit auch auf die Dauer der Antrags-
bearbeitung haben kann.

Andererseits haben sich einige Erwartungen
nicht erfiillt: So erfolgte keine quantitative Be-
wertung der Vorschldge und damit keine Ab-
schitzung der Entlastungseftekte, da die Ver-
einfachungsvorschldge insoweit nicht konkret
genug waren. Auch hat sich der vor Beginn des
Projektes vermutete Zusammenhang zwischen
Elterngeld und Kindergeld in den Befragungs-
ergebnissen nicht niedergeschlagen. Der iiber-
wiegende Teil der in diesem Projekt Befragten
hatte beide Leistungen nicht gemeinsam bzw.
in zeitlicher Ndhe beantragt und forderte eine
solche Mdglichkeit auch nicht (Antrage auf
Kindergeld konnen bis zu vier Jahre nach der
Geburt gestellt werden). Um diesen Effekt auch
von der anderen Seite her zu beleuchten, wurde
aus dem Kreis der Projektteilnehmer angeregt,
den Antrag auf Kindergeld zum Gegenstand ei-
nes kiinftigen ebeneniibergreifenden Projektes
zu machen.

Insgesamt handelt es sich um ein weitgehend
bundeseinheitliches Verfahren mit sehr gerin-
gem Konfliktpotential; die Akzeptanz bei Biir-
gerinnen und Biirgern ist sehr hoch. Hierzu
tragt wesentlich die von den Elterngeldstellen
angebotene und von den Eltern in Anspruch
genommene Beratung bei.

[I. Zusammenfassung

Die Moglichkeit zum ,,Blick iiber den Teller-
rand* der eigenen Zustandigkeiten und Schwie-
rigkeiten hinaus sowie die offene, konstruktive
Projektatmosphédre wurden von allen Beteilig-
ten begriifit und sollten als Vorbild fiir kiinftige
Projekte dieser Art dienen.

Wesentliches Ergebnis der ersten beiden Pilot-
projekte ist — neben der Initiierung von konkre-
ten Vereinfachungsmafnahmen — die Schaf-
fung einer ebeneniibergreifenden Kommunika-
tions- und Informationsstruktur, die die Losung
von Problemen als eine gemeinsame Aufgabe
begreift, ohne den Blick auf die Moéglichkeiten
zur Vereinfachung im jeweils eigenen Zustin-
digkeitsbereich zu verlieren und ohne Belas-
tungen von der Biirger- auf die Verwaltungssei-
te zu verschieben.
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lll. Projektbeschreibung

Mit dem Projekt haben die Bundeslédnder Bay-
ern, Brandenburg und Nordrhein-Westfalen zu-
sammen mit der Bundesregierung, dem NKR,
dem Statistischen Bundesamt sowie ausgewahl-
ten Kommunen den Prozess der Gewéhrung
von Elterngeld analysiert — von der Antragstel-
lung bis zum Bescheid. Auf diese Weise sollten
die bundesrechtlichen Regelungen mit Blick
auf ihre Umsetzung sowie den Vollzug durch
Lander und Kommunen untersucht werden.

Das Statistische Bundesamt ermittelte den
Aufwand, der Biirgerinnen und Biirgern bei der
Beantragung von Elterngeld entsteht, mit Hilfe
des Standardkosten-Modells (SKM).

lll.1 Projektteilnehmer

An dem Projekt haben Vertreter von Bund,
Landern und Kommunen teilgenommen.

Uber den Aufwand der Biirgerinnen und Biirger
hinaus wurde erstmalig auch der korrespondie-
rende Bearbeitungsprozess innerhalb der Ver-
waltung von der ersten Informationsbeschaf-
fung bis hin zum Bescheid in die Betrachtung
einbezogen. Damit verbindet das Projekt in ei-
nem innovativen Ansatz die beiden Zielgruppen
Biirger und Verwaltung. Ausgangsbasis waren
jeweils die bundesrechtlichen Informations-
pflichten.

Tabelle 3: Projektteilnehmer

Bund Bundeskanzleramt, Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Nationaler Normenkontrollrat, Statistisches Bundesamt

Linder Bayern (ab Projektphase II, Schritt 3), Brandenburg, Nordrhein-Westfalen

Kommunen Stadt Cottbus, Landkreis Dahme-Spreewald, Landkreis Elbe-Elster,
Landkreis Oberhavel, Landeshauptstadt Potsdam, Kreis Diiren, Kreis Heinsberg,
Stadt Miinster, Rhein-Sieg-Kreis

lll.2 Ziele des Projekts

Ziel des Projektes ist es, die Biirokratiebelas-
tungen und ihre Herkunft bei der Beantragung
von Elterngeld zu identifizieren und hieraus
nach Moglichkeit Vereinfachungsmafinahmen
und/oder Serviceangebote zu entwickeln, die zu
einer Entlastung der Betroffenen fithren. Dabei
wird wie folgt vorgegangen:

e Darstellung und Analyse der ebeneniiber-
greifenden Vollzugsprozesse auf Grundlage
der bundesrechtlichen Vorgaben,

e Riickkoppelung der Erfahrungen der Voll-
zugsbehorden mit den bundesrechtlichen
Vorgaben,

e Identifizierung von weiteren Vereinfa-
chungs- bzw. Verbesserungsmoglichkeiten
beim Elterngeld-Antrags-/Bewilligungs-/
Bezugsverfahren (Biirgerperspektive) unter
Berticksichtigung bereits bestehender Vor-
schldge und Praxisbeispiele,

14

o Identifizierung und moglichst Umsetzung
von Vorschlidgen zur Verfahrensbeschleu-
nigung durch Reduzierung des behordli-
chen Vollzugsaufwands (Behordenperspek-
tive).

Das Projekt soll den Beteiligten ermoglichen,

ihre Erkenntnisse und Erfahrungen in die ebe-

neniibergreifende Analyse des Elterngeldpro-
zesses einzubringen. Die auf diesem Wege ge-
wonnenen Synergien sollen fiir die Entwick-
lung von weiteren Vereinfachungsmallinahmen
und/oder Serviceangeboten genutzt werden.

Die Ergebnisse sind nicht reprisentativ im Sin-
ne einer umfassenden statistischen Erhebung,
zeigen aber aufgrund ihrer hohen Standardisie-
rung hinreichend genau Abweichungen vom
,,Normalfall* auf.

Ausdriicklich nicht Gegenstand des Projekts
waren Fragen der behordeninternen Aufbau-
und Ablauforganisation sowie des Personalma-
nagements.



[1I. Projektbeschreibung

.3 Projektablauf

Das Projekt untergliedert sich in drei Phasen. Im Anschluss an den Projektabschluss ist jeder
Jede Phase besteht aus mehreren Projektschrit- Beteiligte im Rahmen seiner Zustandigkeit ge-
ten, die nacheinander abgearbeitet wurden. fordert, die Projektergebnisse zu nutzen und

VereinfachungsmafBnahmen umzusetzen. Dazu
konnen weitere Gesprache der Projektteilneh-
mer — ggf. unter Hinzuziehung weiterer interes-
sierter Lander und Kommunen — stattfinden.

Tabelle 4: Projektphasen

L Vorbereitungsphase (Anfang Dezember 2008 bis Mitte Februar 2009)

Schritt 1 Abstimmung des Projektsteckbriefs

Schritt 2 Benennung ausgewéhlter Kommunen einschlieBlich Ansprechpartner und Anschrift
durch die Bundeslédnder und die kommunalen Spitzenverbénde

Schritt 3 Ubermittlung der einschligigen Landes-Durchfiihrungsvorschriften

Schritt 4 Erarbeitung des methodischen Vorgehens bei der SKM-Messung des Elterngeldantrags
einschlieBlich des korrespondierenden Verwaltungsaufwands durch das Statistische
Bundesamt

Schritt 5 Vorstellung und Diskussion des methodischen Messkonzepts durch das Statistische
Bundesamt auf dem Arbeitstreffen am 15. Dezember 2008 im Bundeskanzleramt

Schritt 6 Gespriach mit den kommunalen Spitzenverbinden am 5. Februar 2009

Schritt 7 Einladung an die Projektteilnehmer zur Auftaktveranstaltung

II. Durchfiihrungsphase (Mitte Februar bis Mitte Juni 2009)

Schritt 1 11. Februar 2009: Projekt-Auftaktveranstaltung im Bundeskanzleramt; Vorstellung des
konzeptionellen Vorgehens durch das Statistische Bundesamt

Schritt 2 Darstellung des Vollzugsprozesses auf Grundlage der bundesrechtlichen Vorgaben
(Gesetzgebung, Vollzugsverwaltung, Antragsteller)

Schritt 3 Durchfiihrung der SKM-Messungen in den Projekt-Kommunen durch das Statistische
Bundesamt (Antragsverfahren einschlieSlich des korrespondierenden Verwaltungsauf-
wands)

Schritt 4 Riickkopplung der Erfahrungen der Kommunen und Lander mit den bundesrechtlichen
Vorgaben unter Beriicksichtigung bereits bestehender Vorschldge

Schritt 5 Identifizierung von Vereinfachungsmafinahmen und Serviceverbesserungen im Ver-
waltungsvollzug unter Beriicksichtigung bereits bestehender Praxisbeispiele (z.B. bei
Online-Verfahren)

Schritt 6 Beschreibung der Vereinfachungsmafinahmen (Gesetzgebung, Vollzug, Serviceange-
bote) sowie der erwarteten Entlastungseffekte

Schritt 7 Abstimmung der Messergebnisse mit den Kommunen

IIL Abschlussphase (Mitte Juni bis September 2009)

Schritt 1 Erstellen eines Abschlussberichts durch Statistisches Bundesamt, Bundeskanzleramt
und NKR

Schritt 2 Diskussion der Projektergebnisse in einem gemeinsamen Workshop im Kanzleramt am
1. Juli 2009

Schritt 3 Endabstimmung des Abschlussberichts mit den Projektteilnehmern (Ende Juli 2009)

Schritt 4 Vorstellen der Projektergebnisse auf der Abschlussveranstaltung im Bundeskanzleramt

(September 2009)
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IV. Methodisches Vorgehen

IV.1 Allgemeine Beschreibung des
Standardkosten-Modells (SKM)

IV.1.1 Grundlagen

Das SKM ist eine geeignete Methode, um Bii-
rokratiekosten einheitlich, vergleichbar und
nachpriifbar darzustellen. Das Modell konzent-
riert sich auf einen klar abgegrenzten Bereich
der Biirokratie, die Informationspflichten. Im
Gesetz zur Einsetzung eines Nationalen Nor-
menkontrollrates werden diese in § 2 Abs. 1
wie folgt definiert:

., ... Informationspflichten sind aufgrund von
Gesetz, Rechtsverordnung, Satzung oder Ver-
waltungsvorschrift bestehende Verpflichtungen,
Daten und sonstige Informationen fiir Behorden
oder Dritte zu beschaffen, verfiighar zu halten
oder zu iibermitteln. Andere durch Gesetz,
Rechtsverordnung, Satzung oder Verwaltungs-
vorschrift entstehende Kosten sind nicht um-
fasst.

Inhaltliche oder finanzielle Pflichten werden
demnach nicht beriicksichtigt. Die Methode ist
im Idealfall ein unpolitischer Ansatz, der sich
auf die Effizienz der Umsetzung von Regelun-
gen konzentriert. Beispielsweise werden bei
Importgenehmigungen, Steuererkldarungen oder
Antrédgen auf staatliche Leistungen, wie z. B.
Wohngeld oder Elterngeld, nicht die Kontrolle
von Handelsgiitern, die Erhebung von Steuern
oder die Gewdhrung von Leistungen an sich
thematisiert. Untersucht wird stattdessen der
Aufwand, der notwendig ist, um die Genehmi-
gungen, Bescheide oder Leistungen zu erhalten.

Das durch das SKM vorgegebene standardisier-
te Vorgehen ermoglicht eine tibergreifende
Vergleichbarkeit und zeigt so Unverhdltnisma-
Bigkeiten auf. Im Gegensatz zu klassischen
Prozessanalysen, die fiir einzelne Aufgaben die
dafiir notwendigen Arbeitsschritte detailliert
untersuchen, werden im SKM die zur Erfiilllung
einer Informationspflicht mageblichen Ar-
beitsschritte in sogenannte ,,Standardaktivita-
ten“ zerlegt. Dem liegt die Erkenntnis zugrun-
de, dass zur Erfiillung aller denkbaren Informa-
tionspflichten sehr dhnliche Arbeitsschritte not-
wendig sind, die sich in Kategorien einteilen
lassen, und zwar unabhingig von der konkreten
Ausgestaltung der Pflichterfiillung. Dies er-
moglicht eine eingehende Analyse des Gesamt-
prozesses, der als ,,Standardprozess* bezeichnet
wird. Der Standardprozess hat eine grobere
Struktur und kann individuelle Einzelfdlle nicht
abbilden, bietet aber eine einheitliche Vorge-
hensweise iiber unterschiedliche Rechtsberei-
che hinweg.
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IV.1.2 Definitionen und
Begriffsabgrenzungen

Der Untersuchungsgegenstand bei der Messung

des Verwaltungsaufwandes mit Hilfe des SKM

sind die unmittelbaren und mittelbaren Infor-

mationspflichten im Sinne des NKR-Gesetzes.

Gemal Methodenhandbuch der Bundesregie-
rung' fallen auch Antriige auf staatliche Leis-
tungen unter den Begriff der Informations-
pflichten. Grundsitzlich wird davon ausgegan-
gen, dass die Betroffenen nicht gegen Rechts-
vorschriften verstoBen, d. h. jeder, der einer
Verpflichtung unterliegt, kommt dieser Pflicht
auch nach (Vollstandigkeitsannahme).

Jede Informationspflicht besteht gewo6hnlich
aus einer Reihe unterschiedlicher Informatio-
nen bzw. Daten, die bereitgestellt werden miis-
sen (Datenanforderungen). So stellen zum Bei-
spiel die in einer Norm fiir einen Antrag ver-
langten Einzelangaben jeweils fiir sich betrach-
tet eine Datenanforderung dar (wie z. B. Name,
Einkommen, Familienstand etc.). Diese Einzel-
angaben werden jedoch in dem Gesamtvorgang
Antragstellung™ zusammengefasst und als eine
Informationspflicht betrachtet. Die Belastung
wird fir den Gesamtvorgang ermittelt.

Gemessen wurden die Antrige auf Wohngeld
und Elterngeld und die damit einhergehenden
Verwaltungsprozesse. Nochmals betont werden
muss, dass das SKM auf den ,,normalen® (stan-
dardisierten) Antragsprozess sowie die damit
verbundenen Bearbeitungs- und Bescheidungs-
prozesse in der Verwaltung abstellt; nicht zu-
letzt deswegen handelt es sich hier auch nicht
um eine umfassende Prozessanalyse.

Die Zielgruppen der Untersuchung waren zum
einen die von der Informationspflicht betroffe-
nen Biirgerinnen und Biirger (Antragsteller)
und zum anderen die Verwaltung, in der die
jeweiligen Antrage bearbeitet und beschieden
werden. Es wird damit der komplette Ablauf —
angefangen von der Antragstellung bis hin zum
Bescheid — abgebildet.

Im SKM werden, wie bereits erldutert, die zur
Erfiillung einer Informationspflicht notwendi-
gen Arbeitsschritte in sogenannte Standardak-
tivititen zerlegt. Bei Biirgerinnen und Biirgern
handelt es sich dabei um die folgenden Aktivi-
titen (siche Tabelle 5).

! Einfithrung des Standardkosten-Modells — Methoden-
handbuch der Bundesregierung, Version 1, August 2006.



Tabelle 5:

Standardaktivititen der Biirger

[V. Methodisches Vorgehen

Nr. Standardaktivitit

S1 Sich iiber die oben genannte gesetzliche Verpflichtung informieren

S2 Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z. B. Steuerberater, Beratungsstellen, Rechtsbei-
stand)

S3 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen (z. B. Formulare, Nachweise, Fo-
tos)

S4 Daten oder Informationen aufbereiten (einschlieBlich Berechnungen und Uberpriifungen
durchfiihren)

S5 Formulare ausfiillen oder ausfiillen lassen

S6 Schriftstiicke aufsetzen (z. B. Brief, Fax, E-Mail)

S7 Daten oder Informationen an die zustdndigen Stellen ibermitteln

S8 Zahlungen anweisen (z. B. Ausfiillen des Uberweisungsvordrucks)

S9 Unterlagen kopieren, abheften, abspeichern

arzt)

S 10 | Priifung durch 6ffentliche Stellen durchfiihren lassen (z. B. TUV, Kontrollbesuche, Amts-

chen)

S 11 | Vorlage weiterer Informationen bei Behorden auf Riickfragen (z. B. Dokumente nachrei-

S 12 | An Fortbildungen, Schulungen oder Ahnlichem teilnehmen

Im Bereich Verwaltung gab es bisher noch kei-
ne Messungen. Tabelle 6 zeigt die speziell fiir
die beiden Projekte ,,Einfacher zum Wohngeld*
und ,,Einfacher zum Elterngeld entwickelten

Tabelle 6:

Standardaktivititen der Verwaltung

Standardaktivititen, die auf den bisher im
Rahmen der SKM-Messungen bei Unterneh-
men und Biirgerinnen und Biirgern gewonne-
nen Erkenntnissen und Erfahrungen aufbauen.

Nr. Standardaktivitit

S1 Sich mit der gesetzlichen Verpflichtung vertraut machen

S2 Daten und Informationen sichten und zusammenstellen (inkl. Vollstéindigkeitspriifung)

S3 Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen

S4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen und/oder Daten erfassen

S5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

S6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren

S7 Abschlieflende Informationen aufbereiten
S8 Informationen oder Daten Uibermitteln oder veroffentlichen
S9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechungen

S 10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen

S 11 | Zahlungen anweisen

S 12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren

S 13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme

S 14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen

S 15 | Teilnahme an Fortbildungen, Schulungen

Gemessen werden die Zeiten, die fiir die Erle-
digung der jeweiligen standardisierten Teilakti-
vitdten benétigt werden. Die Summe der Zeiten
fiir die einzelnen Standardaktivititen ist die
Standardzeit zur Erfiillung der Informations-
pflicht. Anzumerken ist, dass zur Erfiillung
spezifischer Informationspflichten selten alle
Standardaktivitdten anfallen.

Bei Biirgerinnen und Biirgern werden zusétz-
lich noch Wegezeiten zu den Behdrden und
Wartezeiten in den Behorden beriicksichtigt.

Zusammenfassend muss darauf hingewiesen
werden, dass es nach dem SKM nicht darum
geht, alle erdenklichen Verhaltensweisen abzu-

decken, sondern um die Betrachtung des ,,nor-
malen® (durchschnittlichen) Handelns. Im Mit-
telpunkt der Betrachtung stehen daher typische
Verhaltensweisen der Beteiligten.

IV.1.3 Berechnungsparameter und Be-
rechnungsweise
Im Gegensatz zur Messung in der Verwaltung
und zur Bestandsmessung der Wirtschaft wird
bei den Biirgerinnen und Biirgern der Zeitauf-
wand als zentraler Belastungsparameter ermit-
telt und ausgewiesen. Auf eine Monetarisierung
der zeitlichen Belastung mit einem entspre-
chenden Tarif wird verzichtet. Dabei werden
der zeitliche Aufwand zur Erfiillung der Infor-
mationspflicht und ggf. zusétzlich anfallende

17



Wege- und Wartezeiten gemessen. Als zusétz-
liche Information wird die jéhrlich auftretende
Anzahl der Fille (Fallzahl) angegeben. Mit die-
ser Fallzahl wird der gesamte jéhrliche zeitliche
Aufwand der Antragstellung berechnet. Neben
dem zeitlichen Aufwand werden bei den Biirge-
rinnen und Biirgern sogenannte Zusatzkosten
ausgewiesen, sofern sie unmittelbar aufgrund
der Informationspflicht anfallen. Dies konnen
z. B. Porto oder Kopierkosten sein. Eventuell
anfallende Gebiihren werden dagegen nur nach-
richtlich ausgewiesen. Das Projekt folgt inso-
weit den Festlegungen des Staatssekretiraus-
schusses Biirokratieabbau zur Anwendung des
SKM fiir Biirgerinnen und Biirger vom

19. Mirz 2008.

Bei der Monetarisierung des Standardprozesses
in der Verwaltung wird in dem Projekt analog
zur Bestandsmessung bei der Wirtschaft vorge-
gangen. Hiernach werden zunéchst die Kosten
fiir die Bearbeitung eines einzelnen Antrags be-
rechnet. Diese ergeben sich aus dem standardi-

sierten Zeitaufwand, der notwendig ist, um ei-
nen Antrag zu bearbeiten und zu bescheiden.
Dieser Zeitaufwand wird dann mit dem Tarif
(Lohnsatz der Bearbeiterin bzw. des Bearbei-
ters je Stunde) fiir die Verwaltung monetari-
siert. Die Tarifhohe wird dabei vereinfachend
einheitlich auf 21,20 Euro festgelegt. Dieser
Durchschnittswert entstammt der explizit fiir
SKM-Messungen entwickelten Tariftabelle des
Statistischen Bundesamtes. Hierbei handelt es
sich um eine weite Abgrenzung des Lohnsatzes,
da neben den eigentlichen Lohnzahlungen auch
Aspekte wie die Lohnnebenkosten beriicksich-
tigt werden.

Um die Gesamtkosten zu berechnen, die in
Deutschland aufgrund der Bearbeitung der El-
terngeldantrdge jahrlich entstehen, werden die
durchschnittlichen Kosten zur Bearbeitung ei-
nes Falles mit der Anzahl der Félle multipliziert
(s. Abschnitt VI.2). Schaubild 1 fasst die Vor-
gehensweise bei der Verwaltung fiir den Antrag
auf Elterngeld zusammen.

Schaubild 1: Berechnung der Kosten der Bearbeitung und Bescheidung eines Elterngeldantrags

nach SKM

Antrag auf Elterngeld

iyt iyt
B TN
1l Il

IV.2 Datenerhebungen in den Kommu-
nen und bei Biirgerinnen und Biir-
gern

Bei der Beantragung von Elterngeld entsteht

sowohl fiir die Biirgerinnen und Biirger als

auch fiir die Verwaltung ein biirokratischer

Aufwand, der im Zuge des Projektes ,,Einfacher
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Festlegung der Standardaktivititen (Verwaltungsprozess)

|@|@|

Kosten pro Antragsfall Jéahrliche Zahl von Antragsfillen
(Preis) (Menge)

Gesamtkosten der Antragsbearbeitung = Preis x Menge

=
=

Bundeselterngeldgesetz (BEEG)

zum Elterngeld* zeitlich erfasst werden sollte.
Dariiber hinaus sollten auch mégliche Verein-
fachungsmaBnahmen ermittelt werden.



IV.2.1 Datenerhebung bei Biirgerinnen
und Biirgern
Bei der Auswahl der geeigneten Messinstru-
mente fiir die Befragung der Biirgerinnen und
Biirger hat das Statistische Bundesamt auf ei-
nen Methodenmix zuriickgegriffen. Als Erhe-
bungsinstrumente kamen dabei Vor-Ort-
Befragungen, telefonische und schriftliche In-
terviews zur Anwendung. Tabelle 7 enthilt die
Anzahl an durchgefiihrten Interviews, aufge-
schliisselt nach Kommune und Befragungsart.
Um die Befragung bei den Biirgerinnen und

[V. Methodisches Vorgehen

Biirgern auf eine mdglichst breite Basis zu stel-
len, wurden neben Antragstellerinnen und An-
tragstellern aus den beteiligten Kommunen
auch Biirgerinnen und Biirger befragt, die ihren
Antrag in anderen Kommunen eingereicht ha-
ben. Da das Antragsverfahren bundesweit im
Prinzip gleich verlduft, ist dies moglich, ohne
Abstriche an den Ergebnissen bezogen auf die
teilnehmenden Kommunen machen zu miissen.
Die Teilnehmer aus anderen Kommunen wur-
den fast ausschlielich schriftlich befragt und
sind in der Zeile ,,Sonstige* aufgefiihrt.

Tabelle 7: Anzahl der Befragten nach Kommune und Befragungsart
Landkreis/Kommune Insgesamt Davon
Telefoninterviews Vor-Ort-Befragung schriftliche
insgesamt davon Befragung
Amt  extern
Cottbus 37 4 33 33
Dahme-Spreewald 19 1 18 4 14
Elbe-Elster 24 2 22 2 20
Heinsberg 19 9 10 10
Miinster 67 45 21 21 1
Oberhavel 16 1 15 1 14
Potsdam 33 10 23 7 16
Diiren 26 26 11 15
Rhein-Sieg 24 5 18 4 14 1
Niirnberg 29 29 24 5
Sonstige 107 2 2 105
insgesamt 401 77 217 84 133 107

Bei den Vor-Ort-Befragungen hat das Statisti-
sche Bundesamt die betroffenen Biirgerinnen
und Biirger direkt am Ort der Informations-
pflichterfiillung, der Elterngeldstelle, zu der bii-
rokratischen Belastung durch die Informations-
pflicht befragt. Dariiber hinaus wurden ver-
schiedene Einrichtungen innerhalb der Kom-
mune aufgesucht, in denen junge Eltern anzu-
treffen sind (Familienbildungsstétten, Kinder-
krippen, Krabbelstuben etc.). Diese Interviews
wurden jeweils von zwei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Statistischen Bundesamtes
durchgefiihrt. Die Interviewtermine auflerhalb
der Elterngeldstellen wurden vorab telefonisch
vereinbart. Damit die Eltern erste Informatio-
nen zum Befragungstermin erhalten konnten,
wurden Plakate und Informationsflyer an die
Einrichtungen verschickt.

Im Rahmen der Vor-Ort-Befragung konnten
Biirgerinnen und Biirger, welche ihre Antrige
online oder per Post an die zustindige Behorde
gesandt haben, nicht befragt werden. Um auch
solche Antragstellerinnen und Antragsteller ab-
bilden zu kénnen, wurden die Interviews z. B.
in Krabbelstuben durchgefiihrt.

Um mit Biirgerinnen und Biirgern in Kontakt
zu kommen, denen der Elterngeldbescheid be-
reits zugesandt wurde, bat das Statistische Bun-
desamt die Kommunen um Hilfe. Diese schrie-
ben entweder Eltern aus ihrem Adressbestand
an oder legten den aktuellen Bescheiden Infor-
mationsschreiben bei. Es wurde auch die Mog-
lichkeit genutzt, tiber Pressemitteilungen auf
die Befragung hinzuweisen. In den Anschrei-
ben und Aushéngen wurden die Biirgerinnen
und Biirger auf die kostenlose Telefonnummer
des Statistischen Bundesamtes hingewiesen, bei
der sich die befragungsbereiten Antragstelle-
rinnen und Antragsteller melden konnten. Mit
diesen wurde dann ein telefonisches Interview
durchgefiihrt. Wie in Tabelle 7 dargestellt,
konnten so 77 telefonische Interviews realisiert
werden.

Fiir die schriftlichen Befragungen wurden die-
jenigen Eltern kontaktiert, die dem Statistischen
Bundesamt bereits frither zum Bereich Kinder-
geld Auskunft gegeben hatten.

Fiir die Befragung der Antragstellerinnen und
Antragsteller wurde jeweils der Standardfrage-
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bogen des Statistischen Bundesamtes einge-
setzt, der flir Interviews zur Messung von biiro-
kratischen Belastungen bei den Biirgerinnen
und Biirgern nach dem SKM verwendet wird.
Ergénzend zu dem standardisierten Interview
zur Zeit- und Kostenermittlung wurden die
Biirgerinnen und Biirger mittels eines Zusatz-
fragebogens befragt, der Hinweise auf Verein-
fachungsmoglichkeiten bei der Beantragung
von Elterngeld geben soll. Die Inhalte beider
Fragebogen konnen dem Anhang entnommen
werden.

Der erste Abschnitt des Zusatzfragebogens be-
handelt die Antragstellung. Es wurde abgefragt,
inwieweit die Biirgerinnen und Biirger den An-
trag auf Elterngeld tibersichtlich und verstand-
lich fanden und welche Schwierigkeiten sie bei
der Antragstellung konkret hatten.

In einem zweiten Fragenkomplex wurde die
Form der Antragstellung erfragt, die die Eltern
genutzt haben (personliche Abgabe, postalische
oder Online-Ubermittlung). Weiterhin sollten
die Eltern Angaben dariiber machen, ob sie die
Moglichkeit der Online-Antragstellung nutzen
wiirden, bzw. Griinde angeben, warum es fiir
sie nicht in Frage kdme.

Haben Biirgerinnen und Biirger bereits einen
Elterngeldbescheid erhalten, wurde zusétzlich
erfragt, wie grof3 der Zeitraum zwischen der
Einreichung aller Unterlagen und dem Erhalt
des Bescheides war.

IV.2.2 Datenerhebung in der Verwal-
tung
Der von den Erziehungsberechtigten in der
Verwaltung eingereichte Antrag auf Elterngeld
verursacht dort einen korrespondierenden Ar-
beitsaufwand. Zu dessen Messung hat das Sta-
tistische Bundesamt ein dreistufiges Verfahren
eingesetzt.

In einem ersten Schritt wurden telefonische

Vorgespriache mit den Elterngeldstellen gefiihrt.

Neben der Terminvereinbarung fiir ein person-
liches Gesprach wurden dabei wichtige organi-
satorische Rahmenbedingungen des Arbeits-
prozesses mittels eines Gesprachsleitfadens ge-
Kklart.

Hierbei standen folgende Fragen im Mittel-
punkt:

e  Wie viele Antrdge auf Elterngeld wurden
im Jahr 2008 abgegeben?

e  Wie wurden die Antrdge abgegeben (per-
sonlich, postalisch, online)? Sollten diese
Daten nicht in Statistiken erhoben werden,
reichte auch eine prozentuale Einschitzung
durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter.

e  Wie hoch ist der Anteil der Antrage, die bei
Abgabe unvollstandig oder fehlerhaft wa-
ren? Darauf aufbauend wurde abgefragt,
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was die hauptséchlichen Fehlerquellen sind
und wie mit diesen Antrdgen verfahren
wird.

e Wie wird die Arbeitsteilung vorgenom-
men?

e Mengenteilung,
e  Objektspezialisierung,
e  Verrichtungsspezialisierung

e Mit welcher Personalstirke und welchem
Qualifikationsniveau wird in der Eltern-
geldstelle gearbeitet?

e Bearbeiten die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter ausschlieBlich das Eltern-
geld oder haben sie noch andere Aufgaben?

e Gibt es Schnittstellen zu anderen Behorden/
Institutionen?

e Welche Software wird zur Elterngeldbear-
beitung eingesetzt?

e  Welche Informationsmaterialien, Veran-
staltungen, Beratungsangebote und sonsti-
gen Serviceangebote der Elterngeldstelle
gibt es?

e  Wie erfolgt der Biirgerkontakt der Behor-
de? (Sprechzeiten, Terminvereinbarung)

e Gibt es Synergien mit der Bearbeitung an-
derer Familienleistungen wie z. B. Kinder-
geld?

Dariiber hinaus wurde den Kommunen die

Moglichkeit gegeben, eigene Fragen in die Er-

hebung einzubringen.

Im Rahmen des zweiten, intensiveren Ge-

sprachs vor Ort hat das Statistische Bundesamt,

aufbauend auf den telefonisch gewonnenen In-
formationen, mit den einzelnen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern Gesprache zur Abgren-
zung und Definition des Arbeitsprozesses ge-
fithrt. Hierbei standen die direkt durch die An-
tragstellung ausgelosten Tatigkeiten im Vor-
dergrund.

Im dritten Schritt wurden diese im Gesprich
festgestellten Arbeitsprozesse mit den Stan-
dardaktivititen in Verbindung gebracht und ihr
Zeitaufwand ermittelt. Als Erhebungsmethode
fiir diese Messung dienten Expertengespréche
oder Expertenpanels. Die Experten waren hier-
bei die Bearbeiterinnen und Bearbeiter der ein-
gehenden Antrédge in der Verwaltung.

Dieses mehrstufige Verfahren wurde von den
Kommunen begriifit. Da hdufig neben den lau-
fenden Arbeiten wenig Zeit bleibt, waren die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter dank-
bar, dass der erste telefonische Termin nicht
langer als rund eine Stunde in Anspruch nahm.
Mit dem Telefonat und dem 2 bis 3-tdgigen Be-
such von zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Statistischen Bundesamtes kann der
Verwaltungsprozess ausfiihrlich beleuchtet und
abgebildet werden..



V. Rahmenbedingungen

Das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz
(BEEG) vom 5. Dezember 2006 (BGBI I S.
2748) ist am 1. Januar 2007 in Kraft getreten.
Damit wurde fiir Geburten ab dem 1. Januar
2007 das friihere Erziehungsgeld durch das El-
terngeld abgelost. Das Elterngeld unterstiitzt
Eltern in der Frithphase der Elternschaft, damit
sie ohne groBere finanzielle Note in das Famili-
enleben hineinfinden konnen. Erwerbstitige,
die ihre Berufstétigkeit nach der Geburt eines
Kindes unterbrechen oder auf hochstens 30
Stunden wochentlich reduzieren, erhalten einen
Einkommensersatz in Héhe von 67 Prozent des
wegfallenden Erwerbseinkommens, maximal
1.800 Euro. Bei geringen Einkommen von un-
ter 1.000 Euro netto monatlich wird die Ersatz-
rate auf bis zu 100 Prozent angehoben. Ein
Mindestbetrag von 300 Euro fiir zwolf Monate
ist garantiert, auch wenn die Eltern vor der Ge-
burt nicht erwerbstitig oder bereits in Elternzeit
waren. Mehrkindfamilien konnen einen zusétz-
lichen Geschwisterbonus in Hohe von 10 Pro-
zent, mindestens aber 75 Euro erhalten, wenn
die Altersabstiinde zwischen den Geschwister-
kindern sehr kurz sind, so dass die Wiederauf-
nahme der Berufstatigkeit besonders schwierig
ist. Das Elterngeld kann in den ersten 14 Le-
bensmonaten des Kindes in Anspruch genom-
men werden. Grundsétzlich kann ein Elternteil
fiir mindestens zwei und hochstens zwolf Mo-
nate Elterngeld beantragen. Anspruch auf zwei
zusétzliche Monate haben die Eltern, wenn bei-
de Elterngeld in Anspruch nehmen und fiir zwei
Monate zugunsten der Betreuung des Kindes
auf Erwerbseinkommen ganz oder teilweise
verzichtet wird (Partnermonate).

Erklartes Ziel der Bundesregierung war es, den
Einkommenseinbruch, der mit der fritheren Re-
gelung einherging, abzumildern und die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf zu verbes-
sern. Ferner sollte die Neuregelung es den V-
tern ermoglichen, mehr Zeit mit dem Kind zu
verbringen, und die Erwerbsbeteiligung der
Miitter fordern. Die Bundesregierung hat im
Oktober 2008 dem Deutschen Bundestag einen
ausfiihrlichen Bericht zum Elterngeld vorge-
legt. Die Ergebnisse bestétigen die erwarteten
Wirkungen des Elterngeldes in Form der ver-
starkten Beteiligung von Vitern und gleichzei-
tigen Stabilisierung des Haushaltseinkommens
fiir die meisten Eltern im Jahr nach der Geburt.
Mit dem Ersten Gesetz zur Anderung des
BEEG wurde die Wirksamkeit der Regelungen
verstérkt durch eine einheitliche Mindestbe-
zugszeit des Elterngeldes von zwei Monaten,
eine Flexibilisierung des Antrags auf Elterngeld
und die erleichterte Unterstiitzung von
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minderjihrigen Eltern sowie jungen volljéhri-
gen Eltern in Ausbildung bei der Betreuung und
Erziehung ihres Kindes durch die GroB3eltern.

Die vom Bundesrat u. a. auf Initiative Bayerns
und Nordrhein-Westfalens geforderte Pauscha-
lierung der Einkommensermittlung fiir Arbeit-
nehmer und Selbststidndige, insbesondere hin-
sichtlich der Steuern und Sozialabgaben, wird
von der Bundesregierung in der vom Bundesrat
vorgeschlagenen Form nicht unterstiitzt, da
nach ihrer Auffassung die Nachteile iiberwie-
gen. Nach zwischenzeitlich erfolgten weiteren
Erorterungen zwischen Bund und Léndern priift
die Bundesregierung, ob die von den Landern
gewiinschte Pauschalierung in modifizierter
Form durch eine Gesetzesdnderung umgesetzt
werden kann. Hierzu hat das Bundesministeri-
um eine zeitnahe Initiative flir die 17. Legisla-
turperiode angekiindigt.

Die fiir das Projekt maBgeblichen Informati-
onspflichten ergeben sich aus den folgenden
Paragraphen des BEEG:

e § 7 Antrag auf Elterngeld und Pflicht zum
Nachweis der Anspruchsvoraussetzungen

e § 8 Abs. 1 Nachweis des tatsiachlichen Ein-
kommens im Bezugszeitraum

Folgende ergidnzende Regelungen existieren auf

Léanderebene:

Im Anschluss an den Bezug von Elterngeld ge-
wihren folgende Bundesliander Erziehungsgeld
nach landesrechtlichen Vorgaben: Baden-

Wiirttemberg, Bayern, Sachsen und Thiiringen.
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VI. Standardprozess von Antragstellung bis Antragsbescheidung

Im Standardkosten-Modell werden die bei der

Antragstellung und wihrend der Antragsbear-

beitung und -bewilligung anfallenden Arbeits-
schritte anhand der bereits genannten, eher all-
gemein gehaltenen Standardaktivititen erfasst

und — getrennt nach Biirgerinnen und Biirgern

sowie der Verwaltung — im Standardprozess

VI.1 Antragstellung des Biirgers
VI.1.1 Qualitative Prozessbeschreibung

ausgewiesen. Im Folgenden werden die zu den
Standardaktivititen gehorenden Arbeitsschritte
von der Antragstellung bis zur Bescheidertei-
lung unter Beriicksichtigung chronologischer
Abfolgen und Zusammenhénge néher beschrie-
ben.

Schaubild 2: Ubersicht zum Standardprozess der Beantragung von Elterngeld

Selbststindiges Informieren liber Elterngeld

($1)

Beschaffung des Antrags und

Zusammenstellen der Nachweise (S3)

Ausfiillen des Antragsformulars
(S9)

Fachliche Beratung

—Kann in Anspruch nehmen (S2)

Unterlagen kopieren, abheften
und abspeichern (S9)

Einreichen des Antrags
(S7)

Aus zahlreichen Gespriachen mit Biirgerinnen
und Biirgern, die Elterngeld beantragt haben,
kann iiber alle Kommunen hinweg ein standar-
disierter Ablauf der Antragstellung hergeleitet
werden. Dieser Prozess umfasst im Wesentli-
chen fiinf Standardaktivititen, die bei der Bean-
tragung von Elterngeld in der Regel anfallen.
Ergénzt wird er durch die Standardaktivitit
»Fachliche Beratung in Anspruch nehmen®, die
fiir rund 40 Prozent der befragten Biirgerinnen
und Biirger zutrifft.
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e Standardaktivitét 1: Selbststidndiges Infor-
mieren {iber das Elterngeld,

e [Standardaktivitdt 2: Fachliche Beratung in
Anspruch nehmen],

e Standardaktivitét 3: Beschaffung des An-
trags und Zusammenstellen der Nachweise,

e Standardaktivitéit 5: Ausfiillen des Antrags-
formulars,

e Standardaktivitdt 7: Einreichen des An-
trags,

e Standardaktivitit 9: Unterlagen kopieren,
abheften und abspeichern.



VI. Standardprozess von Antragstellung bis Antragsbescheidung

Standardaktivitit 1: Selbststindiges Infor-
mieren iiber das Elterngeld

Zunichst informieren sich die Biirgerinnen und
Biirger tiber das Elterngeld. Dies erfolgt auf
sehr unterschiedliche Weise und ist vom Ange-
bot der einzelnen Kommunen abhéngig. Be-
sonders hiufig wird die Broschiire des Bun-
desministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) als Informationsquelle
genutzt. Diese wird von allen Kommunen zur
Verfiigung gestellt und kann im Internet herun-
tergeladen werden. Die einzelnen Kommunen
bieten auf ihren Internetseiten weitergehende
Informationen zu den Anspruchsvoraussetzun-
gen, dem Bezugszeitraum, der Hohe des El-
terngeldes und der eventuellen Vorlaufigkeit
von Bescheiden bei einer Teilzeittétigkeit wéh-
rend der Leistungsphase. Teilweise wurden ei-
gene Informationsblétter mit den wichtigsten
Eckpfeilern des Elterngeldes entworfen. Au-
Berdem werden Ansprechpartner mit Anschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse benannt.
Dariiber hinaus wird per Verlinkung auf die
Seite des BMFSFJ verwiesen. Hier steht neben
einer Auflistung von héufig gestellten Fragen
und einer Adressliste der zustidndigen Eltern-
geldstellen in den Kommunen ein Online-
Elterngeldrechner zur Verfiigung. Mit der Ein-
gabe der personlichen Daten und der Angaben
zum Einkommen vor und nach der Geburt des
Kindes wird der Auszahlungsbetrag errechnet.

SchlieBlich gaben viele Biirgerinnen und Biir-
ger bei der Befragung an, dass sie sich auch bei
Freunden und Bekannten bzw. bei Personen,
die bereits Elterngeld beantragt haben, iiber In-
halte und Bezug von Elterngeld informierten.

Standardaktivitiit 2: Fachliche Beratung in
Anspruch nehmen

Den Eltern stehen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Elterngeldstelle ihrer Kommune
oder ihres Kreises sowohl telefonisch als auch
personlich bei Fragen und zur Kldrung von Un-
klarheiten zur Verfiigung. Die Berechtigten
konnen sich dort Informationen und Erlaute-
rungen rund um das Elterngeld holen. Haufig
helfen die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter den Eltern auch beim Ausfiillen und in-
formieren, welche Bescheinigungen vorzulegen
sind.

Standardaktivitiit 3: Beschaffung des An-
trags und Zusammenstellen der Nachweise

Das Antragsformular kann von den Internetsei-
ten der Kommunen unter der Rubrik ,,Eltern-
geld* heruntergeladen werden. Jede Elterngeld-
stelle nimmt jedoch auch Antragsformulare aus
anderen Kommunen an. Es liegen daher prinzi-
piell keine kommunalen Besonderheiten in den
Antragsformularen vor. Zusétzlich liegen in al-
len Behorden, in vielen Krankenhéusern, Stan-

desédmtern und Biirgerbiiros Antrége zur Mit-
nahme aus. Auf telefonische Anfrage hin wer-
den die Formulare auch direkt an Interessenten
versandt.

Danach stellen die Eltern alle Unterlagen und
Nachweise zusammen. Obligatorisch fiir alle
Antrége ist die Vorlage der Geburtsurkunde des
Kindes. Dariiber hinaus wird in mehreren
Kommunen eine kostenpflichtige Meldebe-
scheinigung als Nachweis des Wohnortes ver-
langt. Wird mehr als der Mindestbetrag von
300 Euro beantragt, miissen die Antragstelle-
rinnen und Antragsteller im Einzelnen die Ein-
kommen der letzten zw61f Monate vor der Ge-
burt des Kindes nachweisen. Dariiber hinaus ist
dem Antrag der Nachweis des durch die Kran-
kenkasse ausgezahlten Mutterschaftsgeldes und
des Arbeitgeberzuschusses beizufiigen. Bei
Ausldndern wird zusétzlich eine Kopie des
Aufenthaltstitels gefordert, bei Alleinerzichen-
den eine Negativbescheinigung. Diese ist bei
den Jugendamtern erhéltlich und weist nach,
dass zum Zeitpunkt der Ausstellung keine {i-
bereinstimmenden Sorgeerklarungen der Eltern
des Kindes vorliegen. Anderungen miissen der
zustdndigen Elterngeldstelle unverziiglich mit-
geteilt werden. Wird wihrend des Zeitraums
des Leistungsbezugs eine Teilzeittdtigkeit aus-
geiibt, ist eine Prognose des voraussichtlich an-
fallenden Einkommens anzugeben. Selbststin-
dige miissen ihren letzten Einkommensbescheid
bzw. eine Einnahme-Uberschuss-Rechnung
iiber die entsprechenden Zeitrdume der Berech-
nung beilegen.

Standardaktivitit 5: Ausfiillen des Antrags-
formulars

Diese Standardaktivitét beinhaltet das Ausfiil-
len aller notwendigen Formulare. Dies kann am
Computer oder hiandisch durchgefiihrt werden.
Zunéchst werden die Stammdaten des Kindes
abgefragt (Familienname, Vorname, Geburtsda-
tum und Geburtsort). AnschlieBend machen
beide Elternteile ihre personlichen Angaben,
auch wenn das Elterngeld nur von der Mutter
oder dem Vater beantragt wird. Es wird der Be-
zugszeitraum abgefragt; das Kindschafts-
verhéltnis sowie die Betreuungssituation des
Kindes werden geklért. Das flinfseitige An-
tragsformular erfragt weiterhin die Daten zur
Erwerbstdtigkeit vor und nach der Geburt des
Kindes. Liegt eine Beschaftigung vor, muss ein
weiteres Formular zur genauen Bestimmung
der Einkommensart und Einkommenshdhe aus-
gefiillt werden.

Standardaktivitiit 7: Einreichen des Antrags

Ist der Antrag ausgefiillt und sind alle Unterla-
gen vollstandig zusammengestellt, miissen sie
an die zustdndige Elterngeldstelle {ibermittelt
werden. Dies kann postalisch oder personlich
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vor Ort geschehen. In Nordrhein-Westfalen ist
es zusdtzlich moglich, Elterngeld iiber ein On-
line-Portal zu beantragen. Auch in diesen Fél-
len ist es notwendig, alle geforderten Urkunden
und Anlagen der Elterngeldstelle postalisch
oder personlich zukommen zu lassen. Dariiber
hinaus ist beim Online-Verfahren am Ende des
Vorgangs eine Erkldrung auszudrucken, die
von allen in der hiuslichen Gemeinschatft le-
benden Antragstellerinnen und Antragstellern
zu unterschreiben und im Original einzureichen
ist.

Standardaktivitit 9: Unterlagen kopieren,
abheften und abspeichern

Zahlreiche Nachweise werden dem Antrag in
Kopie beigelegt, sofern Elterngeld als Ein-
kommensersatzleistung beantragt wird. Alle
Einkommensnachweise der zwolf Monate vor
der Geburt des Kindes dienen hierbei als Be-
rechnungsgrundlage und miissen in Kopie ein-
gereicht werden. Der Zeitaufwand, der fiir das
Kopieren sowohl der beizulegenden Unterlagen
als auch der Unterlagen fiir die Ablage entsteht,
wird in dieser Standardaktivitit erfasst.

Nach dem Eingang des Antrags in der Eltern-
geldstelle wird dieser dort bearbeitet und be-
schieden. Die hierbei anfallenden Arbeitsschrit-
te in der Verwaltung werden im Abschnitt VI.2
anhand von Standardaktivititen auf Grundlage
des Standardkosten-Modells skizziert.

Wege- und Wartezeiten

Bei der personlichen Antragstellung fallen fiir
die Biirgerinnen und Biirger neben den Stan-
dardaktivitdten auch Wegezeiten zur und War-
tezeiten in der Behorde an. Als Wegezeit wurde
dabei der einfache Weg zur Behorde erhoben;
sonstige Wegezeiten, z. B. zum Copyshop, sind
also nicht enthalten.

Zusatzkosten

Als Zusatzkosten entstehen Fahrtkosten, Ko-
pierkosten und Porto. Bei Fahrtkosten flir 6f-
fentliche Verkehrsmittel bzw. das Auto werden
2,40 Euro angesetzt. Dabei werden durch-
schnittlich 8 Kilometer als Wegstrecke und die
Steuerpauschale von 0,30 Euro pro Kilometer
zugrunde gelegt.

Bei den Kopierkosten wird angenommen, dass
in der Regel 15 Kopien gemacht werden. Dabei
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ist berticksichtigt, dass die Elterngeldstellen
héufig auch kostenfreie Kopien anfertigen. Bei
geschitzten Kosten von 5 Cent pro Kopie erge-
ben sich 75 Cent pro Antrag fiir Kopierkosten.

Beim Porto wird vom Standardtarif 0,55 Euro
ausgegangen.

Gerundet sind dies jeweils Zusatzkosten in H6-
he von 3 Euro bei Inanspruchnahme einer Bera-
tung und 2 Euro beim Verzicht auf eine Bera-
tung.

VI1.1.2 Ergebnisse der Biirgerbefragung
Neben der standardisierten Belastungsanalyse
nach der Methodik des Standardkosten-Modells
ist die Identifikation von spezifischen Beson-
derheiten im Verfahren aus Sicht des An-
tragstellers ein weiteres Projektziel. Dies soll
ermoglichen, Vereinfachungsvorschlédge fiir die
Antragstellung zu erarbeiten. Hierzu wurde
vom Statistischen Bundesamt neben der Erhe-
bung des Zeitaufwandes fiir die Antragstellung
eine Zusatzbefragung durchgefiihrt, die die sub-
jektiven Eindriicke der Antragsteller in Bezug
auf das Antragsverfahren erfassen soll.

So wurde beispielsweise nach der Notwendig-
keit eines Online-Verfahrens, der Ubersicht-
lichkeit der Formulare, nach Schwierigkeiten
beim Ausfiillen und auch nach Verstindnis-
problemen gefragt. Die einzelnen Fragen sind
dem Fragebogen zu entnehmen, der im Anhang
dieses Berichts enthalten ist.

Insgesamt konnten 401 Biirgerinnen und Biir-
ger, die einen Antrag auf Elterngeld gestellt ha-
ben, in 10 Kommunen befragt werden. Von
diesen nahmen 292 Biirgerinnen und Biirger an
der Zusatzbefragung teil. Hiervon haben 183
den Antrag personlich vor Ort abgegeben und
90 per Post bzw. online iibermittelt. 19 Antrag-
stellerinnen und Antragsteller machten hierzu
keine Angabe. Die Befragung wurde in den am
Projekt beteiligten Kommunen durchgefiihrt.
Die Antragsteller, die personlich einen Antrag
abgegeben haben, wurden direkt vor Ort be-
fragt. Diejenigen, die den Elterngeldantrag pos-
talisch eingereicht haben, wurden iiber die teil-
nehmenden Kommunen fiir die Befragung ge-
wonnen. Tabelle 8 enthélt die Anzahl der Be-
fragungen je Kommune, aufgegliedert nach der
eigentlichen SKM-Befragung und der Zusatz-
befragung.



VI. Standardprozess von Antragstellung bis Antragsbescheidung

Tabelle 8: Befragungen je Kommune bzw. im Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS)
Landkreis / Kommune Anzahl nach SKM Anzahl Zusatzfragebogen
Cottbus 37 36
Dahme-Spreewald 19 19
Elbe-Elster 24 24
Heinsberg 19 19
Miinster 67 66
Oberhavel 16 16
Potsdam 33 33
Diiren 26 26
Rhein-Sieg-Kreis 24 24
Niirnberg 29 29
Sonstige 107 =
insgesamt 401 292

Fiir die Auswertung der Angaben der Biirger
wurde auf die Darstellung von Einzelergebnis-
sen je Kommune verzichtet; zum einen, da bei
der Betrachtung der Angaben keine signifikan-
ten Unterschiede zwischen den Kommunen er-
kennbar waren. Zum anderen handelt es sich
beim Antrag auf Elterngeld um ein — bis auf ge-
ringe Unterschiede — inhaltlich tiber alle Kom-
munen gleiches Formular. Daher ist eine Un-
tergliederung auch inhaltlich nicht zu begriin-
den bzw. sinnvoll. Unterschiede in einzelnen
Angaben wiren zuféllig und nicht kommunen-
spezifisch.

Subjektive Einschiitzung der Schwierigkeit
der Antragstellung durch die Befragten

Fiir zusdtzliche Analysen wurden aus den Fra-
gen des Fragebogens weitere Variablen gewon-
nen. So sind in den Interviews Fragen zur Ver-
standlichkeit, zur Ubersichtlichkeit und zu be-
sonderen Schwierigkeiten in der Antragstellung

enthalten. Diese drei, jeweils mit ja oder nein
zu beantwortenden Fragen wurden zu einem
Index zusammengefasst und sollen das subjek-
tive Empfinden der Befragten im Hinblick auf
die Komplexitit der Antragstellung widerspie-
geln. Schaubild 3 zeigt die Verteilung der sub-
jektiven Einschédtzung von besonders schwierig
bis leicht. Zusétzlich wurden fiir weitergehende
Analysen die Ergebnisse aus der SKM-
Zeitmessung fiir jeden einzelnen Befragten mit
den Daten aus der Zusatzbefragung hinzuge-
spielt. So wird es moglich, Ergebnisse aus der
eigentlichen Messung mit den Ergebnissen der
Zusatzbefragung auf Einzeldatenbasis zu analy-
sieren. Hier gibt es aber die Einschriankung,
dass nicht alle, die an der SKM-Befragung teil-
genommen haben, auch einen Fragebogen der
Zusatzbefragung ausgefiillt haben (siche Tabel-
le 8).
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Schaubild 3: Einschiitzung der Schwierigkeit der Antragstellung durch die Befragten
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Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit der
Antriage

Der tiberwiegende Teil der Befragten (78 Pro-
zent) findet den derzeit existierenden Antrag
iibersichtlich in der Darstellung. Allerdings
stuft ihn fast jeder Dritte als nicht versténdlich
ein. Von 71 Befragten, die einen Grund anga-
ben, warum sie den Antrag unverstindlich

finden, kritisieren 39 sprachliche Aspekte (z. B.
,.2Amtssprache). Hier stellt besonders fiir Aus-
lander die sprachliche Barriere ein Problem dar.
Des Weiteren gibt es Schwierigkeiten mit dem
Begriff des Einkommens und dessen Berech-
nung.

Tabelle 9: Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit des Antrags
Ja Nein Indifferent

Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Fanden Sie den An- 229 78,4 56 19,2 7 2,4
trag auf Elterngeld
iibersichtlich?
Fanden Sie den An- 195 66,8 93 318 4 1,4
trag auf Elterngeld
verstiandlich?

Griinde fiir Schwierigkeiten bei der Antrag-
stellung

Mit 113 Personen gaben immerhin fast 40 Pro-
zent aller Befragten an, Schwierigkeiten bei der
Antragstellung gehabt zu haben. Diese 113 Be-
fragten brauchten durchschnittlich 363 Minuten
fiir die Antragstellung. Dagegen benétigten die
177 Antragsteller, die keine Schwierigkeiten
hatten, durchschnittlich lediglich 238 Minuten.
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Auch gemessen am Median® liegt die Zeit der
,,Problemfille* mit 238 Minuten deutlich iiber
der Zeit der ,,unproblematischen Falle* mit 180
Minuten. Der subjektive Eindruck, Schwierig-
keiten mit dem Antrag gehabt zu haben, spie-
gelt sich demnach in einem hoheren Zeitbedarf
wider.

? Der Median halbiert eine Verteilung. Sortiert man die
erhobenen Daten der Grof3e nach, so ist der Median der
Wert, der in der Mitte dieser Reihe liegt. Im Gegensatz
zum Durchschnitt hat der Median den Vorteil, robuster
gegeniiber extrem abweichenden Werten zu sein.



VI. Standardprozess von Antragstellung bis Antragsbescheidung

Die konkrete Art der Schwierigkeit in der An-
tragstellung wurde von 98 Befragten genannt.
Wie Schaubild 4 zeigt, hatten jeweils 25 An-
tragsteller Probleme bei der Angabe des Er-
werbsstatus (z. B. 6ffentlicher Dienst, Selbst-
standiger) und Schwierigkeiten bei der Be-
schaffung der korrekten Einkommensnachwei-
se. Ebenfalls etwas problematisch waren die

Tabelle 10:

Angaben zum Bezugszeitraum (12 Nennungen)
und zum jeweiligen Partner (20 Nennungen), da
den Antragstellenden nicht klar war, wie sie die
Bezugszeiten des Partners in dem Antrag auf-
nehmen sollten. Unter die ,,Sonstige*-Kategorie
fallen u. a. das mangelnde Verstindnis der Fra-
gen und fehlende Zusatzinformationen.

Schwierigkeiten bei der Antragstellung

ja Nein Keine Angabe

Anzahl % Anzahl %

Anzahl %

113 38,9 177 60,7

1 0,4

Schaubild 4: Griinde fiir Schwierigkeiten bei der Antragstellung

Anzahl der Nennungen

Sonstige

16

Angaben zu
Zeitraumen

Angaben zu
Erwerbsstatus/
Berufstatigkeit

Angaben zum
Partner

&

Einkommens-
nachweise

Keinen Einfluss auf die Ubersichtlichkeit und
Verstandlichkeit der Antrage hat die Art der
Antragstellung (personlich oder postalisch).
Auch konnen bei beiden Arten der Antragsab-
gabe mit der gleichen Wahrscheinlichkeit
Schwierigkeiten auftreten.

Fachliche Beratung und Antragstellung

Ein wichtiges Element bei der Antragstellung
aus Verwaltungssicht ist die fachliche Beratung
der Eltern. Eine Beratung kann zum einen zu
qualitativ besseren Antrdgen fithren und zum
anderen auch zeitliche Ersparnisse bei den An-
tragstellerinnen und Antragstellern bewirken.
Es ist jedoch anzunehmen, dass in erster Linie
diejenigen Antragstellerinnen und Antragsteller

eine Beratung in Anspruch nehmen, die
Schwierigkeiten mit dem Verstandnis des For-
mulars oder dem Verfahren insgesamt haben
bzw. befirchten. Wenn diese Annahme zutrifft,
kann ein zeitlicher Gewinn, wie er in der spéte-
ren Ergebnisdarstellung beschrieben wird, e-
ventuell nicht dargestellt werden, da der Effekt
der schwierigeren Antragstellung den zeitlichen
Gewinn durch eine Beratung iiberlagern kann.
Um die genannte Hypothese zu testen, wurde
die Variable der subjektiven Einschétzung des
Antragsverfahrens getrennt nach Personen aus-
gewertet, die Beratung in Anspruch nahmen
bzw. darauf verzichteten. Tabelle 11 liefert
hierzu das Ergebnis.
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Tabelle 11:
der Inanspruchnahme von Beratung

Subjektive Einschiitzung der Komplexitit der Antragstellung in Abhéingigkeit von

Subjektive Einschiatzung der Komplexitdt der Antragstellung

Beratung (Anzahl der Nennungen)
besonders . :
.. schwierig neutral leicht Summe
schwierig
Ja 9 30 45 31 115
Nein 5 29 68 75 177
Summe 14 59 113 106 292

Die Tabelle zeigt, dass Befragte, die die An-
tragstellung eher leicht einschétzen, auch selte-
ner eine Beratung in Anspruch nehmen. Auch
der Kontingenzkoeffizient® als Maf} des Zu-
sammenhangs nominal skalierter Variablen
zeigt mit 0,27 diesen Zusammenhang an.

Standardzeiten der Biirgerinnen und Biirger
fiir die Beantragung von Elterngeld

Aufgrund der Tatsache, dass Eltern, die eine
fachliche Beratung benétigen, sich von denen,
die keine bendtigen, unterscheiden und auch in
der Verwaltung einen zusitzlichen Arbeitsauf-
wand verursachen, wird im Folgenden der Zeit-
aufwand der Antragstellerinnen und Antragstel-
ler getrennt nach diesen beiden Gruppen unter-
sucht. Diejenigen, die keine Beratung in An-
spruch genommen haben, wurden hauptsichlich
postalisch befragt oder auch bei Besuchen von
Eltern- und Stillcafés, Kindertagesstitten und
anderen vergleichbaren Einrichtungen. Insge-
samt nahmen ca. 43 Prozent der Biirgerinnen
und Biirger, die Anspruch auf Elterngeld haben,
eine fachliche Beratung vor der Antragstellung
in Anspruch.

Bei den in den folgenden Schaubildern 5 und 6
angegebenen Zeiten ist zu beachten, dass es
sich hierbei um die Darstellung des Standard-
prozesses nach dem SKM handelt. In dem Stan-
dardprozess weisen nur die Standardaktivititen
positive Zeitwerte aus, die normalerweise von
den Antragstellerinnen und Antragstellern aus-
geiibt werden. Kommt eine Aktivitdt norma-
lerweise nicht vor, dann werden Zeiten, die von
Einzelnen zu dieser Aktivitidt genannt werden,
nicht beriicksichtigt, und die Standardaktivitét
geht mit einer Standardzeit von Null in den
Prozess ein. Welche Aktivititen normalerweise
anfallen, wird {iber die Befragung ermittelt. Bei
der Standardzeit je Aktivitét handelt es sich um

3 Der Kontingenzkoeffizient dient dazu, Zusammenhinge
zwischen nominal skalierten Variablen aufzuzeigen. Defi-
niert ist er zwischen 0 (kein Zusammenhang) und 1 (abso-
luter Zusammenhang). Unter nominalen Variablen ver-
steht man Variablen, die sich nur mit gleich oder ungleich
unterscheiden lassen. Beispiele sind hier das Geschlecht,
das Bundesland, in dem man lebt, oder die Beratung, die
man in Anspruch nimmt oder nicht.
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die Zeit, die standardmiBig anféllt. Als Mal}
hierfiir dient der Median, so dass es sich bei
den einzelnen Zeiten um Medianwerte handelt.

Der Gesamtprozess ohne fachliche Beratung
beschiftigt den Antragstellenden etwa 135 Mi-
nuten (siche Schaubild 6). Dabei entfallen 60
Minuten darauf, sich mit der Informations-
pflicht vertraut zu machen. Fiir die Zusammen-
stellung der erforderlichen Unterlagen und Do-
kumente werden 30 Minuten angegeben. Der
gleiche Zeitaufwand ergibt sich im Median fiir
das Ausfiillen des Elterngeldantrags. Fiir das
Ubersenden des Antrags mit den zugehdrigen
Anlagen werden 5 Minuten und fiir das Kopie-
ren und Abheften der Unterlagen 10 Minuten
angegeben.

Wird von den Antragstellenden fachliche Bera-
tung in Anspruch genommen, so dauert der
Prozess insgesamt 185 Minuten (siche Schau-
bild 5). Auch ohne Einbeziehung der Standard-
zeit ,,Beratung® mit 20 Minuten ist der Stan-
dardprozess der Antragstellenden mit Beratung
mit 165 Minuten um 30 Minuten hoher als bei
denjenigen ohne Beratung. Fiir die Einarbei-
tung in die Informationspflicht, den Versand
der Unterlagen und das Kopieren bzw. Ablegen
der Dokumente ergeben sich dagegen keine
Unterschiede. Auch das Ausfiillen des Formu-
lars kann mit 30 Minuten in der gleichen Zeit
getitigt werden. Zunédchst unerwartet hoch da-
gegen ist die Zeit fiir das Zusammenstellen der
Daten, d. h. der nétigen Unterlagen wie Ein-
kommensbescheide, Meldebescheid etc. Mit 60
Minuten ist der Zeitaufwand fiir die Unterla-
genzusammenstellung sogar doppelt so hoch
wie in den Fillen ohne Beratung. Dies diirfte
mit den groBeren Schwierigkeiten derjenigen
Antragstellerinnen und Antragsteller, die Bera-
tung in Anspruch nehmen, zusammenhéngen.

Der Zusammenhang zwischen den Problemen
beim Ausfiillen des Antrags und dem langeren
Zeitbedarf wurde oben bereits erldutert. Daher
ist ein hoherer Zeitaufwand, der zum einen
durch die zusétzlichen Zeitwerte von im Medi-
an 20 Minuten in der Beratungsstelle, zum an-
deren noch durch einen ldngeren Zeitaufwand
beim Zusammenstellen der Unterlagen und Do-
kumente begriindet ist, nachvollziehbar.
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Schaubild 5: Standardzeit (Median) fiir die Beantragung von Elterngeld bei Inanspruchnahme
von fachlicher Beratung

Standardaktivitdten Standardzeiten in =~ Zusatzkosten in Euro je Fall
Minuten je Fall
Standardzeit 1: davon externe Kosten"
Vertraut machen
Standardzeit 2: 20 davon sonstige Kosten 3,00
Fachliche Beratung
Standardzeit 3: 60
Daten zusammenstellen
Standardzeit 4: 0 Gebiihren in Euro je Fall (nachrichtlich) 0,00
Autbereitung der Daten
Standardzeit 5: 30
Formulare ausfiillen

Standardzeit 6: 0 Auswertung pro Jahr (nachrichtlich)
Schriftstiicke aufsetzen

Standardzeit 7: 5 Fallzahl pro Jahr 320.653
Dateniibermittlung
Standardzeit 8: 0 Zeitliche Belastung in Std. durch die IP pro Jahr | 988.680
Zahlungen anweisen ohne Wege- und Wartezeiten [(Standardprozess

* Fallzahl) /60]
Standardzeit 9: 10 Belastung durch die Zusatzkosten der IP in Tsd. 962
Ablage Euro pro Jahr [Zusatzkosten * Fallzahl /1.000]
Standardzeit 10: 0

Priifung 6ffentliche Stellen
Standardzeit 11:
Vorlage weiterer Informatio-

nen
Standardzeit 12: Teilnahme 0
an Fortbildungen

Standardprozess in Minu- 185
ten je Fall

* Werden bestimmte Verwaltungsprozesse durch externe Dienstleistungsanbieter (zum Beispiel Steuerberater, Notare, Rechts-
anwilte) ausgeflihrt, so wird deren externer Tarif zugrunde gelegt.
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Die Biirgerinnen und Biirger, die eine fachliche
Beratung in Anspruch nehmen, haben héhere
Zusatzkosten, da neben den bereits genannten
Ausgaben fiir Kopien, Porto, Umschlag und
Papier haufig noch Fahrtkosten genannt wur-

den. Betrachtet man nur die Biirgerinnen und
Biirger, die Angaben zu Wege- und Wartezei-
ten gemacht haben, so ergibt sich im Median
eine einfache Wegezeit von 20 Minuten und ei-
ne Wartezeit in der Behorde von 15 Minuten.

Schaubild 6: Standardzeit (Median) fiir die Beantragung von Elterngeld ohne Inanspruchnahme
von fachlicher Beratung

Standardaktivitidten Standardzeiten in =~ Zusatzkosten in Euro je Fall 2,00
Minuten je Fall

Standardzeit 1: 60 Davon externe Kosten 0,00

Vertraut machen

Standardzeit 2: 0 Davon sonstige Kosten 2,00

Fachliche Beratung

Standardzeit 3: 30

Daten zusammenstellen

Standardzeit 4: 0 Gebiihren in Euro je Fall (nachrichtlich) 0,00

Aufbereitung der Daten

Standardzeit 5: 30

Formulare ausfiillen

Standardzeit 6: 0 Auswertung pro Jahr (nachrichtlich)

Standardzeit 7: 5 Fallzahl pro Jahr 431.288

Dateniibermittlung

Standardzeit 8: 0 Zeitliche Belastung in Std. durch die IP pro Jahr | 970.398

Zahlungen anweisen

ohne Wege- und Wartezeiten [(Standardprozess
* Fallzahl) /60]

Standardzeit 9: 10 Belastung durch die Zusatzkosten der IP in Tsd. 863
Ablage Euro pro Jahr [Zusatzkosten * Fallzahl /1.000]
Standardzeit 10: 0

Priifung 6ffentliche Stellen

Standardzeit 11: 0

Vorlage weiterer Informatio-

nen

Standardzeit 12: Teilnahme 0

an Fortbildungen

Standardprozess in Minu- 135

ten je Fall

Wege- und Wartezeiten sind bei Antragstellern
und Antragstellerinnen, die keine fachliche Be-
ratung in Anspruch genommen haben, seltener
angefallen. Die Biirgerinnen und Biirger haben
den Antrag selbststindig ausgefiillt. Haufig
wurden daher auch keine Zeiten zur Behorde
angeben, da der Antrag per Post zuriickge-
schickt wurde. Die entstandenen Zusatzkosten
sind hauptsachlich auf Papier- und Druckkosten
sowie Kosten fiir Kopien, den Briefumschlag
und das Porto zuriickzufiihren.

Die getrennte Analyse der Antragstellenden
nach solchen mit und ohne Beratung zeigt, dass
die Beratung die Funktion erfiillt, Erziehungs-
berechtigte zu unterstiitzen, die Probleme haben
den Antrag erfolgreich einzureichen, und weni-
ger das Ziel hat, die Zeiten der Antragstellung
zu reduzieren.

Die Moglichkeit, Antrdge online zu stellen, war
und ist eine der bekanntesten Forderungen im
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Bereich des Biirokratieabbaus. Neben einer
Zeitersparnis versprechen sich die Beflirworter
vor allem eine Reduzierung der Warte- und
Wegezeiten fiir die Biirger. In einigen Kommu-
nen existiert bereits die Moglichkeit, einen El-
terngeldantrag iiber das Internet zu stellen. Von
den Befragten hat hiervon allerdings nur eine
Minderheit von acht Antragstellerinnen und
Antragstellern Gebrauch gemacht. Aus diesem
Grund ist es nicht moéglich, Erkenntnisse dar-
iiber zu gewinnen, ob die gewiinschten Effekte
der Zeitersparnis und des Wegfallens von War-
te- und Wegezeiten auch tatsdchlich eintreten.

Der Wunsch nach einem internet-gestiitzten
Verfahren seitens der Antragstellenden ist al-
lerdings zumindest teilweise gegeben. Immer-
hin wiinscht sich gut die Hélfte aller Antragstel-
lerinnen und Antragsteller, die bisher nicht on-
line abgegeben hat, ein solches Angebot. Fiir
diese Befragten scheint eine medienbruchfreie
Online-Anwendung damit eine sinnvolle Alter-
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native darzustellen, so dass die Belastung zu-
mindest fiir diese Gruppe theoretisch iiber ein
Online-Angebot reduziert werden kann. Bei
den Befragten, die kein Internetangebot moch-
ten, besteht vor allem der Wunsch nach einer
personlichen Beratung. Des Weiteren sind da-
tenschutzrechtliche Bedenken und mangelnde
Technik fiir die ablehnende Haltung gegeniiber
Online-Verfahren von Bedeutung. In einigen
Féllen wurden auch technische Griinde — wie
die zusitzliche personliche oder postalische
Einreichung weiterer Unterlagen und die feh-
lende Méglichkeit der Zwischenspeicherung
beim vorhandenen Verfahren — als Grund fiir
eine Ablehnung genannt.

Antragstellerinnen und Antragsteller, deren An-
trag bereits beschieden wurde, wurden nach der
Zeitdauer von der Antragstellung bis zur Bewil-

ligung befragt. Insgesamt haben 209 Befragte
hierzu Auskunft gegeben. Danach lag die
durchschnittliche Dauer bei 31 Tagen. Bezogen
auf alle Elterngeldantrége ergibt sich daraus ein
90 Prozent-Konfidenzintervall von 27,5 bis
34,5 Tagen. D. h. beriicksichtigt man eventuelle
Schétzfehler, dann liegt die tatséchliche durch-
schnittliche Wartedauer mit einer Wahrschein-
lichkeit von 90 Prozent zwischen 27,5 und 34,5
Tagen. 50 Prozent der Befragten warteten we-
niger als 21 Tage auf ihren Bescheid, d. h. 50
Prozent der Antrége konnten nach den Angaben
aus der Befragung in maximal 3 Wochen bear-
beitet werden. Es konnten zwar zwischen den
Kommunen Unterschiede in diesen Zeiten fest-
gestellt werden, jedoch sind diese statistisch
nicht signifikant.
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V1.2 Antragsbearbeitung in der Verwaltung
VI.2.1 Qualitative Prozessbeschreibung
Schaubild 7: Prozessbeschreibung Antragsbearbeitung

vollstandig

1

@
<\f’0|lst'dndigkeitskommlle

| Eingabe der Daten |

| Berechnung |

unvollstdndig

Ricksprache } Kann

Personen ohne Personen

Einkommen aus Einkommen aus
Erwerbstatigkeit Erwerbstatigkeit
vor der Geburt vor der Geburt

mit Einkommen vor

und nach der
Geburt, Selbst-
standige, Sonderfalle

@—altliche und rechnerische Prifung

fehlerfrei

| Bescheid erstellen |

|Zah|ungen anweisen|

Archivieren, kopieren
verteilen,
dokumentieren

Erklarung zu den Symbaolen
[ = Tatigkeitsfeld

<> = Entscheidungsfeld

= Riickkehr zu
einem vorherigen

Arbeitsschritt

fehlerbehaftet
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Die Bearbeitung von Elterngeldantrégen in der
Behorde unterscheidet sich in ihren Zeiten nach
der Schwierigkeit der Antrége. Es lassen sich
drei Gruppen von Antragsfillen bilden:

Zunichst gibt es sehr einfache Antréige, bei de-
nen die Antragstellerinnen und Antragsteller
kein Einkommen aus Erwerbstatigkeit fiir die
Zeit vor der Geburt des Kindes angeben. Da
sich diese Bewilligungen, ohne Berlicksichti-
gung zahlreicher Anlagen, auf den Mindestbe-
trag beschrianken, bedeuten diese Vorgange fiir
die Sachbearbeitung den geringsten Aufwand.
Sie koénnen sofort und endgiiltig mit dem So-
ckelbetrag von 300 Euro beschieden werden.

Etwas aufwindiger sind Antrége, bei denen die
Eltern ein zu beriicksichtigendes Einkommen
aus Erwerbstitigkeit vor der Geburt des Kindes
erzielten, das aber relativ einfach ermittelt wer-
den kann. In den Bezugsmonaten verfiigen sie
aber iiber keine zusétzlichen Einnahmen. Auch
hier werden die Antrage endgiiltig beschieden.

Die schwierigsten Félle fassen die sehr umfang-
reichen und arbeitsintensiven Antrige der
selbststindig Tatigen oder derjenigen Biirge-
rinnen und Biirger zusammen, die wéahrend der
Auszahlungsphase aus einer Teilzeitanstellung
zusitzliche Einkommen erzielen. Dariiber hin-
aus beinhaltet diese Gruppe ebenfalls die sons-
tigen, nur mit viel Aufwand zu bearbeitenden
Vorginge. Exemplarisch sind hier solche An-
trdge zu nennen, bei denen die Hohe des zuste-
henden Elterngeldbetrages aus Einkommen
mehrerer Erwerbstétigkeiten bestimmt werden
muss. Sie sind gekennzeichnet durch sehr auf-
windige Einkommensberechnungen. Dariiber
hinaus muss zum Beispiel in Fillen der Auf-
nahme einer Teilzeitbeschiftigung eine Schit-
zung des Einkommens wéhrend des Elterngeld-
bezuges vorgenommen werden. In der Regel
werden diese Antrdge zundchst nur vorlaufig
beschieden. Fiir die Elterngeldstellen bedeutet
dies eine nochmalige Bearbeitung der Antrage
nach Beendigung des Leistungsbezuges.

Der Arbeitsprozess fiir einen Elterngeldantrag
ist in allen Kommunen durch die gleichen
Standardaktivitidten gekennzeichnet. Im Ablauf
der Arbeitsschritte gibt es nur wenige Nuancie-
rungen. Der im Folgenden dargestellte Stan-
dardprozess bildet den Gesamtablauf in allen
Kommunen ab. Die Arbeiten, die im Zusam-
menhang mit der Erfassung, Kontrolle und Be-
rechnung bis zum Bescheid zum Elterngeld an-
fallen, sind insgesamt identisch. Besonderhei-
ten in einzelnen Elterngeldstellen werden im
Rahmen der Darstellung der einzelnen Kom-
munen (vgl. Abschnitt VII) genauer betrachtet.

Im Folgenden wird der aus 14 Aktivitdten be-
stehende Standardprozess allgemein dargestellt.
Die Standardaktivitét 13 der Standardaktivita-

ten der Verwaltung (siche Tabelle 6, Abschnitt
IV) fillt in diesem Prozess nicht an.

Standardaktivitit 1: Sich mit der Informati-
onspflicht vertraut machen

Insbesondere bei Sonderfillen und bei schwie-
rigen Fillen miissen die Bearbeiter immer wie-
der auf die rechtlichen Regelungen und Verfah-
rensbestimmungen zuriickgreifen und sich die
notwendigen Informationen beschaffen. Zusétz-
lich ist im Falle von neuen Verfligungen eine
Einarbeitung in die Sachverhalte durch die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter not-
wendig, um stets auf dem aktuellen Stand zu
sein. Bei Sonderféllen und besonders schwieri-
gen Anspruchsvoraussetzungen ist eine zusitz-
liche Recherche unerldsslich.

Standardaktivitit 2: Daten und Informatio-
nen sichten und zusammenstellen, Vollstin-
digkeitspriifung

Die Elterngeldantrdge gehen entweder per Post
in der Elterngeldstelle ein oder werden dort di-
rekt personlich abgegeben. In den Kommunen
in Nordrhein-Westfalen, die mit der Elterngeld-
software EGON (Elterngeld Online) arbeiten,
konnen die Biirgerinnen und Biirger das An-
tragsformular auch online iibermitteln. Unterla-
gen und Nachweise sowie die Seite des Antrags
mit der eigenhéndigen Unterschrift der Eltern
im Original sind zusétzlich per Post oder per-
sonlich abzugeben.

Der gesamte Posteingang wird in einem ersten
Schritt gesichtet und alle Unterlagen werden
nach einer festen Reihenfolge angeordnet. Es
werden eine elektronische und eine Papierakte
fiir jeden Fall angelegt und mit einem Akten-
zeichen versehen. In einigen Kommunen wer-
den alle Unterlagen gescannt und der elektroni-
schen Akte beigefiigt. Die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter tiberpriifen die Vollstandig-
keit und Richtigkeit aller im Antragsformular
gemachten Angaben. Dies geschieht auch fiir
alle beizubringenden Unterlagen und Nachwei-
se.

Standardaktivitit 3: Fehlende Daten oder
Informationen einholen, Riickfragen stellen

Treten bei der Durchsicht der Unterlagen Un-
klarheiten {iber diec Angaben der Antragstellerin
bzw. des Antragstellers auf, versuchen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter dieses
meist telefonisch zu klédren. Ist dies nicht mog-
lich (die Angabe der Telefonnummer ist in vie-
len Antragsformularen kein Pflichtfeld), wer-
den Anschreiben erstellt und versandt.

Stellt sich bei der Vollstandigkeitspriifung her-
aus, dass Unterlagen oder Angaben nicht kom-
plett sind, werden entsprechende Informationen
und Unterlagen nachgefordert. Uber alle Kom-
munen hinweg kann herausgestellt werden,
dass ein sehr grofler Anteil der Antrdge unvoll-
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standig ist und daher fehlende Daten eingeholt
und Riickfragen gestellt werden miissen. Viele
Elterngeldstellen haben deshalb eigene Instru-
mente entwickelt, um Nachforderungen mog-
lichst verstandlich fiir die Eltern zu gestalten.
Bei personlicher Abgabe von Antrigen erfolgt
eine sofortige Vollstdndigkeitspriifung. Dies hat
den Vorteil, dass fehlende oder fehlerhafte An-
gaben vor Ort nachgetragen bzw. korrigiert und
beizubringende Unterlagen den Eltern auf ei-
nem separaten Merkblatt aufgelistet werden
konnen. Bei postalischen oder online gestellten
Antrdgen werden die Eltern entweder telefo-
nisch oder postalisch kontaktiert. Alle in den
verschiedenen Elterngeldstellen verwendeten
Elterngeldprogramme bieten die Moglichkeit,
mit Hilfe von Textbausteinen standardisierte
Nachforderungsschreiben zu erstellen. AuB3er-
dem ist das Einfiigen von eigenem Text mit
Anmerkungen durch die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter moglich.

Sind Angaben in Antrdgen nicht eindeutig oder
unverstindlich, kann es in Einzelfillen auch zu
Riicksprachen mit Finanzamtern, Meldedmtern,
Arbeitgebern oder Krankenkassen kommen.

Wird ein Antrag vorlaufig beschieden, miissen
von den Eltern nach Beendigung des Eltern-
geldbezuges Einkommensbescheinigungen tiber
die Leistungsphase nachgereicht werden. Er-
folgt dies nicht selbststindig durch die Antrag-
stellerinnen und Antragsteller, muss die Behor-
de auch hier ein Nachforderungsschreiben ver-
schicken.

Standardaktivitit 4: Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen und/ oder Daten erfas-
sen

In allen Elterngeldstellen wird mit einer elekt-
ronischen Akte gearbeitet. Die Eingabe der Da-
ten erfolgt jedoch aufgrund der fehlenden
Schnittstelle auch bei online iibermittelten An-
tragen von Hand. Neben den Stammdaten des
Kindes und der Eltern sind Angaben zu den
Bezugszeitrdumen und gegebenenfalls zu Ein-
kommen vor und nach der Geburt einzutragen.

Nennen die Antragstellerinnen und Antragstel-
ler Anderungen zu Wohnort oder Kontodaten,
werden diese sofort in die entsprechende Akte
eingepflegt.

Standardaktivitit 05: Berechnungen/ Bewer-
tungen durchfiihren

Wird Elterngeld als Einkommensersatzleistung
in Anspruch genommen, so werden Berech-
nungen zum Einkommen aus selbststédndiger
oder nichtselbststandiger Tatigkeit vor der Ge-
burt des Kindes angestellt. Je nach Aussagefa-
higkeit der Nachweise sind dabei aufwandige
Berechnungen notwendig. Dies ist immer dann
der Fall, wenn Lohnteile nicht separat ausge-
wiesen werden und von den Sachbearbeiterin-
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nen und Sachbearbeitern selbststindig heraus-
gerechnet werden miissen.

Elterngeld wird lediglich auf das steuerpflichti-
ge Einkommen bezogen bezahlt. Das heif3t, alle
steuerfreien Einkommensbestandteile, wie zum
Beispiel Schichtzulagen, Nachtzuschldge oder
Nachzahlungen, sind durch die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter aus den ausgezahlten
Nettobetrdgen herauszurechnen. Auch Sonder-
zahlungen wie Weihnachts- oder Urlaubsgeld
bleiben bei der Bestimmung des Elterngeldan-
spruchs unberiicksichtigt. Besonders umfang-
reich werden die ndtigen Nebenrechnungen,
wenn die auf die Sonderzahlungen entfallenden
Sozialversicherungsbeitrdge den Lohnbelegen
nicht zu entnehmen sind. Mithilfe von Steuer-
rechnern werden die anteiligen Betrdge durch
die Bearbeiterinnen und Bearbeiter selbst be-
stimmt.

Zusétzlich miissen bei einer Teilzeitbeschafti-
gung im Bezugszeitraum auch Einkommens-
prognosen bedacht werden, da sie sich auf die
Hohe des Elterngeldes auswirken.

Standardaktivitit 6: Ergebnisse priifen und
gof. Korrigieren

Im Rahmen der Qualititssicherung iiberpriift
jeder Sachbearbeiter im Anschluss an die Bear-
beitung einer Akte seine eingetragenen Daten
und Berechnungen zunichst selbst. Danach
wird die Akte fiir die allgemeine Priifung frei-
gegeben. Je nach Bundesland sind unterschied-
liche Priifvarianten anzutreffen:

In Nordrhein-Westfalen wird vor der Freigabe
der Akte fiir einen festgelegten Prozentsatz der
Fille eine Kontrolle durch eine zweite Sach-
bearbeiterin bzw. einen zweiten Sachbearbeiter
durchgefiihrt. In die Stichprobe flieBen immer
10 Prozent des Tagespensums ein. Zuséatzlich
gehen Nachzahlungen iiber 2.500 Euro, Aus-
zahlungen im Leistungszeitraum iiber 7.500
Euro, Zwillingsgeburten und Zugénge basie-
rend auf manuellen Zahlungsmustern automa-
tisch in die Priifung.

In Brandenburg erfolgt in allen Féllen eine Prii-
fung durch eine zweite Sachbearbeiterin bzw.
einen zweiten Sachbearbeiter. Neben dem Ab-
gleich von Personen- und Kontodaten aus der
Papierakte werden Auszahlungsvarianten und
Berechnungen besonders intensiv nachvollzo-
gen.

Standardaktivitit 7: AbschlieSende Infor-
mationen aufbereiten

Nach Abschluss der Bearbeitung wird ein Be-
scheid in zweifacher Ausfertigung erstellt. Dies
geschieht automatisch durch das System bei
Freigabe der Akte im Anschluss an die sachli-
che Priifung. Der zweite Ausdruck wird der Pa-
pierakte beigelegt.
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Standardaktivitiat 8: Informationen oder Da-
ten iibermitteln oder veroffentlichen

Fiir die amtliche Statistik zum Elterngeld wer-
den die Daten der Kommunen vierteljahrlich an
die Berichtsstellen der jeweiligen Bundeslander
iibermittelt. In Nordrhein-Westfalen ist es bei-
spielsweise die Bezirksregierung Miinster, die
die Daten nach einer bundeseinheitlichen Da-
tensatzbeschreibung aufbereitet und jeweils bis
zum 30. Arbeitstag nach Quartalsende an das
Statistische Bundesamt {ibermittelt. Bei Nut-
zung der SAP-Software in Nordrhein-
Westfalen geschieht dies automatisch und er-
zeugt keinen nennenswerten Zeitaufwand fiir
die Behorde. Bei den anderen verwendeten
Programmen muss die Ubermittlung der Daten
angestoBBen werden. Wahrenddessen ist das in-
haltliche Arbeiten im Programm blockiert.

Standardaktivitit 9: Interne oder behdrden-
iibergreifende Besprechungen

Interne Besprechungen zwischen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern innerhalb einer Eltern-
geldstelle finden héaufig, aber in nicht festgeleg-
ten Intervallen und generell bei Bedarf statt.
Meist geht es dabei um organisatorische Dinge
und um Besonderheiten in der Bearbeitung spe-
zieller Elterngeldfille. Um auch bei ungewdhn-
lichen und auslegungsbediirftigen Sachverhal-
ten einheitlich zu bescheiden, hat sich der
kommuneniibergreifende fachliche Austausch
unter den Kolleginnen und Kollegen der El-
terngeldstellen bewéhrt. In der Regel trifft man
sich auf Initiative der einzelnen Arbeitseinhei-
ten mindestens einmal jahrlich. Diese
Workshops werden wechselseitig ausgerichtet.
Es gibt sogar Beispiele dafiir, dass sich die Ar-
beitseinheiten vor dem Bescheid in besonders
ungewohnlichen Fillen um gegenseitige Stel-
lungnahmen bitten.

Dariiber hinaus werden bei Bedarf Schnittstel-
lengespriche mit anderen Amtern oder Behér-
den, die mittelbar an den Antrégen beteiligt
sind, geflihrt. Zu nennen wéren hier exempla-
risch Auslianderdmter, Standesdmter, Finanzdm-
ter, Arbeitsagenturen oder andere Fachbereiche
der Jugendéamter.

Standardaktivitat 10: Besprechungen oder
Beratungen mit Externen

Besprechungen mit Externen, wie beispielswei-
se den Softwarefirmen, finden in der Regel nur
bei Bedarf statt. SAP bietet den Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeitern {iber ein Fehler-
und Anderungsmanagement stindig die Mog-
lichkeit der Weiterentwicklung des Produktes.
Aber auch die Entwickler der in Brandenburg
genutzten Softwareprodukte ,,ELGiD* (Eltern-
geld im Dialog) oder ,,elina® stehen bei Bedarf
den Anwenderinnen und Anwendern immer be-
ratend zur Seite oder nehmen deren Anregun-

gen zu Verbesserungen bereitwillig auf. Dar-
iiber hinaus sind die Elterngeldstellen immer
bemiiht, Multiplikatoren bei Einrichtungen oder
Organisationen zum Thema Elterngeld zu ge-
winnen, die ebenfalls mit den jungen Elternpaa-
ren in Kontakt stehen. So werden Beratungen
von Personal der Familienbildungsstitten, von
Personalbearbeitern groBer Arbeitgeber der Re-
gion oder von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sozialer Einrichtungen wie der Caritas bei
Bedarf durch die zustéindigen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter durchgefiihrt.

Standardaktivitit 11: Zahlungen anweisen

Die Auszahlung des Elterngeldes erfolgt iiber
die zustidndigen Bundeskassen der jeweiligen
Bundeslédnder. Fiir Nordrhein-Westfalen ist die
Bundeskasse in Trier, fiir Brandenburg die
Bundeskasse in Kiel zustéindig. Die Zahlungs-
anweisungen — diese enthalten die Kontodaten
und den berechneten Elterngeldbetrag — werden
von den Elterngeldstellen iibermittelt. Die Zahl-
laufe werden mehrmals im Monat durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Eltern-
geldstelle angestoBBen.

Standardaktivitit 12: Kopieren, verteilen,
archivieren, dokumentieren

Die Archivierung der Akten erfolgt in den El-
terngeldstellen sehr unterschiedlich. Die Pa-
pierakten werden — im Gegensatz zu den elekt-
ronischen Akten — in der Regel nur fiir eine
kurze Zeit direkt in der Elterngeldstelle abge-
legt, bevor sie ins Altarchiv abgegeben werden.
Kommunen, die alle Antragsunterlagen scan-
nen, erfiillen damit bereits die endgiiltige Ar-
chivierung.

Standardaktivitit 14: Weitere Informatio-
nen bei Riickfragen vorlegen

Da die Bescheide fiir die Eltern haufig nicht
leicht zu verstehen sind, stellen diese oft Riick-
fragen bei der Elterngeldstelle. Die Eltern wen-
den sich dabei meist direkt an ihre zustindige
Sachbearbeiterin oder ihren zustdandigen Sach-
bearbeiter.

Zusitzlich gibt es Anfragen von anderen Stel-
len, wie den Arbeitsgemeinschaften (ARGE)
und anderen Abteilungen des Jugendamtes.
Diese dienen ausschlieBlich der Aufklarung von
Sachverhalten bei Verdachtsmomenten.

Standardaktivitit 15: Teilnahme an Fortbil-
dungen

Je nach Bundesland und Kommune werden un-
terschiedliche Schulungen und Fortbildungs-
veranstaltungen angeboten und von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern besucht. Grund-
sétzlich lassen sich drei Arten unterscheiden.

e Fachlich-inhaltliche Schulungen zum El-
terngeld: Diese werden meist vom kommu-
nalen Versorgungsverband durchgefiihrt.
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Dabei werden neue Richt- und Leitlinien
sowie Verfiigungen zum Elterngeld bespro-
chen. Um auf konkrete Probleme eingehen
zu kénnen, werden die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer im Vorfeld darum gebeten,
Fallbeispiele einzureichen.

e Schulungen zum Steuerrecht: Neben allge-
meinen fachlichen Inhalten wird dabei be-
sonders der Bezug zum Elterngeld heraus-
gestellt.

e [T-Schulungen: Dabei wird die Handha-
bung geschult und neue Funktionen werden
vorgestellt. Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter konnen zum Teil selbst Vorschlége fiir
die Weiterentwicklung der Software abge-
ben.

Beratungsleistung der Elterngeldstellen

Neben der normalen Antragsbearbeitung wird
in allen Kommunen sehr viel Zeit in die Bera-
tung investiert. Daher kann die personliche, te-
lefonische oder auch schriftliche Beratung als
iibliche Serviceleistung betrachtet werden. Vie-
le Biirgerinnen und Biirger informieren sich vor
der Geburt des Kindes iiber die Anforderungen
zur Beantragung von Elterngeld. Diese ,,Vorab-
Beratung* wird seitens der Kommunen fiir sehr
wichtig erachtet, da sie zum Riickgang von
Fehlern oder Unvollstindigkeiten der Antrége
bei denjenigen fiihrt, die Probleme mit der An-
tragsbearbeitung haben. Eine personliche Ab-
gabe des Antrags fordert diese Tendenz zusitz-
lich, weil Unklarheiten und Unstimmigkeiten in
den Antragsformularen sofort mit den Eltern
geklédrt werden konnen. Auflerdem kann auf
diese Weise den Antragstellerinnen und An-
tragstellern zeitgleich mitgeteilt werden, welche
Unterlagen ggf. nachzureichen sind. Zum Teil
wurden hierfiir eigens Informationsschreiben
entwickelt, welche die Nachforderungen ver-
standlicher fiir die Eltern gestalten. Im Extrem-
fall nehmen Beratungsleistungen bis zu 50 Pro-
zent der gesamten Arbeitszeit in Anspruch.

In vielen Behorden wird das Prinzip der offe-
nen Verwaltung gepflegt. Dies bedeutet fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Eltern-
geldstellen, dass sie wihrend der Biirozeiten
stets telefonisch und manchmal auch personlich
fiir Fragen zum Elterngeld zur Verfiigung ste-
hen. Aufgrund der hierdurch entstehenden Un-
terbrechungen der eigentlichen Arbeit ist eine
durchgéingige Bearbeitung eines Antrages oft
nicht gewéhrleistet. Gerade bei komplizierten
und aufwindigen Arbeitsgiangen erhoht diese
Tatsache die Bearbeitungsdauer.
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VI.2.2 Ergebnisse aus den Befragungen
in den Amtern
In neun Kommunen der Lander Brandenburg
und Nordrhein-Westfalen hat das Statistische
Bundesamt Interviews mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Elterngeldstellen gefiihrt.
Darunter fallen zum einen die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter, welche die Bearbei-
tung der Antrége insgesamt durchfiihren. Zum
anderen wurde mit Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern gesprochen, die zusitzlich beim Eltern-
geld anfallende Arbeiten bzw. einzelne Teil-
schritte iibernehmen. Dies betrifft zum Beispiel
an die EDV-Abteilung ausgelagerte Tétigkei-
ten, wie Zahlldufe und Meldungen an die amtli-
che Statistik, oder besondere Fille wie Wider-
spriiche, die ausschlielich in den Bereich Ein-
zelner fallen.

Um die Zeiten der jeweiligen Standardaktivita-
ten der Elterngeldbearbeitung zu erheben, wur-
den unterschiedliche Methoden verwendet. Die
Wahl der Methode wurde je nach Kommune
vor Ort festgelegt und hat sich neben fachlichen
Gesichtspunkten auch an den zur Verfiigung
stehenden Raumlichkeiten und der Bereitschaft
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientiert.
In manchen Kommunen kamen auch mehrere
Befragungsmethoden zum Einsatz, was eine so-
fortige Uberpriifung der Daten erleichterte. Ins-
gesamt wurden {iber alle besuchten Kommunen
31 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befragt.

In einigen Elterngeldstellen fanden die Inter-
views einzeln mit den jeweiligen Beteiligten
der Sachbearbeitung statt. In diesen Gesprichen
unterteilten die Interviewten den Prozess der
Antragsbearbeitung in einzelne Arbeitsschritte.
Diese wurden im Anschluss den SKM-
Standardaktivititen zugeordnet und mit den an-
fallenden Bearbeitungszeiten versehen.

Ausgelagerte Tatigkeiten wurden mit den je-
weils zustdndigen Personen auf die gleiche
Weise zusammengetragen, bis alle Arbeits-
schritte erfasst waren.

In manchen Kommunen haben sich auch Grup-
peninterviews bewihrt. Hierbei wurden die
Standardaktivitdten auf Handkarten visuell
festgehalten und nacheinander in der Runde zur
Diskussion gestellt. Es wurde dabei protokol-
liert, welche Inhalte sich hinter den Standardak-
tivititen befinden und welchen Zeitaufwand sie
in Anspruch nehmen. Auf diese Weise sollten
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb
der Kommune zusammen einen Aufwand
schétzen, erértern und sich auf einen Wert eini-
gen.

Vereinzelt nahmen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes auch
beobachtend an der Antragsbearbeitung teil.
Hierzu wurden die Sachbearbeiterinnen und



VI. Standardprozess von Antragstellung bis Antragsbescheidung

Sachbearbeiter aufgefordert, Antrdge nach dem
iiblichen Vorgehen zu bearbeiten, wihrend die
Zeiten zu den einzelnen Arbeitsschritten ge-

stoppt wurden. Im Anschluss wurden diese
wiederum den Standardaktivititen zugeordnet.

Tabelle 12: Standardzeiten (Median) der Antragsbearbeitung in den befragten Kommunen

Standardaktivit:it Personen mit Personen mit
Einkommen  Einkommen
aus Erwerbs-  vor und nach
tatigkeit vor  der Geburt,

der Geburt Selbststandige,

Personen ohne
Einkommen
aus Erwerbsta-

tigkeit vor der
Geburt

Sonderfille
Minuten je Fall

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut ma- 2
chen
2 | Daten und Informationen sichten und zusam- 3 10 13
menstellen, Vollstindigkeitspriifung
3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen 5 5 9
4 | Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 8 12 30
und/oder Daten erfassen
5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 10 40
6 | Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 10 10
7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 2
8 | Informationen oder Daten iibermitteln oder 0
veroffentlichen
9 | Interne oder behordeniibergreifende Bespre- 1
chungen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentie- 4
ren
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorle- 1
gen
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 34 | 60 | 115

Wie bereits beschrieben, wurden die Interview-
partner gebeten, alle Zeitaufwandsschitzungen
in drei Gruppen von Antragsarten aufzuglie-
dern. Diese Einteilung wurde vorgenommen, da
sie in etwa den Schwierigkeitsgrad der zu bear-
beitenden Antriage widerspiegelt. Das Ergebnis
ist in Tabelle 12 dargestellt. Es ergibt sich fiir
den Gesamtaufwand der Fille ohne Berechnun-
gen zum Einkommen eine Zeit im Median von
34 Minuten. Antrdge, die Einkommen aus Er-
werbstatigkeit vor der Geburt beriicksichtigen,
dauern 60 Minuten, alle anderen Falle — hier
flieBen Berechnungen zu Einkommen vor und
nach der Geburt ein — liegen bei durchschnitt-
lich 115 Minuten.

Es gibt Standardaktivitéten, fiir die unabhingig
von der Komplexitét eines Antrages immer der
gleiche Zeitaufwand anfillt. Dies betrifft die
Standardaktivitit 7 ,,AbschlieBende Informatio-
nen aufarbeiten®. Inhaltlich findet sich hierun-
ter zum Beispiel die Bescheiderstellung, die bei
allen verwendeten Softwarelosungen am Ende
der Antragsbearbeitung automatisch erfolgt.
Als weitere Standardaktivitat in dieser Gruppe

ist die Standardaktivitit 12 ,,Kopieren, archivie-
ren, dokumentieren zu nennen.

Daneben gibt es einige Standardaktivititen, die
sich zum einen nicht nach Komplexitit, wie
oben beschrieben, unterscheiden; zum anderen
treten diese Verrichtungen nicht grundsétzlich
bei jedem einzelnen Fall auf. Sie werden nach
Jahres- bzw. Monats- oder Wochenarbeitsauf-
kommen betrachtet. Die Standardaktivitdten 1
,.Sich mit der Informationspflicht vertraut ma-
chen®, 9 ,,Interne oder behdrdeniibergreifende
Besprechungen®, 10 ,,Besprechungen oder Be-
ratungen mit Externen und 14 ,,Weitere In-
formationen bei Riickfragen vorlegen® treten
ausschlieSlich bei erhohtem Informationsbedarf
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der El-
terngeldstellen auf. Ahnlich verhilt es sich mit
Standardaktivitit 15 ,,Teilnahme an Fortbildun-
gen®. In allen befragten Kommunen entfillt ca.
ein Schulungstag auf jede Mitarbeiterin bzw.
jeden Mitarbeiter.

Die angegebenen Zeiten von Pauschalwerten
pro Woche, Monat oder Jahr werden auf den
Einzelfall gerechnet. Daher ergeben sich sehr
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geringe Angaben pro Kommune und Fall. Die
Angaben sind zwischen den Elterngeldstellen
sehr homogen und lassen daher auf &hnliche bis
gleiche Vorgehensweisen und dhnlichen Auf-
wand in den Behorden schlielen.

Eine besondere Betrachtung erfordern jedoch
die Standardaktivitidten 8 ,,Informationen oder
Daten iibermitteln oder veréffentlichen” und 11
,,Zahlungen anweisen‘. Darunter sind zum ei-
nen die vierteljahrlichen Meldungen an die
amtliche Statistik und zum anderen die Zahll4u-
fe an die Bundeskasse zu verstehen. In Bran-
denburg erfolgt dies per Hand, das heift je nach
Elterngeldstelle vierteljdhrlich oder zweimal im
Monat muss die Ubermittlung der Daten aktiv
angesto3en werden. In Nordrhein-Westfalen
wird ausschlieBBlich mit SAP gearbeitet. Dies
bringt den Vorteil, dass die Meldungen an die
amtliche Statistik automatisch versandt werden.
Ebenso verhélt es sich mit den Zahlldufen, die
nach der Freigabe jedes Antrages sofort iiber-
mittelt werden.

Der Zeitaufwand fiir diese Verrichtungen ist
auch in Brandenburg, auf den einzelnen Fall
gerechnet, sehr gering. Durchschnittlich nimmt
die Meldung an die amtliche Statistik ca. 30
Minuten vierteljahrlich ein. Die Ubermittlung
der Daten {liber Sammelanweisungen an die zu-
stindige Bundeskasse dauert ca. 60 Minuten im
Monat. In allen Kommunen werden die Liefe-
rungen vom System unterstiitzt, in dieser Zeit
kann allerdings auch keine Bearbeitung von
Antrégen iiber die Software stattfinden.

Bei bestimmten Standardaktivitidten wurde im
Rahmen der Gesprache festgestellt, dass es
sinnvoll ist, diese im Hinblick auf den anfallen-
den Zeitaufwand differenziert nach Antragsar-
ten zu unterteilen:

e Standardaktivitit 2 ,,Daten und Informatio-
nen sichten und zusammenstellen, Voll-
standigkeitspriifung*

e Standardaktivitit 3 |, Fehlende Daten oder
Informationen einholen, Riickfragen stel-
len*

e Standardaktivitit 4 ,, Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen und/ oder Daten er-
fassen”

e Standardaktivitdt 5 , Berechnungen/ Bewer-
tungen durchfiihren*

e Standardaktivitdt 6 ,,Ergebnisse priifen und
gef. korrigieren®

Diese unterscheiden sich in der Bearbeitung

zeitlich nach der Organisationsstruktur der je-

weiligen Elterngeldstellen. Die Besonderheiten
und Abweichungen vom Standardprozess wer-

den exemplarisch in den Kommunenprofilen im

Punkt ,,Messergebnisse gesondert herausge-

stellt.
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Fiir die Standardaktivitit 6 ,,Ergebnisse priifen
und ggf. korrigieren gibt es jeweils ein einheit-
liches Vorgehen in Nordrhein-Westfalen und in
Brandenburg. Die Priifung erfolgt entweder in
einer erweiterten 10-Prozent-Priifung (Nord-
rhein-Westfalen) oder vollstindig (Branden-
burg) jeweils durch eine zweite Bearbeiterin
bzw. einen zweiten Bearbeiter. Trennt man die
Mediane dieser Standardaktivitdt nach Bundes-
land, ergeben sich deutliche Unterschiede. In
Nordrhein-Westfalen dauert die genannte zwei-
te Priifung in Féllen mit der niedrigsten Kom-
plexitdt 2 Minuten und erhoht sich bei Antrégen
mit Einkommensberechnungen auf 3 bzw. 4
Minuten. In Brandenburg hingegen nimmt die
vollstidndige Priifung eines Falles, der mit dem
Sockelbetrag von 300 Euro beschieden wird,
bereits 5 Minuten Bearbeitungszeit in An-
spruch. Alle Antrége, deren Berechnungsgrund-
lage Einkommen aus Erwerbstédtigkeit ist, er-
fordern 10 Minuten in der Priifung. Am auf-
wiandigsten sind Akten zu priifen, wenn Ein-
kommen vor der Geburt des Kindes und wih-
rend des Elterngeldbezugs angegeben wird. Ge-
rade Selbststdndige und Sonderfille erfordern
neben einer aufwindigen Berechnung des Aus-
zahlungsbetrages im Anschluss eine intensive
Priifung der ermittelten Werte. Es wird eine
Dauer von 30 Minuten geschétzt.

Aus der jeweiligen Arbeitsteilung und Organi-
sation in den einzelnen Kommunen resultieren
auch Unterschiede in der Bearbeitungszeit zwi-
schen den Kommunen. In manchen Kommunen
beinhaltet das Scannen aller Unterlagen bei-
spielsweise bereits eine dauerhafte Archivie-
rung. Dies ist in anderen Behorden ein separa-
ter Arbeitsschritt, der zusétzlichen Zeitaufwand
erfordert. Allerdings gibt es keine Abweichun-
gen nach Art des Falles, weswegen in diesem
Abschnitt eine Gesamtbetrachtung je Kommu-
ne vorgenommen wurde.
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Monetarisierung der Zeitaufwandswerte

Um vom Zeitaufwand der Kommunen zu einem
finanziellen Aufwand zu kommen, werden die
fiir die Bearbeitung aufgewendeten Arbeits-
stunden mit dem Stundenlohn der mit den An-
tragen beschiftigten Personen multipliziert.

Fiigt man noch die eventuell anfallenden Zu-
satzkosten hinzu, erhdlt man die Gesamtkosten
pro Fall. Diese Kosten werden mit der Zahl der
bearbeiteten und beschiedenen Antrége pro Jahr
zu den insgesamt in Deutschland aufgewende-
ten Kosten hochgerechnet:

[ Zeitaufwand (Std.) x Tariflohnsatz (EUR/Std.) + Zusatzkosten (EUR) ] x Falle pro Jahr

Tabelle 13:

Bearbeitungszeit
ohne Beratung

Durchschnittliche Bearbeitungszeiten in den Kommunen in Abhéingigkeit von der
Fallgruppe und der Wahrnehmung von Beratung

Bearbeitungszeit
mit Beratung

Haufigkeit

Minuten je Fall

Personen ohne Einkommen aus Er- 34 54 43%
werbstitigkeit vor der Geburt

Personen mit Einkommen aus Er- 60 80 50%
werbstitigkeit vor der Geburt

Personen mit Einkommen vor und 115 135 7%

nach der Geburt, Selbststindige,

Sonderfille

Zeitaufwand tung des Elterngeldantrages wurden in der vor-

Der Zeitaufwand fiir die Antragsbearbeitung
kann der Tabelle 13 entnommen werden. Un-
terschieden wird dabei der Zeitaufwand, den
die Kommunen im Durchschnitt fiir die Bear-
beitung der Fille verschiedener Schwierig-
keitsgrade bendtigen. Unterschieden werden
auflerdem die Kosten mit und ohne Beratungs-
zeit. Die Beratungszeit von durchschnittlich 20
Minuten fallt nur in etwa 43 Prozent aller An-
tragsverfahren an.

Zusatzkosten

Zusatzkosten sind die zusétzlich bei der An-
tragsbearbeitung entstehenden Kosten. Diese
fallen bei der Elterngeldantragstellung in der
Behorde nicht an. Die Kosten zur Anschaffung
und Wartung spezieller Software zur Bearbei-

Tabelle 14:
Wahrnehmung von Beratung

liegenden Untersuchung nicht betrachtet.

Die Fallzahlen konnen fiir das Jahr 2007 der
amtlichen Elterngeldstatistik entnommen wer-
den. Diese wurden zu Grunde gelegt, da es sich
bei den Angaben um die aktuellsten tatséchlich
abschliefend ermittelten Gesamtzahlen handelt.
Die Fallzahlen wurden unterteilt in die Zahl der
Personen, die eine Beratungsleistung in An-
spruch genommen haben, und diejenigen, die
keine in Anspruch genommen haben. Des Wei-
teren wurde die durchschnittliche Haufigkeit
der jeweiligen Schwierigkeitsgrade beriicksich-
tigt. Es gilt die Annahme, dass die Beratungs-
leistungen {iber alle Schwierigkeitsgrade hin-
weg in gleichem Maf3e in Anspruch genommen
wurden.

Zahl der bewilligten Antrige 2007 in Abhéingigkeit von der Fallgruppe und der

Bewilligte Antrage 2007 Bewilligte Antrige 2007
ohne Beratung (57% der mit Beratung (43% der
Fille)

Fille)®

Zahl der Personen ohne Einkommen aus Er-

werbstitigkeit vor der Geburt (43%) oA 1751
Zahl der Personen mit Einkommen aus Erwerbs-

tatigkeit vor der Geburt (50%) PSR 10227
Zahl der Personen mit Einkommen vor und nach

der Geburt, Selbststindige, Sonderfille (7%) SUIEY PEEAD
Insgesamt 431.288 320.653

> Ergebnis gerundet
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Die Lohnkosten der Verwaltungstitigkeit sind
der bewéhrten Tariflohntabelle des Standard-
kosten-Modells aus dem Bereich Wirtschaft
entnommen Diese Lohne sind korrigiert um den
Effekt der Ausfallzeiten fiir Urlaubs-, Krank-
heits- und Feiertage. Auf der anderen Seite
werden die vermogenswirksamen Leistungen,
Sonderzahlungen und Lohnnebenkosten (Kos-
ten fiir Beitrage des Arbeitgebers zur Sozialver-
sicherung sowie fiir Beamtenversorgung, be-
triebliche Altersversorgung, Personalabbau, be-
rufliche Ausbildung und Sonstiges) aufgeschla-
gen. Die Lohnsitze fiir die Offentliche Verwal-
tung enthalten einen fiir die Zwecke der Studie

Tabelle 15:
Wahrnehmung von Beratung

relevanten Wert. Da die Bearbeitung und Be-
scheidung der Elterngeldantrége iiberwiegend
von Beschiftigten des mittleren Dienstes wahr-
genommen wird, ist auch deren durchschnittli-
ches Qualifikationsniveau anzusetzen. Daher
wird bei der Monetarisierung von einem Stun-
densatz von 21,20 Euro, d. h. einem Lohn von
0,35 Euro pro Minute ausgegangen.

Die Beratungszeit von 20 Minuten schlédgt da-
bei mit 7,00 Euro zu Buche.

Es ergeben sich die folgenden Kosten je Fall,
die in der Tabelle 15 dargestellt sind:

Gesamtkosten je bewilligtem Antrag in Abhéngigkeit von der Fallgruppe und der

Kosten je bewilligtem Antrag Kosten je bewilligtem Antrag

Fallgruppe

Zahl der Personen ohne Einkommen aus
Erwerbstétigkeit vor der Geburt (43%)

in Euro ohne Beratung
(57% der Fille)

in Euro mit Beratung
(43% der Falle)

18,90

11,90

Zahl der Personen mit Einkommen aus
Erwerbstétigkeit vor der Geburt (50%)

21,00 28,00

Zahl der Personen mit Einkommen vor
und nach der Geburt, Selbststandige, Son-
derfille (7%)

40,25 47,25

Tabelle 16:
Wahrnehmung von Beratung

Gesamtkosten der
bewilligten Antra-
ge in Euro ohne
Beratung

(57% der Fille)

Fallgruppe

Kosten aller bewilligten Antrige in Abhiingigkeit von der Fallgruppe und der

Gesamtkosten der

bewilligten Antra-
ge in Euro mit Be-
ratung

(43% der Fille)

Gesamtkosten aller
bewilligten Antra-
ge in Euro

Zahl der Personen ohne Einkommen aus

i ket vl b (05%) 2.206.902,60 2.605.950,90 4.812.853,50
Zahl der Personen mit Einkommen aus

S e e v 6 Gl (507%) 4.528.524,00 4.489.156,00 9.017.680,00
Zahl der Personen mit Einkommen vor

und nach der Geburt, Selbststindige, Son- 1.215.147,50 1.060.573,50 2.275.721,00
derfille (7%)

Insgesamt 7.950.574,10 8.155.680,40 16.106.254,50

In der Summe ergeben sich fiir die Verwaltung
im Jahr 2007 Gesamtkosten fiir die Bearbeitung
von Elterngeldantrdgen in Hohe von 16,1 Mil-
lionen Euro (siche Tabelle 16).
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Im Folgenden werden die beteiligten Kommu-
nen vorgestellt und ihre jeweiligen Besonder-
heiten und Abweichungen herausgearbeitet.
AuBerdem werden einzelne Messergebnisse
aufgezeigt, sofern sie vom beschriebenen Stan-
dardprozess abweichen.



VII. Profile und Ergebnisse

Im Rahmen des Projektes ,,Einfacher zum EI-
terngeld* wurden die Elterngeldstellen von
neun Kommunen aus zwei Bundesldandern und
das Zentrum Bayern Familie und Soziales
(ZBFS), Regionalstelle Mittelfranken, befragt.
In den Kommunen in Brandenburg und Nord-
rhein-Westfalen wurden die Messungen in der
Verwaltung und bei den Biirgerinnen und Biir-
gern von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Statistischen Bundesamtes durchgefiihrt. In
Bayern wurde das Statistische Bundesamt bei
der Messung des Aufwandes der Biirgerinnen
und Biirger vom ZBFS Regionalstelle Mittel-
franken in Niirnberg unterstiitzt. Eine eigene
detaillierte Analyse der Verwaltung wurde vom
Statistischen Bundesamt nicht mehr vorge-
nommen, da in Bayern bereits eine grundlegen-
de Organisationsuntersuchung vorliegt. Ledig-
lich die Erhebung des Aufwandes auf Biirger-
seite erfolgte durch Mitarbeiterinnen des Statis-
tischen Bundesamtes.

Die Kompatibilitat zwischen SKM und der in
Bayern bereits durchgefiihrten Organisations-
untersuchung ist nur eingeschrankt gegeben.
Die Organisationsuntersuchung hatte eine ande-
re Zielrichtung als das Projekt ,,Einfacher zum
Elterngeld®. Im Zuge der Verwaltungsreform
wurde dem Zentrum Bayern Familie und Sozia-
les (ZBFS) eine Einsparverpflichtung in Hohe
von 30 Prozent der Stellen auferlegt. Daher
wurden quer iiber die einzelnen Produktgrup-
pen im ZBFS die interne Personalverteilung
und der Ressourcenverbrauch vor dem Hinter-
grund der genannten Einsparverpflichtung be-
leuchtet. Diese vor allem ressourcenorientierte
Untersuchungsausrichtung machte es erforder-
lich, den Gesamtprozess Elterngeld in vier
Hauptprozesse (Prozessarten: ,,nichtselbststén-
dige Arbeit®, ,,Mindestbetragsfalle, ,,Gewinn-
einkiinfte* und ,,kombinierte Einkiinfte*) und
diese wiederum in jeweils drei Varianten (mit
Teilzeit; mit Auslandsbezug; Normalfille) zu
unterteilen.
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Weitere Prozesse waren das Forderungsmana-
gement, Widerspriiche, Klagen und Ande-
rungsbescheide (Anderungen der Bezugsmona-
te, endgiiltige Feststellungen, Anderungen gem.
§§ 44 ff. SGB X). SKM stellt in der im Rahmen
des Projektes ,,Einfacher zum Elterngeld* prak-
tizierten Form primér auf die Erhebung des
Zeitaufwandes auf Grundlage des ,,gewohnli-
chen” (standardisierten) Geschéftsgebarens ab
und ist damit nicht gleichzusetzen mit einer
klassischen Prozessanalyse; gleichgewichtig
wird die Biirokratiebelastung des Biirgers néher
analysiert. Aufgrund der unterschiedlichen
Zielsetzung und auch aufgrund grofer Unter-
schiede im Bereich Datenverfiigbarkeit ist eine
Ubertragung der Ergebnisse der Organisations-
untersuchung auf die Methodik des Standard-
kosten-Modells nur eingeschrénkt moglich.

Trotz dieser methodischen Unterschiede hat das
Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen (StMAS)
dankenswerterweise aus dem Material der Or-
ganisationsuntersuchung fiir den vorliegenden
Bericht eine Zusammenstellung der Prozessab-
laufe fiir den Erstantrag auf Elterngeld angefer-
tigt und entsprechend erldutert. Die Ergebnisse
der Befragung der Biirgerinnen und Biirger
durch das Statistische Bundesamt sind in die
Gesamtmenge der Biirgerinterviews mit einge-
flossen.
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VIl.1 Brandenburg
VII.1.1 Stadt Cottbus

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle der Stadt Cottbus ist orga-
nisatorisch dem Jugendamt, genauer dem Fach-
bereich 51 ,,Jugend, Schule und Sport*, zuge-
ordnet. Das Fiihren der Elterngeldstelle als
Fachbereich des Jugendamtes hat fiir beide Sei-
ten Vorteile: Zum einen koénnen Biirgerinnen
und Biirger, wenn notig, unmittelbar vor Ort
ihre Antrdge um Negativatteste oder Sorge-
rechtsbescheinigungen erginzen. Zum anderen
sind auf der Verwaltungsseite Riickkopplungen
zum allgemeinen Sozialdienst der Stadt oder
zur Kindergartenplatzbetreuung schnell und
unkompliziert moglich.

Personal, Aufgabenteilung und Riumlich-
keiten

Der Aufgabenbereich Elterngeld ist in Cottbus
personell mit einer Vollzeitkraft und zwei Teil-
zeitkréiften besetzt. Die Anteile der Teilzeitkraf-
te summieren sich zu 1,25 Mitarbeiterkapazita-
ten (MAK). Das Personal ist ganzheitlich neben
der Beratung der Antragstellerinnen und An-
tragsteller fiir den Posteingang, das Anlegen der
Vorginge, die Sachbearbeitung, die Sachver-
haltsaufklarung, die Widerspruchsbearbeitung
sowie die Ablage bzw. die Archivierung zu-
stindig. Dariiber hinaus ist das Uberwachen der
Zahlungslaufe und der statistischen Meldungen
Aufgabe dieser Mitarbeiterinnen.

Die Elterngeldstelle verfiigt {iber ein grofles
Zweipersonenbiiro. Hier findet zusétzlich zur
eigentlichen Sachbearbeitung innerhalb der
Sprechzeiten auch die Biirgerberatung statt.
Das Biiro bietet neben einem eigenen Bera-
tungstisch ausreichend Raum fiir ein Elternpaar
mit Kinderwagen. Eine parallele Beratung meh-
rerer Antragstellerinnen und Antragsteller ist
aus Griinden der Diskretion nicht moglich. Vor
dem Beratungszimmer stehen im Flur Sitzgele-
genheiten fiir wartende Biirgerinnen und Biirger
bereit. Dariiber hinaus kann wenige Schritte
entfernt eine weitere Wartezone zusammen mit
Antragstellenden von BAf6G-Leistungen ge-
nutzt werden. Die Eltern werden nach Warte-
marken, die ein in der Wartezone aufgestellter
Automat ausgibt, aufgerufen.

Die dritte Sachbearbeiterin ist rdumlich ge-
trennt bei einer Kollegin einer anderen Arbeits-
einheit untergebracht.
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Tabelle 17: Eckdaten der Stadt

Cottbus
Bundesland Brandenburg
Flache 164,3 km?
Einwohnerzahl 102.811
Bevolkerungsdichte 626 Einwoh-

ner pro km?

Stadt-/Kreisgliederung 19 Stadtteile
Bevolkerung unter 11.960
18 Jahren
Bevolkerung zwischen 48.134
16 und 49 Jahren
Anzahl der Geburten 709
Elterngeldantrige 841

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle Cottbus bietet den Antrag-
stellerinnen und Antragstellern dienstags von
13 bis 17 Uhr sowie donnerstags von 9 bis 12
Uhr und von 13 bis 18 Uhr die Moglichkeit der
personlichen Beratung vor Ort. Des Weiteren
besteht die Moglichkeit, die ausgefiillten An-
tragsformulare auBerhalb der Offnungszeiten
der Elterngeldstelle am Empfang des Techni-
schen Rathauses abzugeben. Dariiber hinaus
findet an allen Arbeitstagen zu den iiblichen
Biirozeiten telefonische Beratung statt; dasselbe
gilt fiir die Beantwortung von Anfragen zum
Antragsverfahren sowie zum Elterngeldbe-
scheid. Auch bietet die Stadt Cottbus den Biir-
gerinnen und Biirgern die Mdoglichkeit, sich per
E-Mail iiber Elterngeld@Cottbus.de Rat zu ih-
rem Antrag einzuholen. Informationsbroschii-
ren sind am Empfang oder in der Elterngeld-
stelle erhéltlich. Die Formulare kdnnen {iber die
Homepage der Stadtverwaltung heruntergela-
den oder personlich bei der Elterngeldstelle ab-
geholt werden. Die Moglichkeit, den Antrag
online zu stellen, bietet Cottbus nicht.

Das Antragsformular wurde von den verant-
wortlichen Personen in Eigenregie iiberarbeitet,
um die Verstdndlichkeit zu erhdhen und um be-
stimmte Fehler zu vermeiden. So wurde die
Bezeichnung der Antragstellerin bzw. des An-
tragstellers von ,,Elternteil 1* und ,,Elternteil 2
auf ,,Mutter (Elternteil 1) und ,,Vater (Eltern-
teil 2)* geéndert.

Dariiber hinaus verlangt Cottbus, wie in Bran-
denburg tblich, eine fiir die Biirgerinnen und
Biirger aktuelle Meldebescheinigung des
Wohnortes als Anlage zum Elterngeldantrag.
Die Meldebescheinigung wird in der Stadt
Cottbus fiir den Biirger kostenlos erstellt, wenn



er dort erwéhnt, dass er diese Bescheinigung
fiir das Elterngeld bendtigt.

Verwaltungsprozess

Cottbus legt Wert auf einen hohen Anteil an
personlichem Biirgerkontakt. So kdnnen bei-
spielsweise bereits bei der Abholung der An-
tragsunterlagen in einem Vorgesprich erste
Fragen geklért werden. Werden die nétigen
Formulare nebst Anlagen bei den Sachbearbei-
terinnen personlich eingereicht, wird der An-
trag zusammen mit der Kundin oder dem Kun-
den auf inhaltliche Richtigkeit und Vollstan-
digkeit tiberpriift. Werden Méngel festgestellt,
so werden diese unmittelbar behoben oder aber
es wird ein Fehlerprotokoll erstellt und den El-
tern mitgegeben. Nach Einschitzung der Sach-
bearbeiterinnen fallt ein zeitaufwandiges tele-
fonisches oder schriftliches Nachfordern von
Unterlagen auf diesem Wege erheblich seltener
an.

Das Beratungsangebot der Elterngeldstelle der
Stadt Cottbus wird von den Biirgerinnen und
Biirgern sehr gut angenommen. Nach Einschét-
zung der Sachbearbeiterinnen nehmen ca. 85
Prozent der Eltern diesen Service in Anspruch.
Lediglich 15 Prozent der im Jahr 2008 bearbei-
teten Antrage gingen auf dem Postweg ein. Den
grofBten Beratungsbedarf haben in Cottbus, wie
in allen anderen Gemeinden auch, diejenigen
Antragstellerinnen und Antragsteller, die vor
der Geburt des Kindes Einkommen aus Er-
werbstatigkeit im Sinne des § 2 Abs. 1 BEEG
erzielt haben oder aber wahrend der Bezugszeit
einer Teilzeitbeschéftigung nachgehen. In Cott-
bus war dies in etwa 56 Prozent der Antrdge der
Fall. Ca. 44 Prozent der Antrage konnen, da vor
der Geburt des Kindes kein Einkommen aus
Erwerbstitigkeit vorlag, in Cottbus ohne ein
umfangreiches Berechnen des Auszahlungsbe-
trages endgiiltig beschieden werden.

Die Sachbearbeiterinnen haben die eigentliche
Antragsbearbeitung bzw. die ndtige Sachver-
haltsaufklarung strikt auf die Tage auBerhalb
der Biirgerkontakte gelegt. So werden die An-
trdge der Vorwoche immer montags und mitt-
wochs abgearbeitet. Sind zusitzliche Recher-
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chen oder Nachforderungen vonnéten, werden
die Antrdge zundchst unvollstéindig angelegt
und die Antragstellerinnen und Antragsteller
iiberwiegend schriftlich zu den notwendigen
Nachreichungen aufgefordert. Der Vorgang
wird anschlieend in den wochenweise geglie-
derten Bearbeitungsordner abgelegt und nach
entsprechender Fristsetzung wieder aufgerufen.
Wie bereits geschildert, ist dienstags und don-
nerstags die Elterngeldstelle fiir den Publi-
kumsverkehr gedffnet. Da eine Beratung auf-
grund der rdumlichen Situation nur in dem ei-
nen Zweipersonenbiiro stattfinden kann, ist
auch nur eine Sachbearbeiterin durch die Ge-
spriche gebunden. Die iibrigen Kolleginnen der
Arbeitseinheit nutzen diese Tage zur Wider-
spruchsbearbeitung und zur Vier-Augen-
Priifung. Der Freitag ist in Cottbus fiir das Initi-
ieren der Zahlldufe vorgesehen. Cottbus tiber-
mittelt die Zahlungsanweisungen wochentlich
an die Bundeskasse in Kiel. Die Bundeskasse
ihrerseits iibersendet Protokolle der tatséchlich
vollzogenen Auszahlungen an die Elterngeld-
stelle, die dann ebenfalls durch die Sachbear-
beiterinnen zu iiberpriifen sind. Beschiedene
Vorginge des laufenden Jahres werden in der
Elterngeldstelle abgelegt. Zum Archivieren
werden die Akten in das Zentralarchiv auf3er-
halb des Verwaltungsgebdudes gebracht.

Der Elterngeldvollzug der Stadt Cottbus wurde
im August 2007 durch den Bundesrechnungs-
hof Hannover gepriift. Im Wesentlichen hatte
diese Priifung fiir die Sachbearbeitung zwei
Konsequenzen: Zum einen werden sdmtliche
Antrdage im Vier-Augen-Prinzip sehr detailliert
kontrolliert und nachgerechnet. Zum anderen
hat die Elterngeldstelle bei alleinerzichenden
Antragstellerinnen und Antragstellern am Ende
des Bezugzeitraums das ,,Alleinerzichen® im
Riickblick zu tiberpriifen. Hierzu werden im 14.
Bezugsmonat erneut von den Biirgerinnen und
Biirgern eine Sorgerechtsbescheinigung, eine
Meldebescheinigung sowie eine Kopie des
Mietvertrages eingefordert. Die Belege miissen,
mit Ausnahme des Mietvertrages, neuesten Da-
tums sein.
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Tabelle 18:  Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung in der Stadt Cottbus

Standardaktivitit Personen ohne Personen mit Personen mit
Einkommen aus Einkommen Einkommen vor
Erwerbstétigkeit ~ aus Erwerbstd- und nach der

vor der Geburt tigkeit vor der  Geburt, Selbst-

Geburt standige, Sonder-
falle

Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 2
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 3 10 25
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 2 6 6
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 15 30 30
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 30 90
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 30 45
7 AbschlieBende Informationen aufbereiten 10
8 Informationen oder Daten tibermitteln oder verof- 0
fentlichen
9 Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 1
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 1
11 | Zahlungen anweisen 2
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 0
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 6
15 | Teilnahme an Fortbildungen 5
Gesamtzeiten 52 | 133 | 223

Zwei der drei Mitarbeiterinnen der Elterngeld-
stelle konnten in Cottbus wihrend der Vor-Ort-
Termine zu ihren Arbeitsabldufen interviewt
werden. Beide wurden getrennt voneinander
anhand von visualisierten Standardaktivititen
nach ihren zeitlichen Einschitzungen der ein-
zelnen Verrichtungsschritte befragt. Zu den
meisten Bearbeitungsschritten decken sich die
Angaben der Kolleginnen sehr genau. In den
Fillen, in denen die Einschitzungen voneinan-
der abweichen, wurden die Werte gemittelt.

Die Mitarbeiterinnen wurden bei ihren Zeit-
aufwandsschitzungen gebeten, bezogen auf die
Antragstellung drei Komplexitdtsgruppen zu
unterscheiden, wie in Abschnitt VI.2.1 be-
schrieben. Die Gruppe der Antragstellerinnen
und Antragsteller, die vor der Geburt des Kin-
des kein Einkommen aus Erwerbstatigkeit er-
zielten, macht in Cottbus in etwa 44 Prozent
des Antragsaufkommens aus. Eine prozentuale
Verteilung der Vorgénge auf die librigen, eben-
falls unter VI.2.1 beschriebenen Komplexititen
war den Kolleginnen nicht méglich.

Wie unter VI.2.2 dargestellt, ist bei den Stan-
dardaktivititen zu unterscheiden zwischen sol-
chen, die unabhéngig von der Komplexitét der
Antragstellung in allen Fillen gleiche Belas-
tungen auslosen, und solchen, die in den festge-
stellten Zeiten von der Komplexitét der Antrag-
stellung abhéngig sind. So ergibt sich fiir Cott-
bus ein fixer zeitlicher Aufwand fiir die erste
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Gruppe von etwa einer halben Stunde pro An-
trag.

Die Standardaktivititen 2 ,,Daten und Informa-
tionen sichten und zusammenstellen, Vollstin-
digkeitspriifung®, 4 ,,Formulare ausfiillen bzw.
vervollstandigen und/oder Daten erfassen und
5 ,,Berechnungen/Bewertungen durchfiihren
sind verantwortlich fiir die groen zeitlichen
Unterschiede zwischen den drei Komplexitéts-
gruppen. Fiir die einfachen Vorgénge benGtigen
die Kolleginnen in Cottbus insgesamt 52 Minu-
ten; fiir die mittleren Fille muss fiir die Bear-
beitung schon mit iiber zwei Stunden pro Fall
gerechnet werden. Die unter V1.2.1 beschriebe-
nen schwierigen Antrage binden die Sachbear-
beiterinnen in der Summe 223 Minuten. In un-
mittelbarer Abhéangigkeit von den genannten
Standardaktivititen erhoht sich ebenfalls der
Aufwand fiir die Vier-Augen-Priifung. So ent-
fallt bei den Vorgiangen mit mittlerer und hoher
Komplexitit in etwa ein Fiinftel der Bearbei-
tungszeit auf die Durchsicht durch die zweite
Sachbearbeiterin.

Nach eigener Einschétzung der Kolleginnen ist
in Cottbus mit einer mittleren Durchlaufzeit der
Antrédge von etwa sechs Wochen zu rechnen.

Bei den Messergebnissen in Cottbus ist auffal-
lig, dass die Zeiten insgesamt stark von den
durchschnittlichen Gesamtzeiten aller Kommu-
nen abweichen. Insbesondere liegen die Werte
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fiir das Berechnen (Standardaktivitét 5) und die
Vier-Augen-Priifung (Standardaktivitét 6) weit
iiber den festgestellten Medianen des Standard-
prozesses iiber alle Kommunen hinweg. Ursa-
che hierfiir konnte der vergleichsweise sehr ho-
he personliche Zulauf sein, den die Sachbear-
beiterinnen wihrend der Sprechzeiten in nur
einem Beratungsbiiro zu bewiéltigen haben. Wie
schon geschildert, suchen ca. 85 Prozent der
Antragsteller die Elterngeldstelle personlich
auf. Dies diirfte auch aufgrund der Notwendig-
keit, bereits angefangene Bearbeitungsfille e-
ventuell zeitlich unterbrechen zu miissen, zu
tendenziell hoheren Verrichtungszeiten fiihren,
was durch die mit der Teilzeittétigkeit einher-
gehende geringere zeitliche Flexibilitdt noch
verstéirkt werden diirfte.
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VII.1.2 Landkreis Dahme-Spreewald

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist organisatorisch dem
Amt fiir Jugend, Sport und Freizeit des Land-
kreises Dahme-Spreewald zugeordnet und be-
findet sich in der Kreisstadt Liibben.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind zwei Vollzeitkrifte
und eine Teilzeitkraft (36 Stunden/Woche) be-
schiftigt. Zwei Mitarbeiterkapazititen (MAK)
entfallen auf die ganzheitliche Bearbeitung der
Elterngeldantrage inklusive der Bescheiderstel-
lung, der Biirgerberatung, des Anstof3ens von
Zahlldufen, der Bereitstellung der erforderli-
chen Daten fiir die amtliche Statistik und der in
allen Féllen durchzufiihrenden Gegenkontrolle
der bearbeiteten Antrdge im Rahmen des Vier-
Augen-Prinzips. 0,9 MAK entfallen auf die
Widerspruchsbearbeitung sowie die Bearbei-
tung von Riickforderungen bzw. endgiiltigen
Bescheiden.

Die Sachbearbeitung ist nach dem Wohnort der
Antragstellerinnen und Antragsteller aufgeteilt.
Riickfragen der Biirgerinnen und Biirger wer-
den jedoch von allen Bearbeitenden unabhéngig
von Zustandigkeiten jederzeit beantwortet.

Die beiden Sachbearbeiterinnen in Vollzeit sind
zusammen in einem Biiro untergebracht. Vor
dem Biiro sind ausreichend Sitzgelegenheiten
gegeben. Aus Griinden der Diskretion fiihrt an
den Sprechtagen jeweils nur eine Sachbearbei-
terin Beratungsgesprache, wihrend die Kolle-
gin im Hintergrund die Antrige bearbeitet. Die
Mitarbeiterin, welche mit der Bearbeitung der
Widerspriiche sowie der Riickforderungen be-
schéftigt ist, ist in einem anderen Biiro unterge-
bracht.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle arbeitet in Bezug auf die
Biirgerkontakte mit zwei wochentlichen
Sprechtagen (Dienstag 8 bis 18 Uhr und Don-
nerstag 8 bis 16 Uhr). Zudem stehen die Mitar-
beiterinnen im Rahmen der {iblichen Biirozeiten
telefonisch fiir Beratungen zur Verfiigung. Fes-
te Terminvereinbarungen sind nicht iiblich.

Die Elterngeldstelle gibt das Antragsformular
sowie ein vereinfachtes Formular zum Nach-
weis des Einkommens fiir den Arbeitgeber aus.
Weitere Informationen, wie beispielsweise die
Broschiire zum Elterngeld des Bundesministe-
riums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
oder der sogenannte Elternbrief des Ministeri-
ums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Fami-
lie des Landes Brandenburg, sind ebenfalls bei
der Elterngeldstelle erhaltlich.
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Tabelle 19: Eckdaten Landkreis
Dahme-Spreewald

Bundesland Brandenburg
Flache 2.261,1 km?
Einwohnerzahl 161.699
Bevolkerungsdichte 72 Einwohner

pro km?
Stadt-/Kreisgliederung 37 Gemeinden
Bevolkerung unter 22.273
18Jahren

Bevolkerung zwischen 16 72.119
und 49 Jahren
Anzahl der Geburten 1.207

Elterngeldantrige 1.310
Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

Neben der Elterngeldstelle sind die Antrags-
formulare auch in den Krankenhdusern und im
Standesamt in Konigs Wusterhausen ausgelegt.
Die Verwaltung sendet den Antragstellerinnen
und Antragstellern auf Wunsch die Unterlagen
auch postalisch zu.

Nach Aussagen der Sachbearbeiterinnen nimmt
ca. ein Drittel der Eltern das Angebot eines per-
sonlichen Beratungsgespréchs bei der Eltern-
geldstelle in Anspruch. Dariiber hinaus besteht
die Moglichkeit, relevante Informationen sowie
den Elterngeldantrag {iber die Internetseite des
Kreises Dahme-Spreewald herunterzuladen.

Verwaltungsprozess

Im Jahr 2008 wurden rund 1.300 Elterngeldan-
trage bearbeitet. Ca. 85 Prozent aller Antrige
gingen postalisch bei der Elterngeldstelle ein,
15 Prozent wurden personlich vorgelegt. Die
eingehenden Antrdge werden von den Mitarbei-
terinnen zundchst in einem Eingangsbuch mit
laufender Nummer, Eingangdatum, Name des
Kindes, Namen und Anschrift der Eltern und
Geburtsdatum versehen. Die eingereichten Un-
terlagen werden in eine Hingemappe abgelegt.
Die Akte wird in einem ersten Schritt auf Voll-
standigkeit Giberpriift. Gleichzeitig wird dabei
ein Vorblatt zur Akte angelegt, auf dem unmit-
telbar alle Fehlteile festgestellt und festgehalten
werden. Dann wird der Vorgang elektronisch in
der Software ,.elina“ erfasst. Sind die Unterla-
gen nicht vollstindig, wird die Antragstellerin
bzw. der Antragsteller ausschlieB3lich schriftlich
zur Nachreichung aufgefordert. Im gleichen
Anschreiben bestitigt die Behérde den Eingang
der Antragsunterlagen. Als Frist fiir die Nach-
reichung werden standardméBig zwei Wochen
vorgegeben.

Von allen Antrdgen kénnen 90 Prozent mit Be-
ginn der Auszahlungsphase endgiiltig beschie-



den werden, nur 10 Prozent werden zunichst
vorldufig beschieden. Der Bescheid wird den
Antragstellerinnen und Antragstellern posta-
lisch zugesandt. Eine Kopie des Bescheides
wird der Papierakte beigefiigt.

Alle Fille werden routineméfig im Vier-
Augen-Prinzip jeweils am Vormittag des Folge-
tages der Bearbeitung gegengepriift. Sind alle
Datensitze fehlerfrei, werden die Zahlldufe an
die Bundeskasse in Kiel iibermittelt.

Die Aktenablage ist in Liibben nach dem Ge-
burtsdatum des Kindes organisiert. Die Akten
werden zwei Jahre im Arbeitsbereich archiviert,
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bevor eine endgiiltige Abgabe ins Altarchiv er-
folgt.

Gehen Anderungen zu laufenden Auszahlungs-
vorgéngen ein, werden diese unmittelbar abge-
arbeitet. Beispiele dafiir sind Kontodnderungen,
Namensanderungen durch EheschlieBung oder
die Aufnahme einer Teilzeitbeschaftigung.

Die Mitarbeiterinnen der Elterngeldstelle besu-
chen ein- bis zweimal im Jahr Fortbildungen.
Dariiber hinaus finden regelméaBig Erfahrungs-
austausche mit dem Sachgebietsleiter sowie den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern von
vier weiteren Kommunen in Brandenburg statt.

Tabelle 20: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Landkreis Dahme-

Spreewald

Standardaktivitit Personen mit Ein-
kommen vor und

nach der Geburt,

Personen mit
Einkommen
aus Erwerbsté-

Personen ohne
Einkommen aus
Erwerbstétigkeit

vor der Geburt tigkeit vor der

Geburt

Selbststiandige,
Sonderfille

Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 5 15 30
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 5 5 9
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 8 50 90
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 10 15
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 15 30
7 Abschlielende Informationen aufbereiten 5
8 Informationen oder Daten tibermitteln oder verof- 0
fentlichen
9 Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 0
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 1
11 | Zahlungen anweisen 2
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 9
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
15 | Teilnahme an Fortbildungen 1
Gesamtzeiten 43 | 115 | 194

Auffillig bei der Bearbeitung der Antrige in
Liibben ist, dass bei Standardzeit 4 ,,Formulare
ausfiillen bzw. vervollstindigen und/oder Daten
erfassen* sehr hohe Werte, bei Standardzeit 5
»Berechnungen/Bewertungen durchfiihren® je-
doch sehr geringe Werte genannt werden. Hier
ist anzunehmen, dass die beiden Standardzeiten
nicht streng voneinander getrennt gesehen wer-
den diirfen, sondern sich vielmehr gegenseitig
erginzen. Die Standardaktivititen, die unab-
héngig von der Komplexitit der Antrédge immer
gleich sind, machen in der Summe 20 Minuten
aus.

Standardzeit 12 ,,kopieren, verteilen, archivie-
ren, dokumentieren‘ weicht ebenfalls um weni-

ge Minuten nach oben hin vom Median iiber
alle Kommunen ab. Hier ist auf den besonderen
Service der Sachbearbeiterinnen in Liibben hin-
zuweisen, die zum Beispiel die Eltern bei feh-
lenden Kopien des Originals nicht wegschi-
cken, sondern diese dann vor Ort erstellen.

Die Durchlaufzeit von der Beantragung bis zur
endgiiltigen Bescheiderstellung betrégt in Liib-
ben durchschnittlich vier bis fiinf Wochen.
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VII.1.3 Landkreis Elbe-Elster

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist seit der Einfithrung des
Elterngeldes im Januar 2007 organisatorisch
dem Jugendamt des Landkreises Elbe-Elster
zugeordnet. Der Sitz des Jugendamtes befindet
sich in der Stadt Herzberg. Da diese am westli-
chen Rand des Kreises Elbe-Elster gelegen ist,
sind fiir den Besuch der Elterngeldstelle teil-
weise weite Anfahrtswege (bis zu 60 km) not-
wendig.

Personal, Aufgabenteilung, Raumlichkeiten

Die Elterngeldstelle ist mit zwei Sachbearbeite-
rinnen in Vollzeit (zwei MAK) besetzt. Die Be-
arbeitung der Elterngeldantrige obliegt den
beiden Sachbearbeiterinnen ganzheitlich bis hin
zur Bescheiderstellung und der Bearbeitung
von Widerspriichen. Letztere werden vom Ju-
gendamtsleiter unterschrieben. Ebenso gehdren
die Biirgerberatung sowie das Anstof3en der
Zahllaufe, die Bereitstellung erforderlicher Da-
ten fiir die amtliche Statistik und die Kontrolle
im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips zu den
Aufgaben der Sachbearbeiterinnen.

Um die eingehenden Elterngeldantrage struktu-
riert bearbeiten zu konnen, ist die Elterngeld-
stelle so organisiert, dass eingehende Antrage
einer alphabetischen Mengenteilung unterlie-
gen.

Die beiden Mitarbeiterinnen sind jeweils in
mittelgroBen Einzelbiiros untergebracht, in de-
nen auch die Beratung von Biirgerinnen und
Biirgern stattfindet. Fiir Eltern mit kleinen Kin-
dern gibt es vor den Biiros eine Spielecke.

Serviceleistungen

Sprechzeiten sind Dienstag von 8 bis 12 Uhr
und 13 bis 17 Uhr sowie Donnerstag von 8 bis
12 Uhr und 13 bis 16 Uhr. Beim Jugendamt des
Kreises Elbe-Elster handelt es sich um ein so-
genanntes ,,offenes Haus*. Biirgerinnen und
Biirger, die auBerhalb der Offnungszeiten einen
Antrag holen bzw. abgeben mochten oder eine
Beratung wiinschen, werden von den Sachbear-
beiterinnen (auch aufgrund der teilweise sehr
weiten Anfahrtswege) nicht abgewiesen. Eine
feste Terminvereinbarung ist jedoch nicht mog-
lich. Telefonische Beratung findet ebenso je-
derzeit, auch auBerhalb der Offnungszeiten,
statt.

Beratungsleistungen auflerhalb der Elterngeld-
stelle (z. B. in Familienbildungszentren) wer-
den aufgrund der begrenzten Personalstirke
nicht angeboten. Die Mitarbeiterinnen bieten
den Biirgerinnen und Biirgern jedoch an, den
Antrag wihrend eines Beratungsgespriches
gemeinsam auszufiillen. Im Beratungsgesprach
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E Tabelle 21: Eckdaten
Landkreis Elbe-Elster

]

Bundesland Brandenburg

Fliche 1.889,3 km?

Einwohnerzahl 117.522

Bevolkerungsdichte 62 Einwohner
pro km?

Stadt-/Kreisgliederung 11 Stadte, 22
Gemeinden

Bevolkerung unter 18 Jah- | 14.863

ren

Bevolkerung zwischen 16 50.800

und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 766

Elterngeldantrige 899

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

wird den Antragstellenden auch mitgeteilt, wel-
che Unterlagen erforderlich sind und einge-
reicht werden miissen. Dies hat sowohl fiir die
Mitarbeiterinnen als auch flir die Antragstelle-
rinnen und Antragsteller den Vorteil, dass bei
der Einreichung des Antrages die Anzahl feh-
lender Unterlagen reduziert wird und Fehler
beim Ausfiillen vermieden werden. Somit ist
auch eine schnellere Bearbeitung moglich.

Nicht zuletzt aufgrund der rdumlichen Distanz
nimmt nur ein relativ geringer Anteil der Eltern
das personliche Beratungsangebot der Eltern-
geldstelle in Anspruch. Neben dem Antrags-
formular erhalten Eltern bei der Elterngeldstelle
in Herzberg ein BegriiBungspaket zur Geburt
des Kindes, welches vom Ministerium fiir Ar-
beit, Soziales, Gesundheit und Familie des
Landes Brandenburg zur Verfligung gestellt
wird. Fiir Eltern, die das Beratungsangebot
nicht in Anspruch nehmen, werden Elterngeld-
antrdge in Krankenhdusern, bei der Schwange-
renberatung, der Diakonie und durch Hebam-
men ausgegeben.

Einer Beratung durch die eben genannten Stel-
len stehen die Mitarbeiterinnen der Elterngeld-
stelle jedoch skeptisch gegeniiber, da aufgrund
der komplexen Rechtslage wihrend einer Bera-
tung individuell auf den Antragsteller oder die
Antragstellerin eingegangen werden muss. All-
gemeingiiltige Aussagen sind nur selten mog-
lich.

Verwaltungsprozess

Im Landkreis Elbe-Elster wurden im Jahr 2008
rund 900 Antridge sowohl personlich als auch
postalisch eingereicht.

Antrédge, die wiahrend eines Tages eingehen,
werden gesammelt und am darauffolgenden
Tag der Reihe nach in jeweils eine Papierakte



einsortiert. Das Aktenzeichen setzt sich aus
dem Nachnamen des Kindes und dessen Ge-
burtsdatum zusammen.

Im Anschluss daran erfolgt eine Vollstindig-
keitspriifung durch die Sachbearbeiterin. Die
Unterlagen werden in die Reihenfolge sortiert,
wie sie anschlieBend fiir den Ablauf der An-
tragsbearbeitung vorliegen sollten.

Im néchsten Schritt wird eine elektronische Ak-
te im Programm ,,elina* angelegt. Hierbei wer-
den alle vorliegenden Informationen und Unter-
lagen elektronisch erfasst. Sind die eingegan-
genen Unterlagen nicht vollstindig oder fehler-
haft, werden die entsprechenden Informationen
beim Antragsteller nachgefordert. Das Pro-
gramm bietet den Sachbearbeiterinnen die
Moglichkeit, die Anforderung fehlender Unter-
lagen mit Hilfe von Textbausteinen zusammen-
zustellen und in einem vorformulierten An-
schreiben aufzulisten. Die Sachbearbeiterinnen
konnen zudem jederzeit den Text manuell ab-
dndern oder umschreiben. Die Software erlaubt
es allerdings nicht, Anderungen abzuspeichern.

Zur Nachreichung der Unterlagen wird der An-
tragstellerin bzw. dem Antragsteller eine Frist
gesetzt. Sind die Unterlagen bis zum Fristende
nicht in der Elterngeldstelle eingegangen, so
werden die Betroffenen erneut angeschrieben
und die Unterlagen nachgefordert. Auch hier
wird wieder eine Frist gesetzt.

Soweit moglich werden Fehler im Antrag oder
Unklarheiten hiufig auch telefonisch mit den
Antragstellenden, dem Arbeitgeber oder der
Krankenkasse geklart.

Liegen der Elterngeldstelle alle erforderlichen
Unterlagen vor, wird der Fall abschlieBend be-
arbeitet. Hierzu wird die elektronische Akte ge-
6ffnet und alle bereits eingegebenen Stammda-
ten und Angaben werden nochmals tiberpriift.
Liegt kein Einkommen vor und wird nur der
Mindestbetrag von 300 Euro beantragt, werden
lediglich die fehlenden Angaben ergénzt und
die Bescheide erstellt. Wird jedoch die Auszah-
lung einer Lohnersatzleistung beantragt, muss
die Sachbearbeiterin eine Berechnung des Aus-
zahlungsbetrages vornchmen.

Nach der Kontrolle der Eingaben wird der end-
giiltige Bescheid erstellt. Dieser wird den An-
tragstellerinnen und Antragstellern postalisch
zugesandt. Eine Kopie des Bescheides wird der
Papierakte beigefiigt.

Bei Eltern, die beruflich selbststdndig sind oder
in der Auszahlungsphase einer Teilzeiterwerbs-
tatigkeit nachgehen wollen, wird eine Einkom-
mensprognose erstellt. In diesen Fillen ergeht
der Bescheid zunédchst vorldufig. Erst am Ende
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des Bezugszeitraums wird die Prognose mit
dem tatséchlich erzielten Einkommen vergli-
chen und der Antrag endgiiltig beschieden.

Beziiglich der Einkommensprognose haben die
Mitarbeiterinnen zum Elterngeldantrag eine
Anlage entworfen, die vom Arbeitgeber auszu-
fiillen und abzuzeichnen ist. Hier werden der
Name des Kindes, Name und Anschrift der An-
tragstellerin bzw. des Antragstellers, der Zeit-
raum der Mutterschutzfrist sowie moglicher-
weise genommener Erholungsurlaub wahrend
der Mutterschutzfrist, der Zeitraum der Eltern-
zeit und die voraussichtliche Dauer einer Teil-
zeitbeschéaftigung wéahrend des Elterngeldbezu-
ges mit Angabe der Wochenstunden und des
Nettolohnes abgefragt.

Eine weitere Anlage wurde entworfen, die der
Antragstellerin bzw. dem Antragsteller bei feh-
lender Unterschrift des Partners zugeschickt
wird. Der Partner bekommt mit dieser Anlage
zum einen die Moglichkeit, der Elterngeldstelle
mitzuteilen, ob und wenn ja, fiir welchen Zeit-
raum die Partnermonate in Anspruch genom-
men werden sollen. Zum anderen hat er die Op-
tion, mittels dieser Anlage Elterngeld zu bean-
tragen.

Eine Auswahl der genannten Varianten muss
durch den Partner erfolgen und mit den Unter-
schriften beider Elternteile an die Elterngeld-
stelle zurlickgeschickt werden.

Die beschiedenen Antriage werden zu 100 Pro-
zent im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips
durch die zweite Sachbearbeiterin vor Versand
nochmals gepriift. Ublicherweise werden die
personlichen Angaben der Eltern sowie die An-
gaben zu Geschwisterkindern, der Kindsname,
die Bezugsmonate und die Bankverbindung ge-
priift. Ubersteigt ein Gesamtauszahlungsbetrag
7.200 Euro, so werden zusétzlich samtliche Be-
rechnungen zum Auszahlungsbetrag gepriift.

Zweimal im Monat werden Zahlldufe an die
Bundeskasse via Internet und per Fax in Form
einer Sammelanweisung tibermittelt. Lediglich
bei Anderungen (z. B. Anderung der Bankver-
bindung) werden Einzelanweisungen erstellt
und versandt. Der Eingang des Zahllaufs wird
von der Bundeskasse mit einer E-Mail bestétigt.
Fehlerhafte Ubertragungen werden der Eltern-
geldstelle ebenfalls per E-Mail anhand von
Fehlercodes gemeldet.

Die Bereitstellung der Daten fiir die amtliche
Statistik erfolgt vierteljahrlich und ist in ,,elina*
automatisiert. Papierakten werden ca. zwei Jah-
re in der Elterngeldstelle aufbewahrt, bevor ei-
ne endgliltige Abgabe an das Zentralarchiv er-
folgt.
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Tabelle 22: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Landkreis Elbe-Elster

Standardaktivitit Personen mit Ein-
kommen vor und
nach der Geburt,

Selbststiandige,

Personen mit
Einkommen
aus Erwerbsta-
tigkeit vor der

Personen ohne
Einkommen aus
Erwerbstatigkeit

vor der Geburt

Geburt Sonderfille

Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 3
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 6 11 13
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 5 5 10
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 8 12 19
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 7 40
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 10 30
7 AbschlieBende Informationen aufbereiten 1
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verdf- 0
fentlichen
9 Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 0
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 1
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 0
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 32 | 53 | 120

Die zeitlichen Einschéitzungen zu den Stan-
dardaktivitdten wurden im Landkreis Elbe-
Elster mit Hilfe der Stoppuhrmethode vorge-
nommen. Bei dieser Vorgehensweise wurde auf
die in Abschnitt VI.2.1 beschriebenen Gruppen
von Komplexititen geachtet. Im Landkreis El-
be-Elster macht die Gruppe, welche lediglich
den Mindestbetrag erhilt, rund 42 Prozent aller
beschiedenen Antriage aus. Eine Einschitzung
der tibrigen Gruppen von Komplexititen kann
nicht vorgenommen werden.

Die Bearbeitungsdauer eines Elterngeldantrags
liegt bei den einfach zu bearbeitenden Antra-
gen, bei denen lediglich der Mindestbetrag ge-
wahrt wird, bei 32 Minuten. Handelt es sich je-
doch um aufwindigere Antrige, erhoht sich die
Bearbeitungszeit auf 53 Minuten. Besonders
aufwindige Félle nehmen 120 Minuten in An-
spruch.

Da jedoch nicht bei allen Standardaktivititen
der Zeitaufwand von der Komplexitét eines
Falles abhéngt, sind die Ergebnisse, wie unter
VI1.2.2 dargestellt, differenziert zu betrachten.

Die Gruppe der Standardaktivitdten, die nicht in
verschiedene Schwierigkeitsstufen aufgeteilt
wurde, nimmt — auf den Einzelfall gesehen — 8
Minuten in Anspruch. Die Messergebnisse zu
den gegliederten Standardaktivitdten lassen er-
kennen, dass die Bearbeitung von Fillen mit
steigender Komplexitit fiir die Mitarbeiterinnen
einen zunehmenden Zeitaufwand bedeutet.
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Im Wesentlichen sind die Prozessschritte ,,Be-
rechnungen/ Bewertungen durchfiihren* und
,.Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren* fiir
den Anstieg der Gesamtzeit je Schwierigkeits-
grad verantwortlich.

So entsteht fiir Berechnungen und Bewertungen
bei Fillen mit einer niedrigen Komplexitét kein
Zeitaufwand, wohingegen bei mittlerer Kom-
plexitdt 7 Minuten anfallen. Um die umfangrei-
chen und schwierigen Vorginge bescheiden zu
konnen, miissen die Mitarbeiterinnen sogar 40
Minuten aufwenden.

Fiir das Priifen der Elterngeldantrége im Rah-
men des Vier-Augen-Prinzips bendtigen die
Sachbearbeiterinnen bei den komplexen Antré-
gen 30 Minuten. Bei den weniger arbeitsinten-
siven Féllen entsteht immerhin noch ein Zeit-
aufwand zwischen 5 und 10 Minuten.

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
Antrages vom Eingang bis zur Bescheiderstel-
lung dauert im Landkreis Elbe-Elster ca. 4 bis 6
Wochen.




VIl.1.4 Landkreis Oberhavel

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist organisatorisch dem
Dezernat fiir Gesundheit und Soziales der
Kreisverwaltung Oberhavel zugeordnet. Sie ist
eine eigenstindige Stelle im Fachbereich Sozia-
les. Die Kreisverwaltung befindet sich in der
Kreisstadt Oranienburg.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

Die Elterngeldstelle der Kreisverwaltung O-
berhavel ist mit zwei Vollzeitkrdften und einer
Teilzeitkraft (0,75 VZE) besetzt. Zurzeit wird
aufgrund eines Engpasses eine befristete Ar-
beitskraft beschéftigt. 2,75 der Mitarbeiterka-
pazitéten entfallen auf die Sachbearbeitung, ei-
ne Mitarbeiterkapazitit (hier befristete Arbeits-
kraft) erledigt die Registratur und Priifung der
Antrige.

Drei Mitarbeiterinnen (2,75 VZE) bearbeiten
die eingehenden Elterngeldantrage von der
Vollstandigkeitspriifung bis zur Bescheiderstel-
lung. Intern werden die Antrdge nach Buchsta-
ben, orientiert am Nachnamen des Kindes, auf-
geteilt. Zuséatzlich sind die Sachbearbeiterinnen
mit der Bearbeitung von Anderungsantriigen
und Widerspriichen betraut. Diese werden so-
fort nach Eingang bearbeitet. Ein Mitarbeiter
ibernimmt die Registratur der Antrige. Auller-
dem ist er fir die Zweitpriifung der abgeschlos-
senen Fille zustdndig.

Den Mitarbeitern stehen ein Doppelbiiro und
zwei Einzelbiiros zur Verfligung. Da der Mitar-
beiter im Zweierzimmer keine Beratungen
durchfiihrt, kann an Sprechtagen neben den
Einzelbiiros auch in diesem Zimmer jederzeit
beraten werden.

Fiir die Eltern gibt es einen Wartebereich im
Flur der Elterngeldstelle. Dort befindet sich ein
Automat, iiber den man sich bei seiner zustin-
digen Sachbearbeiterin anmeldet. Dies erfolgt
nach dem Anfangsbuchstaben des Nachnamens.
Anhand einer ausgegebenen Nummer wird man
aufgerufen. Der Warteraum wird mit verschie-
denen anderen Stellen, wie zum Beispiel der
Wohngeldstelle und der BAf6G-Stelle, gemein-
sam genutzt.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle hat Sprechzeiten dienstags
von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 18 Uhr sowie
donnerstags von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 16
Uhr.

An diesen Tagen sind die Sachbearbeiterinnen
personlich und telefonisch zu erreichen. Sollte
ein Anruf wegen einer zeitgleich stattfindenden
personlichen Beratung nicht angenommen wer-
den konnen, wird zuriickgerufen. Auf3erhalb

VII. Profile und Ergebnisse

direkt dridbert
oberhavel

Tabelle 23: Eckdaten

LandkreisOberhavel
Bundesland Brandenburg
Flache 1.795,8 km?
Einwohnerzahl 201.945
Bevolkerungsdichte 112 Einwohner

pro km?

Stadt-/Kreisgliederung 19 Gemeinden

Bevolkerung unter 18 30.367
Jahren

Bevolkerung zwischen 91.713
16 und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 1.571
Elterngeldantrige 1.911

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

dieser Sprechstunden werden Anrufe nicht ent-
gegengenommen. Eine Bandansage verweist
auf die Sprechzeiten, um eine ungestorte Bear-
beitung der Antriage zu gewéhrleisten. Die an-
gefallenen Anfragen werden an den Sprechta-
gen beantwortet, in dringenden Féllen auch so-
fort (Anrufe iiber Dritte). AuBBerhalb der
Sprechzeiten vorsprechende Antragsteller wer-
den nicht weggeschickt. Zusétzlich zu den all-
gemeinen Offnungszeiten ist eine feste Termin-
vereinbarung jederzeit moglich.

Verwaltungsprozess

Im Landkreis Oberhavel konnen Elterngeldan-
trage sowohl postalisch als auch personlich
eingereicht werden. Ca. 70 Prozent der Eltern
schicken alle Unterlagen per Post, ca. 30 Pro-
zent nehmen eine personliche Abgabe, bei der
zugleich alle Unterlagen und Formulare auf
Vollsténdigkeit gepriift werden, in Anspruch.
Jeder Antrag wird mit einem Eingangsstempel
versehen.

Die Bearbeitung der Antrdge beginnt mit der
Vergabe eines Aktenzeichens sowie dem Anle-
gen einer elektronischen Akte im Programm
,elina“. Zusétzlich erfolgt das Anlegen einer
Papierakte, in die alle Formulare und Unterla-
gen einsortiert werden. Anschliefend werden
die Stammdaten des Kindes und der Eltern in
die elektronische Akte eingepflegt.

Danach werden die Unterlagen gesichtet (in-
nerhalb von 14 Tagen) und alle vorliegenden
Informationen elektronisch erfasst. Gegebenen-
falls werden Angaben bzw. Unterlagen nachge-
fordert. Das Elterngeldprogramm ,,elina“ bietet
den Sachbearbeiterinnen die Moglichkeit, feh-
lende Unterlagen mit Hilfe von Textbausteinen
anzufordern und in einem Anschreiben aufzu-
listen. Die Sachbearbeiterinnen haben jedoch
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jederzeit die Moglichkeit, den vorformulierten
Text manuell abzudndern oder umzuschreiben.

Bei personlichen Besuchen wird der Antragstel-
lerin bzw. dem Antragsteller ein eigens durch
die Kommune erstelltes Merkblatt ausgehén-
digt, in dem alle einzureichenden Unterlagen
angekreuzt werden. In manchen Féllen werden
Unklarheiten auch telefonisch geklart. Zur
Nachreichung der Unterlagen wird der Antrag-
stellerin bzw. dem Antragsteller eine Frist von
drei Wochen gesetzt. Nach dieser Zeit wird ein
Erinnerungsschreiben versandt, falls bis dahin
keine Riickmeldung erfolgt ist.

Ca. 90 Prozent der rund 1.900 im Jahr 2008 ge-
stellten Antrage werden unvollstindig einge-
reicht. Fehlende Angaben, wie zum Beispiel
Unterschriften auf dem Antragsformular, aber
auch unvollstdndige Unterlagen wie fehlende
Einkommensnachweise, Unterschriften oder
Geburtsurkunde des Kindes, sind Griinde fiir
Nachforderungen. Bei aufwéndigen Féllen
werden oft mehrfach Riickfragen gestellt.

Sobald Elterngeld als Einkommensersatzleis-
tung beantragt wird, miissen Berechnungen an-
gestellt werden. Hier ist zwischen Einkom-
mensarten zu unterscheiden. Kompliziert wird
dies, wenn die Einkommensnachweise bei Ein-
kiinften aus nicht selbststandiger Arbeit nicht
alle erforderlichen Ausweisungen deutlich ma-
chen. Bei den Einkiinften von Selbststandigen
kann nicht immer auf den letzten Steuerbe-
scheid zuriickgegriffen werden, so dass hier ei-
ne Einnahmen-Uberschuss-Rechnung erforder-
lich ist und eine entsprechende Prognose iiber
das zu erwartende Einkommen wéhrend des
beantragten Elterngeldbezuges erfolgen muss.

Nach Eingabe aller Daten und Uberpriifung
dieser durch die jeweilige Sachbearbeiterin er-
folgt eine zweite, komplette Priifung nach dem
Vier-Augen-Prinzip. Es wird hierbei besonders
auf die personenbezogenen Daten, Kontodaten,
die zugrunde gelegten Einkommenszahlen und
die Auszahlungsvariante geachtet. In manchen
Féllen muss eine Intensivpriifung erfolgen.
Dies wird durch das ,,elina“~-Programm nach
dem Zufallsprinzip angezeigt.

Wird der Antrag freigegeben, erfolgen der Ver-
sand des Bescheides an die Antragstellerin bzw.
den Antragsteller sowie der Versand einer Mit-
teilung an die Krankenkasse. Im Einzelfall
muss eine manuelle Korrektur des Bescheidtex-
tes vorgenommen werden, da die vorgegebenen
Textbausteine zu allgemein gehalten sind. Eine
Speicherung oder Verarbeitung bestimmter
Textdnderungen beim Erstellen des Bescheides
ist nicht moglich, so dass entsprechende Seiten
ausgetauscht werden miissen. Die Daten wer-
den beim nichsten Zahllauf an die Bundeskasse
mit aufgenommen. Die Zahlldufe erfolgen
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zweimal im Monat. Wiéhrend dieser Zeit ist ei-
ne Bearbeitung von Antrégen im System nicht
moglich.

Rund 65 Prozent der Antrdge werden sofort
endgiiltig beschieden. Dies ist immer dann der
Fall, wenn kein Einkommen vor der Geburt des
Kindes erzielt wurde bzw. das Einkommen vor
der Geburt vollstdndig ermittelt werden konnte
und nach der Geburt keine Einnahmen aus einer
Erwerbstitigkeit flieBen. Gehen keine Ande-
rungsmitteilungen der Eltern ein, sind diese An-
trage abgeschlossen.

Bei 35 Prozent der Antrége wird erst nach Ab-
lauf der Auszahlungsphase ein endgiiltiger Be-
scheid erstellt. Diese vorldufig beschiedenen
Félle sind auf ein Erwerbseinkommen wéhrend
des Elterngeldbezuges zuriickzufiihren. Ebenso
handelt es sich um Personen, deren Einkommen
vor der Geburt vorerst nicht ermittelbar ist,
bzw. Personen, die Anderungen nach Erhalt des
Bescheides einreichen. Selbststindige machen
ca. 20 Prozent der vorldufigen Antrige aus.

Nach Ablauf der Auszahlungsphase sind die
tatsdchlichen Einkommensnachweise fiir die
endgiiltige Berechnung des Elterngeldes heran-
zuziehen. Danach kann es zu einer Riickforde-
rung von Elterngeld kommen.

Die Uberwachung der Riickforderungen, Ent-
scheidungen iiber Antrége auf Stundungen oder
Ratenzahlungen sowie die Entscheidung iiber
Niederschlagung oder Vollstreckungsverfahren
erfolgen durch die Mitarbeiter der Elterngeld-
stelle.

Nachfragen von Eltern zu den versandten Be-
scheiden gehen oft in der Elterngeldstelle ein.
Sie erfolgen meist telefonisch und direkt an die
zustdndige Sachbearbeiterin, die auf dem Be-
scheid angegeben wird. Unklarheiten bezichen
sich meist auf nicht nachvollziehbare Berech-
nungen des Auszahlungsbetrages, wie bei-
spielsweise die unberiicksichtigten Sonderzah-
lungen mancher Personengruppen.

Im Anschluss an die Bearbeitung werden die
Papierakten in der Elterngeldstelle archiviert.
Die Archivierlisten erhalten eine Kombination
von Aktenzeichen und Kindsname.

Widerspriiche gehen per Post ein; ihre Bearbei-
tung liegt bei den jeweiligen Mitarbeiterinnen.
Zunichst wird eine Kldrung des Sachverhalts
vorgenommen, um eine eventuelle Riicknahme
des Widerspruchs zu erreichen. Kann dem Wi-
derspruch abgeholfen werden, wird ein entspre-
chender Bescheid gefertigt. Sollte dariiber hin-
aus keine Klarung moglich sein, wird der Wi-
derspruch, teilweise auch die Klageerwiderung,
durch die Mitarbeiter vorbereitet und durch die
Fachdienstleiterin abschlieend bearbeitet und
unterzeichnet. Griinde fiir Widerspriiche sind
meist Beanstandungen bei der Berechnung des



Elterngeldes (Nettoeinkommen) und die Festle-
gung des Bemessungszeitraumes.

Das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesund-
heit und Familie (MASGF) des Landes Bran-
denburg bietet ein- bis zweimal im Jahr fach-
lich-inhaltliche Schulungen an. Themen sind
neue Richt- und Leitlinien im Elterngeld. Je ei-
ne Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter darf an
dieser Schulung teilnehmen. Weiterhin konnen
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die Mitarbeiter an Schulungen des Kommuna-
len Bildungswerkes Berlin teilnehmen (Eltern-
zeit-, Elterngeldgesetz, Ermittlung des Ein-
kommens Selbststéndiger).

AuBerdem wurde fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kreisverwaltung Oberhavel ei-
ne Schulung des Herstellers der Elterngeld-
software ,,elina“ angeboten.

Tabelle 24:  Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Landkreis
Oberhavel

Standardaktivitat Personen mit
Einkommen vor
und nach der
Geburt, Selbst-

standige, Sonder-

Personen mit
Einkommen
aus Erwerbsta-
tigkeit vor der
Geburt

Personen ohne
Einkommen aus
Erwerbstatigkeit

vor der Geburt

falle
Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 0
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 10 10 10
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 5 6 18
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen 8 8 30
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 19 120
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 10 10 10
7 AbschlieBende Informationen aufbereiten 1
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verof- 0
fentlichen
9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 2
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 3
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 0 | 0 | 0
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 41 | 61 | 196

In der Elterngeldstelle im Kreis Oberhavel
wurden alle vier Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, deren Aufgabe in der Antragsbearbeitung
liegt, einzeln interviewt. Zusétzlich fand ein
Gesprich mit der Sachgebietsleiterin statt, in
dem besondere Bereiche wie Zahllaufe, Wider-
spriiche und Schulungen, die in ihrer Verant-
wortung liegen, beleuchtet wurden.

Aus den Interviews ergibt sich, dass alle Antra-
ge stets nach dem gleichen Muster bearbeitet
werden. Antrdge von Personen, die Elterngeld
beantragen und weder vor noch nach der Ge-
burt Einkommen aus Erwerbstétigkeit nachwei-
sen, sind sehr einfach und mit wenig Zeitauf-
wand zu bearbeiten. Sie erfordern durchschnitt-
lich 41 Minuten.

Ist hingegen Einkommen aus Erwerbstétigkeit
in Form der letzten zwolf Lohnbescheide vor
der Geburt des Kindes ausgewiesen, erhoht sich
die Gesamtbearbeitungsdauer auf 61 Minuten.

Mit {iber drei Stunden Bearbeitungszeit, durch-
schnittlich 196 Minuten, sind Antrdge von Per-
sonengruppen mit Einkommen aus Erwerbsté-
tigkeit vor und nach der Geburt sowie Selbst-
standige besonders aufwéndig. Hierzu zéhlen
auch Sonderfille, wie zum Beispiel Personen,
die Einkommen in einer anderen Wihrung er-
halten oder deren Anspruchsvoraussetzung
aufwindig belegt werden muss.

Nach einer eigenen Statistik der Elterngeldstel-
le in Oranienburg dauert die durchschnittliche
Durchlaufzeit eines Antrages vom Posteingang
bis zur Bescheiderstellung knapp sechs Wo-
chen. In diesem Zeitraum sind alle Nachforde-
rungen inklusive gesetzter Fristen, also auch
Wartezeiten in der Verwaltung, enthalten.

Nach Registratur, Sichtung und Abheften aller
Unterlagen in einer Papierakte erfolgt die Voll-
standigkeitspriifung. Diese umfasst zum einen
alle Angaben im Antragsformular, zum anderen
die im Einzelfall beizubringenden Bescheini-
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gungen. Durch den routinierten Blick iiber die
ndtigen Nachweise fiir einen Elterngeldantrag
ist der Zeitaufwand in dieser Standardaktivitit,
unabhéngig von der Schwierigkeit des Antra-
ges, immer mit 10 Minuten anzusetzen.

Unterschiede im Bearbeitungsaufwand von An-
tragen je nach Art des Falles ergeben sich in
den folgenden Arbeitsschritten.

90 Prozent aller Elterngeldantréige fithren nach
ihrem ersten Eingang, unabhéngig von der Ein-
gangsart, zu Nachforderungen. Bei einfachen
Fallen, die keinerlei Einkommensnachweise
beinhalten, wird meist nur einmal nachgefor-
dert. Ein Nachforderungsschreiben, das mit Hil-
fe der Elterngeldsoftware ,,elina* erstellt wird,
dauert ca. fiinf Minuten. Werden manuell An-
derungen in den Vordruck eingefiigt, um die
Anfragen fiir die Eltern verstindlicher zu ges-
talten, erhoht sich der Zeitbedarf fiir das Anfer-
tigen des Schreibens. Bei sehr schwierigen Fil-
len werden oftmals Unterlagen wiederholt nicht
vollstindig eingereicht. Mehrere Nachforde-
rungen, telefonisch sowie schriftlich, werden
notig. Der zeitliche Aufwand erhdht sich auf 18
Minuten.

Der hochste zeitliche Aufwand bei der Bearbei-
tung von Antrdgen liegt in der Berechnung des
Elterngeldbetrags. Miissen fehlende Auswei-
sungen in den Einkommensnachweisen hén-
disch ermittelt werden bzw. liegen Einnahme-
Uberschuss-Rechnungen vor, dauert diese
Standardaktivitdt zwei Stunden. Zugleich er-
hoht sich auch der Aufwand fiir das Eintragen
von Daten in die elektronische Akte auf 30 Mi-
nuten.

Nach Abschluss der Bearbeitung werden alle
Angaben von einem zweiten Mitarbeiter ge-
priift und freigegeben. Da an dieser Stelle keine
erneuten Berechnungen vorgenommen werden,
sondern alle Daten ausschlieflich auf Vollstén-
digkeit, Richtigkeit und Plausibilitét gepriift
werden, nimmt die Standardaktivitdt 6 ,,Ergeb-
nisse priifen und ggf. korrigieren* bei allen An-
tragen im Median 10 Minuten in Anspruch.
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VII.1.5 Stadt Potsdam

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle der Stadt Potsdam ist seit
Januar 2009 organisatorisch dem Fachbereich
Jugendamt, Arbeitsgruppe ,,ADV, Grundsatz-
angelegenheiten und Liegenschaften* zugeord-
net. Vorher war die Elterngeldstelle dem Fach-
bereich Soziales angegliedert.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind zwei Vollzeitkrifte
und eine Teilzeitkraft beschéftigt. Zwei Mitar-
beiterinnen sind fiir die vollstindige Bearbei-
tung der Elterngeldantrige verantwortlich. In
ihren Zustdndigkeitsbereich fallen aulerdem
sowohl Beratungen als auch die Bearbeitung
von Widerspriichen. Die Teilzeitkraft ist fiir die
Priifung der Daten zustdndig.

Die Sachbearbeiterinnen haben die Aufteilung
der Antrdge nach Menge vorgenommen. Diese
erfolgt nach dem Geburtsdatum des Kindes (1.
bis 15. sowie 16. bis 31. eines Monats).

Die Elterngeldstelle ist in einem Biirocontainer
auf dem Gelédnde der Stadtverwaltung unterge-
bracht. Sie befindet sich im dritten Stock, der
nur {iber ein enges Treppenhaus zu erreichen
ist. Einen Fahrstuhl hat das Gebdude nicht, was
insbesondere fiir Eltern, die mit Kinderwagen
kommen, sehr umstindlich ist. Beide Sachbear-
beiterinnen haben ein eigenes Biiro, in dem
auch ein Beratungstisch mit zwei Stiihlen fiir
die Besucher steht. Auf dem Flur vor den Biiros
befinden sich ein Wartebereich mit Stiihlen so-
wie ein separater Warteraum mit Tisch und
Stiihlen, einem Wickeltisch und Kinderspiel-
zeug.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle hat zweimal in der Woche
Sprechzeiten. Diese sind dienstags von 9 bis 12
Uhr und von 13 bis 18 Uhr sowie donnerstags
von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 16 Uhr. Au-
Berhalb dieser Sprechzeiten werden keine per-
sonlichen Anliegen angenommen. Eine Ter-
minvereinbarung ist nicht moglich. Telefonisch
ist die Elterngeldstelle wihrend der Biirozeiten
immer zu erreichen. An den Sprechtagen ist zu-
sdtzlich ein Anrufbeantworter geschaltet.

Die Elterngeldstelle bietet allen Biirgern an,
sich vor oder wihrend der Elterngeldbeantra-
gung beraten zu lassen. Dieses Angebot kann
wihrend der Sprechzeiten ohne Terminverein-
barung bzw. telefonisch in Anspruch genom-
men werden.

Ausgefiillte Antrage oder noch einzureichende
Unterlagen konnen jederzeit in den Briefkasten
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Tabelle 25: Eckdaten Stadt
Potsdam

Bundesland Brandenburg

Flache 187,3 km?

Einwohnerzahl 150.833

Bevolkerungsdichte 805 Einwohner pro km?

Stadt-/Kreisgliederung 7 Wohngebiete und 9
Ortsteile

Bevolkerung unter 18 10.959 (2008)

Bevolkerung zwischen | 38.471 (2008)

16 und 49

Anzahl der Geburten 1.602 (2008)

Elterngeldantrage 2008 | 1.968

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

im Eingangsbereich des Biirocontainers einge-
worfen werden.

Antragsformulare werden personlich von den
Mitarbeiterinnen der Elterngeldstelle ausgege-
ben. Je nach Anliegen werden nur die relevan-
ten Formulare zur Verfligung gestellt. Die For-
mulare liegen auch im Biirgerservice aus, bei
dem die Anmeldung des Neugeborenen erfolgt.
Im Internetangebot der Stadt Potsdam kann das
Antragsformular ebenfalls heruntergeladen und
ausgedruckt werden. Informationsblatter zum
Elterngeld sowie Ubersichten zu Offnungszei-
ten und Ansprechpartnern der Elterngeldstelle
stehen dort ebenfalls bereit.

Die Stadt Potsdam hat das Layout des Formu-
lars zur Elterngeldbeantragung individuell um-
gestaltet. Im Kopf des Formulars finden sich
die Kontaktdaten sowie die Offnungszeiten der
Elterngeldstelle. Im Unterschied zum bundes-
einheitlichen Antragsformular werden im Fol-
genden die beiden Elternteile nicht in Spalten
nebeneinander, sondern in zwei untereinander
befindlichen Antragsteilen abgefragt. Wird ein
Antrag nicht auf dem Antragsformular der
Stadt Potsdam eingereicht, so wird dieser trotz-
dem bearbeitet.

Verwaltungsprozess

Im Jahr 2008 wurden in Potsdam rund 2.000
Antrége auf Elterngeld gestellt. Im Vergleich
zum Jahr 2007 ist die Anzahl um ca. 20 Prozent
gestiegen.

Etwa 20 Prozent der Antrdge sind relativ ein-
fach zu bearbeiten; zumeist ist dies der Fall,
wenn lediglich der Sockelbetrag von 300 Euro
beantragt wird. Besondere Schwierigkeiten bei
der Bearbeitung machen insbesondere Antrage
von Selbststindigen und von Antragstellerinnen
und Antragstellern aus dem Ausland bzw. mit
Einkommen aus dem Ausland. Da in Potsdam
einige ausldndische Firmen und Forschungsein-
richtungen angesiedelt sind, ist dies bei rund 20
Prozent der Antrage der Fall.
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Die Stadt Potsdam bietet die Moglichkeit, den
Elterngeldantrag personlich vor Ort oder posta-
lisch zu stellen. Antrdge, die per Post eingehen,
werden von den Sachbearbeiterinnen mit einer
laufenden Nummer versehen und in einer elekt-
ronischen Datei erfasst. Diese enthélt folgende
Informationen: laufende Nummer, Name der
Mutter, Name und Geburtsdatum des Kindes.
Ca. 30 Prozent der Antridge gehen per Post ein.
Die Vollstandigkeitspriifung erfolgt erst, wenn
der Antrag bearbeitet wird.

Personlich abgegebene Antrdge werden sofort
auf Vollstandigkeit gepriift. Sollten Unterlagen
fehlen, bekommt die Antragstellerin bzw. der
Antragsteller ein Formular mit, auf dem alles
aufgelistet wird, was noch nachgereicht werden
muss. Ein Durchschlag verbleibt in der Eltern-
geldstelle. Ca. 70 Prozent der Antrdge werden
personlich abgegeben.

Die Antrige werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs bearbeitet. In einem ersten Schritt
wird eine Papierakte angelegt, der alle vorhan-
denen Unterlagen beigefiigt werden. Jede Pa-
pierakte hat eine festgelegte Reihenfolge und
wird einem eindeutigen Aktenzeichen zugeord-
net. In einem zweiten Schritt wird eine elektro-
nische Akte angelegt.

Lediglich 5 Prozent der Antrage sind bei der
Einreichung vollstindig und korrekt ausgefullt.
Es fehlen hauptsdchlich Meldebescheinigungen
und Lohnnachweise. Grofite Fehlerquelle im
Antrag sind die Nichtberiicksichtigung der
Mutterschaftszeit, die falsche Angabe der Be-
zugsmonate und die Einreichung falscher
Lohnnachweise bei der Beantragung der Part-
nermonate.

Fehlende Unterlagen werden, wenn moglich,
telefonisch nachgefordert. Ist keine Telefon-
nummer auf dem Antrag angegeben oder ist auf
diesem Wege keine Klarung méglich, wird
schriftlich nachgefordert. Dem Antragsteller
oder der Antragstellerin wird dabei eine Frist
von vier Wochen gesetzt, in der fehlende Un-
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terlagen bzw. Angaben nachgeliefert werden
miuissen.

Meldet der zweite Elternteil seinen Elterngeld-
anspruch zunéchst nur an, werden diese Anga-
ben noch nicht in das System eingegeben; dies
erfolgt erst, wenn konkrete Angaben zu einem
Zeitraum vorliegen und alle benétigten Unter-
lagen beigebracht werden.

Sind die Unterlagen vollstidndig und die Daten
im System erfasst, wird die Akte bescheidfertig
gemacht. Im Anschluss daran werden alle An-
gaben von einer weiteren Person tiberpriift.
Diese Person steht ausschlieBlich fiir die Kon-
trolle zur Verfiigung. Nach der Freigabe erfol-
gen der Versand des Bescheides und die Mittei-
lung des Elterngeldbezuges an die Krankenkas-
se durch die zustindige Sachbearbeiterin.

Die Zahlldufe werden in der Regel von der
EDV-Abteilung iibernommen. Um eine Aus-
zahlung zum 1. oder 15. eines Monats durch die
Bundeskasse in Kiel zu gewéhrleisten, werden
die Daten ca. eine Woche vorher iibermittelt.
Eine Ubersicht iiber die {ibermittelten Datensiit-
ze erhalten die Sachbearbeiterinnen zur Archi-
vierung.

Im Anschluss an die Antragsbearbeitung wer-
den die Papierakten archiviert. Vorldufig be-
schiedene Antrige kommen in die Wiedervor-
lage zum Zeitpunkt des Endes der Auszah-
lungsphase.

Gehen Anderungsmitteilungen zu laufenden
Auszahlungsvorgédngen ein — beispielsweise
Anderung der Kontoverbindung, Aufnahme ei-
ner Teilzeitbeschaftigung, Antrage auf Part-
nermonate oder Adressédnderung — so werden
diese unmittelbar nach Eingang eingearbeitet.

Sollte auf einen Elterngeldbescheid ein Wider-
spruch erfolgen, wird dieser bis zum Abbhilfebe-
scheid von den Sachbearbeiterinnen iibernom-
men. Dariiber hinaus vertritt das Rechtsamt der
Stadt Potsdam die Elterngeldstelle und nimmt
sich des Sachverhalts an.
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Tabelle 26:  Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung in der Stadt Potsdam

Standardaktivitit Personen mit

Einkommen vor

Personen mit
Einkommen

Personen ohne
Einkommen aus

Erwerbstétigkeit ~ aus Erwerbstd- und nach der

vor der Geburt tigkeit vor der  Geburt, Selbst-

Geburt standige, Sonder-
félle
Minuten je Fall
1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 3
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 3 3 3
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 4 4 4
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 5 5 15
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 10 10
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 10 15
7 AbschlieBende Informationen aufbereiten 0
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verdf- 0
fentlichen
9 Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 4
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 2
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 4
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 33 | 48 | 63

Die beiden fiir die Antragsbearbeitung zustén-
digen Mitarbeiterinnen der Elterngeldstelle in
Potsdam wurden einzeln befragt. Zunéchst
wurde der Ablauf der Arbeitsschritte erfasst,
anschlieend wurden die entsprechenden Stan-
dardaktivitdten mit Zeiten befiillt. Im Nachgang
wurde ein telefonisches Interview mit einer
weiteren Mitarbeiterin gefiihrt, die ausschlie3-
lich fiir die zweite Priifung der Antrage zustén-
dig ist.

Es ergeben sich je nach Komplexitét des Antra-
ges unterschiedliche Gesamtzeiten. Fiir den ein-
fachsten Fall, bei dem keine Berechnungen von
Einkommen anfallen, wird ein Zeitaufwand von
33 Minuten angegeben. Wird Elterngeld als
Lohnersatzleistung fiir Einkommen vor der Ge-
burt des Kindes angemeldet, steigt die Bearbei-
tungsdauer auf 48 Minuten. Eine weitere Stei-
gerung auf 63 Minuten entsteht, wenn Ein-
kommen vor der Geburt und wihrend des Leis-
tungszeitraums angegeben wird, sei es aus
selbststandiger oder nichtselbststandiger Er-
werbstatigkeit.

Die Durchlaufzeiten der Antrdge vom Postein-
gang bis zur Bescheiderstellung betragen
durchschnittlich sechs Wochen. In diesem Zeit-
raum sind alle Nachforderungen zu fehlenden
Unterlagen inklusive gesetzter Fristen und so-
mit auch Wartezeiten in der Verwaltung enthal-
ten.

Bemerkenswert ist, dass bei Standardaktivitét 5
,Berechnungen/ Bewertungen durchfiihren*
beim Zeitaufwand kein Unterschied zu erken-
nen ist, ob Einkommen aus Erwerbstétigkeit
nur vor der Geburt des Kindes oder zusétzlich
auch wihrend des Elterngeldbezuges vorliegt.
Beide Antragsarten benétigen an dieser Stelle
in der Bearbeitung zehn Minuten. Parallel dazu
muss Standardaktivitit 4 , Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen und/ oder Daten erfas-
sen” betrachtet werden. Hier sind die Zeiten bei
Antrigen mit sehr hoher Komplexitét deutlich
grofer als bei den anderen Antragsarten. Dies
lasst die Annahme zu, dass bei der Bearbeitung
von Antrdgen eine strikte Trennung von Be-
rechnung und Eingabe der Daten nicht immer
erfolgen kann. Beide Standardaktivititen wer-
den gleichzeitig ausgefiihrt und sind daher auch
zeitlich nicht exakt zu unterscheiden.

Bei der abschliefenden Priifung der Antrage
durch eine zweite Mitarbeiterin zeigt sich je
nach Komplexitit des Antrages eine steigende
Zeit. Wiahrend bei Fillen ohne Berechnungen
deren Durchsicht nur fiinf Minuten in Anspruch
nimmt, ist diese Zeit bei Eltern, die Einkommen
vor der Geburt angeben, schon doppelt so hoch.
Bei Personen, die Einkommen vor und nach der
Geburt des Kindes als Berechnungsgrundlage
angeben, sowie Selbststdndigen und Sonderfal-
len steigt der Aufwand auf 15 Minuten.
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Neben der Priifung sind auch die Standardakti-
vitidten 8 ,,Informationen oder Daten {ibermit-
teln oder ver6ffentlichen® und 11 ,,Zahlungen
anweisen ausgelagert. Diese Verrichtungen
werden von der EDV-Abteilung des Jugendam-
tes iibernommen.

Es werden sehr viele Riickfragen zu den Be-
scheiden von den Eltern gestellt. Daher fallt
hierzu eine vom Standardprozess abweichende
Dauer von 4 Minuten je Fall an. Neben Unklar-
heiten zu den Berechnungen des Elterngeldes
gibt es zahlreiche Fragen zu den nachgemelde-
ten Partnermonaten. Hierbei verursachen insbe-
sondere die ausldndischen Antragstellerinnen
und Antragsteller, die in groBen Firmen und
Forschungseinrichtungen in Potsdam beschaf-
tigt sind, einen hohen Beratungsaufwand und
damit auch einen langeren Bearbeitungszeit-
raum.
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VI.2 Nordrhein-Westfalen
VIl.2.1 Kreis Diiren

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist seit Januar 2008 organi-
satorisch dem Jugendamt des Kreises Diiren
zugeordnet. Sie ist ein Team im Bereich 51/1
,2Amtsvormundschaft, Beistandschaft, Unter-
haltsvorschusskasse, wirtschaftliche Leistun-
gen®.

Personal, Aufgabenteilung und Riumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind drei Vollzeitkrifte
beschiftigt. Zweieinhalb Mitarbeiterkapazititen
entfallen auf die Beratung, Sachbearbeitung
und Registratur, eine halbe Mitarbeiterkapazitét
auf die Widerspruchsbearbeitung. Zudem ist
der Leiter der Elterngeldstelle einen halben Tag
im Monat extern als Berater zu iiberregionalen
und internationalen Fragen tatig.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der El-
terngeldstelle teilen sich die Sachbearbeitung
entsprechend dem Wohnort der Antragstelle-
rinnen und Antragsteller nach den Kommunen
im Kreisgebiet auf. Widerspriiche werden
durch den Teamleiter der Elterngeldstelle bear-
beitet.

Die Elterngeldstelle befindet sich im zweiten
Stock des Kreishauses. Die Mitarbeiter sind in
einem Einzel- und einem Zweierbiiro unterge-
bracht. In beiden Biirordumen stehen jeweils
zwei Stiihle fiir die Besucher. Im Nebenraum
des Zweierbiiros befinden sich das Archiv und
ein Arbeitsplatz zum Scannen der Unterlagen.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle arbeitet in Bezug auf Biir-
gerkontakte nach dem Prinzip der ,,offenen
Verwaltung®. Neben der taglichen reguldren
Sprechstunde (Montag bis Freitag von 8 bis 16
Uhr) stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter im Rahmen der Arbeitszeiten auch aul3er-
halb dieser Sprechzeiten personlich nach Ter-
minabsprache oder telefonisch fiir Beratungen
zur Verfligung.

Sollten Eltern Probleme mit dem Formular ha-
ben, kdnnen sie den Antrag gemeinsam mit
dem zustindigen Sachbearbeiter oder der zu-
standigen Sachbearbeiterin in der Elterngeld-
stelle ausfiillen.

Da der Kreis Diiren eine geographische Nahe
zu Belgien und den Niederlanden hat, steht ein
Mitarbeiter der Elterngeldstelle einmal im Mo-
nat als Berater fiir Regio Aachen e.V. zur Ver-
fligung. Dabei werden Grenzgénger, d. h. Deut-
sche, die im Ausland leben und/ oder arbeiten
bzw. Auslidnder, die in Deutschland leben und/
oder arbeiten, beziiglich des Elterngeldes bera-
ten.
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Tabelle 27: Eckdaten
Kreis Diiren

Bundesland Nordrhein-
Westfalen

Flache 940,57 km?

Einwohnerzahl 270.725

Bevolkerungsdichte 288 Einwohner
je km?

Stadt-/Kreisgliederung | 15 Stadte und
Gemeinden

Bevolkerung unter 18 | 50.929

Jahren

Bevolkerung zwischen | 120.834

16 und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 2.184

Elterngeldantrage 2.314

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

Auf den Internetseiten des Kreises Diiren fin-
den die Biirgerinnen und Biirger alle wichtigen
organisatorischen Informationen der Eltern-
geldstelle sowie die Antragsformulare zum
Herunterladen.

Verwaltungsprozess

Im Kreis Diiren wurden im Jahr 2008 rund
2.300 Antrage auf Elterngeld gestellt. Davon
wurden 25 Prozent personlich in der Eltern-
geldstelle abgegeben, 7 Prozent wurden online
iiber das Programm ,,EGON* iibermittelt, alle
restlichen Antrige (68 Prozent) gingen per Post
ein. Im Jahr 2009 ist ein leichter Anstieg der
Online-Eingénge zu verzeichnen. Aktuell wer-
den 9,61 Prozent der Antrdge im Online-
Verfahren gestellt.

Bei der Antragsannahme erfolgt zuerst eine
Vollstiandigkeitskontrolle durch die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter. Liegen alle re-
levanten Unterlagen vor, werden die Stammda-
ten erfasst. Andernfalls miissen die fehlenden
Unterlagen nachgefordert werden. Wird ein El-
terngeldantrag personlich abgegeben, bekom-
men die Antragstellerinnen und Antragsteller
eine Liste ausgehéandigt, auf der alle fehlenden
Unterlagen aufgefiihrt sind. Ist der Antrag an
sich unvollstindig oder fehlerhaft, wird ver-
sucht, im direkten Gesprach mit dem An-
tragsteller oder der Antragstellerin die Korrek-
turen vorzunehmen.

Geht ein Antrag per Post ein, werden die Unter-
lagen telefonisch oder per Schreiben nachge-
fordert. Unvollstdndigkeiten oder Fehler im
Antrag werden ebenfalls schriftlich nachge-
fragt.
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Online-Antrage werden nach Einreichung der
Unterlagen und der Originalunterschrift im Sys-
tem erfasst.

Mit der Eingabe der Stammdaten in das SAP-
System wird auch eine Papierakte angelegt, in
der sich alle Unterlagen und Nachweise befin-
den.

Von allen Antrdgen kdnnen 90 Prozent mit Be-
ginn der Auszahlungsphase endgiiltig beschie-
den werden. Die iibrigen 10 Prozent werden
zundchst vorlaufig beschieden. In rund 25 Pro-
zent der Fille wird lediglich der Sockelbetrag
von 300 Euro beantragt; diese Félle sind in ih-
rer Bearbeitung meist sehr einfach. In 65 Pro-
zent der Fiélle wird eine Einkommensersatzleis-
tung beantragt. Je nach Qualitét und Lesbarkeit
der eingereichten Unterlagen ist die Bearbei-
tung mehr oder weniger aufwéndig. Besondere
Schwierigkeiten im Kreis Diiren machen neben
den Selbststindigen auch Personen mit auslén-
dischen Gehaltsnachweisen. Selbststindige
werden hdufig dahingehend beraten, dass sie
zundchst den Sockelbetrag von 300 Euro bean-
tragen und erst nach Vorlage des aktuellen
Steuerbescheides den restlichen Betrag als
Nachzahlung einfordern, um mogliche Riick-

forderungen zu vermeiden.Der Bescheid wird
den Antragstellerinnen und Antragstellern pos-
talisch zugesandt. Eine Kopie wird der Papier-
akte beigefiigt. AbschlieBend werden alle Un-
terlagen mittels eines Scanverfahrens digital er-
fasst. Dadurch ist die Archivierung der Akten
erfiillt. Fiir alle Vorgéinge, die vor 2009 ange-
legt wurden, ist die Archivierung noch erforder-
lich.

In wenigen Fillen kommt es zu Widerspriichen
der Antragstellerinnen und Antragsteller. Diese
werden weitestgehend vom Teamleiter der El-
terngeldstelle bearbeitet.

Ein Erfahrungsaustausch des Leiters mit den
Leitern anderer Elterngeldstellen findet regel-
méfBig zweimal im Jahr statt.

Bei der Standardaktivitét 3 steigt der Bearbei-
tungszeitraum dann an, wenn fehlende Anga-
ben oder Unterlagen postalisch nachgefordert
werden miissen. Das Schreiben an den betrof-
fenen Biirger erfordert neben den vermehrten
Riickfragen im Einzelfall einen deutlich héhe-
ren Zeitaufwand als bei einem personlichen
Kontakt in der Verwaltung.

Tabelle 28: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Kreis Diiren

Personen mit
Einkommen vor

Personen mit
Einkommen

Personen ohne
Einkommen aus
Erwerbstétigkeit
vor der Geburt

Standardaktivitit

aus Erwerbstd- und nach der
Geburt, Selbst-

tigkeit vor der

Geburt standige, Sonder-
félle
Minuten je Fall
1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 4
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 5 15 30
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 6 15 20
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 10 30 30
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 20 40
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 1 1 2
7 AbschlieBende Informationen aufbereiten 2
8 Informationen oder Daten libermitteln oder verdf- 0
fentlichen
9 Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 2
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 2
11 | Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 4
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 40 | 99 | 140
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Bei der Standardaktivitét 3 steigt der Bearbei-
tungszeitraum dann an, wenn fehlende Anga-
ben oder Unterlagen postalisch nachgefordert
werden miissen. Das Schreiben an den betrof-
fenen Biirger erfordert neben den vermehrten
Riickfragen im Einzelfall einen deutlich hohe-
ren Zeitaufwand als bei einem personlichen
Kontakt in der Verwaltung.

Bei der Standardaktivitit 4 ,,Formulare ausfiil-
len bzw. vervollstandigen und/oder Daten er-
fassen® fillt auf, dass die Bearbeitung von mitt-
leren und schwierigen Fillen jeweils 30 Minu-
ten in Anspruch nimmt. Hier wird nach Angabe
der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
davon ausgegangen, dass die Eingabe und Er-
fassung von mittleren und schweren Antragen
relativ gleich zeitaufwéndig ist. Der eigentliche
zeitliche Unterschied in der Bearbeitung der
Antrige je nach Komplexitit ergibt sich dann
erst bei der Standardzeit 5 ,,Berechnun-
gen/Bewertungen durchfiihren®. Hier bendtigen
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter fiir
die mittleren Félle 20 Minuten und fiir die
schwierigen Fille 40 Minuten, was zum Bei-
spiel auf anspruchsvolle und umfangreiche Be-
rechnungen von Sonderféllen wie auslandi-
schem Einkommen zuriickzufiihren ist.

Die Zeiten fiir die Standardaktivitit 6 ,,Ergeb-
nisse priifen und gegebenenfalls korrigieren*
sind im Kreis Diiren fiir alle Arten von Antré-
gen (leicht, mittel, schwierig) sehr gering.
Griinde hierfiir sind einerseits, dass schon bei
der Eingabe der Daten wichtige Angaben wie
zum Beispiel die Verdienstnachweise und die
Kontonummer auf ihre Richtigkeit hin genau
gepriift werden. Andererseits werden nur 10
Prozent der Antrdge im Vier-Augen-Prinzip
und nur im Hinblick auf die wichtigsten Daten
wie beispielsweise den Auszahlungsbetrag kon-
trolliert.

Die durchschnittliche Durchlaufzeit von der
Antragseinreichung bis zur Bescheiderstellung
betrdgt in Diiren 13 Tage.

VII. Profile und Ergebnisse
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VII.2.2 Kreis Heinsberg

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist seit Januar 2008 organi-
satorisch dem Kreisjugendamt in Heinsberg zu-
geordnet. Durch die vom Versorgungsamt Aa-
chen libernommene Zustiandigkeit fiir das ge-
samte Kreisgebiet konnen Biirgerinnen und
Biirger Dienstleistungen rund um das Eltern-
geld wohnortnéher in Anspruch nehmen.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind drei Vollzeitkrifte
und zwei Teilzeitkrifte beschéftigt. Zweiein-
halb Mitarbeiterkapazititen entfallen auf die
Sachbearbeitung, eine Mitarbeiterkapazitét auf
die Widerspruchsbearbeitung und eine halbe
Mitarbeiterkapazitdt auf die Registratur der Ak-
ten und Daten.

Alle eingehenden Antrage werden von einem
Mitarbeiter als Akte angelegt. Anschlie3end
werden die Stammdaten als Datensatz in das
SAP-Programm eingegeben. Die nachfolgende
Sachbearbeitung erfolgt durch die drei weiteren
Mitarbeiter der Elterngeldstelle, die sich die
Antriage nach dem Anfangsbuchstaben des
Nachnamens des Kindes aufteilen.

Bei besonders schwierigen oder selten vor-
kommenden Féllen steht ein Mitarbeiter zur
Verfligung, welcher auch die Widerspriiche bis
hin zum Abhilfebescheid bearbeitet. Sollte kei-
ne Abhilfe des Widerspruchs moglich sein,
wird die weitere Bearbeitung von der zusténdi-
gen Stelle bei der Bezirksregierung in Miinster
vorgenommen.

Die Elterngeldstelle befindet sich im 4. Stock
des Kreishauses in Heinsberg. Vier Mitarbeiter
sind in Zweierbiiros untergebracht, ein Mitar-
beiter hat ein Einzelbiiro. In den Zweierbiiros
finden hauptséachlich die personlichen Gespra-
che mit den Biirgern statt. Neben den Schreibti-
schen steht hier noch ein Besuchertisch mit
zwei Stiihlen.

Auf dem Flur befindet sich der Wartebereich
der Elterngeldstelle, der mit Stithlen und einem
kleinen Tisch ausgestattet ist.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle arbeitet in Bezug auf die
Biirgerkontakte nach dem Prinzip der ,,offenen
Verwaltung®. Neben der reguldren téglichen
Sprechstunde (Montag bis Freitag von 8.30 bis
12 Uhr sowie Dienstag und Donnerstag zusétz-
lich von 14 bis 17 Uhr) stehen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Arbeits-
zeiten auch auflerhalb dieser Zeiten personlich
und telefonisch fiir Beratungen zur Verfiigung.

Auf den Internetseiten des Kreises Heinsberg
finden die Eltern das Formular zur Beantragung
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i Tabelle 29: Eckdaten Kreis

Heinsberg
Bundesland Nordrhein-
Westfalen
Flache 628 km?
Einwohnerzahl 256.850 (2007)
Bevolkerungsdichte 409 Einwohner
pro km?

10 Gemeinden
50.481 (2007)

Stadt-/Kreisgliederung

Bevolkerung unter 18

Jahren

Bevolkerung zwischen 110.554 (2007)
16 und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 1907 (2007)
Elterngeldantrage 2.323

Quelle: Destatis Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

von Elterngeld, die dazugehorigen Erlduterun-
gen sowie die Kontaktdaten der einzelnen Be-
schéftigten und die Sprechzeiten der Eltern-
geldstelle. Hier befindet sich auch der Link auf
das Internetportal ,,EGON* zur Ubermittlung
des Online-Formulars.

Verwaltungsprozess

Der Kreis Heinsberg bietet an, dass der Eltern-
geldantrag postalisch, personlich oder online
eingereicht werden kann. Im Jahr 2008 wurden
rund 2.300 Antrage gestellt. 94 Prozent wurden
per Post bzw. personlich bei der Elterngeldstel-
le eingereicht, rund 6 Prozent wurden {iber das
Online- Programm ,,EGON* iibermittelt.

Bei der Antragsannahme erfolgt zuerst eine
Vollstiandigkeitskontrolle durch die Sachbear-
beiter. Liegen alle relevanten Unterlagen vor,
werden die Stammdaten vom zustidndigen Re-
gistrator erfasst. Sind die Unterlagen nicht voll-
standig, miissen diese vom zustdndigen Sach-
bearbeiter nachgefordert werden. Wird ein El-
terngeldantrag personlich abgegeben, bekom-
men die Antragstellerinnen und Antragsteller
eine Liste ausgehéandigt, auf der alle fehlenden
Unterlagen aufgefiihrt sind. Ist der Antrag an
sich unvollstdndig oder fehlerhaft, so versuchen
die Mitarbeiterinnen, im direkten Gesprach mit
den Eltern die Korrekturen vorzunehmen.

Geht ein Antrag per Post ein, werden fehlende
Unterlagen telefonisch oder per Schreiben
nachgefordert. Unvollstindigkeiten oder Fehler
in den Angaben werden auch schriftlich nach-
gefragt.

Die Antrage, die online mittels des Programms
L,EGON* gestellt werden, miissen hdndisch in
das SAP-System eingegeben werden. Dies ge-
schieht aber erst dann, wenn alle iiber das ei-



gentliche Antragsformular hinausgehenden Un-
terlagen sowie die Originalunterschrift einge-
reicht wurden. Mit der Eingabe der Stammda-
ten in das SAP-System wird auch eine Papier-
akte angelegt. Diese wird dann dem zusténdi-
gen Sachbearbeiter vorgelegt.

Von allen Antrdgen kénnen 70 Prozent mit Be-
ginn der Auszahlungsphase endgiiltig beschie-
den werden. Daneben werden 30 Prozent der
Antriage zunédchst vorldufig beschieden. Will
der Elterngeldbeziehende in der Auszahlungs-
phase einer Beschiftigung von bis zu 30 Stun-
den in der Woche nachgehen oder liegt eine
Selbststandigkeit vor, wird zum Ende der El-
terngeldzeit ein Nachweis iiber das tatsdchlich
erzielte Einkommen verlangt, bevor der Antrag
endgiiltig beschieden wird.

Der Kreis Heinsberg grenzt im Westen an die
Niederlande an. Es werden daher auch héufig
ausliandische Gehaltsabrechnungen vorgelegt,
die fiir die Sachbearbeitung schwierig zu hand-
haben sind.

Der Bescheid wird den Eltern postalisch zuge-
sandt. Eine Kopie des Bescheides wird der Pa-
pierakte beigefiigt. Alle Félle unterliegen einer
zehnprozentigen Stichprobe, die nach dem
Vier-Augen-Prinzip tUberpriift wird. Sind alle
Datensitze fehlerfrei, werden die Zahlldufe an
die Bundeskasse in Trier {ibermittelt. Einmal im
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Monat wird eine statistische Auswertung des
Arbeitsprozesses vorgenommen.

Die Papierakte wird zwei Monate nach
Anspruchsende in der Elterngeldstelle archi-
viert, bevor eine endgiiltige Abgabe ins Altar-
chiv erfolgt.

Die Widerspruchsbearbeitung wird von einer
Person vorgenommen. In ca. 5 Prozent der Be-
scheide kommt es zu Widerspriichen der An-
tragstellerinnen und Antragsteller. Die Eltern-
geldstelle kann den Widerspruch bis zum Ab-
hilfebescheid bearbeiten. Sofern dem Wider-
spruch nicht abgeholfen werden kann, erfolgt
eine Abgabe an die Bezirksregierung in Miins-
ter.

Die Mitarbeiter der Elterngeldstelle besuchen
ein- bis zweimal im Jahr Fortbildungen. Dar-
iiber hinaus findet zweimal im Jahr ein Erfah-
rungsaustausch mit vier Kreisverwaltungen aus
der ndheren Umgebung statt. Behdrdenintern
finden alle zwei Monate Besprechungen mit
den Vorgesetzten statt.

Durch das Prinzip der offenen Verwaltung
werden personliche und telefonische Anliegen
der Biirgerinnen und Biirger immer angenom-
men. Dadurch wird die eigentliche Bearbeitung
der Antrdge oft unterbrochen und muss zu ei-
nem spateren Zeitpunkt wieder aufgenommen
werden.

Tabelle 30: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Kreis Heinsberg

Personen mit Personen mit
Einkommen Einkommen vor
aus Erwerbstd- und nach der
tigkeit vor der  Geburt, , Sonder-

Personen ohne
Einkommen aus
Erwerbstatigkeit

Standardaktivitit

vor der Geburt

Geburt fille
Minuten je Fall
1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 3 8 10
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 3 5 9
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstandigen 5 5 5
und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 9 30
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 2 2 4
7 Abschlielende Informationen aufbereiten 3
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verof- 0
fentlichen
9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 2
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 12
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2
Gesamtzeiten 35 | 51 | 80
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Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivitdten wurden die drei Mitarbeiter
der Elterngeldstelle, die sich ausschlieBlich mit
der Antragsbearbeitung befassen, unabhéngig
voneinander interviewt.

Im Kreis Heinsberg werden die Stammdaten
von einem Mitarbeiter im System erfasst und
eine Papierakte wird angelegt. In den einfachen
Fillen erspart das dem zustdndigen Sachbear-
beiter einen Grofteil der Arbeiten, die in der
Standardaktivitdt 2 anfallen wiirden. In den Fal-
len, in denen Erwerbseinkommen vor der Ge-
burt erzielt wurde, miissen dariiber hinaus noch
weitere Eingaben ins System vorgenommen
werden. Dadurch steigen die Zeiten auf 8 bzw.
10 Minuten an.

Sollten Nachweise fehlen, werden diese telefo-
nisch oder schriftlich nachgefordert. Bei der
personlichen Abgabe bekommen die Eltern die-
se Information sofort. Fiir die schriftliche Nach-
forderung stehen im SAP-Programm Textbau-
steine zur Verfiigung. Je nachdem, wie erklé-
rungsintensiv das Anfordern der Nachweise ist,
kann eine Bearbeitungszeit von bis zu 9 Minu-
ten pro Fall vorliegen.

Bei Eltern, die kein Einkommen aus Erwerbsta-
tigkeit vor der Geburt haben, fallen keine Be-
rechnungen an. Wurde ein Erwerbseinkommen
erzielt und hatte dieses einen nicht stark
schwankenden Betrag, fallen fiir die Ermittlung
des Nettoeinkommens rund 9 Minuten pro Fall
an. Im Kreis Heinsberg kommt es regelmafig
vor, dass Eltern mehrere Einkommensarten o-
der Arbeitgeber, auslandische Gehaltsbeschei-
nigungen oder viele Sonderzahlungen haben; so
miissen vor der Eingabe in das SAP-Programm
eigene aufwindige Berechnungen vorgenom-
men werden. Diese dauern 30 Minuten pro Fall.

Je nach Anzahl der eingegebenen Datenfelder
schwankt die Dauer der Ergebnispriifung von 2
bis 4 Minuten. 10 Prozent der Fille sowie Fille
mit einem hohen Auszahlungsbetrag werden
durch einen weiteren Mitarbeiter nochmals ii-
berpriift.

Antréage, die nicht vollstdndig ausgefiillt sind,
werden vor dem Zuriicksenden an den An-
tragsteller oder die Antragstellerin kopiert und
in der Akte abgeheftet. Original-
Gehaltsbescheinigungen werden auch in der El-
terngeldstelle kopiert. Die Kopien werden der
Akte beigelegt, die Originale wieder ausgehén-
digt. Die Vorginge werden zunéchst in den Bii-
rordumen aufbewahrt, bevor sie in das Archiv
gegeben werden. Pro Fall summiert sich diese
Standardaktivitit auf 12 Minuten.

In ca. 5% der beschiedenen Antrdge kommt es
zu Riickfragen der Eltern. Diese beruhen tiber-
wiegend auf Verstdndnisproblemen und lassen
sich relativ zeitnah erledigen. In seltenen Féllen
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kommt es auch zu Fragen von Krankenkassen
oder Arbeitsagenturen. Auf den Einzelfall her-
untergerechnet betrédgt der zeitliche Aufwand
dafiir 1 Minute.

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
Antrags vom Eingang bis zum Bescheid betragt
im Kreis Heinsberg rund 15 Kalendertage.



VIl.2.3 Stadt Miinster

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Die Elterngeldstelle ist seit Januar 2008 organi-
satorisch beim Amt fiir Kinder, Jugendliche
und Familien der Stadt Miinster angesiedelt. Sie
ist ein eigensténdiger Bereich in der Fachstelle
fiir Wirtschaftliche Jugendhilfe, Unterhaltsvor-
schussleistungen, Elterngeld und Elternzeit.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind zwei Vollzeitkrifte
und zwei Teilzeitkrédfte mit insgesamt 3,6 Mit-
arbeiterkapazititen (MAK) beschiftigt. 3,1
MAK entfallen auf die Biirgerberatung, die
Sachbearbeitung, die Sachverhaltsaufklarung
und das Anlegen bzw. Ablegen und Archivie-
ren der Vorgénge, die tibrigen 0,5 MAK auf
schwierige Einzelfille und Widerspriiche sowie
die Prozessvertretung in Abstimmung mit dem
Zentralen Justiziariat

Jeweils zwei Kolleginnen und Kollegen teilen
sich einen Raum. In beiden Biirordumen steht
fiir die Biirgerberatung ein extra Tisch mit Be-
sucherstiihlen zur Verfiigung. Auch bieten die
Zimmer fiir einen Kinderwagen ausreichend
Platz. In den Fluren sind fiir wartende Kundin-
nen und Kunden Sitzgelegenheiten vorhanden.
In den Wartezonen sind neben vielen Bildern
kindgerechte Holzspielzeuge an den Wanden
montiert.

Drei Mitarbeiterinnen bearbeiten ausschlieBlich
die eingehenden Elterngeldantrdge. Diese wer-
den intern nach Buchstaben aufgeteilt. Antrags-
abgabe oder Beratungen zum Elterngeldantrag
finden jedoch unabhéngig davon statt.

Serviceleistungen

Die Elterngeldstelle hat tégliche Sprechzeiten
von 9 bis 12 Uhr. Zusétzlich ist am Donnerstag
von 14.30 bis 18 Uhr gedffnet. AuBlerhalb die-
ser Sprechstunden sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter telefonisch wéhrend der Biiro-
zeiten fir ratsuchende Biirgerinnen und Biirger
immer zu erreichen. Eine feste Terminvereinba-
rung ist jederzeit moglich, aber nicht zwingend
erforderlich. Sollten Antragstellerinnen und
Antragsteller auBerhalb der Offnungszeiten die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter aufsu-
chen, wird ihr Anliegen entgegengenommen.
Das Amt versteht sich als offenes, dienstleis-
tungsorientiertes Haus. Die Elterngeldstelle bie-
tet personliche und telefonische Beratung auch
fiir werdende Eltern an. Diese findet wéihrend
der Sprechzeiten oder nach vorheriger Termin-
vereinbarung statt. Zusétzlich werden fiinf- bis
sechsmal im Jahr Informationsveranstaltungen
in Familienbildungsstitten, bei Verbanden, bei
groBeren Arbeitgebern und der Westfilischen
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@Tabel]e 31: Eckdaten Stadt Miins-

ter

Bundesland Nordrhein-
Westfalen

Flache 302,92 km?

Einwohnerzahl 272.890
(2008)

Bevolkerungsdichte 901 Einwoh-
ner pro km?

Stadt-/Kreisgliederung 6 Stadtbezirke

Bevolkerung unter 18 43.715

Jahren

Bevolkerung zwischen 139.477

16 und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 2.565

Elterngeldantrige 3.388

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

Wilhelms-Universitit von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Amtes durchgefiihrt.

Dariiber hinaus wird den Eltern angeboten, bei
Schwierigkeiten das Antragsformular gemein-
sam in einem Beratungsgesprach auszufiillen.

Antragsformulare und Informationsbroschiiren
zum Thema Elterngeld liegen in der Wartezone
aus. Uber die Homepage bietet das Amt fiir
Kinder, Jugendliche und Familien den Biirge-
rinnen und Biirgern eine Vielzahl von Informa-
tionen zur Familienleistung an. Das Antrags-
formular steht als Pdf-Dokument zum Herun-
terladen bereit. Eltern, die ihren Antrag iiber
,,EGON* online stellen mochten, finden einen
Link auf das Elterngeldportal
www.egon.nrw.de. Auch sind iiber die Eltern-
geldstelle Miinster Antridge zum Kindergeld er-
héltlich.

Verwaltungsprozess

Die Stadt Miinster bietet an, dass der Eltern-
geldantrag postalisch, personlich oder online
eingereicht werden kann. Das Online-Angebot
wird von ca. 10 Prozent der Antragstellerinnen
und Antragsteller genutzt. Die librigen Vorgén-
ge erreichen die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter entweder personlich oder postalisch.

Bei der Antragsannahme erfolgt zuerst eine
Vollstiandigkeitskontrolle durch die Kollegin-
nen und Kollegen. Sind die Unterlagen nicht
vollstdndig, werden die fehlenden Angaben
nachgefordert. Wird ein Elterngeldantrag per-
sonlich abgegeben, bekommen die Antragstel-
ler eine Liste ausgehandigt, auf der alle fehlen-
den Unterlagen aufgefiihrt sind. Ist der Antrag
an sich unvollstindig oder fehlerhaft, so wird
versucht, im direkten Gesprach mit den Eltern
die Korrekturen vorzunehmen.

65



Geht ein fehlerhafter oder unvollstdndiger An-
trag postalisch ein, werden die Unterlagen tele-
fonisch oder schriftlich nachgefordert. Um im
Sinne der Kundinnen und Kunden moglichst
ziigig die fehlenden Informationen zu erhalten,
recherchieren die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter wenn moglich bevorzugt telefo-
nisch.

Die iiber ,,EGON* eingehenden Online-Antriage
werden durch die Kolleginnen und Kollegen
ausgedruckt und hindisch in das SAP-
Programm iibernommen. Der Datensatz wird
jedoch erst weiterbearbeitet, wenn alle notwen-
digen Anlagen im Original eingereicht wurden.
Sollte dies nicht in einer Frist von ca. drei Wo-
chen geschehen, wird an den Antragsteller oder
die Antragstellerin ein Erinnerungsschreiben
versandt. Erfolgt nach weiteren drei Wochen
kein Eingang der Unterlagen, wird der Daten-
satz aus dem System gelGscht.

Unabhéngig von der Art des Eingangs werden
vollstindige Vorgidnge mit der Eingabe in das
SAP-System auch als Papierakte angelegt.

Von allen Antrdgen werden nach Einschitzung
der Kolleginnen und Kollegen rund 50 Prozent
mit Beginn der Auszahlungsphase endgiiltig
beschieden. Ca. 44 Prozent der Fille konnen
ohne ein umfangreiches Berechnen der Lohner-
satzleistung endgiiltig beschieden werden, da
vor Geburt des Kindes kein Einkommen aus
Erwerbstdtigkeit im Sinne des § 2 Abs. 1 BEEG
erzielt wurde.

Vor der Freigabe ist, wie liberall in Nordrhein-
Westfalen, auch in Miinster mindestens eine 10
Prozent-Stichprobe des Tagespensums vorzu-
nehmen. Diese Falle miissen durch eine zweite
Sachbearbeiterin bzw. einen zweiten Sachbear-
beiter kontrolliert werden (Vier-Augen Prin-
zip). Zusétzlich werden Nachzahlungen {iber
2.500 Euro, Auszahlungen iiber 7.500 Euro im
Leistungszeitraum, Zwillingsgeburten und Zu-
ginge basierend auf manuellen Zahlungsmus-
tern systemgesteuert in die Priifung geleitet.

Seit dem 1. August 2008 gibt es im Amt fiir
Kinder, Jugendliche und Familien das neue
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Angebot der Familienbesuche, d. h. es werden
alle Familien mit einem Neugeborenen von
Mitarbeiterinnen des Praventionsfachdienstes
besucht. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Elterngeldstelle legen dem Elterngeldbe-
scheid das Ankiindigungsschreiben iiber die
Familienbesuche bei. Innerhalb einer 14-
tégigen Frist konnen Eltern den Besuch iiber
die Elterngeldstelle ablehnen. Erst nach Ablauf
dieser Frist werden die Geburts- und Adressda-
ten der Kinder durch die Elterngeldstelle an den
Praventionsfachdienst weitergegeben.

Die Papierakte wird ca. zwei Jahre in der El-
terngeldstelle archiviert, bevor eine endgiltige
Abgabe ins Archiv erfolgt. Fir den jahrlichen
Geschiftsbericht des Jugendamtes Miinster
werden regelmédBig weitere Kennzahlen ausge-
wertet.

Die Widerspruchsbearbeitung wird von einer
Person vorgenommen. Die Elterngeldstelle
kann den Widerspruch bis zum Abhilfebescheid
bearbeiten. Widerspruchsbehorde ist die Be-
zirksregierung Miinster.

Innerhalb der Elterngeldstelle findet einmal
wochentlich ein Besprechungstermin statt, bei
dem {iiber aufgetretene Probleme gesprochen
wird. Einmal im Halbjahr gibt es einen inter-
kommunalen Erfahrungsaustausch der Eltern-
geldstellen im Miinsterland. Mit den Schnitt-
stellen im Jugendamt finden bei Bedarf Ge-
spriache statt.

Die Kolleginnen und Kollegen der Elterngeld-
stelle Miinster sehen in der Néhe zu den iibri-
gen Fachbereichen des Jugendamtes einen Vor-
teil fiir die Biirgerinnen und Biirger. Notige
Nachweise insbesondere zu Sorgerechtsfragen
sind unmittelbar vor Ort zu erhalten. Miinster
sieht fiir das Haus im Ganzen aber auch einen
positiven Effekt. Uber die Elterngeldstelle
kommen junge Familien zum friihestmdglichen
Zeitpunkt in Kontakt mit dem 6ffentlichen Tré-
ger der Kinder- und Jugendhilfe und erleben ein
kundenorientiertes Haus mit vielféltigen Ange-
boten und Serviceleistungen.
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Tabelle 32: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung in der Stadt Miinster

Standardaktivitit Personen ohne Personen mit Personen mit
Einkommen aus Einkommen Einkommen vor
Erwerbstitigkeit  aus Erwerbstd- und nach der

vor der Geburt tigkeit vor der  Geburt, Selbst-

Geburt standige, Sonder-
fille
Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 2
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 2 10 15

stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 5 5 5
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 5 15 30

und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 1 1
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 5 5 5
7 Abschlielende Informationen aufbereiten 5
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verof- 0

fentlichen
9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 1

gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 5
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 0
15 | Teilnahme an Fortbildungen 2

Gesamtzeiten 32 | 51 | 7
In Miinster wurden die zeitlichen Einschitzun- langere Bearbeitungszeit bedeutet. Ausnahmen
gen zu den einzelnen Verrichtungsschritten des sind ,,Fehlende Daten oder Informationen ein-
Verwaltungsprozesses in einem Expertenge- holen oder ,,Ergebnisse priifen“. Das Einholen
spriach erhoben. Es waren die Fachstellenleite- fehlender Informationen unterschieden die Mit-
rin und drei der tiblicherweise vier in der El- arbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nach Auf-
terngeldstelle eingesetzten Kolleginnen und wand fiir die Sachbearbeitung, sondern nach
Kollegen beteiligt. Zusétzlich hat Miinster zu Art der Kontaktaufnahme. Das heif3t, sollten die
diesem Gesprich eine Kollegin des Nachbar- Kundinnen oder die Kunden die Antrdge per-
kreises Warendorf eingeladen. Die Interviewten sonlich vorlegen, konnen zusétzliche Zeiten
sollten bei ihren Einschédtzungen auf die in der unberiicksichtigt bleiben. Muss auf die Antrag-
Tabelle dargestellten und unter V1.2.1 be- stellerinnen oder die Antragsteller im Nachhi-
schriebenen Klassen von Komplexitdten Bezug nein zugegangen werden, rechnen die Inter-
nehmen. Die Sachbearbeiterinnen und Sachbe- viewten mit fiinf Minuten fiir jedes Telefonat
arbeiter hatten in etwa identische Vorstellungen oder mit zehn Minuten fiir jeden aufgesetzten
beziiglich der Dimensionen der einzelnen Pro- Brief. Da eine Einschitzung der relativen An-
zessabschnitte, die sich mit denen der Kollegin teile diesbeziiglich nicht méglich war, wird
aus dem Kreis Warendorf deckten. Man einigte auch hier durchgehend der Mittelwert von fiinf
sich in allen Fillen sehr ziigig auf die darge- Minuten angenommen. Ebenso verhilt es sich
stellten Werte. mit dem Priifen und Korrigieren. Fiir die zweite
Auch diese Gesprichsrunde machte deutlich, Durchsicht wurden 15 Minuten pro Fall ange-
dass die Standardaktivititen unterschieden nommen. Da neben dem zehnprozentigen Ta-
werden miissen in solche, die unabhéngig von gespensum, wie unter VI.2.1 ausgeflihrt, auch
der Komplexitit der Antriige in allen Féllen i- eine Reihe anderer Kriterien Einfluss auf die
dentischen Aufwand verursachen, und solche, Auswahl der verpflichtend zu Giberpriifenden
die je nach Komplexitit der Antréige differie- Vorginge hat, wird hier ebenfalls ein Wert von
ren. Fiir Miinster konnte fiir die erste Gruppe finf Minuten fiir alle angenommen.
von Aktivititen ein einheitlicher zeitlicher Die Verrichtungsschritte, die fiir die Mitarbeite-
Aufwand von 15 Minuten festgestellt werden. rinnen und Mitarbeiter der Elterngeldstelle in
Bei der Betrachtung der iibrigen Standardakti- Miinster bei den jeweiligen Komplexitéten die
vitdten wird deutlich, dass steigende Komplexi- Unterschiede in der Sachbearbeitung ausma-
tdt in beinahe allen Bereichen auch gleichzeitig chen, sind ,,Daten und Informationen sichten™
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und ,,Formulare ausfiillen. Auffallig ist an die-
ser Stelle, dass fiir das Berechnen der mittleren
und der schwierigen Félle lediglich eine Minute
als Zeitwert angenommen wurde. Grund dafiir
ist, dass die Interviewten die Prozessschritte
,Formulare ausfiillen* und ,,Berechnungen
durchfiihren* nicht voneinander trennen konn-
ten, da das Programm alle Rechenoperationen
iibernimmt. Die ausgewiesenen Werte zeigen,
dass in schitzungsweise 10 Prozent der Fille
Nebenrechnungen in den hdheren Komplexita-
ten notig sind, die bis zu 10 Minuten an Auf-
wand ausmachen konnen.

Die mittlere Durchlaufzeit vom Eingang des
Antrages bis zum Bescheid betrigt in Miinster
rund 20 Tage.
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VIl.2.4 Rhein-Sieg-Kreis

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Seit Januar 2008 hat die Kreisverwaltung des
Rhein-Sieg-Kreises mit Standort in Siegburg
die Aufgaben des Elterngeldes aus dem Bereich
der Versorgungsverwaltung iibernommen. Die
Elterngeldstelle ist organisatorisch dem Sozial-
amt im Dezernat 3 zugeordnet.

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

In der Elterngeldstelle sind sieben Vollzeitkraf-
te beschéftigt. 5 Mitarbeiterkapazititen (MAK)
entfallen auf die Sachbearbeitung, die Sachver-
haltsaufkldrung und die Beratung, eine MAK
auf die Bearbeitung von Widerspriichen und
Sonderfallen und eine weitere MAK auf die
Registratur und Archivierung.

Jeweils zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
teilen sich einen Raum, in welchem auch die
Beratung der Eltern stattfindet. Ein Mitarbeiter
sitzt mit einer Kollegin aus einem anderen Auf-
gabengebiet des Sozialamtes zusammen.

Eine Mitarbeiterin ist fiir den Posteingang der
Antrége, das Scannen der Unterlagen und fiir
die abschlieende Archivierung zusténdig. Fiinf
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bearbeiten die
eingehenden Elterngeldantrage. Intern werden
diese nach Buchstaben aufgeteilt. Eine An-
tragsabgabe oder Inanspruchnahme von Bera-
tungen zum Elterngeldantrag findet jedoch un-
abhéngig von der Mengenaufteilung statt. Ein
Mitarbeiter iibernimmt die zeitraubenden
schwierigen Fille. Dariiber hinaus ist er auch
fiir die Bearbeitung der Widerspriiche und der
Klageverfahren zusténdig.

Serviceleistungen

Die Antragsformulare sind iiber verschiedene
Stellen erhéltlich. Zum einen liegen sie in den
Standesdmtern, zum anderen in der Elterngeld-
stelle in Siegburg aus. Zusétzlich lassen sie sich
iiber die Internetseite des Kreises herunterla-
den. Hier ist auch eine Online-Antragstellung
moglich. Auf Wunsch werden Formulare und
Informationsmaterialien auch direkt an Interes-
senten versandt.

Die wochentlichen Sprechzeiten des Sozialam-
tes sind Montag von 9 bis 16.30 Uhr und Don-
nerstag von 9 bis 12 Uhr. Diese gelten auch fiir
die Elterngeldstelle. Fiir die Biirgerinnen und
Biirger hat dies den Vorteil, dass sich mehrere
Anliegen in unterschiedlichen Amtern zeitlich
verbinden lassen. Zusitzlich sind Terminver-
einbarungen aul3erhalb der Sprechzeiten mog-
lich. Eine telefonische Beratung ist ebenfalls
jederzeit moglich, so dass Anrufe auflerhalb der
Sprechtage die Antragsbearbeitung immer wie-
der unterbrechen. Biirgerinnen und Biirger, die
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Tabelle 33: Eckdaten Rhein-Sieg-

Kreis

Bundesland Nordrhein-
Westfalen

Flache 1.153 km?

Einwohnerzahl 599.042

Bevolkerungsdichte 520 Einwohner
je km?

Stadt-/Kreisgliederung 11 Stadte, 8 Ge-
meinden

Bevolkerung unter 18 115.287

Jahren

Bevolkerung zwischen 264.791

16 und 49 Jahren

Anzahl der Geburten 4.961

Elterngeldantréige 6.257

Quelle: Destatis. Angaben beziehen sich auf das Jahr 2008

auflerhalb der reguldren Sprechzeiten die El-
terngeldstelle personlich aufsuchen, werden
nicht abgewiesen.

Da der Rhein-Sieg-Kreis der drittgrofite Kreis
in ganz Deutschland ist, werden neben den
Sprechtagen in der Verwaltung in Siegburg
auch an zwei weiteren Orten, Rheinbach und
Konigswinter, einmal im Monat Beratungsvor-
mittage zum Elterngeld abgehalten.

Das Leitbild des Rhein-Sieg-Kreises ,,Wir vom
Kreis — Biirger fiir Biirger spiegelt die Grund-
sitze der offenen Verwaltung wider, die in der
Behorde umgesetzt werden. Die Behorde sieht
sich als ,,6ffentliches Dienstleistungsunterneh-
men, (das) sachgerechte Informationen und Be-
ratung*® biirgernah anbieten méchte.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen
groBen Wert auf die Beratung der Eltern vor
der Antragstellung. Bei personlichen Besuchen
erhalten die Eltern als weiteres Informations-
material die Broschiire des Bundesministeriums
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie
das Antragsformular. Wird das Beratungsange-
bot nicht vor Ort in Anspruch genommen, be-
steht die Mdoglichkeit, alle relevanten Informa-
tionen telefonisch oder iiber die Internetseite
des Rhein-Sieg-Kreises zu erhalten. Dadurch,
dass telefonische Anfragen jederzeit angenom-
men und auch personliche Vorsprachen zu kei-
ner Zeit abgewiesen werden, nehmen Bera-
tungsleistungen rund 40 Prozent der Arbeitszeit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der El-
terngeldstelle in Anspruch. Fiir den Mitarbeiter,
der sich mit besonders schwierigen Féllen aus-

8 Siehe: http://www.rhein-sieg-
kreis.de/cms100/buergerservice/kreisverwaltung/leitbild/
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einandersetzt, steigt der Anteil sogar auf bis zu
50 Prozent. Dieser hohe Aufwand in der Bera-
tungszeit fithrt zu einer schnelleren Bearbeitung
der Antrige nach der Abgabe, da Schwierigkei-
ten und Besonderheiten des jeweiligen Falls im
Vorfeld angesprochen werden konnen.

Verwaltungsprozess

Der Rhein-Sieg-Kreis bietet die Moglichkeit
an, den Elterngeldantrag postalisch, personlich
oder online einzureichen. Alle Eingéinge errei-
chen die Elterngeldstelle zentral iiber die Re-
gistratur. Die Antrige nebst Anlagen werden in
einer festgelegten Reihenfolge sortiert und ein-
gescannt. Anschlieend wird die elektronische
Akte anhand der Daten des Kindes erdffnet.
Mit der zentralen Vergabe des Geschéftszei-
chens iiber den ,,Landesbetrieb Gemeinsames
Gebietsrechenzentrum* in Miinster werden die
Fille fiir die jeweiligen Sachbearbeiter im Sys-
tem sichtbar. Das Antragsformular sowie die
beiliegenden Nachweise werden in eine Papier-
akte eingelegt und den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern tiber Postfacher in der Regist-
ratur zugeordnet.

Die eingereichten Unterlagen werden zunichst
grob gesichtet. Der Sachbearbeiter oder die
Sachbearbeiterin ergénzt anschlieBend die e-
lektronische Akte um die Stammdaten der An-
tragstellerinnen und Antragsteller. Das Arbeiten
mit der elektronischen Akte wird durch einen
groB3en Bildschirm erleichtert. Die aktuell in
Bearbeitung befindliche Seite des Elterngeld-
programms und die gescannten Unterlagen sind
im DIN-A4-Format nebeneinander gestellt. Die
Vollstandigkeitspriifung erfolgt zusammen mit
der sich anschlieBenden Antragsbearbeitung.
Die Verkniipfung von Vollstandigkeitspriifung
und tatsdchlicher Sachbearbeitung hat sich fiir
den Rhein-Sieg-Kreis bewahrt. So sind die Ak-
ten immer auf dem aktuellsten Bearbeitungs-
stand im System angelegt. Sollte bei der Sach-
bearbeitung eine Nachforderung nétig werden,
geht der Antragstellerin oder dem Antragsteller
eine Eingangsbestitigung mit einer Auflistung
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der fehlenden Unterlagen zu. Bei personlicher
Abgabe wird auf fehlende Unterlagen im Ge-
sprach hingewiesen. Fiir Nachreichungen wird
in der Regel eine Frist von drei Wochen ge-
setzt. Da der Vorgang mit dem aktuellsten
Stand im System gespeichert ist, konnen alle
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mit der
Nachreichung den Vorgang fortsetzen.

Rund 60 Prozent der Antrage werden endgiiltig,
rund 40 Prozent vorldufig beschieden. Der Be-
scheid wird den Antragstellerinnen und An-
tragstellern postalisch zugesandt. Eine Kopie
des Bescheides wird der Papierakte beigefiigt.

Vor der Freigabe der Akte ist mindestens in 10
Prozent der Fille eine Kontrolle durch eine
zweite Sachbearbeiterin bzw. einen zweiten
Sachbearbeiter notwendig (Vier-Augen-
Prinzip). In die Stichprobe flieBen immer 10
Prozent des Tagespensums. Zusétzlichen laufen
Nachzahlungen iiber 2.500 Euro, Auszahlungen
iiber 7.500 Euro im Leistungszeitraum, Zwil-
lingsgeburten und Zugénge, basierend auf ma-
nuellen Zahlungsmustern, in die Priifung.

Alle abgeschlossenen Fille und alle auf Wie-
dervorlage gesetzten Antrage gehen iiber die
Registratur in die Ablage. Die Archivierung
wird iiber die elektronische Akte vorgenom-
men. Der Rhein-Sieg-Kreis holt das Anlegen
der elektronischen Akten von vergangenen Ge-
schéftsfallen Stiick fiir Stiick nach.

Die Widerspruchsbearbeitung wird von einer
Person vorgenommen. In ca. 3 Prozent der Be-
scheide kommt es zu Widerspriichen der An-
tragstellerinnen und Antragsteller. Die Eltern-
geldstelle kann den Widerspruch bis zum Ab-
hilfebescheid bearbeiten. Widerspruchsbehorde
ist die Bezirksregierung Miinster.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der El-
terngeldstelle besuchen einmal im Jahr eine
Fortbildung. Diese erstreckt sich iiber einen
Tag. Behordenintern findet jeden Monat eine
Besprechung mit allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Elterngeldstelle statt.



VII. Profile und Ergebnisse

Tabelle 34: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Rhein-Sieg-Kreis

Standardaktivitit Personen ohne Personen mit Personen mit
Einkommen aus Einkommen Einkommen vor
Erwerbstitigkeit ~ aus Erwerbstd- und nach der

vor der Geburt tigkeit vor der  Geburt, Selbst-

Geburt standige, Sonder-
fille
Minuten je Fall

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 4
2 Daten und Informationen sichten und zusammen- 1 4 10

stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 Fehlende Daten oder Informationen einholen 4 4 4
4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen 2 6 7

und/oder Daten erfassen
5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 0 12 75
6 Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren 1 3 3
7 Abschlielende Informationen aufbereiten 1
8 Informationen oder Daten iibermitteln oder verof- 0

fentlichen
9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 0

gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 1
11 | Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 9
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 0 | 0 | 0
15 | Teilnahme an Fortbildungen 1

Gesamtzeiten 24 | 45 | 115
In der Elterngeldstelle im Rhein-Sieg-Kreis erstgenannten Fall eine Erhéhung in den Stan-
wurden zwei unterschiedliche Methoden ge- dardaktivitdten der Berechnung und der Einga-
wihlt, um den Standardaktivitdten die entspre- be der Daten. Diese Tendenz verstarkt sich in
chenden Zeiten zuzuordnen. Zunachst wurden den aufwindigsten Fillen. Hier ist die Bearbei-
mit vier Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern In- tungsdauer mit fast zwei Stunden (115 Minu-
terviews gefiihrt. Dabei wurden der Prozess und ten) am hochsten.
die Standardaktivititen der Antragsbearbeitung Das Nachfordern von Unterlagen gestaltet sich
ermittelt. Vereinzelt konnten hier bereits Zeiten im Rhein-Sieg-Kreis durch die Verwendung
zum Aufwand genannt werden. Zusétzlich stell- von Bausteinen aus dem SAP-Elterngeld-
ten sich eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter programm sehr einfach. Der Aufwand betréigt
zur Verfiigung, bei denen wihrend der tatsich- unabhingig von der Art der Nachforderung, al-
lichen Bearbeitung von Antrégen die aufge- so ob schriftlich, telefonisch oder wihrend der
wendeten Zeiten gestoppt wurden. So konnten personlichen Abgabe, 4 Minuten.

die geschétzten Zeiten aus den Gesprachen den
gestoppten Werten gegeniibergestellt werden.
Es ergaben sich nur geringe Unterschiede, was
auf eine sehr gute Qualitdt der Aussagen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schlieBen

Wie bereits benannt, unterscheiden sich die An-
tragsarten im Grunde nur in drei Standardakti-
vitdten deutlich. Dies beginnt mit dem Sichten
der Unterlagen. Je nach Anzahl der beizubrin-
genden Unterlagen liegt der Aufwand zwischen

lasst. ) . einer und zehn Minuten. Besonderheit im

In der Regel betrég die Dur'chlaufzelt eines Rhein-Sieg-Kreis ist die Verlagerung der Voll-
Antrags vom Posteingang bis zur Bescheider- stindigkeitspriifung zum Arbeitsschritt der Da-
stellung rund zwei Wochen. Zunéchst werden teneingabe. Wahrend der Eintragung der Daten
die Antrage registriert und gescannt; damit ist der Eltern in das System werden zeitgleich die
zugleich die Archivierung der Akten erfillt. eingereichten Angaben und Nachweise iiber-
Anschliefend beginnt die eigentliche Fallbear- priift. In Féllen ohne Einkommensnachweise
beitung. Bei Antrégen, die keine Berechnung geschieht dies in 2 Minuten; beim Nachweis
auf Einkommensgrundlage erfordern, ist dies durch zwolf Lohnbescheinigungen erfordert
sehr einfach: Die durchschnittliche Bearbei- diese Tiatigkeit 6 Minuten. Leicht erhoht auf 7
tungsdauer in der Verwaltung betragt 24 Minu- Minuten wird dies in Sonderféllen, bei denen
ten. Die Hauptzahl der Antrdge bedeutet mit Einkommen durch weitere Unterlagen doku-
einer Zeit von 45 Minuten im Vergleich zum mentiert wird.

71



In der nachsten Standardaktivitit, dem Durch-
fiihren von Berechnungen, spiegelt sich diese
Tendenz ein weiteres Mal wider. Personen, die
Einkommen wihrend des Elterngeldbezuges
anmelden, auBerdem Selbststindige bzw. Son-
derfille, in denen das Einkommen aufwindig
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zu belegen ist, erfordern einen sehr hohen
Aufwand auf Verwaltungsseite, um die Be-
rechnungsgrundlage des Elterngeldbetrags zu
erhalten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind damit in der Regel 75 Minuten beschéftigt.



VII.3 Bayern

Organisatorische Zuordnung der Eltern-
geldstelle

Der Vollzug des BEEG obliegt in Bayern dem
Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS).
Das ZBFS ist eine unmittelbar dem Staatsmi-
nisterium fiir Arbeit und Sozialordnung, Fami-
lie und Frauen (StMAS) nachgeordnete zentrale
Landesbehorde mit Sitz in Bayreuth. Gegliedert
ist es in eine Zentrale in Bayreuth und jeweils
eine Regionalstelle in den Regierungsbezirken.
Die Aufbauorganisation des ZBFS ist an Pro-
dukten orientiert; der Vollzug des BEEG ist
Teil der Produktgruppe I (Familie/Stiftungen).
Der operative Aufgabenvollzug erfolgt in den
Regionalstellen durch die Teams ,,Familie*
(zwei Teams je Regionalstelle, in Oberbayern
vier).

Personal, Aufgabenteilung und Raumlich-
keiten

Die Wahrnehmung der Aufgaben erfolgt diffe-
renziert nach Anforderungen durch Mitarbeiter
in verschiedenen Funktionsgruppen (demnach
keine durchgéngige Bearbeitung vom ,,Postoff-
nen“ bis zur ,,Aktenvernichtung® durch einen
einzigen Mitarbeiter):

e Teamassistenten (Angestellte, in der Regel
Entgeltgruppe 5) nehmen im Wesentlichen
Registraturaufgaben wahr, legen die Akten
an, kopieren Originalunterlagen, ordnen
Schriftstiicke zu etc.

e Bearbeiter (Beamte des mittleren Dienstes)
bearbeiten und entscheiden einfachere Fille
(z. B. Mindestbetragsfille), bearbeiten
schwierigere Fille, geben Auskiinfte und
beraten in einfachen Féllen etc.

e Sachbearbeiter (Beamte des gehobenen
Dienstes) entscheiden schwierigere Fille,
bearbeiten und entscheiden besonders
schwere Fille (z. B. Gewinneinkiinfte), be-
arbeiten Widerspriiche, beraten bei kom-
plexen Fragestellungen etc.

Mit der anforderungsorientierten Zuweisung

der Aufgaben werden z. B. Sachbearbeiter von

einfachen routineméafigen Arbeiten entlastet
und aufgrund des héheren Spezialisierungsgra-
des ist eine schnelle und materiell richtige Ent-
scheidung auch in schwierigen Fillen gewéhr-
leistet.

Serviceleistungen

In den Regionalstellen wurden Servicezentren
eingerichtet. Diese sind fiir den personlichen
Kontakt tiglich ab 8 Uhr durchgehend bis 16
Uhr, am Donnerstag zum Teil bis 19 Uhr ge-
Offnet. Fir die jungen Miitter gibt es Wickel-
moglichkeiten, Mikrowellen zum Erwérmen
von Speisen und Spielecken.

Als besonderen telefonischen Service haben wir
die Familien-Servicestelle eingerichtet. An die-

3 Freistaat Bayern

se konnen sich die Familien mit ihren Fragen
zu allen familienbezogenen Leistungen zum
Ortstarif wenden.

Umfangreiche Unterstiitzungen und Informati-
onen werden iiber das Internet angeboten. Her-
ausstechend ist der interaktive Online-Antrag,
der den Antragsteller fiihrt und viele Hilfen an-
bietet. Eine Zwischenspeicherung ist moglich.

Zusétzlich sind alle Formulare (am Bildschirm
ausfiillbar) enthalten. Weiter sind FAQ’s (EI-
terngeld von A — Z) eingepflegt, die stets aktua-
lisiert werden.

Uber das Internet konnen Mitteilungen rund um
die Uhr an das ZBFS gesandt werden.

Neben AuBlensprechtagen werden die Eltern
und Verbande informiert tiber Vortrage, Mes-
seauftritte und Beratungsabende.

Verwaltungsprozess

Darstellung der Prozessabldufe (nur Erstantra-
ge) durch das ZBFS:

Nach Antragseingang wird die ortliche Zustén-
digkeit iiberpriift, der Fall in der EDV erfasst
(beim Online-Antrag werden die Daten in die
EDV iibernommen), die Akte angelegt, Origi-
naldokumente — soweit sie nicht unmittelbar
Gegenstand der Akte sind — kopiert, eine Ein-
gangsbestitigung abgesandt, ein maschineller
Datenabgleich mit einem eventuellen Vorkind
durchgefiihrt (Vorkind-, Folgekindanrechnung
und Verrechnung fritherer Uberzahlungen) und
anschliefend die Akte dem fachlich zustindi-
gen Mitarbeiter zugeleitet. Dieser kontrolliert
die Datenerfassung im EDV-System, die Voll-
standigkeit der Grunddaten im Antrag und die
beiliegenden Dokumente. In einer ersten mate-
riell-rechtlichen Priifung werden die An-
spruchsvoraussetzungen, der Bemessungszeit-
raum (insbesondere Feststellung von Monaten,
die nach § 2 Abs. 7 Satz 5 bis 7 BEEG bei der
Bestimmung der zwolf fiir die Einkommenser-
mittlung heranzuzichenden Kalendermonate
unberiicksichtigt bleiben = ,,Verschiebemona-
te”) sowie die Bemessungsgrundlage gepriift
und die Bezugsmonate abgeglichen. Ist der Fall
nicht entscheidungsreif, erfolgt nach der ersten
materiell-rechtlichen Wiirdigung eine detaillier-
te Sachverhaltsaufklarung mit Uberwachung
der Riickantwort (Fristenmanagement), gege-
benenfalls mit Erinnerungen

(eventuell bis zur Versagung bei fehlender
Mitwirkung). Besteht Entscheidungsreife, wer-
den die Einkommensunterlagen (Gehaltsmittei-
lungen, Gewinnnachweise etc.) ausgewertet
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(soweit Elterngeld als Einkommensersatzleis-
tung zusteht), die Einkommensdaten einschlieB3-
lich eines (zumeist prognostizierten) Teilzeit-
einkommens im Bezugszeitraum (gegebenen-
falls nach einer Nebenrechnung), die anrechen-
baren Leistungen, ,,Verschiebemonate* und e-
ventuelle Nebenempfinger (z. B. Erstattungs-
anspriiche) in die EDV eingegeben, die zutref-
fende Bescheidart ausgewihlt und automatisiert
ein Bescheidentwurf mit Darstellung der Ein-
kommensberechnung erstellt. (Bei Ableh-
nungsbescheiden — z. B. Tétigkeit iiber 30 Wo-
chenstunden im Bezugszeitraum oder unzurei-
chender Aufenthaltsstatus eines Auslidnders —
erfolgt keine Feststellung zur Leistungshéhe.)
Im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips wird der
gesamte Fall durch einen weiteren Mitarbeiter
iiberpriift und die Entscheidung freigegeben,
soweit keine Korrektur erforderlich ist. Ist der
Fall zur Zahlung freigegeben, lauft er in den
wochentlichen Zahllauf. In der Zentrale wird
hierzu eine Zahlungsdatei generiert und auf e-
lektronischem Wege per Datenferniibertragung
an die Bundeskasse libermittelt (die bearbeiten-
den Regionalstellen sind hiervon vollig entlas-
tet und die Zahlungsabldufe zentral abge-
stimmt). Mit der Bescheiderteilung erfolgt
zugleich die Mitteilung an die Krankenkassen
gem. § 203 SGB V.

Weitere Prozesse

Neben den Erstantrdgen sind Entscheidungen
iiber Anderungen im Bezugszeitraum (z. B.
Anderung der Bezugsmonate, Geburt bzw. Be-
ginn des Mutterschutzes fiir ein Folgekind oder
Aufnahme einer Teilzeittitigkeit wihrend des
Bezugs etc.) zu treffen. Bei vorldufigen Ent-
scheidungen (§ 8 Abs. 3 BEEG) ist die Hohe
des Elterngelds endgiiltig festzustellen. Die
Prozesse beginnen hier mit der Anderungsmit-
teilung bzw. nach Wiedervorlage mit den Er-
mittlungen von Amts wegen. Eingehende Un-
terlagen werden der Akte zugefiihrt. Der Ablauf
des weiteren Prozesses orientiert sich an denen
fiir Erstantréige.

Kommt es durch die Anderung bzw. endgiiltige
Entscheidung zu einer Uberzahlung, ist die
Riickzahlung zu iiberwachen. Bei Nichtzahlung
schlief3t sich ein Forderungsmanagement bis
hin zu haushaltsrechtlichen Entscheidungen
(nach erfolglosen Vollstreckungsversuchen) an.

Neben der direkten Fallbearbeitung gibt es viel-
faltige weitere Aufgaben:

Hierzu zdhlen die Auskunft und Beratung (hau-
fig schon im Vorfeld einer Antragstellung),
Riickfragen nach Bescheiderteilung, die Be-
standspflege (z. B. Anschriften- und Kontoén-
derungen) mit entsprechenden Folgearbeiten
(dies umfasst z. B. die Neuanweisung bei Zah-
lungsriickldufen). Diese Tatigkeiten nehmen
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entsprechend der Komplexitit des Gesetzes ei-
nen nicht unbedeutenden zeitlichen Umfang in
Anspruch. Die Ubermittlung der statistischen
Daten an das Statistische Bundesamt erfolgt
durch die Zentrale des ZBFS (auch insoweit
sind die Regionalstellen entlastet). Anfragen
zur amtlichen Statistik werden ebenfalls durch
die Zentrale beantwortet bzw. aufbereitet. Zent-
ral erstellt und versandt werden weiter die nach
§ 32 b Abs. 3 EStG am Ende eines Kalender-
jahres zu iibersendenden Progressionsbeschei-
nigungen (in Bayern 2009 ca. 209.000). Die
Regionalstellen miissen bei den zahlenméBig
beachtlichen Riickldufen (iiber 10.000 p.a. in
Bayern) die neuen Adressen ermitteln, sie in
den Bestand eingeben und die Bescheinigung
erneut versenden.



VIII. Fachliche Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

VIII. Fachliche Anregungen und Ansatz-
punkte fiir Verbesserungen

Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ergeben sich
aus den Befragungen der Biirgerinnen und Biir-
ger und aus den Gespréchen mit den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in den Elterngeldstel-
len. Im Folgenden werden diese Punkte aufge-
listet. Eine abschliefende Bewertung der Vor-
schldge mit Blick auf Art und Umfang des Ver-
einfachungspotentials wurde bislang nicht vor-
genommen. Dies wird in einem weiteren Dialog
mit den beteiligten Experten geschehen.

VIIl.1 Ansatzpunkte fiir Verbesserungen
aus der Biirgerbefragung

VIIl.1.1 Antragsformular und Antragstel-
lung
Das Antragsformular bereitet vielen Eltern
beim Ausfiillen Probleme (siche auch Abschnitt
VI). Ein zentraler Kritikpunkt ist die Art der
Formulierungen, die fiir die meisten Personen
nicht versténdlich genug sind und daher ein
mehrmaliges Durchlesen notwendig machen.
Sachverhalte, die beim ersten Durchsehen ein-
fach erscheinen, fithren oftmals beim Ausfiillen
zu Unsicherheiten, da viele Angaben individu-
eller Erklérungen bediirfen. Weiterhin wurden
folgende Sachverhalte bezogen auf das An-
tragsformular genannt, die gegebenenfalls An-
satzpunkte fiir Verbesserungen bieten:

e Rechnen in Lebensmonaten

Das Denken und Berechnen in Lebensmonaten
des Kindes und nicht in Kalendermonaten ist
fiir viele Antragstellerinnen und Antragsteller
ungewohnt.

e  Uniibersichtlichkeit

Wie in Tabelle 13 in Abschnitt VI bereits dar-
gestellt, finden viele Eltern den Antrag sehr un-
ibersichtlich. So sind Dinge, die fiir eine Per-
son irrelevant sind, nicht sofort erkennbar. Wei-
terhin wird darauf hingewiesen, dass die Spal-
tendarstellung fiir die einzelnen Elternteile un-
iibersichtlich ist. Es besteht die Gefahr, dass
beim Seitenwechsel die Spalten vertauscht
werden.

e Verstindlichkeit

Die Verstiandlichkeit erhéhen wiirde es aus
Sicht einiger Biirgerinnen und Biirger, wenn die
Formulare auf die verschiedenen Lebenslagen
(z. B. Erwerbstatige, Arbeitslose, Eltern in
Ausbildung, Bezieher von Arbeitslosengeld II)
aufgeteilt und diese Teile farblich hervorgeho-
ben wiirden.

e Aufbau

Dariiber hinaus wire es einfacher, wenn die
beiden Elternteile separat voneinander (bspw.
nacheinander) ausgefiillt werden konnten bzw.
es eindeutig im Antrag vorgegeben wiirde, auf
welcher Seite der Kindsvater oder die Kinds-
mutter ihre Angaben machen muss, und die

bisherige Bezeichnung Elternteil 1 und 2 kon-
kretisiert wiirde.

e Bezugszeitraum

Erfiillen beide Elternteile die Anspruchsvoraus-
setzungen, fallt es den Antragstellerinnen und
Antragstellern schwer, die Aufteilung des zu-
stehenden Bezugszeitraums vollstandig und
richtig festzulegen.

Berechnung des Einkommens

Im Formular fiir die Einkommenserklarung
miisste deutlicher dargestellt sein, welcher Be-
rechnungszeitraum zugrunde gelegt wird und
welche Nachweise vorgelegt werden sollen.

Oft wird das Anrechnen des Einkommens
durch die Antragstellerinnen und Antragsteller
missverstanden. Dies hat zur Folge, dass sie
dem Antrag nicht alle relevanten Lohnnachwei-
se beifiigen und den Bemessungszeitraum
falsch angeben.

VIIl.1.2Informationsbereitstellung

Die befragten Biirgerinnen und Biirger wiin-
schen sich mehr und detailliertere Informatio-
nen zur Beantragung des Elterngeldes. Ansatz-
punkte aus Sicht der Biirger wéren:

Beratung

In den Kommunen, in denen nach der Geburt
ein Hausbesuch stattfindet, sollte auch eine ers-
te Beratung zum Thema Elterngeld stattfinden.
Wiinschenswert wire es, dass dann auch alle
notwendigen Formulare zur Verfiigung gestellt
werden.

Alternativ dazu konnte auch Informationsmate-
rial bei Frauenérzten und in den Geburtsklini-
ken ausgelegt werden, so dass man sich schon
im Vorfeld der Beantragung mit der Thematik
auseinandersetzen kann.

Denkbar wire es aullerdem, im Rahmen der
Geburtsvorbereitungskurse eine Informations-
veranstaltung anzubieten.

Berechnungsbeispiele

Sehr viele Eltern konnten im Elterngeldbe-
scheid die Berechnung des Auszahlungsbetra-
ges nicht eindeutig nachvollziehen. Sie wiin-
schen sich, dass es im Vorfeld detaillierte Re-
chenbeispiele mit einer Darstellung der zu er-
wartenden Auszahlungsbetrige in Abhingigkeit
von verschiedenen Formen und Kombinationen
des Elterngeldbezuges gibt, wie z. B. Auswir-
kungen der Teilzeitbeschiftigung auf den Aus-
zahlungsbetrag.

VIIl.2 Ansatzpunkte fiir Verbesserungen
aus der Befragung in den Behor-
den

VIIl.2.1 Verfahrensvereinfachungen
Rechnen in Lebensmonaten

Elterngeld wird immer fiir die Lebensmonate
eines Kindes ausgezahlt. Fiir die Ermittlung des
Anspruches muss insbesondere dann, wenn
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wihrend der Elternzeit eine Erwerbstatigkeit
ausgelibt wird, haufig eine Umrechnung von
Kalendermonaten auf Lebensmonate vorge-
nommen werden. Dies fiihrt zu Belastungen
sowohl auf Arbeitgeberseite als auch auf Ver-
waltungsseite. Die Lohnbuchhaltungsprogram-
me der Arbeitgeber berechnen die Gehilter
immer auf Monatsbasis. Scheidet ein Mitarbei-
ter auBerhalb dieses Turnus aus und tritt seine
Elternzeit an, so muss fiir den betreffenden
Monat eine Korrektur der Gehaltsabrechnung
und der abzufiihrenden Sozialversicherungsbei-
trage vorgenommen werden. Fiir die zustindi-
gen Elterngeldstellen fillt dadurch eine sehr
aufwindige Umrechnung an, die nicht anhand
der eingesetzten Software durchgefiihrt werden
kann. Des Weiteren muss der Bezugszeitraum
fiir das Elterngeld und somit auch die Beantra-
gung von Elternzeit auf den Lebensmonat an-
gepasst werden. Fiir viele Arbeitgeber ist das
sehr schwierig umsetzbar. Wenn dem Arbeit-
geber eine Freisetzung nach Lebensmonaten
nicht moglich sein sollte, werden die Antrag-
stellerinnen und Antragsteller durch diese Re-
gelung in den Ubergangsmonaten in eine Teil-
zeitbeschéftigung gezwungen mit der Folge,
dass durch diese Einnahmen der Elterngeldan-
spruch reduziert wird.

Die Umstellung auf Kalendermonate konnte
hinsichtlich dieses Aspektes eine wesentliche
Entlastung fiir die betroffenen Stellen in der
Verwaltung bringen. Auch Unternehmen und
Biirger konnten davon profitieren, da fiir sie
durch die Anpassung an bestehende Strukturen
kein zusitzlicher Aufwand entstiinde.

Berechnung des Einkom-
mens/Pauschalierungen

Die Bemessung der Hohe des Elterngeldes rich-
tet sich nach dem Einkommen, das zwolf Mo-
nate vor der Geburt erzielt wurde. Waren die
Eltern abhingig beschéftigt, weisen sie dies an-
hand der zwo6lf Gehaltsbescheinigungen nach.
Das Zusammenstellen der notwendigen Nach-
weise verursacht sowohl auf der Biirgerseite als
auch — iiber die Sachaufklérung — auf der Be-
hordenseite erheblichen Aufwand. Der Wechsel
von Steuerklassen und das Nichtberticksichti-
gen von Einmalzahlungen, Sonderzahlungen
oder anderen steuerfreien Gehaltsbestandteilen
fiihren zu hohem nachtriglichem Berechnungs-
aufwand. Sind diese Positionen nicht eindeutig
auf der Gehaltsabrechnung vom Arbeitgeber
aufgeschliisselt, flieBen sie jedoch im Zweifel
in die Berechnungsgrundlage ein, was zu einer
Ungleichbehandlung der Antragstellerinnen
und Antragsteller fithren kann. Eine Pauschalie-
rung lieBe die Bewertung der ma3geblichen
Abziige entfallen. Nach Ermittlung des maB-
geblichen Elterngeldbruttos konnte die Berech-
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nung der pauschalierten Abziige programmge-
steuert erfolgen.

Jahresbescheinigung

Um die Belastung durch das Vorlegen der
zwolf Gehaltsbescheinigungen fiir die Amter
und die Biirger zu verringern, konnte eine Re-
gelung eingefiihrt werden, die den Eltern er-
moglicht alternativ eine Jahresabrechnung vor-
zulegen. Dies setzt aber voraus, dass nicht der
exakte 12-Monats-Zeitraum zugrunde gelegt
wird, sondern das der Geburt des Kindes vo-
rausgehende Kalenderjahr. In diesem Fall
konnte analog zum § 2 Absatz 9 BEEG der zum
Datum der Beantragung des Elterngeldes aktu-
ellste Steuerbescheid vorgelegt werden.

Kurze Geburtenfolge

Wird fiir Kinder in kurzer Geburtenfolge El-
terngeld beantragt, hat dies zumeist auch Aus-
wirkungen auf den Berechnungsaufwand sei-
tens der Behorde. Haben Eltern fiir das Erstkind
einen doppelten Auszahlungszeitraum gewéhlt,
so werden bei der Beantragung fiir das Zweit-
kind die Auszahlungsmonate 13 bis 24 mit in
die Berechnung einbezogen. Die Auszahlungs-
monate 1 bis 12 hingegen werden ausgeklam-
mert und es wird auf den Zeitraum vor der Ge-
burt des Erstkindes zuriickgegriffen. Das Mut-
terschaftsgeld des Zweitkindes muss nachtriag-
lich in die Berechnungsgrundlage des Erstkin-
des einbezogen werden, was zur Folge hat, dass
hier eine Neuberechnung der Anspruchsgrund-
lage durchgefiihrt werden muss, die zu einer
Kiirzung des Auszahlungsbetrages fiihren kann.

VIil.2.2Vereinfachungen im Antragsvor-
druck
In vielen Fillen reichen Eltern den Antrag auf
Elterngeld fehlerhaft oder unvollstdndig ein,
was letztendlich zu einem Mehraufwand auf
beiden Seiten (Antragsteller und Verwaltung)
fiihrt. Dieses hat insbesondere die im Folgen-
den genannten Ursachen:

Der Elterngeldantrag muss immer fiir beide El-
ternteile ausgefiillt und unterschrieben werden,
unabhéngig davon, wer im konkreten Fall eine
Auszahlung beantragt.

Bezugszeitraum

Viele Unklarheiten entstehen bei der Angabe
des Bezugszeitraumes im Antrag, da diese Be-
grifflichkeit vielen Antragstellerinnen und An-
tragstellern nicht geldufig ist. Indem sie konkre-
tisiert wird (bspw. ,,betrifft den Zeitraum wah-
rend des Elterngeldbezuges® oder ,,betrifft den
Zeitraum, fiir den Elterngeld beantragt wird*),
konnte eine hiufige Fehlerquelle vermieden
werden.

Angabe von Geschwisterkindern
Unvollstindigkeiten kdnnen auch bei der An-
gabe der Geschwisterkinder entstehen. Da vie-
len Eltern unklar ist, dass diese fiir die Berech-



VIII. Fachliche Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

nung der Anspruchsgrundlage relevant sind,
werden sie oft nicht angegeben. Einfacher wire
es, wenn alle Kinder angegeben werden miiss-
ten; der zustdndige Sachbearbeiter konnte dann
daraus die relevanten Informationen ziehen.

Angabe der Krankenkasse

Fehler entstehen ferner bei den Angaben zur
Krankenkasse. Um dies zu vermeiden, sollte
explizit nach der Krankenkasse der Eltern ge-
fragt werden, da ansonsten oft die des Kindes
angegeben wird. Ist die Mutter gegebenenfalls
freiwillig gesetzlich versichert, sollte sich hier
die Frage nach dem Anspruch auf Krankengeld
anschlie3en.

Riickfragen

Um bei Riickfragen wihrend der Bearbeitung
zeitnah handeln zu kénnen, wiirde eine obliga-
torische Angabe der Telefonnummer und eine
freiwillige Angabe der E-Mail-Adresse fiir die
einzelnen Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter eine Vereinfachung schaffen. Es erspart
im Zweifelsfall einen aufwéndigen Schrift-
wechsel.

Verhiltnis zu anderen Leistun-
gen/Besteuerung

Zu vielen Missverstandnissen fiihren die Aus-
wirkungen des Elterngeldbezuges auf spétere
Rentenanspriiche und auf die Einkommensbe-
steuerung. Aus diesem Grunde wiére es hilf-
reich, wenn auf dem Antragsformular deutlich
darauf hingewiesen wiirde, dass die Partnermo-
nate als Kindererziehungszeiten bei der Rente
des Kindsvaters anerkannt werden und das El-
terngeld der Steuerprogression unterliegt.

VIII 2.3 Vorschliige fiir Verbesserungen des
Informationsangebots und der Bera-
tung

Das Elterngeld wird in der Offentlichkeit nicht

als so genannte Einkommensersatzleistung,

sondern im Riickblick auf das Erziehungsgeld
als staatliche Zusatzleistung wahrgenommen.

Hier miisste eine prézisere Information der El-

tern im Vorfeld der Antragstellung stattfinden,

um die momentan héufig vorkommenden Riick-
fragen der Antragstellerinnen und Antragsteller
zur Hohe des bewilligten Auszahlungsbetrags

Zu verringern.

Eine gute Beratung im Vorfeld der Antragstel-
lung ist aus der Sicht der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Elterngeldstellen essentiell. Da
haufig, wie in Abschnitt VI beschrieben, dieje-
nigen Biirgerinnen und Biirger zur Beratungs-
stelle gehen, die auch eher Probleme mit der
Antragstellung angaben, wire der Arbeitsauf-
wand ohne Beratung um ein Vielfaches hoher
einzuschétzen. Durch die Beratung und Unter-
stiitzung beim Ausfillen ldsst sich die Qualitat
der eingehenden Antrige steigern. Um die effi-
ziente und zeitnahe Bearbeitung der Antrige

seitens der Elterngeldstellen zu gewahrleisten,
sollte auch eine Unterstiitzung durch externe
Stellen in Betracht gezogen werden. Dies kon-
nen ehrenamtliche Helfer der Jugenddmter sein
oder auch private Triger, bei denen geschulte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Multipli-
katoren dienen. Sollte eine Kommune iiber ei-
nen Service verfligen, der Familien mit Neuge-
borenen besucht, kdnnte dieser in die Beratung
zum Thema Elterngeld einbezogen werden.
Sollte eine Informationsmappe ausgegeben
werden, konnten hier Materialien und Broschii-
ren zum Thema Elterngeld beigelegt werden.
Durch die Schaltung eines zentralen Servicete-
lefons konnten die einzelnen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter zeitlich entlastet wer-
den, da sie eine Vielzahl der Anrufe zu allge-
meinen Fragen nicht mehr annehmen miissten.

Da die Arbeitgeber die notwendigen Gehalts-
nachweise zur Berechnung der Anspruchs-
grundlage liefern miissen, wire es sinnvoll,
auch auf dieser Ebene ein Beratungsangebot zu
etablieren. Zum einen konnten diese dann auch
als Berater fiir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter fungieren, zum anderen wire die Koope-
ration in Bezug auf die Gehaltsnachweise deut-
lich einfacher.
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IX. Fazit und abschlieBRende Bemer-
kungen

Das in dem Projekt ,,Einfacher zum Elterngeld*
formulierte Ziel war, unter Anwendung des
SKM den biirokratischen Aufwand beim Voll-
zug des Bundeselterngeldgesetzes aus Biirger-
und Verwaltungssicht festzustellen und nach
Moglichkeit dessen Ursachen zu identifizieren.
Dariiber hinaus sollten Vereinfachungsmalf3-
nahmen dargestellt werden. Uber die Methodik
des SKM wurde die Beantragung des Eltern-
geldes und die Dienstleistung der Verwaltung
nach den einzelnen Verrichtungsschritten un-
tergliedert dargestellt und der damit einherge-
hende Aufwand abgeschitzt. Es handelt sich
hierbei um eine Skizzierung der vor Ort beo-
bachteten und vorgefundenen Strukturen und
Prozesse, die methodisch den verbindlichen
Standardaktivitdten des SKM zuzuordnen wur-
den.

Ausdriicklich nicht Gegenstand des Projektes
war eine ganzheitliche Bewertung von Qualitét
und Aufgabenwahrnehmung bzw. eine Unter-
suchung aller eingesetzten Ressourcen. Die
mittels SKM erhobenen Daten weichen daher
zwangslaufig von Ergebnissen anderer Kosten-
berechnungen der Lander und Kommunen, z.
B. aufgrund von Organisationsuntersuchungen,
ab. Dies ist systemimmanent und kein Indiz fiir
die Qualitét der jeweiligen Methodik.

Zentraler Gegenstand der hier angewandten
Methode ist ausschlieBlich das Merkmal Zeit.
Bei der Interpretation der Ergebnisse ist daher
zu berticksichtigen, dass es sich um personliche
Einschétzungen handelt, die aus Befragungen
von Biirgerinnen und Biirgern sowie von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in den Eltern-
geldstellen stammen. Hieraus lassen sich keine
Handlungsempfehlungen fiir einen optimalen
Einsatz von Ressourcen ableiten. Es wire daher
verfehlt, von einer kiirzeren Bearbeitungsdauer
(Standardprozess) automatisch auf ein ,,besse-
res* Verfahren zu schliefen. Die Befragung der
Biirgerinnen und Biirger hat unter anderem ge-
zeigt, dass der Bedarf nach individueller Bera-
tung groB ist. Dies ist zwangsldufig auf beiden
Seiten mit einem entsprechenden Zeitaufwand
verbunden, erh6ht aber tendenziell die Zufrie-
denheit der Biirgerinnen und Biirger sowie die
Qualitdt des Antragsverfahrens.

Zentrales Ergebnis dieser Untersuchung ist,
dass die Komplexitdt der Beantragung und der
Bearbeitung von Elterngeld von der Erwerbssi-
tuation der Antragstellerinnen und Antragsteller
abhéingig ist. An den jeweiligen Einkommens-
verhiltnissen orientiert, konnten drei Fallgrup-
pen mit steigendem Komplexitdtsgrad gebildet
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werden. Sobald fiir die Ermittlung des Auszah-
lungsbetrages Einkommen nachzuweisen ist,
steigt fiir die Biirgerinnen und Biirger und fiir
die in den Verwaltungen eingesetzten Kolle-
ginnen und Kollegen der zeitliche Aufwand.
Die Betrachtung der Arbeitsabléufe in Stan-
dardaktivititen macht es moglich, die zeitauf-
windigen Verrichtungsschritte getrennt von
den {ibrigen auszuweisen und dadurch Anhalts-
punkte fiir Vereinfachungen aufzuzeigen.

Uber alle Kommunen hinweg haben sich fol-
gende zentralen Erfahrungen feststellen lassen,
die im Abschlussworkshop im Bundeskanzler-
amt diskutiert wurden:

Elterngeld wird immer fiir Lebensmonate und
nicht fiir Kalendermonate gezahlt. Derselben
Methodik liegt die Berechnung des Mutter-
schaftsurlaubs zugrunde (Stichtag ist der Ge-
burtstag des Kindes); sie ist daher bei den An-
tragstellerinnen und Antragstellern nicht grund-
sdtzlich unbekannt. Insbesondere bei Inan-
spruchnahme von Elterngeld ab der Mitte eines
Monats bzw. bei Teilzeitbeschéftigung wihrend
des Bezugs konnen allerdings Probleme beim
Nachvollziehen der Berechnung des Auszah-
lungsbetrages und bei der Beantragung der El-
ternzeit auftreten, was unter Umstdnden zu ei-
nem erhdhten Bearbeitungsaufwand in der
Verwaltung fiihrt. Da aktuell jedoch nur in un-
ter 5 Prozent aller Fille wahrend des Eltern-
geldbezuges Erwerbseinkommen erzielt wird,
sehen die Projektbeteiligten eine grundsétzliche
Anderung vor dem Hintergrund damit verbun-
dener anderer Anpassungsprobleme (Auszah-
lungsliicken beim Elterngeld bzw. Anrechnung
von Mutterschutzgeld) kritisch.

Die Ermittlung der Bemessungsgrundlage fiir
das Elterngeld ist in vielen Féllen schwierig
und kann im Extremfall zu einer Ungleichbe-
handlung von Eltern fiihren, je nachdem wie
Gehaltsbestandteile in den Nachweisen aufge-
fithrt werden. Die vom Bundesministerium an-
gekiindigte Gesetzesnovelle wird {iber die darin
vorgesehenen Pauschalierungen von Abzugsbe-
tragen damit auch zu einer Erhohung der
Rechtssicherheit beitragen.

Bei kurzen Geburtenfolgen und doppeltem
Auszahlungszeitraum ist die Berechnung des
Auszahlungsbetrages fiir die Eltern schlecht
nachvollziehbar. Das fiir die Berechnung
zugrunde gelegte Einkommen und der daraus
resultierende Auszahlungsbetrag sind fiir die
Eltern oft nicht nachvollziehbar. Ebenso ist
nicht immer ersichtlich, fiir welchen Bemes-
sungszeitraum Einkommensnachweise vorge-
legt werden miissen.



Der in den Befragungen vielfach geduBerte
Wunsch, auf bestimmte Lebenssituationen zu-
geschnittene Fallbeispiele den Informationen
beizufiigen bzw. auf den Internetseiten der
Kommunen bzw. der Lénder und des Bundes
darzustellen, wiirde jedoch bei der Vielzahl der
individuellen Einzelfille eher zur Verwirrung
als zur Klarstellung fithren und erscheint daher
nicht geeignet, zu einer spiirbaren Vereinfa-
chung beizutragen.

Das Ausfiillen des Antragsformulars bereitet
vielen Eltern Schwierigkeiten, da nicht immer
ersichtlich ist, was im konkreten Einzelfall re-
levant ist. Erleichterung kann hier die online-
gestiitzte Antragstellung schaffen, da das Pro-
gramm automatisch durch den Antrag fiihrt und
z. B. nicht benétigte Felder ausblendet sowie
eine abschlieende Plausibilitdtskontrolle
durchfiihrt und auf Fehler bei der Eingabe auf-
merksam macht. Die aus Sicht der Verwaltung
fiir hilfreich erachtete Angabe der Telefon-
nummer im Antrag (zur Erleichterung von
Riickfragen) sowie die Angabe aller Kinder ei-
ner Familie (zur Priifung des moglichen An-
spruchs auf den Geschwisterbonus) muss vor
dem Hintergrund datenschutzrechtlicher Erwé-
gungen gepriift werden und kann gegebenen-
falls nur auf freiwilliger Basis erfolgen.

Von vielen Biirgerinnen und Biirgern wird das
Elterngeld als staatliche Zusatzleistung, nicht
als Einkommensersatzleistung angesehen. Da-
her ist auch bei vielen nicht klar, dass das El-
terngeld unter anderem der Steuerprogression
unterliegt.

Bei der Beantragung von Elterngeld nehmen
viele Biirgerinnen und Biirger das Beratungs-
angebot der Elterngeldstellen in Anspruch.
Zumeist handelt es sich hierbei um Eltern, die
Schwierigkeiten bei der Antragstellung haben.
Die Beratung verkiirzt dadurch nicht zwangs-
laufig den Bearbeitungsaufwand bei Biirgerin-
nen und Biirgern, fithrt aber zu weniger Riick-
fragen durch die Verwaltung und dadurch mit-
telbar zu einer Beschleunigung der Antragsbe-
arbeitung.

Der Vorschlag, zur Entlastung der Verwaltung
ehrenamtliche oder private Tréger fiir Bera-

[X. Fazit und abschlieBende Bemerkungen

tungsleistungen in Anspruch zu nehmen, wird
vor dem Hintergrund der komplexen Rechtsma-
terie generell nicht fiir zielfithrend erachtet.

Die Moglichkeit zur elektronischen Antragstel-
lung wird von etwa der Halfte aller befragten
Biirgerinnen und Biirger gewiinscht; die tat-
sachliche Nutzung (in Nordrhein-Westfalen
und Bayern) war jedoch fiir eine Abschitzung
damit einhergehender quantitativer Entlas-
tungseffekte noch zu gering. Da weiterhin Be-
lege und der unterschriebene Antrag in Papier-
form eingereicht werden miissen, diirfte der
Entlastungseffekt zur Zeit eher auf der qualita-
tiven Ebene liegen: Fiir die Antragstellerinnen
und Antragsteller vereinfacht sich der Prozess
durch die online angebotene ,,Fiithrung* durch
das Formular, fiir die Verwaltung vereinfacht
sich die Bearbeitung durch weniger Fehler und
geringeren Riickfragebedarf.

Die im Projekt ,,Einfacher zum Elterngeld*
zugrunde gelegte Methodik ldsst sich nach Auf-
fassung der Projektteilnehmer auch auf andere
Rechtsbereiche bzw. Lebenssachverhalte tiber-
tragen. So wurde in der Abschlussbesprechung
der Antrag auf Kindergeld als ein Vorschlag fiir
kiinftige Projekte dieser Art genannt.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass eine Stan-
dardkostenmessung ebenen- sowie adressaten-
iibergreifend moglich ist und zu belastbaren
Ergebnissen fiihrt. Die qualitative Zusatzbefra-
gung von Biirgerinnen und Biirgern fiihrte zu
wertvollen Erkenntnissen im Hinblick auf eine
kritische Reflexion der Arbeitsabldufe inner-
halb der Verwaltung.

Ubereinstimmend halten die Projektbeteiligten
es fiir geboten, das Instrument der Beratungs-
leistung, das einen nicht unerheblichen Anteil
der zeitlichen Belastung der Informationspflicht
ausmacht, bei zukiinftigen Untersuchungen im
Rahmen der Informationsbeschaffung durch die
Antragstellerinnen und Antragsteller eingehen-
der zu betrachten. Dies entspricht dem erklérten
Ziel aller am Projekt beteiligten Lénder und
Kommunen, eine ,,offene* Verwaltung zu le-
ben, in der der Beratungsleistung eine zentrale
Bedeutung zukommt.
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2. Burgerfragebogen Statistisches Bundesamt

Anhang

Statistisches Bundesamt

Umfrage bei Biirgerinnen und Biirgern Ricksendung bitte bis
mit dem Ziel der Biirokratieentlastung

Statistisches Bundesamt, Gustav-Stresemann-Ring 11, 85189 Wiesbaden

Falls Anschrift nicht mehr zutrifft, bitte auf Seite 8 korrigieren.

Telefon oder E-Mail

A Angaben zur Bearbeitung der gesetzlichen Verpflichtung

AO01  Wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten von der oben genannten
gesetzlichen Verpflichtung betroffen?

DUISTATIS

wissen.nutzen.

Statistisches Bundesamt
Arbeitsbereich
Standardkosten-Modell
Gustav-Stresemann-Ring 11
63189 Wiesbaden

Bei Riickfragen erreichen Sie uns
Mo - Do 9.00 Unr bis 17.00 Uhr,

Fr 9.00 Uhr bis 15.00 Unhr
unter
Telefon: 0611-752323
Telefax: 0611-753443
E-Mail: skm-wiesbaden@destatis.de

Rechtliche Hinweise
siehe Seite 8

L
IP-ldentnummer

Anzahl

Falls Sie in den letzten 12 Monaten nicht von der Informationspflicht
betroffen waren, gehen Sie bitte zu Abschnitt E.

A02 Firwen haben Sie die oben genannte gesetzliche Verpflichtung bearbeitet?

Flrmich selbst D

Filreine andere Person . D

A03  Wie einfach oder schwierig ist es fiir Sie, die oben genannte gesetzliche
Verpflichtung zu bearbeiten?

Binfach

Mittel

NN

SCRWIBKIG oo

Biirokratieaufwandsmessung

Seite 1
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B  Angaben zum Zeitaufwand

Nachfolgend nennen wir Innen zwdIf Aktivitéten, die bei der Bearbeitung der oben genannten
gesetzlichen Verpflichtung anfallen kénnten.

Bitte sagen Sie uns im Einzelnen, ob der jeweilige Arbeitsschritt auf Sie zutrifft.

Arbeitsschritt

BO1

BO2

B0O3

B04

B05

BO6

BO7

BO8

BO9

B10

BN

B12

B99 Wie viel Zeit bendtigen Sie insgesamt, um die oben genannte gesetzliche

Sich Gber die oben genannte gesetzliche
Verpflichtung informieren

Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z.B. Steuerberater,
Beratungsstellen, Rechtsbeistand) ... .

Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen
(z.B. Formulare, Nachweise, Fotos) ...

Daten oder Informationen aufbereiten (einschliellich Berechnungen

und Uberpriifungen durchfiihren)

Formulare ausfillen oder ausfillen

ZUIASSEN

Schriftstliicke aufsetzen (z.B. Brief,
Fax, E-Mail)

Daten oder Informationen an die zustandigen

Stellen dbermitteln

Zahlungen anweisen (z.B. Ausfilllen des
Uberweisungsvordrucks)

Unterlagen kopieren, abheften,

ADSPEICNEIN Lo

Priifung durch éffentliche Stellen durchfiihren lassen

(z.B. TUV, Kontrollbesuche, Amtsarzt)

Weitere Informationen bei Behdrden auf Riickfrage vorlegen
(2. B. Dokumente nachreichen) ...

An Fortbildungen, Schulungen oder
Ahnlichem teilnehmen

Verpflichtung zu bearbeiten?

Bitte rechnen Sie Wege- und Wartezeit nicht in die Gesamtdauer ein,

diese werden getrennt erhoben.

Seite 2

Gesamtdauer

Trifft

o — Trifft zu

]
[ ]

N s B e e A e
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Stunden Minuten

Birokrafieaufwandsmessung
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Anhang

BO1

BO2

BO3

B04

BOS

BO6

BO7

BO8

BO9

B10

B11

B12

Mit den nachfolgenden Fragen soll der Zeitaufwand flr die Aktivitaten,
die Sie als zutreffend genannt haben, ermittelt werden. Die Fragen zu
den Aktivitdten, welche Sie als nicht zutreffend genannt haben, miissen
demnach nicht berlicksichtigt werden.

Bitte geben Sie hier nur den Zeitaufwand fir die Bearbeitung der oben
genannten gesetzlichen Verpflichtung ohne Wege- und Wartezeiten an.
Diese werden am Ende der Zeitaufwandserhebung gesondert erfasst.

Wie viel Zeit benétigen Sie in Stunden und Minuten, um ...

... sich Uber die oben genannte gesetzliche
Verpflichtung zu informieren?

.. fachliche Beratung in Anspruch zu nehmen (z.B. Steuerberater,
Beratungsstellen, Rechtsbeistand)?

.. Daten oder Informationen zu sammeln sowie zusammenzustellen
(z.B. Formulare, Nachweise, Fotos)?

.. Daten oder Informationen aufzubereiten (einschlieflich Berechnungen
und Uberpriifungen durchzufiihren)?

.. Formulare auszufiillen oder ausflllen
zU lassen?

.. Schriftstlicke aufzusetzen (z. B. Brief,
Fax, E-Mail)?

.. Daten oder Informationen an die zustandigen
Stellen zu Ubermitteln? .

.. Zahlungen anzuweisen (z.B. Ausflllen des
Uberweisungsvordrucks)?

.. Unterlagen zu kopieren, abzuheften oder
abzuspeichern?

.. die Prifung durch &ffentliche Stellen durchfiihren zu lassen
(z.B. TUV, Kontrollbesuche, Amtsarzt)?

.. weitere Informationen bei der zustdndigen Behdrde auf Riickfrage
vorzulegen (z.B. Dokumente nachreichen)?

.. an Fortbildungen, Schulungen oder Ahnlichem fir die Erfiillung
der gesetzlichen Verpflichtung teilzunehmen?

Blrokratieaufwandsmessung

Stunden

Minuten

Seite 3
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B13

B14

B15

Co1

coz2

Co3

Co4

Co5

Seite 4

Haben wir hiermit alle Arbeitsschritte erfasst?

S e

Nein
Falls nein, nennen Sie bitte die fehlenden Arbeitsschritte in Stichworten
und geben Sie bitte die dazugehdrigen Zeiten an.

Neben dem bereits abgefragten Zeitaufwand kdnnen zusétzliche Wege-
und Wartezeiten entstehen.

Wie viel Zeit bendtigen Sie, flr ...

... den einfachen Weg vom Wohnort zur Behérde?

Zetangabe .

Trifft nicht zu

... Wartezeiten in der Behdrde?

Zetangabe .

Trifft nicht zu

Angaben zu den Kosten

Haben Sie Gebiihren gezahlt, die unmittelbar durch die oben genannte
gesetzliche Verpflichtung angefallen sind?

JB

Nein

Wie hoch waren die gezahlten Gebihren?

GebUNren

Sind Ihnen Kosten flir die Inanspruchnahme fachlicher Beratung entstanden?

Ja ..

Nein

Welcher Art waren die Kosten? ..

Wie hoch waren die Kosten?

Kosten

L]
[ ]

Stunden Minuten

Stunden Minuten

.

[ ]

Stunden Minuten

.

[ ]

L]

D = weiter mit Frage C03

Volle Euro

L]

|:| = weiter mit Frage C06

Art der Kosten

Volle Euro

Burokratieaufwandsmessung
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Anhang

C06 Sind sonstige Kosten entstanden (z.B. flr Blromaterial, Fahrtkosten,
Porto, Fotos)?

B e D

NI e D = weiter mit Frage D01

Art der sonstigen Kosten

CO7 Welcher Art waren die sonstigen Kosten? ... ...

C08 Wie hoch waren die sonstigen Kosten?
Volle Euro

Sonstige Kosten

D Hinweise zum Burokratieabbau

D01  Sind Sie verpflichtet, dieselben Informationen fir die oben genannte
gesetzliche Verpflichtung an mehrere &ffentliche Stellen zu melden?

Ja I:‘

Falls ja, nennen Sie bitte diese &ffentlichen Stellen.

NI e I:‘

D02 Kénnte die Belastung durch die oben genannte gesetzliche Verpflichtung
mit Hilfe eines neuen, verstarkten oder verbesserten Einsatzes moderner
Kommunikationsmedien (PC, E-Mail, Internet, ...) reduziert werden?

Ja

Nein

HREEN

Kann ich nicht abschétzen ... .

D03 Ihre Hinweise sind uns wichtig. Falls Sie sonstige Anregungen oder
Anmerkungen zur Vereinfachung der genannten gesetzlichen Verpflichtung
haben, nennen Sie diese bitte nachfolgend.

Sie kénnen uns beispielsweise Hinweise geben

— zur Vereinfachung der gesetzlichen Verpflichtungen

— zur Haufigkeit der Ubermittiung der gesetzlichen Verpflichtung
— zu Anderungen im Formular

Burokratieaufwandsmessung Seite 5
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E  Angaben zur Person

E0O1  Inwelchem Jahr sind Sie geboren?

GebUrtS AT

E02 Geschlecht

MENNTICR

WelbliCh

E03 Welche Nationalitdt haben Sie?

Sonstige EU-BUrGer

Nicht-EU-Biirger

E04 Welchen Familienstand haben Sie?

Ledig

Verheiratet und lebe mit meinem/-r Ehepartner/-in zusammen

Verheiratet und lebe von meinem/-r Ehepartner/-in getrennt ... .
Eingetragene Lebenspartnerschaft ... .

Verwitwet

E05 Wie viele Kinder unter 18 Jahren leben in Ihrem Haushalt?

Anzahl der Kinder

Seite 6

HEN

NN

HEEENANANEE

|

Birckratieaufwandsmessung
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Anhang

E06 Wie ist Ihr Erwerbsstatus?
Bitte kreuzen Sie nur eine Angabe an.

Vollzeiterwerbstatige/-r

Teilzeiterwerbstétige/-r

Geringfiigig Beschéftigte/-r

Selbststandige/-r .
Auszubildende/-r oder Student/-in ...
Wehrdienstleistende/-r oder Zivildienstleistender ...
Rentner/-in oder Pensiondr/-in ...
Nichterwerbstatige/-r (z.B. Hausfrau/-mann, ehrenamtlich Tatige/-r) ...

Arbeitslose/-r

NN NI RN NN

Sonstiger
Falls sonstiger Erwerbsstatus, nennen Sie bitte diesen.

Waren Sie bereit, zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal an einer
Befragung zu einer anderen gesetzlichen Verpflichtung teilzunehmen?

B e

L L]

N I

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Bitte unterschreiben Sie abschliefend die Einverstdndniserkldrung
auf der néchsten Seite.

Burokratieaufwandsmessung Seite 7

91



Bitte zurlicksenden an

Statistisches Bundesamt
Arbeitsbereich Standardkosten-Modell
- SKM Messung -
Gustav-Stresemann-Ring 11

65189 Wieshaden

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, lhre Anschrift.
Name und Anschrift

Unterrichtung nach §4 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Ziel der Erhebung ist. den Aufwand fir staatlich veranlasste
Informationspflichten bei Blrgerinnen und Blrgern
ZU messen.

Befragt werden Blrgerinnen und Birger, die von der Verpflich-
tung zur Erflllung einer staatlichen Informationsanforderung
betroffen sind.

Die Auskunftserteilung ist freiwillig.

Rechtliche Grundlagen

a) Die Verpflichtung der Bundesregierung, Erhebungen zur
Messung der Birokratiekosten durchzufiihren, ergibt sich
mittelbar aus § 2 Abs. 2 und § 5 Abs. 1 Nr. 1 des Gesetzes
zur Einsetzung eines Nationalen Normenkontrolirates vom
14. August 2006 (BGBI. | S. 18686).

b) Die Durchfiihrung der Erhebungen und deren Auswertung
nach dem Standardkosten-Modell sind dem Statistischen
Bundesamt mit Erlass des Bundesministeriums des Innern
vom 5. Juli 2006 Ubertragen worden.

Einverstdndniserkldrung

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben dienen ausschlieRlich der Mes-
sung der Blrokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell.
Eine Ubermittiung der Einzelangaben an Dritte erfolgt nicht.
Die Ergebnisse der Erhebungen flieken in zusammenge-
fasster Form in eine Datenbank, die unter anderen der Nor-
menkontrolirat fiir die Erflllung seiner Aufgaben nutzen kann.

Name, Anschrift und die Angaben zur Person sind Hilfsmerk-
male, die ausschlieBlich der technischen Durchfiihrung der
Erhebung dienen. Die Hilfsmerkmale werden getrennt von den
Erhebungsmerkmalen gespeichert und nach Abschluss der
Auswertungen geldscht. Der Fragebogen wird ebenso nach
Abschluss der Auswertungen vernichtet.

Hiermit erklére ich mich mit der Erhebung und Verarbeitung meiner Einzelangaben und persénlichen Daten im Rahmen der
Messung der Biirokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell einverstanden. Mir ist bekannt, dass die Teilnahme freiwillig
ist. Die Hinweise zu den rechtlichen Grundlagen und der Geheimhaltung habe ich gelesen.

Ort, Datum Unterschrift

Seite 8

Birokratieaufwandsmessung
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3. Zusatzfragebogen Statistisches Bundesamt

Anhang

Statistisches Bundesamt

Umfrage bei Biirgerinnen und Biirgern
mit dem Ziel der Bilirokratieentlastung

Statistisches Bundesamt, Gustav-Stresemann-Ring 11, 65129 Wiesbaden

A Angaben zur Bearbeitung der gesetzlichen Verpflichtung

zu A03 Fanden Sie den Antrag auf Elterngeld (bersichtlich?

D Ja D Nein, warum nicht?

zu A03  Fanden Sie den Antrag auf Elterngeld versténdlich?
Ja Nein, warum nicht?

Nein Ja, welche?

D online D persénlich D postalisch

Gebrauch machen?
Ja I:‘ Nein, warum nicht?

Tage Wochen Monate

ja, bereits vor der Beantragung von Elterngeld
D ja, zeitgleich mit der Beantragung von Elterngeld

Dja, in Planung

D Nein, weil:

Birokratieaufwandsmessung

2UA03  Gab es bei der Antragstellung besondere Schwierigkeiten?

zu AQ03  Welche Form der Antragstellung haben Sie genutzt?

Haben Sie bereits einen Antrag auf Kindergeld gestellt bzw. planen Sie einen zu stellen?

DUISTATIS

wissen.nutzen.

Statistisches Bundesamt
Arbeitsbereich
Standardkosten-Madell
Gustav-Stresemann-Ring 11
65189 Wiesbaden

Bei Riickfragen erreichen Sie uns
Mo - Do 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr,

Fr 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr
unter
Telefon: 0611/75 2323
Telefax: 0611/75 3443
E-Mail: skm-Wiesbaden@destatis.de

zu D02 \Vorausgesetzt, Ihre Kommune wiirde die Méglichkeit der Online-Antragstellung bieten, wiirden Sie hiervon

Wie lange haben Sie nach Einreichung aller Unterlagen auf den Elterngeldbescheid gewartet?

Seite 1
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Statistisches Bundesamt

Wie beurteilen Sie die Belastung, die Ihnen entsteht durch...

... die Zustdndigkeit verschiedener Behérden?

sehr niedrig -
1 2 3
... das Ausflillen von zwei verschiedenen Formularen?
sehr niedrig m _I
1 2 3
zZuB_
zuB__
zuB__
zuB

Fragen auf Wunsch der Kommune
Frage 1

Frage 2

Frage 3

Frage 4

Burokratieaufwandsmessung

a[ ]

o[ |

DUISTATIS

wissen. nutzen.

sehr hoch

sehr hoch

Seite 2




Anhang

4. Antrag auf Elterngeld fiir Geburten ab 1. Januar 2007 nach dem Bundeselterngeld-
und Elternzeitgesetz - BEEG

Wichtiger Hinweis:

Flillen Sie bitte den Antrag vollstin-
dig aus, filgen Sie alle Unterlagen bei

und

Eingangsstempel

Aktenzeichen:

Antrag auf Elterngeld fiir Geburten ab 01.01.2007

nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz —- BEEG

Bitte beachten Sie, dass Elterngeld friihestens ab Geburt und riickwirkend héchstens fiir die letzten drei Monate vor dem

Monat der Antragstellung gezahlt wird.

1

Kind,

fiir das Elterngeld beantragt wird
Bitte Geburtsurkunde/Geburtshescheinigung beifiigen
(bei Mehrlingsgeburten fur jedes Kind)

Familienname, Vor-
name

Geburtsdatum

Geburtsort

Mehrlingsgeburt

Zahl der Kinder: WYorname(n):

Elternteil 1

Elternteil 2

2

Persoéonliche Angaben

Anrede

3 Frau 2 Herr

0 Frau Q Herr

Familienname

‘Vorname(n)

Geburtsname

Geburtsdatum

Stralte/Hausnummer

PLZ/Wohnort

Familienstand

3 ledig

Q verheiratet”

Q verheiratet, dauernd
getrennt lebend”

| geschieden”

3 verwitwet *

1 eingetr. Lebens-
partnerschaft”

[ ehedhnl. Gemeinschaft

Q ledig

Q verheiratet”

Q verheiratet, dauernd
getrennt lebend”

- geschieden”

a verwitwet *

d eingetr. Lebens-
partnerschaft”

d ehedhnl. Gemeinschait

*seit: *seit:
Telefonnummer/E-Mail
*(freiwillige Angabe) *
3 Staatsangehorigkeit /
Wohnsitz { gewdhnlicher Aufenthalt
1 deutsch 3 deutsch

Staatsangehdrigkelt

Anwendung NATO-

3 EU-/EWR-Staat/Schweiz:

3 andere:
} Bitte Niederlassungserlaubnis, Aufenthaltserlaub-
nis oder Aufenthaltstitel vorlegen 4

0 EU-/EWR-Staat/Schweiz:

O andere:
¥ Bitte Niederlassungserlaubnis, Aufenthaltserlaub-
nis oder Aufenthaltstitel vorlegen 4

Truppenstatut Q ja O nein Qja O nein
U in Deutschland U in Deutschland
Wohnsitz / gewsdhnli- 3 im Ausland von bis O im Ausland von bis

cher Aufenthalt

Grund:

O im Ausland seit . ich stehe
jedoch in einem inléndischen Arbeitsverhéltnis

Grund:

0 im Ausland seit . ich stehe
jedoch in einem inléndischen Arbeitsverhaltnis
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Elternteil 1

Elternteil 2

Kindschaftsverhaltnis

Kindschaftsverh&ltnis

3 leibliches Kind

3 Kind, das mit dem Ziel der Annahme als Kind

aufgenommen ist seit

» Bitte Bestatigung der Adoptionsvermittlungsstelle
beifugen 4

1 sonstiges Kindschaftsverhaltnis:

O leibliches Kind

4 Kind, das mit dem Ziel der Annahme als Kind

aufgenommen ist seit

} Bitte Bestitigung der Adoptionsvermittiungsstelle
beifiigen 4

0 sonstiges Kindschaftsverhéltnis:

(z.B. Enkelkind/Kind des Ehegatten oder Lebens-
partners)

- Siehe Erlauterungen im Infoblatt -

(z B. Enkelkind/Kind des Ehegatten oder Lebens-
partners)

- Siehe Erlduterungen im Infoblatt -

5

Betreuung und Erziehung

im eigenen Haushalt

Das Kind lebt mit mir
in einem Haushalt und
wird von mir selbst
betreut und erzogen

dija 3 nein

- Bitte Datenblatt oder Meldebescheinigung
beifiigen -

dja 4 nein

- Bitte Datenblatt oder Meldebescheinigung
beifligen -

6

Krankenversicherung

Gesetzliche Kranken-
versicherung

4 pflichtversichert
a freiwillig versichert

O als Familienangehdriger mitversichert bei

3 pflichtversichert
Q freiwillig versichert

1 als Familienangehdriger mitversichert bei

(Name und Anschrift der Krankenkasse)

QO nein, privat versichert oder nicht versichert

(Name und Anschrift der Krankenkasse)

QO nein, privat versichert oder nicht versichert

Mutterschaftsgeld /| Arbeitgeberzuschuss /

7 vergleichbare Leistungen
3 kein Mutterschaftsgeld
Bitte beifiigen:
2 Mutterschaftsgeld als laufende Zahlung nach der Entbindung » Bescheinigung der Krankenkasse *
O a) Arbeitgeberzuschuss zum Mutterschaftsgeld nach der Entbindung * Bescheinigung des Arbeitgebers
3 b) Dienst- oder Anwarterbeziige nach der Entbindung » Bezugemitteilung ¢
fur die Zeit bis
Anspruch Beginn der Schutzfrist am
3 c) Zuschiisse nach beamtenrechtlichen Vorschriften * Beziigemitteilung *
Zelfraum von bis
in Héhe von Euro
3 d) ausléndische Familienleistungen (aulerhalb der EU/EWR) » Bescheinigung *
U keine der unter a) bis d) genannten Leistungen
8 Festlegung des Bezugszeitraums
Elterngeld 2 ein Elternteil alleine Q beide Elternteile
beanspruchen
Lebensmonate (LM) des Kindes Lebensmonate (LM) des Kindes
a) vom LM bis LM a) vom LM bis LM
b) vom LM  bis LM b) vom LM bis LM
Bezugszeitrdume
bestir?'nmen Fiir Eltern, die Elterngeld alleine und fir mehr als 12 Lebensmonate beanspruchen(insbes. Alleiner-

ziehende):

O Mir steht die elterliche Sorge/das Aufenthaltshestimmungsrecht alleine zu (bitte Nachweis beifliigen)
und ich wohne mit dem anderen Elternteil nicht in einer gemeinsamen Wohnung.
d Die Betreuung ist dem anderen Elternteil unméglich oder geféhrdet das Wohl des Kindes.
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Anhang

Elternteil 1

Elternteil 2

Antrags

tellung

Antragstellung

U sofort (bitte weitere Angaben auf diesem Formular)

O Bezugszsitraum unter Nr. 8 Buchstabe __ (Anspruch
wird nur angemeldet), Antragstellung erfolgt spater
(Antrag bitte rechtzeitig stellen)

O sofort (bitte weitere Angaben auf diesem Formular)

O Bezugszeitraum unter Nr. 8 Buchstabe __(Anspruch
wird nur angemeldet), Antragstellung erfolgt spater
(Antrag bitte rechtzeitig stellen)

U Mindestbetrag von mil. 300 Euro
= “Erklarung zum Einkommen" entféllt

1 Mindestbetrag von mtl. 300 Euro
=“Erkldrung zum Einkommen" entfallt

Leistungsart
O Elterngeld aus Erwerbseinkommen vor der Geburt O Eltemgeld aus Erwerbseinkommen vor der Geburt
10 Zeitraum vor der Geburt des Kindes

Innerhalb der letzten
zwolf Monate vor dem
Monat der Geburt des
Kindes

- siehe Infoblatt -

Einkommen aus Erwerbstdtigkeit

O nein
O ja = weiter mit Erklarung zum Einkommen®

Q nein
O ja = weiter mit Erklarung zum Einkommen®

Bezug von sonst

igen Leistungen

(z B. Arbeitslosengeld |, Krankengeld, Renten efc )

O nein
Oja = weiter mit Erklarung zum Einkommen®

O nein
Oja = weiter mit Erklarung zum Einkommen®

Zeitraum nach der

Geburt des Kindes

Erwerbstéatigkeit im
Bezugszeitraum
(vgl. Nr. 8)

Sonstige Leistungen im

(Erwerbs)Tatigkeit
O keine O keine
O ab/seit mit Wochenstunden 0 ab/seit mit Waochenstunden
= weiter mit Erklarung zum Einkommen® = weiter mit Erklarung zum Einkommen®

O Resturlaub: __ Tage von bis
der Resturlaub resultiert aus einer

Tatigkeit mit __ Wochenstunden

O Berufsbildung (Ausbildung/Schulausbildung/Berufs-
bildungsmalinahme)

ab/seit:
voraussichtliches Ende
* Bitte Nachweis beifiigen 4

0 Tagespflege; Anzahl der Kinder:
= Bitte Nachweis beiftigen (§ 23 SGB VIII)

O Resturlaub: __ Tage von bis
der Resturlaub resultiert aus einer
Tatigkeit mit __ Wochenstunden

O Berufsbildung (Ausbildung/Schulausbildung/Berufs-
bildungsmalnahme)

ab/seit:
voraussichtliches Ende
* Bitte Nachweis beifiigen ¢

0 Tagespflege; Anzahl der Kinder:
= Bitte Nachweis beiftigen (§ 23 SGB VIII)

Bezug von sonst

igen Leistungen

(z.B. Arbeitslosengeld |, Krankengeld, Renten etc.)

; O nein O nein
Bezugszeitraum . . )
(vgl. Nr. 8) Qja =& weiter mit Erklarung zum Einkommen® Qja =2 weiter mit Erklarung zum Einkommen®
11 weitere im Haushalt lebende und betreute Kinder

Geschwisterkinder
(soweit flir den Ge-
schwisterbonus von

Folgende Kinder leben in meinem/unserem Haushalt und werden von mir/funs betreut und erzogen

Familienname/ Vorname

Geburts-/Adoptionsdatum

Kindschaftsverhdltnis zu
Elternteil 1 Elternteil 2

Bedeutung)

Sollte bei einem lhrer Kinder eine Behinderung vorliegen, beachten Sie bitte den Hinweis hierzu im Infoblatt
12 Auszahlungsvariante
Inanspruchnahme O ganzer Monatsbetrag Q ganzer Monatsbetrag

(Siehe Erlauterungen
im Infoblatt))

Q halber Monatsbetrag bei doppelter Laufzeit

1 halber Monatsbetrag bei doppelter Laufzeit
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Elternteil 1 Elternteil 2

13 Bankverbindung
Das Elterngeld soll auf folgendes Konto liberweisen werden, tber das ich verfigungsherechtigt bin:

Bezeichnung des
Geldinstituts

Kontonummer

Bankleitzahl
(bitte unbedingt angeben)

Kontoinhaber
(nur, wenn nicht iden-
tisch mit Antragsteller)

Bei auslandischer Bankverbindung:

IBAN

BIC / SWIFT-Code

14 AbschlieBende Erkldrung

Ich werde bei Anderung der Verhiltnisse das zustindige Jugendamt unverziiglich unterrichten, inshesondere

- bei Aufnahme einer Erwerbstétigkeit — auch einer sog. geringfligigen Beschaftigung -,

- bei Aufnahme einer Erwerbstétigkeit des/der Ehegatten/Partnerin/Partners in einem EU/EWR-Staat auBerhalb Deutsch-
lands,

- wenn sich das Einkommen aus der Erwerbstétigkeit wahrend des Elterngeldbezugs &ndert,

- wenn Entgeltersatzleistungen (z.B. Arbeitslosengeld |, Krankengeld, Insolvenzgeld) oder Renten aus der gesetzlichen
Rentenversicherung beantragt/bezogen werden,

- Mutterschaftsgeld wéhrend des Elterngeldbezugs vor der Geburt eines weiteren Kindes bezogen wird,

- wenn das Kind nicht mehr von mir betreut und erzogen wird,

- wenn das Kind nicht mehr im gemeinsamen Haushalt lebt oder

- eine sonstige Anspruchsvoraussetzung entféllt.

Ich bin damit einverstanden, dass das Jugendamt von meinem Arbeitgeber ggf.
weitere nach § 9 BEEG erforderliche Auskiinfte einholt Qja Onein

Es wird versichert, dass
+ die vorstehenden Angaben richtig und vollstéandig sind und
+ fiir das Kind, fir das mit diesem Antrag Elterngeld begehrt wird, kein weiterer Antrag auf Zahlung von Elterngeld bei einer
anderen Behdrde flir den gleichen Zeitraum gestellt wurdefwird.

Uns/mir ist bekannt, dass unterlassene, wahrheitswidrige oder verspétete Angaben, die fiir den Anspruch auf Elterngeld von Be-
deutung sind, eine Ordnungswidrigkeit darstellen, die mit einem BuRgeld geahndet werden kénnen.

Hinweise

- Die von Ihnen erbetenen Angaben sind fiir die Entscheidung Uber Ihren Antrag erforderlich. Die Daten werden geméf
§ 67a Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X) und den Vorschriften des Elterngeldgesetzes erhoben.

- Wer Sozialleistungen beantragt, muss nach § 60 Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) alle flr die Sachaufklarung erforderli-
chen Tatsachen angeben und die verlangten Nachweise vorlegen, andernfalls kann der Leistungstrager die Leistung nach §
66 SGE | ganz oder teilweise entziehen oder versagen.

Bitte Uberpriifen Sie nochmals, ob lhre Angaben richtig und vollsténdig sind. Sie kénnen damit zu einer beschleunigten
Antragsbearbeitung und raschen Entscheidung beitragen.

Mit Ihrer Unterschrift bestétigen Sie auch die Richtigkeit und Vollstandigkeit lhrer Angaben in der ,Erklarung zum Ein-
kommen® und nehmen gleichzeitig von der Antragstellung durch den jeweils anderen Elternteil Kenntnis.

Ort, Datum Unterschrift des Elternteils 1 Unterschrift des Elternteils 2 Unterschiift des gese=ichen Vertreters oder Pllegers
{wenn zutrefiend)

Anlagen

0O Geburtsurkunde/Geburtsbescheinigung und Meldebescheini 0O Bescheinigung tber die Hohe und Dauer des

a gé":(? Eink “ Arbeitgeberzuschusses nach dem Mutterschutzgesetz
nETKlarung zum Einkommen d Niederlassungserlaubnis, Aufenthaltserlaubnis, Aufenthaltstitel

- %illg\rzsp—w%iigéggpgzz;:?&ﬂfﬁ;@en:’Arbeltszenbesta“gung d Arztliche Bescheinigung Gber schwangerschaftsbedingte Krankheiten
' 1 weitere Unterlagen

0 Bescheinigung der Krankenkasse iiber das Mutterschaftsgeld
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Anhang

5. Antrag auf Elterngeld nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG) der

Stadt P

otsdam

Fachbereich Soziales, Gesundheit und Umwelt
Elterngeldstelle

Sprechzeiten Torenaw | Landeshauptstadt
14461 Potsdam Di. wvon 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr L/ .
von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr Polsdam
Do von 9.00Uhr his 12.00 Uhr
Tel. (0331) 289 2164 / 2300 von 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Das

Antrag auf Elterngeld nach dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG)

Elterngeld wird fruhestens ab der Geburt und rickwirkend hochstens fur die letzten drei Monate vor dem Monat der Antragstellung gezahlt.

Kind/er, fiir das/die Elterngeld beantragt wird

01

Familienname Geburtsdatum § )
3 Mehriingsgeburt | L Schwerbehinderung

Vomame 1. Kind Vorname 2. Kind Vorname 3. Kind

= Bitte Geburtshescheinigung mit dem Aufdruck "fiir Elterngeld"oder ,soziale Zwecke®im Original beifigen /
hei Mehriingsgeburt bitte weitere Geburtsbescheinigungen berfigen

Kindschaftsverhaltnis zu den antragstellenden Personen: Elternteil 1 Elternteil 2
Leibliches Kind, fiir das ich die Personensorge habe a a
Leibliches Kind, fiir das ich nicht die Personensorge habe a a
Kind, das mit dem Ziel der Adoption in meinem Haushalt aufgenommen wurde am a a
# (Bitte Bestatigung der Adoptionsvermittiungsstelle im Original berfiigen)
Adoptivkind %= (Bitte Annahmebeschiuss des Gerichts beifligen) a a
Sonstiges Kindschaftsverhaltnis (z.B. Enkelkind): a a
Das Kind lebt mit mir in einem Haushalt und wird von mir selbst betreut und erzogen a a
Elternteil 1
02 | Familienname VYorname Geburtsdatum
 weiblich zuletzt ausgeibte Tatigkeit vor Geburt des Kindes Telefon
O mannlich
(Postleitzahl, Ort) Wohnanschrift (Strale, Nr.)
Familienstand O ledig  verheiratet [ geschieden [ dauernd getrennt lebend
1 eheshnliche Gemeinschaft 1 eingetragene Lebenspartnerschaft
Staatsangehorigkait *  EU-/EWR-Staat/ Schweiz: Nachweis des inlandischen Wohnsitzes/ gewahnlichen Aufenthalts
beiftigen (z.B. Bescheinigung nach § 5 FreiziigG/EU, EG-Ausweils oder Meldebescheinigung)
Andere Staatsangehdrige: Aufenthalistitel als Kopie beifigen oder Anlage A, Nr. 26 ausfullen
lassen und die Meldebescheinigung vorlegen)
Krankenkasse
03 | lch binin einer Krankenkasse O  selbst pflichtversichert O selbst freiwillig versichert
1 als Angehariger mitversichert 1 privat versichert
Name der Krankenkasse Mitglhedsnummer

Anschrift der Krankenkasse

Mutterschaftsgeld (nur beim Erstantrag ausfiillen)
04 | Ich beziehe kein Mutterschaftsgeld = Bitte Megativbescheinigung der Krankenkasse beifiigen
O Ich beziehe Mutterschaftsgeld als laufende Zahlung %= Bitte Bescheinigung der Krankenkasse beiftgen
1 Ichbeziehe einen Arbeitgeberzuschuss zum = Bitte Bescheinigung des Arbeitgebers beiftigen
Mutterschaftsgeld (Verdienstbescheinigung)
1  Ich beziehe Dienst- oder Anwérterbeziige nach der Geburt = Biite Beziigemittellung beifligen
vom bis
[ lchbeziehe Zuschisse nach beamtenrechtlichen =~ Bitte Beziigemitteilung beifiigen
Vorschriften
vom bis in Hohe von Euro
O Ich beziehe auslandische Familienleistungen @  Bitte Nachweise als Ubersetzung beiftigen
Antrag auf Bundeseltemgeld — BEEG — Seite 1 von 4 383.5004.08
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Wohnsitz / gewShnlicher Aufenthalt

05 | Ich habe meinen Wohnsitz/ gewohnlichen Aufenthalt
3 in Deutschland seit (Tag/ Monat/ Jahr)
d im Ausland seit , stehe jedoch in einem inlandischen Arbeitsverhaltnis
a im Ausland seit bis Grund:
@ Spataussiedler: Vertriebenenausweis/ Bescheinigung nach § 15 BVFG stets beifiigen;
sofern noch nicht ausgestellt: Registrierschein oder Aufnahmebescheid
Ich bin Diplomat, Angehdriger der NATO-Truppe oder des zivilen Gefolges
O nein [ ia, selbst [ Ja, mein Ehe-/ Lebenspartner
Erwerbstatigkeit im Bezugszeitraum

06

[ Ich werde wéhrend des Bezuges von Elterngeld keine Erwerbstétigkeit ausiiben
1 Ich bin Student/Studentin; Schiller/Schalerin vom bis

@ (Bitte Nachweis beifiigen)

U ich ibe eine Teilzeiterwerbstatigkeit/selbstandige Tatigkeit von Wochenstunden ab aus
2 (Biite Arbeitszeitbestatigung / Erkldarung - Anlage A, Nr. 24 oder 25 - ausfiillen)

[ Ich nehme Resturlaub in Anspruch ~ vom bis Grundlage sind Wochenstunden

U ich abe eine Beschaftigung zur Berufsbildung vom bis aus.
= (Bitte Nachweis beifiigen)

Elternteil 2
07 |Familienname Vorname Geburtsdatum
3 weiblich zuletzt ausgeiibte Tatigkeit vor Geburt des Kindes Telefon
O mannlich
(Postleitzahl, Ort) ‘Wohnanschriﬂ (Strale, Nr.)
Familienstand ad ledig O verheiratet [ geschieden [ dauernd getrennt lebend
J  eheahnliche Gemeinschaft [ eingetragene Lebenspartnerschaft
Staatsangeharigkait *  EU-/EWR-Staat/ Schweiz: Nachweis des infandischen Wohnsitzes/ gewohnlichen Aufenthalts
beifugen (z.B. Bescheinigung nach § 5 FreizugG/EU. EG-Ausweis oder Meldebescheinigung)
Andere Staatsangehorige Aufenthaltstitel als Kopie beifligen oder Anlage A, Nr. 26 ausfiillen
lassen und die Meldebescheinigung vorlegen)
Krankenkasse
08 | Ich bin in einer Krankenkasse O selbst pflichtversichert 3 selbst freiwillig versichert
O als Angehériger mitversichert O privat versichert
Name der Krankenkasse Mitgliedsnummer

Anschrift der Krankenkasse

Wohnsitz / gewdhnlicher Aufenthalt

09 | ich habe meinen Wohnsitz/ gewdhnlichen Aufenthalt

' in Deutschland seit (Tag/ Monat/ Jahr)

d  im Ausland seit , stehe jedoch in einem inlandischen Arbeitsverhaltnis

Q' im Ausland seit bis Grund

= Spétaussiedler: Vertriebenenausweis/ Bescheinigung nach § 15 BVFG stets beifigen;

sofern noch nicht ausgestellt: Registrierschein oder Aufnahmebescheid
Ich bin Diplomat, Angehdriger der NATO-Truppe oder des zivilen Gefolges

1 nein 1 Ja selbst 1 Ia, mein Ehe-/ Lebenspariner
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Anhang

Erwerbstatigkeit im Bezugszeitraum
10 [  Ich werde wahrend des Bezuges von Elterngeld keine Erwerbstatigkeit ausiben.

O Ich bin Student/Studentin; Schiler/Schiilerin vom bis

=

(Bitte Machweis beiftigen)

O ich ube eine Teilzeiterwerbstatigkeit/selbstandige Tatigkeit von Wochenstunden ab aus
@  (Bitte Arbeitszeitbestétigung / Erklarung - Anlage A, Nr. 24 aoder 25 - ausfiilien)

O Ich nehme Resturlaub in Anspruch — vom bis Grundlage sind Wochenstunden

U ich abe eine Beschaftigung zur Berufshildung vom bis aus
== (Bitte Nachweis beifiigen)

Festlegung des Bezugszeitraums und der Auszahlungsvariante

11 Elterngeld beanspruchen

1 ein Elternteil alleine [ beide Elternteile
[ der Anspruch des 2. Elternteils wird vorerst nur angemeldet
Der Elternteil 1 beansprucht folgende Lebensmonate Der Elternteil 2 beansprucht folgende Lebensmonate
vom bis vom bis
vom bis vom bis
vom bis vom bis
Die Auszahlung fur den Elternteil 1 soll erfolgen als Die Auszahlung fur den Elternteil 2 soll erfolgen als
O wganzer [ halber Monatshetrag bei 1 oanzer 1 halber Monatshetrag bei
Monatsbetrag doppelter Laufzeit Monatsbetrag doppelter Laufzeit

Fiir Elternteile, die Elterngeld alleine und fiir mehr als 12 Lebensmonate beanspruchen (insbesandere Alleinerziehends)

a Mir steht die elterliche Sorge/ das Aufenthaltsbestimmungsrecht alleine zu (bitte Nachweis beifiigen) und das Kind und ich wohnen mit
dem anderen Elternteil nicht in einer gemeinsamen Wohnung

] Die Betreuung ist dem anderen Elternteil unméglich oder gefahrdet das Wohl des Kindes

Weitere Kinder im Haushalt

12 9
Familienname, Vomame A%i%iﬂgagiggm Kindschafts-verhdltnis Grad der Behinderung in %

Die angefahrten Kinder leben bel mir im Haushalt und werden von mir betreut und erzogen.

Ellernteil - 1 ja a nein Ellernteil2. [ ja d nein

= (Bitte Nachweils beiftigen)

Bankverbindung Elternteil 1

13 | Das Elterngeld soll auf folgendes Konto gezahlt werden, uber das ich verfugungsberechtigt bin:
Genaue Bezeichnung des Geldinstituts

Kontonummer Bankleitzahl Sitz des Geldinstituts

Kontoinhaber (nur wenn abweichend vom Aniragsteller)

= MNamens-, Adressen- oder Kontoanderungen bitte umgehend unter Angabe des Aktenzeichens schriftlich mitteilen.

Bankverbindung Elternteil 2

14 | Das Elterngeld soll auf folgendes Konto gezahlt werden, ber das ich verfigungsberechtigt bin:
Genaue Bezeichnung des Geldinstituts

Kontonummer Bankleitzahl Sitz des Geldinstituts

Kaontoinhaber (nur wenn abweichend vom Aniragsteller)

= MNamens-, Adressen- oder Kontoanderungen bitte umgehend unter Angabe des Aktenzeichens schriftlich mitteilen.
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Antragstellung

15 | Der Elternteil 1 beantragt das Elterngeld Der Elternteil 2 beantragt das Elterngeld

O sofort ad  sofort
O zueinem spateren Zeitpunkt Zu einem spateran Zeitpunkt

a
[ nurin Hahe des Mindestbetrages von mtl. 300,00 Euro | nur in Hohe des Mindestbetrages von mtl. 300,00 Euro
J

[ auf der Grundlage seines Einkommens auf der Grundlage seines Einkommens

Hinweise

16 | Die von Ihnen erbetenen Angaben sind fir die Entscheidung Gber lhren Antrag erforderlich. Die Daten werden gemaf
§ 67a Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X) und den Vorschriften des Eltemngeldgesetzes erhoben.

Wer Sozialleistungen beantragt, muss nach § 60 Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) alle fur die Sachaufklarung erforderlichen Tatsachen
angeben und die verlangten Nachweise vorlegen, andemfalls kann der Leistungstrager die Leistung nach § 66 SGB | ganz oder teilweise
versagen.

Durch die bargeldlose Zahlung erhalten die Banken Kenntnis von der Tatsache, dass Sie Elterngeld erhalten. Dies dient auch dem besonderen
Pfandungsschutz des Elterngeldes.

Bitte liberpriifen Sie nochmals, ob Ihre Angaben richtig und vollstindig sind. Sie kénnen damit zu einer beschleunigten
Antragsbearbeitung und raschen Entscheidung beitragen.

Erklarung

17 |ich werde die Elterngeldstelle bei Anderung der Verhaltnisse unverziiglich unterrichten, insbesondere wenn

- ich oder mein Partner eine Erwerbstatigkeit (auch nur geringfiigig) aufnehmen,

- sich mein/ unser Einkommen aus Erwerbstatigkeit wahrend des Elterngeldbezugs dndert,

- ich/ wir Entgeltersatzleistungen (z.B. Arbeitslosengeld, Krankengeld, Insolvenzgeld) oder Renten aus der gesetzlichen
Rentenversicherung beantragen oder/ beziehen

- ich/ wir den Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt wechseln,

- ein Verfahren zum Widerruf oder zur Riicknahme des Aufenthaltstitels eingeleitat wurde,

- die Aufenthaltsgenehmigung geéndert oder entzogen wurde bzw_ der Aufenthaltstitel erlischt oder erloschen ist,

- der sorgeberechtigte Elternteil die Zustimmung zur Zahlung des Elierngeldes an mich enizieht,

- das Kind nicht mehr von mir/ uns betreut und erzogen wird

- das Kind nicht mehr mit mir/ uns im gemeinsamen Haushalt lebt,

- eine Anderung der familidren Verhéltnisse eintritt,

- eine sonstige Anspruchsvoraussetzung entfallt.

Ich bin damit einverstanden, dass die Elterngeldstelle von meinem Arbeitgeber
weitere Auskiinfte einholt, soweit diese flir die Entscheidung erforderlich sind. Oja Onein

Es wird versichert, dass
. die vorstehenden Angaben richtig und vollstdandig sind und
. fur das Kind, fur das mit diesem Antrag Elterngeld begehrt wird, kein weiterer Antrag auf Zahlung von Elterngeld bei einer anderen
Behdrde fiir den gleichen Zeitraum gestsllt wurde/wird

Wahrheitswidrige Angaben bzw. das Verschweigen von entscheidungserheblichen Tatsachen werden strafrechtlich verfolgt oder
kénnen nach § 14 BEEG als Ordnungswidrigkeit mit einem BuRgeld bis zu 2000 € geahndet werden. Zu Unrecht empfangenes
Elterngeld muss zuriickerstattet werden.

Unterschriften

18

Ort, Datum Unterschrift des Elternteils 1 Unterschrift des Elternteils 2 Unterschrift des gesetzlichen
Vertreters oder Pflegers

Anlagen
19

d Geburtsbescheinigung (Ausfertigung fir Elterngeld) O weitere Unterlagen
Mutterschaftsgeldbescheinigung der Krankenkasse bzw. Negativbescheid

Nachweis Uber gewahrte Elternzeit

Bescheinigung tGber Arbeitgeberzuschuss bzw. Dienst- o. Anwarterbezlge

Bescheinigung uber auslandische Familienleistungen

Personalausweis oder Pass und Meldebescheinigung " pei Postzusendung bitte Kopien beiftigen
EG- Ausweis oder Meldebescheinigung

Pass mit Aufenthaltstitel oder Bescheinigung der Auslénderbehorde

Verdienstbescheinigung/ Arbeitszeitbescheinigung

Gewinn- und Verlustrechnung

I I I Iy I Iy By Iy

Bescheid uber Gewahrung von Entgeltersatzleistungen

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zu den einzelnen Punkten.
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Anhang

Anlage A zum Antrag auf Zutreffendes bitte ankreuzen oder ausfillen ‘
Gewdhrung von Bundeselterngeld

Bescheinigungen

Hinweise zu diesem Vordruck

® Nach § 64 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X) sind die Bescheinigungen kostenfrei
® Benutzen Sie bitte diesen Vordruck, wenn Sie keine anderen Nachweise vorlegen kénnen.

20 | Aktenzeichen der Elterngeldstelle (soweit bekannt)

Kind/er, fur das/ die Elterngeld heantragt wird

21 | Familienname Geburtsdatum

Vorname 1. Kind Vorname 2. Kind Vaorname 3. Kind

Antragsteller/in
22 |Familienname Vorname

Anschrift (Strale, Nr.) (Postleitzahl, Ort)

Arbeitgeberbescheinigung
23 | Meine Mitarbeiterin / Mein Mitarbeiter,

Frau / Herr

ist bei mir / uns beschaftigt seit

Die wichentliche Arbeitszeit betragt Wochenstunden

Das Beschaftigungsverhaltnis

d ist unbefristet 1 ist befristet bis [ wurde gekundigt zum
Im Anschluss an die Mutterschutzfrist wurde Erholungsurlaub
3 gewdhrt
vom bis
Elternzeit wurde
vereinbart vom bis
vom bis
vom bis

[  Teilzeiterwerbstatigkeit wahrend der Elternzeit wurde nicht vereinbart.

Datum / Unterschrift/ Telefon Stempel der Firma

Arbeitszeitbestitigung (bei nichtselbstandiger Teilzeitbeschaftigung wahrend der Elternzeit)

Frau/ Herr ist bei mir/ uns vom bis
mit einer Wochenarbeitszeit von Stunden beschatftigt
monatliches Bruttoeinkommen Sozialabgaben Steuem/ Soli- Zuschlag
Datum / Unterschrift/ Telefon Stempel der Firma
Anlage A - Antrag auf Bundeselterngeld — BEEG — Seite 1 von 2 333.60M1 04.08
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Erklarung (bei selbstdndigen und mithelfenden Familienangehérigen)

25

a
a
a

Die Reduzierung der Arbeitszeit ist durch folgende Vorkehrungen aufgefangen worden

Ich war vor der Geburt des Kindes selbstandig.
Ich werde wahrend des Elterngeldbezuges keine Erwerbstatigkeit ausiben.
Ich versichere, dass ich zur Betreuung des Kindes meine Tatigkeit/ Mithilfe auf nicht mehr als 30 Wochenstunden beschranke

Vleine regelmé&Rige Arbeitszeit hat vor Beginn der Elternzeit Wochenstunden betragen

Wahrend der Elternzeit werde ich voraussichtlich Wochenstunden erwerbstatig sein

Datum / Unterschrift

Auslanderbehorde (nurwenn keine anderen Dokumente vorliegen)

26

nur fiir Auslander

Die / der Antragsteller/in geb. am

ist seit Geburt des umseitig genannten Kindes im Besitz folgender Aufenthaltstitel

1. gemalk § von bis
2. gemalk § von bis
3 gemal § von bis
4. gemal § von bis
Datum / Telefon / Unterschrift Stempel der Behorde

Nicht freiziigigkeitsberechtigte Ausldnder kénnen Elterngeld erhalten, wenn sie im Besitz einer Niederlassungserlaubnis sind oder
eine Aufenthaltserlaubnis besitzen, die zur Auslibung einer Erwerbstatigkeit berechtigt.

Es besteht jedoch kein Anspruch auf Elterngeld, wenn die Aufenthaltserlaubnis

zum Zweck der Ausbildung (§§ 16, 17 des Aufenthaltsgesetzes — AufenthG —) erteilt wurde,

nach § 18 Abs. 2 AufenthG erteilt wurde und die Zustimmung der Bundesagentur fir Arbeit nach der
Beschéftigungsverordnung nur fir einen bestimmten Héchstzeitraum ertsilt werden darf,

wegen eines Krieges in ihrem Heimatland (§ 23 Abs. 1 AufenthG) oder nach den §§ 23a, 24, 25 Abs. 3 bis 5 AufenthG
erteilt wurde.

Ausnahme: Bei Besitz einer Aufenthaltserlaubnis nach §§ 23 Abs. 1, 23a, 24, 25 Abs. 3 bis 5 AufenthG ist ein Anspruch
gegeben, wenn der Auslander sich seit mindestens drei Jahren rechtmafig, gestattet oder geduldet im Bundesgebhiet
aufhélt und im Bundesgebiet berechtigt erwerbstétig ist, laufende Geldleistungen nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch
bezieht oder Elternzeit in Anspruch nimmt.

Die Aufenthaltsberechtigung und unbefristete Aufenthaltserlaubnis nach dem frilheren Ausléndergesetz gelten fort als
Niederlassungserlaubnis. Bei der befristeten Aufenthaltserlaubnis ist der bisherige Aufenthaltszweck maflgeblich.

Algerische, marokkanische, tlrkische und tunesische Staatsangehérige sowie deren Familienangehdrige haben — soweit die
einschldgigen Assoziationsabkommen mit der EWG angewandt werden kénnen — unter den selben Voraussetzungen wie Deutsche
Anspruch auf Elterngeld.
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Anhang

Anlage B zum Antrag auf
Gewadhrung von Bundeselterngeld

Verdienstbescheinigung

[30 - 32 vom Antragsteller auszufiillen: \

Kind/er, fur das/ die Elterngeld beantragt wird

Vorname 1. Kind

30 |Familienname
Geburtsdatum Vorname 2. Kind Vorname 3. Kind
Beschaftigte/ r
31 |Familienname Yorname
Anschnift (Stralle, Nr) ‘(Posl\enzahl Ort) Pers Nr.
[33 - 35 vom Arbeitgeber auszufiillen |
32 |Achtung: Bescheinigen Sie bitte das monatliche Bruttoentgelt sowie die abgefiihrten Steuern, Soli-
Zuschlage und Sozialversicherungsabgaben der letzten 12 Monate vor der Geburt des/r
Kindes/r bzw. vor Mutterschaftsgeldbezug. Zu bescheinigen ist auch der kalendertégliche
Zuschuss zum Mutterschaftsgeld.
Nicht zu bescheinigen sind einmalige Leistungen. (zB8 Weihnachts-/Urlaubsgeld, Pramien, Abfindungen)
33 Arbeitseinkommen ohne Sonderzuwendungen mit W&hrungsangabe
Lohnsteusr
Monat Jahr Bruttoentgelt incl_Kirchensteuer Soli- Zuschlag Sozialversicherung
34 |Kalendertaglicher Zuschuss zum Mutterschaftsgeld
Der Zuschuss zum Mutterschaftsgeld betragt kalendertaglich: €
35 | Datum / Unterschrift Telefon-Nr Stempel des Arbeitgebers
( )

Nach § 9 BEEG ist der Arbeitgeber verpflichtet, eine Verdienstbescheinigung auszustellen. Eine Weigerung oder schuldhafte

falsche Angaben kénnen gem. § 14 BEEG mit einem BuRgeld gahndet werden.
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An

lage C zum Antrag auf

Gewahrung von Elterngeld

Er

Kldrung zum Einkommen

Bitte beantworten Sie alle Fragen mit "ja" oder "nein", da
sonst nicht tiber lhren Antrag entschieden werden kann !

Kind/er, fur das/ die Elterngeld beantragt wird

40

Familienname Geburtsdatum Aktenzeichen

Varname 1. Kind Varname 2. Kind Vorname 3. Kind

Einkommen » vor < der Geburt des Kindes

41

Vor der Geburt des Kindes erzielte ich Einkinfte aus

Nichtselbstéandiger Arbeit d  nein a ja == Bitte Nr. 42 ausfiillen
Selbstandige Arbeit 3 nein a ja = Bitte Nr. 43 ausfilllen
Gewerbebetrieb d  nein a a = Bitte Nr. 43 ausfiillen
Land- und Forstwirtschaft I a ja == Bitte Nr. 43 ausfullen
Sonstige Leistungen d  nein a ja % Bitte Nr. 44 ausfiillen

Nichtselbststandige Arbeit

42

Mutterschaftsgeldbezug in den zwei Kalendermonaten vor Geburt des Kindes (ggf. auch fir ein alteres Kind)
A nein = Mafligeblich ist das Einkommen aus den zwélf Kalendermonaten vor dem Monat der Geburt des Kindes
3 ja = Mafigeblich ist das Einkommen aus den zwolf Kalendermonaten vor dem Beginn der Mutterschaftsgeldzahlung

Einkommensverlust wegen einer mafgeblich auf die Schwangerschaft zurtickzufihrenden Erkrankung

A nein

Bitte drztliches Attest beifiigen. Der Zeitraum wird um die Zahl der davon betroffenen Monate entsprechend
d ja = verlagert.

Im zutreffenden Zwalfmonatszeitraum wurde Einkommen erzielt aus einer
3 vollen Erwerbstatigkeit =~ Bitte weisen Sie Ihr Einkommen in dem fir Sie Zutreffenden
Q o Y Zwdalfmonatszeitraum durch monatliche Lohn-/ Gehaltsbescheini-
Teilzeittatigkeit gungen des Arbeltgebers liickenios nach oder verwenden Sie als
A einer (mehreren) geringfiigigen Beschaftigungen Nachweis die Anlage B des Aniragsvordrucks
Verpflichtung zu Steusrvorauszahlungen
A nein a ja F Bitte den letzten Einkommen- und Kirchensteuerbescheid beifigen

3 Das Arbeitsverhaltnis endete am

Sel

bstiandige Arbeit/ Gewerbebetrieb/ Land- und Forstwirtschaft

43

a) Die Tatigkeit wurde sowohl in den zwolf Kalendermonaten vor der Geburt des Kindes als auch im Kalenderjahr/ Wirtschaftsjahr vor der
Geburt des Kindes durchgehend ausgeiibt

A nein O ja

b) Mutterschaftsgeldbezug in den drei (ggf. auch fur ein alteres Kind) Kalenderjahren vor der Geburt des Kindes

d nein O ja vom bis

¢) Einkommensverlust wegen einer mafgeblich auf die Schwangerschaft zuriickzufiihrenden Erkrankung im Kalenderjahr/ Wirtschaftsjahr
var der Geburt des Kindes

d nein d Ja, vam bis = Bitte arztliches Attest beifiigen
Erlduterung:
* beia) ja, b) und c) nein: Das Einkommen des Kalenderjahres vor der Geburt des Kindes ist mageblich

+ In allen anderen Féllen ist das Einkommen der zwdlf Kalendermonate vor der Geburt des Kindes mal3geblich

+ bel b) und/oder c) ja Die Monate, die fiir die Bemessung nicht beriicksichtigt werden sollen, kinnen benannt werden
A Eswird beantragt, die unter b) und c) genannten Zeitrdume bei der Ermittlung des Einkommens nicht zu ber(cksichtigen

®  Bitte als Einkommensnachweis letzten vorliegenden Einkommen- und Kirchensteuerbescheid beifiigen

Pilichtbeitrége zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen

3 nein 3 nein

a ja = Bitte Nachweis beifugen d ja ®  Einkommen- und Kirchensteuerbescheid beifigen
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Anhang

Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

44 |ich bezog vor der Geburt des Kindes

a Arbeitslosengeld | vom bis
a Arbeitslosengeld Il vom bis
a Krankengeld vom bis
O Renten oder andere Leistungen  (Art): vom bis

-

= Bitte Lefistungsnachweise beiftigen.

Einkommen > nach < der Geburt des Kindes (wahrend des Elterngeldbezuges)

45 | Nach der Geburt des Kindes erziele ich Einkunfte aus

Nichtselbstandiger Arbeit a  nein a ja = Bitte Nr. 46 ausfillen
Selbstandige Arbeit O  nein a ja * Bitte Nr. 47 ausfiillen
Gewerbebslrieb O nein a ja = Bitte Nr. 47 ausfiillen
Land- und Forstwirtschaft O  nein a ja * Bitte Nr. 47 ausfiillen
Sonstige Leistungen O nein a ja = Bitte Nr. 48 ausfiillen

Nichtselbstindige Arbeit

46 Erwerbstatigkeit vom bis

Es werden Einkunfte erzielt aus

d Vaoll-/Teilzeittatigkeit mit durchschnittlich Waochenstunden

O einer (mehreren) geringfugigen Beschaftigungen

== Das voraussichiliche Einkammen ist glaubhaft zu machen, z.B. durch eine vom Arbeitgeber auszufiillende Arbeitszelt- und Verdienst-
bescheinigung (Anlage A Nr. 23 und 24) oder durch einen Arbeitsvertrag.

Selbstandige Arbeit/ Gewerbebetrieb/ Land- und Forstwirtschaft

a7 Voraussichtliche/r
O Gewinn #=  Einnahmeniberschussrechnung nach § 4 Abs. 3 EStG erfordelich
oder

U Einnahmen # Es erfolgt zunéchst ein Pauschalabzug der Betriebsausgaben

Einkunftsart Zeitraum durchschnittlich mtl. Waochenstunden
selbststandige Arbeit vom bis €
Gewerbebetrieb vom bis €
Land- u. Forstwirtschaft vom bis €

=~ Dervoraussichtliche steuerpfiichtige Gewinn bzw. die Einnahmen in diesem Zeitraum sind durch geignete Unterlagen glaubhaft zu
machen (nachvollziehbare Prognose durch Steuerberater, landwirtschaftliichen Buchfithrungsdienst, Seibsteinschatzung).

Pflichtbeitrdge zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
Q nein a nein
a ja F Bitte Nachweis beifiigen d ja " Einkommen- und Kirchensteuerbescheid beifiigen

Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

48 | Ich beziehe nach der Geburt des Kindes

a Arbeitslosengeld | vom bis
d Arbeitslosengeld 11 vom bis
a Krankengeld vom bis
O Renten oder andere Leistungen  (Art): vom bis

2=

== Bitte Lefstungsnachweise beifiigen.

Unterschriften

49

Ort, Datum Unterschrift des Elternteils Unterschrift des gesetzlichen
Vertreters oder Pflegers
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6. Erklarung zum Einkommen - Elternteil 1

Familienname, Vorname(n), Geburtsdatum des Kindes Aktenzeichen, soweit bekannt

Familienname, Vomame(n), Geburtsdatum des Elternteils

ELTERNTEIL 1

ERKLARUNG ZUM EINKOMMEN
Elterngeld

Bitte beachten Sie unbedingt die Hinweise zum Ausfiillen des Antrags im Infoblatt

Einkommen vor der Geburt des Kindes

Nichtselbststéandige Arbeit 3 nein 3 ja
Selbststandige Arbeit 3 nein dja
Gewerbebetrieb 4 nein d ja
Land- und Forstwirtschaft 3 nein d ja
Sonstige Leistungen Q nein Q ja

Falls ja, bitte Rubrik N und/oder G und/oder SO ausfillen

Nichtselbststandige Arbeit

Mutterschaftsgeldbezug vor Geburt des Kindes
QO nein > Malgeblich ist das Einkommen aus den zwdlf Kalendermonaten vor dem Monat der Geburt des Kindes
Q ja > Maltgeblich ist das Einkommen aus den zwdlf Kalendermonaten vor dem Beginn der Mutterschaftsgeldzahlung

Einkommensverlust wegen einer makgeblich auf die Schwangerschaft zurlickzufiihrenden Erkrankung
O nein
d ja » Der Zeitraum wird um die Zahl der davon betroffenen Monate entsprechend zurtick verlagert
¥ Bitte arztliches Attest beifligen 4

Im zutreffenden Zwélfmonatszeitraum wurde Einkommen erzielt aus einer
3 vollen Erwerbstatigkeit / Teilzeittatigkeit
O (mehreren) geringfligigen Beschaftigung/en
* Bitte weisen Sie |hr Einkommen in dem fir Sie zutreffenden Zwalfmonatszeitraum durch monatliche Lohn-/ Gehaltsbescheinigungen
des Arbeitgebers liickenlos nach, es sei denn, Sie haben zusétzlich Einkiinfte aus selbsistandiger Arbeit, Gewerbe oder Land- und
Forstwirtschaft bezogen (siehe Erlauterung in der Rubrik G auf dieser Seite). ¢

Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
3 nein
O ja ! Bitte letzten Einkommensteuerbescheid beifugen ¢

Q Das Arbeitsverhéltnis endete am (2.B. wegen Kindigung, Befristung)

Selbststiandige Arbeit / Gewerbebetrieb / Land- und Forstwirtschaft

a) Die Tétigkeit wurde sowohl in den zwdlf Kalendermonaten vor der Geburt des Kindes als auch im letzten abgeschlos-
senen steuerlichen Veranlagungszeitraum ausgeiibt
d  nein
Q ja
b) Mutterschaftsgeldbezug in den zwélf Kalendermonaten vor der Geburt des Kindes oder im letzten abgeschlossenen
steuerlichen Veranlagungszeitraum

3 nein
Q ja, vom bis
c) Einkommensverlust wegen einer maRgeblich auf die Schwangerschaft zurlick zu flihrenden Erkrankung
d nein
Q ja, vom bis ¥ Bitte arztliches Attest beifiigen ¢
Erlauterung

= bei a) ja, b) und ¢) nein: maigeblich ist das Einkommen des letzten abgeschlossenen steuerlichen Veranlagungszeitraums.
¥ Bitte Einkommensteuerbescheid oder Einnahme-Uberschussrechnung nach § 4 Abs. 3 EStG (einschl. ATA) beifigen 4
Bezogen Sie im unter a) genannten Zeitraum zugleich Einkommen aus nichtselbststandiger Arbeit, ist fir dieses Einkommen
ebenfalls der letzte abgeschlossene steuerliche Veranlagungszeitraum heranzuziehen.
* Bitte lhre monatlichen Lohn-/Gehaltsbescheinigungen fir diesen Zeitraum liickenlos beifiigen 4

= In allen anderen Fallen: malgeblich ist das Einkommen der zwélf Kalendermonate vordem Monat der Geburt des Kindes

= Bei b) oder c) ja:
= Die Monats, die fur die Bemessung nicht berucksichtigt werden sollen, konnen benannt werden

» Bitte letzten vorliegenden Einkommensteuerbescheid beifigen ¢

Es wird beantragt, bei der Ermittlung des Einkommens die unter b) und/oder c) genannten Zeitrdume nicht zu berlicksich-
tigen:

Q ja 3 nein
Pflichtbeitrédge zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
Q nein Q  nein
O ja * Bitte Nachweise beifugen 4 O ja * Bitte Einkommensteuerbescheid beifiigen 4
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Anhang

Das Gewerbe wird nach der Geburt des Kindes voraussichtlich still gelegt cder abgemeldet
Q ja 3 nein ¥ Bitte Nachweise beifugen ¢

SO | Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

Q Arbeitslosengeld | vom bis
Q Krankengeld vom bis
1 Renten oder andere Leistungen (Art): vom bis

¥ Bitte Nachweise beifugen 4

Einkommen nach der Geburt des Kindes
— im beantragten Zeitraum -

Nichtselbststdndige Arbeit O nein a ja
Selbststéandige Arbeit 4 nein 4 ja
Gewerbebetrieb 3 nein 4 ja
Land- und Forstwirtschaft Q nein 3 ja
Sonstige Leistungen Q nein Q ja

Falls ja, bitte Rubrik N und/oder G und/oder SO ausfillen

N | Nichtselbststandige Arbeit

Erwerbstatigkeit vom bis

Es werden Einkinfte erzielt aus

Q Voll-/Tellzeittétigkeit mit durchschnittlich __ Wochenstunden
Q einer (mehreren) geringflgigen Beschaftigung/en

* Das voraussichtliche Einkommen ist glaubhaft zu machen, z.B. durch eine vom Arbeitgeber auszufilllende Arbeitszeit-
und Verdienstbescheinigung oder durch einen Arbeitsvertrag. <

G | Selbststindige Arbeit / Gewerbebetrieb / Land- und Forstwirtschaft

Voraussichtliche/r B
1 Gewinn (Einnahme-Uberschussrechnung nach § 4 Abs. 3 ESIG (einschl. AfA) erforderlich) oder
1 Einnahmen (es erfolgt zunéchst ein Pauschalabzug in Héhe von 20 v.H. fiir Betriebsausgaben)

Einkunftsart Zeitraum durchschnittlich mtl. Wochenstunden
selbststéndige Arbeit vom bis €
Gewerbebetrieb vom bis €
Land- und Forstwirtschaft vom bis €

* Der voraussichtliche steuerpflichtige Gewinn bzw. die Einnahmen in diesem Zeitraum sind durch geeignete Unterlagen glaubhaft zu
machen (nachvollziehbare Prognose durch Steuerberater, landwirtschaftlichen Buchfuhrungsdienst, Selbsteinschatzung) ¢

Pflichtbeitrége zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
O nein O nein
Q ja * Bitte Nachweise beifugen 4 O ja ! Bitte Einkommensteuerbescheid beifugen 4

SO | Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

QO Arbeitslosengeld | vom bis
Q Krankengeld vom bis
1 Renten oder andere Leistungen (Art): vom bis

* Bitte Nachweise bsifugen *

Ergdanzende Anmerkungen

Hinweise

- Ohne diese Erklarung zum Einkommen kann Uber den Anspruch auf Elterngeld, der Uber den Mindestbetrag in Héhe von mitl.
300 Euro hinausgeht, nicht entschieden werden.
- Bitte beachten Sie die abschliefende Erkl&rung und die Hinweise im Antrag.

Bitte liberpriifen Sie nochmals lhre Angaben. Mit Ihrer Unterschrift auf dem Antrag bestatigen Sie auch die Richtig- und
Vollstéandigkeit dieser Erklarung zum Einkommen.
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7. Erklarung zum Einkommen — Elternteil 2

Familienname, Vorname(n), Geburtsdatum des Kindes Aktenzeichen, soweit bekannt

Familienname, Vorname(n), Geburtsdatum des Elternisils

ELTERNTEIL 2

ERKLARUNG ZUM EINKOMMEN
Elterngeld

Bitte beachten Sie unbedingt die Hinweise zum Ausflllen des Antrags im Infoblatt

Einkommen vor der Geburt des Kindes

Nichtselbststandige Arbeit Q nein dja
Selbststdndige Arbeit a nein Qja
Gewerbebetrieb 3 nein 4 ja
Land- und Forstwirtschaft O nein Q ja
Sonstige Leistungen a nein Q ja

Falls ja, bitte Rubrik N und/oder G und/ader SO ausfiillen

N Nichtselbststandige Arbeit

Mutterschaftsgeldbezug vor Geburt des Kindes
O nein  » MaBgeblich ist das Einkommen aus den zwolf Kalendermonaten vor dem Monat der Geburt des Kindes
Q ja » Malgeblich ist das Einkommen aus den zwdlf Kalendermonaten vor dem Beginn der Mutterschaftsgeldzahlung

Einkommensverlust wegen einer maiigeblich auf die Schwangerschaft zurlickzufihrenden Erkrankung
d nein
a ja » Der Zeitraum wird um die Zahl der davon betroffenen Monate entsprechend zurtick verlagert
* Bitte arztliches Attest beifligen 4

Im zutreffenden Zwdlfmonatszeitraum wurde Einkommen erzielt aus einer
0 vollen Erwerbstétigkeit / Teilzeittdtigkeit
O  (mehreren) geringfligigen Beschéftigung/en
* Bitte weisen Sie |hr Einkommen in dem fir Sie zutreffenden Zwélfmonatszeitraum durch monatliche Lohn-/ Gehaltsbescheinigungen
des Arbeitgebers lickenlos nach, es sei denn, Sie haben zusatzlich Einkiinfte aus selbststandiger Arbeit, Gewerbe oder Land- und
Forstwirtschaft bezogen (siehe Erlauterung in der Rubrik G auf dieser Seite). ¢

Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
3 nein
3 ja ! Bitte letzten Einkommensteuerbescheid beifugen ¢

4 Das Arbeitsverhaltnis endete am (z.B. wegen Kindigung, Befristung)

G Selbststiandige Arbeit / Gewerbebetrieb / Land- und Forstwirtschaft

a) Die Tétigkeit wurde sowohl in den zwélf Kalendermonaten vor der Geburt des Kindes als auch im letzten abgeschlos-
senen steuerlichen Veranlagungszeitraum ausgeiibt
3 nein
Q ja
b) Mutterschaftsgeldbezug in den zwdlf Kalendermonaten vor der Geburt des Kindes oder im letzten abgeschlossenen
steuerlichen Veranlagungszeitraum

3 nein
Q ja, vom bis
c) Einkommensverlust wegen einer mafgeblich auf die Schwangerschaft zurlick zu flihrenden Erkrankung
d  nein
Q ja, vom bis * Bitte arztliches Attest beifiigen ¢
Erauterung

= bei a) ja, b) und c) nein- maligeblich ist das Einkammen des letzten abgeschlossenen steuerlichen Veranlagungszeitraums
* Bitte Einkommensteuerbescheid oder Einnahme-Uberschussrechnung nach § 4 Abs. 3 EStG (einschl. AfA) beifligen 4
Bezogen Sie im unter a) genannten Zeitraum zugleich Einkommen aus nichtselbststandiger Arbeit, ist fur dieses Einkommen
ebenfalls der letzte abgeschlossene steuerliche Veranlagungszeitraum heranzuziehen
* Bitte lhre monatlichen Lohn-/Gehaltsbescheinigungen fur diesen Zeitraum lickenlos beiftgen ¢

= In allen anderen Fallen: maflgeblich ist das Einkommen der zwdlf Kalendermonate vordem Monat der Geburt des Kindes

= Bel b) oder c) ja:
= Die Monate, die fur die Bemessung nicht berucksichtigt werden sollen, kannen benannt werden

» Bitte letzten vorliegenden Einkemmensteuerbescheid beifiigen ¢

Es wird beantragt, bei der Ermittlung des Einkommens die unter b) und/oder ¢) genannten Zeitrdume nicht zu beriicksich-

tigen:
a ja O nein
Pflichtbeitrdge zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
QO nein 3 nein
Q ja * Bitte Nachweise beifiigen 4 O  ja * Bitte Einkommensteusrbescheid beifligen ¢
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Anhang

Das Gewerbe wird nach der Geburt des Kindes voraussichtlich still gelegt oder abgemeldet
4 ja 3 nein } Bitte Nachweise beifugen ¢

SO | Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

O Arbeitslosengeld | vom bis
Q Krankengeld vom bis
0 Renten oder andere Leistungen (Art): vom bis

» Bitte Nachweise beifiigen ¢

Einkommen nach der Geburt des Kindes
— im beantragten Zeitraum -

Nichtselbststiandige Arbeit Q nein aja
Selbststéandige Arbeit 3 nein 4 ja
Gewerbebetrieb 3 nein 4 ja
Land- und Forstwirtschaft Q nein 4 ja
Sonstige Leistungen Q nein Q ja

Falls ja, bitte Rubrik N und/oder G und/oder SO ausfiillen

N | Nichtselbststandige Arbeit

Erwerbstétigkeit vom bis

Es werden Einkinfte erzielt aus

0 Voll-/Tellzeittatigkeit mit durchschnittlich __ Wochenstunden
Q einer (mehreren) geringfligigen Beschéftigung/en

und Verdienstbescheinigung oder durch einen Arbeitsvertrag. ¢

» Das voraussichtliche Einkommen ist glaubhaft zu machen, z.B. durch eine vom Arbeitgeber auszufilllende Arbeitszeit-

G | Selbststandige Arbeit / Gewerbebetrieb / Land- und Forstwirtschaft

Voraussichtliche/r ;
Q Gewinn (Einnahme-Uberschussrechnung nach § 4 Abs. 3 EStG (einschl. AfA) erforderlich) oder
Q0 Einnahmen (es erfolgt zundchst ein Pauschalabzug in Hohe von 20 v.H. flr Betriebsausgaben)

Einkunftsart Zeitraum durchschnittlich mtl. Wochenstunden
selbststéndige Arbeit vom bis €
Gewerbebetrieb vom bis €
Land- und Forstwirtschaft vom bis €

» Der voraussichtliche steuerpflichtige Gewinn bzw. die Einnahmen in diesem Zeitraum sind durch geeignete Unterlagen glaubhaft zu
machen (nachvollziehbare Prognose durch Steuerberater, landwirtschaftlichen Buchfuhrungsdienst, Selbsteinschatzung) 4

Pflichtbeitrdge zur gesetzlichen Sozialversicherung Verpflichtung zu Steuervorauszahlungen
4 nein 4 nein
1 ja *Bitte Nachweise beiftigen 4 O ja * Bitte Einkommensteuerbescheid beifiigen 4

SO | Sonstige Leistungen (Einkommensersatzleistungen)

0 Arbeitslosengeld | vom bis
J Krankengeld vom bis
1 Renten oder andere Leistungen (Art): vom bis

¥ Bitte Nachweise beifigen ¢

Ergdnzende Anmerkungen

Hinweise

- Ohne diese Erklarung zum Einkommen kann Uber den Anspruch auf Elterngeld, der (ber den Mindestbetrag in Héhe von
300 Euro hinausgeht, nicht entschieden werden.
- Bitte beachten Sie die abschlieende Erklédrung und die Hinweise im Antrag.

Bitte (berpriifen Sie nochmals lhre Angaben. Mit Ihrer Unterschrift auf dem Antrag bestétigen Sie auch die Richtig- un
Vollsténdigkeit dieser Erkldrung zum Einkommen.

mtl.

d
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8. Formular des Kreises Elbe-Elster (fir Einkommensnachweis des Arbeitgebers)

Anlage B zum Antrag auf Gewahrung von Elterngeld

Bescheinigung

Hinweise zu diesem Vordruck zutreffendes bitte ausfiillen
- Nach § 64 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X) sind die Bescheinigungen kostenfre{
- Benutzen Sie bitte diesen Vordruck, wenn Sie keinen anderen Nachweis vorlegen kdnnen

33 |axtenzeichen der Elterngeldstelle( soweit bekannt)

~ Kind, fiir das Elterngeld beantragt wird

34 Familienname Vorname

Geburtsdatum Varmame

Antragstellerin

35|Familienname Vomame
JAnschrift{ StraRe. Nr.) (PLZ,Ort)
Mutterschutzfrist
36|Mutterschutz besteht in der Zeit vom bis
AG Zuschuss wurde vom bis
2 far Kalendertage in Héhe von taglich € gezahit.

Arbeitgeber - Bestitigung der Elternzeit

37|Meine Mitarbeiterin hat nach der Mutterschutzfrist Erholungsurlaub

vom bis genommen.

Elternzeit wurde beantragt

vom bis

Datum / Unterschrift Stempel der Firma
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Anhang

Kontakt

Bundeskanzleramt Nationaler Normenkontrollrat
Geschiftsstelle Biirokraticabbau Sekretariat
Willy-Brandt-Strafie 1 Willy-Brandt-Str. 1

10557 Berlin 10557 Berlin
www.bundesregierung.de/buerokraticabbau www.normenkontrollrat.de

Statistisches Bundesamt

Arbeitsbereich Z-SKM

65180 Wiesbaden

www.destatis.de

Stand der Fachinformation: September 2009

Die Tabellen und Zahlen im Bericht verstehen sich einschlief3lich statistischer Differenzen.

Titelgestaltung unter Verwendung von Bildmaterial der Firma Schilderfabrikation Moedel GmbH
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