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Vorwort

Regeln bilden das Fundament fiir das Zusam-
menleben in einer modernen Gesellschaft. Aber:
Unsere Gesellschaft verdndert sich, und das in
teilweise rasantem Tempo. Regeln miissen daher
standig tiberpriift, angepasst und in einigen Fél-
len sogar neu geschaffen werden. Veraltete, un-
verhiltnisméBige oder unndtige Regelungen so-
wie der Aufwuchs an neuen Regeln konnen eine
Ursache fiir die ,,gefiihlte* Biirokratiebelastung
und die negative Wahrnehmung von Biirokratie
in der Offentlichkeit sein. Dabei liegt den beste-
henden Regelungen in den allermeisten Fillen
ein gut begriindetes Ziel zugrunde. Beim Biiro-
kratieabbau geht es darum, dieses Ziel auf mog-
lichst effiziente Weise zu erreichen.

Mit dem Projekt ,,Einfacher zum Studierenden-
BAf6G* sollten deshalb die bestehenden gesetz-
lichen Regelungen gemeinsam mit allen Betei-
ligten auf ihre effiziente Ausgestaltung und Um-
setzung — sowohl aus dem Blickwinkel der Voll-
zugsbehorde als auch aus Sicht der Studierenden
— untersucht werden. Ziel war es, die Belastung
durch Zahlen sichtbar zu machen und Vereinfa-
chungsvorschldage zu entwickeln. Bei der Mes-
sung des Aufwands kam das bereits bei der
Wirtschaft angewandte Standardkosten-Modell
zum Einsatz. Ansatzpunkt waren die Informati-
onspflichten, also Verfahrensregelungen. Im Fal-
le staatlicher Unterstiitzung wie z. B. dem BA-
f6G wurde der ,,Papierkram‘ untersucht, der
notwendig ist, um die Leistung zu erhalten. Aus-
driicklich nicht gewollt war die politische Dis-
kussion iiber Inhalte, z. B. die Hohe der staatli-
chen Leistungen.

Bereits die Erfahrungen aus den beiden Vorgén-
ger-Projekten ,,Einfacher zum Elterngeld* und
,Einfacher zum Wohngeld* haben gezeigt, dass
es notwendig ist, den Blick iiber den Tellerrand
des gesetzgeberischen Zustindigkeitsbereiches
hinaus auf die Vollzugsebene zu richten, um ei-
nen Gesamteindruck der biirokratischen Belas-
tungen zu erhalten.

Eckart von Klaeden MdB

A

Dr. Johannes Ludewig

Biirgerinnen und Biirger unterscheiden nicht, ob
ihre Belastungen durch Bundesrecht, Landes-
recht, sonstige Vorschriften oder durch den
Vollzug verursacht werden. Der Staat begegnet
ihnen nicht in erster Linie in Gestalt von Vor-
schriften, sondern in der Behorde ,,vor Ort*
durch Merkblétter, Formulare und Wartemarken.
Die personliche Erfahrung mit ,,ihrem® Amt
prégt fiir viele Biirgerinnen und Biirger ganz
iiberwiegend den Eindruck von ,,Biirokratie*.
Akzeptanz und Versténdnis staatlicher Regelun-
gen hingen daher auch davon ab, wie staatliche
Leistungen in der Praxis vor Ort gewihrt wer-
den.

Wihrend Biirgerinnen und Biirger moglichst un-
kompliziert und schnell die ihnen zustehenden
Leistungen erhalten wollen, bendtigen die Voll-
zugsbehorden zur Bearbeitung der Antrige alle
erforderlichen Informationen — mdglichst voll-
standig und mit den notwendigen Nachweisen.
Biirokratieabbau bedeutet also nicht den voll-
standigen Verzicht auf Nachweispflichten. Um
fiir eine gerechte Verteilung staatlicher Leistun-
gen zu sorgen, wird es auch immer Vorschriften
geben, die von den Antragstellern als Belastung
empfunden werden. Ziel sollte es jedoch sein,
diese Belastung auf jeder Ebene so gering wie
mdglich zu halten.

Aufgrund der Erfahrungen aus den drei Pilotpro-
jekten will die Bundesregierung beim Biirokra-
tieabbau kiinftig verstérkt einen ganzheitlichen,
ebeneniibergreifenden Ansatz verfolgen. Das
Bundeskabinett hat am 27. Januar 2010 entspre-
chende ,,Eckpunkte zum Biirokratieabbau und
zur besseren Rechtsetzung in der 17. Legislatur-
periode® beschlossen. Nach dem Vorbild der Pi-
lotprojekte sollen dort, wo es sinnvoll ist, ebe-
nen- und rechtsbereichsiibergreifend weitere pri-
oritdre Rechts- und Lebensbereiche auf Verein-
fachungsmoglichkeiten untersucht werden.



Wir freuen uns, dass es mit dem Projekt ,,Einfa-
cher zum Studierenden-BAf6G* erneut gelungen
ist, Bund, Linder und die Behorden vor Ort, hier
die Amter fiir Ausbildungsforderung bzw. Stu-
dentenwerke, an einen Tisch zu holen, um ge-
meinsam den Menschen auf beiden Seiten des
Schreibtisches das Leben zu erleichtern und
Kosten zu senken. Unser Dank richtet sich an
dieser Stelle daher sowohl an die Biirgerinnen
und Biirger, die sich fiir Befragungen zur Verfii-
gung gestellt haben, als auch an die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Behorden, die
trotz anhaltend hoher Arbeitsbelastung engagiert
und kompetent den Angehdrigen des Statisti-
schen Bundesamtes Auskunft iiber ihre Arbeit
und konkrete Hinweise fiir Vereinfachungsmog-
lichkeiten gegeben haben. Letzteren sei eben-
falls fiir das Engagement bei der Durchfiihrung
der Untersuchungen gedankt.

b,

\

Eckart von Klaeden MdB

Staatsminister bei der Bundeskanzlerin
Koordinator der Bundesregierung fiir Biirokra-
tieabbau und bessere Rechtsetzung

Die Verantwortlichen vor Ort kénnen oft am
besten entscheiden, wie der einfachste Weg zur
Erreichung des gesetzlichen Ziels aussieht. Da-
her ist es wichtig, dass Erfahrungen und MaB-
nahmen von Bund, Landern und den Vollzugs-
behorden sinnvoll zu einer gemeinsamen ,,Ak-
tion Biirokratieabbau* zusammengefiihrt wer-
den, um die groftmdgliche Entlastung fiir die
Betroffenen zu erreichen. Getrennte Zustindig-
keiten, gemeinsame Verantwortung — das ist das
Motto, unter dem Biirokratieabbau auch im Fé-
deralismus Erfolge bringen kann. In diesem
Sinne hoffen wir, dass das Projekt viele Nach-
ahmer findet!

P é;,ya?

Dr. Johannes Ludewig

Vorsitzender des
Nationalen Normenkontrollrates



. Einleitung

Die Regierungsparteien haben im Koalitions-
vertrag vom September 2009 den Abbau von
Biirokratie als eines ihrer vorrangigen Hand-
lungsfelder festgelegt. Damit kniipfen sie an
das Programm der letzten Regierung ,,Biirokra-
tiecabbau und Bessere Rechtsetzung® an und
bekréftigen ihr Ziel, Belastungen, die durch
Informationspflichten bei Unternehmen, Biir-
gerinnen und Biirgern sowie der Verwaltung
entstehen, messbar zu senken und neue Infor-
mationspflichten zu vermeiden. Um diese Ziele
zu verwirklichen, hat bereits die damalige
Bundesregierung im April 2006 die Einfiih-
rung des Standardkosten-Modells zur Messung
der Biirokratiekosten sowie die Einsetzung des
Nationalen Normenkontrollrates(NKR) be-
schlossen. Zur Steuerung des Gesamtprozesses
wurde im Kanzleramt eine Geschéftsstelle Bii-
rokratieabbau eingerichtet. Das Statistische
Bundesamt fiihrt die Messung der Biirokratie-
kosten durch. Bislang hat das Statistische Bun-
desamt die Biirokratiekosten der Wirtschaft
zum Stichtag 30. September 2006 gemessen.
Zahlreiche VereinfachungsmaBnahmen wurden
zwischenzeitlich umgesetzt. Mit Beginn des
Jahres 2009 wurde die Ermittlung biirokrati-
scher Belastungen auch auf die Informations-
pflichten der Biirgerinnen und Biirger ausge-
dehnt.

Der Nationale Normenkontrollrat ist ein von
der Bundesregierung eingerichtetes unabhén-
giges Beratungs- und Kontrollgremium. Er be-
steht aus acht ehrenamtlichen Mitgliedern, die
fiir eine Amtszeit von fiinf Jahren berufen
wurden. Sein gesetzlicher Auftrag ist es, die
Bundesregierung dabei zu unterstiitzen, die
durch Gesetze verursachten Biirokratiekosten
durch Anwendung, Beobachtung und Fortent-
wicklung einer standardisierten Biirokratiekos-
tenmessung auf Grundlage des Standardkos-
ten-Modells zu reduzieren. Im Wesentlichen
kommen ihm zwei Aufgaben zu: Erstens, un-
terstiitzt er die Bundesregierung bei der Ver-
meidung neuer Biirokratie, indem er jedes Re-
gelungsvorhaben auf seine Biirokratiekosten
hin tiberpriift. Zweitens, unterstiitzt er die
Bundesregierung bei der Reduzierung der be-
stehenden Biirokratiekosten.

Die Erfahrungen der letzten drei Jahre haben
sowohl der Bundesregierung als auch dem
Normenkontrollrat verdeutlicht, dass ein nach-
haltiger Biirokratieabbau nur dann gelingen
kann, wenn sich neben dem Bund auch alle
anderen Verantwortungstrager aktiv in den
Prozess einbringen.

Eine wirkungsvolle Entlastung von biirokrati-
schen Belastungen setzt voraus, die Ursachen
fiir ihre Entstehung zu identifizieren und he-
rauszufinden, wer welchen Beitrag zur Verein-
fachung in seinem jeweiligen Verantwortungs-
bereich leisten kann. Da der Vollzug von Bun-
desrecht in Deutschland im Regelfall durch die
Léander erfolgt, bedarf es dazu einer ebenen-
iibergreifenden Betrachtung des Gesamtpro-
zesses — von der bundesrechtlichen Informati-
onspflicht liber gegebenenfalls bestehende lan-
desrechtliche Regelungen bis hin zum Vollzug
durch die zustdndigen Behorden. Denn in den
Vollzugsbehorden ,trifft* die Informations-
pflicht auf Biirgerinnen und Biirger. Dort be-
steht der unmittelbare Kontakt zwischen Ver-
waltung und Antragstellenden, der erfahrungs-
geméil die meisten Anhaltspunkte fiir Verein-
fachungen liefern kann.

Hinzu kommt, dass der Bundesgesetzgeber
nicht immer die konkreten Auswirkungen der
bundesrechtlichen Regelungen auf den Voll-
zugsprozess im Einzelnen abschétzen kann.
Ebenso wenig ist fiir ihn im Einzelfall erkenn-
bar, wie man gegebenenfalls durch Verinde-
rung der Regelungen den Vollzug erleichtern
und damit die biirokratischen Belastungen fiir
die Betroffenen abmildern kann, ohne dabei
das Regelungsziel zu verédndern.

Vor diesem Hintergrund haben Bundesregie-
rung und NKR im letzten Jahr im Dialog mit
Bundesldandern sowie den einschldgigen Spit-
zenverbianden Themenfelder identifiziert, an-
hand derer eine Betrachtung von Vollzugspro-
zessen erprobt werden soll.

Als Ergebnis dieses Dialogs wurde Mitte 2009
das gemeinsame Pilotprojekt ,,Einfacher zum
Studierenden-BAf6G “ auf den Weg gebracht.
Grund dafiir war unter anderem, dass es sich
bei der Beantragung von BAf6G um ein Ver-
fahren handelt, das fiir eine Vielzahl von Stu-
dierenden existenziell ist und zu einem nicht
unerheblichen Aufwand bei den Studierenden
und ihren Angehdrigen fiihren kann. Korres-
pondierend verursacht die Bearbeitung der
BAfoG-Antrédge in der Verwaltung einen ent-
sprechenden Aufwand und bringt fiir die dorti-
gen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die eine
oder andere Herausforderung mit sich.

' Der Begriff (Studierenden-)BAfSG steht fiir Leistungen,
die (Studierenden) nach dem Bundesausbildungsforde-
rungsgesetz (BAfoG) gewahrt werden.



Ziel der projektbezogenen Zusammenarbeit ist
daher,

e den mit der Antragstellung und Antragsbe-
arbeitung von BAf6G einhergehenden
Aufwand aus Sicht der betroffenen Amter
und Studierenden zu analysieren (Adressa-
tenperspektive),

e die Erfahrungen der Amter fiir Ausbil-
dungsforderung mit den bundesrechtlichen
Vorgaben riickzukoppeln,

e Vereinfachungsmoglichkeiten und Praxis-
beispiele zu identifizieren.

Dabei soll der Projektbericht vor allem dazu
dienen,

e Transparenz zu schaffen iiber das Zusam-
menwirken von Bund, Lindern und Am-
tern fiir Ausbildungsfoérderung beim Voll-
zug der bundesrechtlichen Informations-
pflicht ,,Beantragung von BAf6G* — durch
Ermittlung des Zeitaufwands und qualita-
tiver Verfahrensunterschiede,

e den Amtern fiir Ausbildungsforderung An-
regungen bei der eigenen Prozessgestal-
tung zu geben — durch Praxisbeispiele in
den einzelnen Amter-Profilen,

e Bund und Liandern Ansatzpunkte fiir die
Vereinfachung und Verbesserung des BA-
f6G-Verfahrens aufzuzeigen — durch die
Ermittlung von Vereinfachungs- und Ver-
besserungsvorschldgen.

I. Einleitung

Die Zusammenarbeit beruht darauf, dass die
Entlastungen der Adressaten durch ein freiwil-
liges und koordiniertes Zusammenwirken von
Bund, Lindern und Amtern fiir Ausbildungs-
forderung im Rahmen ihrer jeweiligen Zustin-
digkeiten generiert werden. Die grundgesetzli-
che Aufgabenverteilung wird dadurch nicht in
Frage gestellt. Im Vordergrund steht vielmehr
das problemorientierte Zusammenwirken aller
am Prozess beteiligter Akteure: das Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung, die ent-
sprechenden Landesministerien, die Amter fiir
Ausbildungsforderung — begleitet vom Bun-
deskanzleramt und dem Nationalen Normen-
kontrollrat sowie dem Statistischen Bundes-
amt, das die Messungen und Analyse durch-
fithrt.



Il. Zusammenfassung

Die Bundesregierung hat zusammen mit den
Bundeslédndern Bayern, Baden-Wiirttemberg,
Brandenburg, Hamburg, Hessen, Rheinland-
Pfalz, Sachsen und Thiiringen sowie
ausgewihlten Amtern fiir
Ausbildungsforderung (Regensburg,
Wiirzburg, Karlsruhe, Frankfurt (Oder),
Potsdam, Hamburg, Darmstadt, Frankfurt am
Main, Gieflen, Kassel, Marburg, Trier,
Dresden, Jena) von Juli 2009 bis Marz 2010
den Prozess zur Antragstellung und
Antragsbearbeitung von BAf6G untersucht.

1.1 Ziel der Untersuchung

Ziel dieser Untersuchung ist es, die biirokrati-
schen Belastungen und Vollzugsunterschiede
bei der Antragstellung und Antragsbearbeitung
von BAfOG zu identifizieren und hieraus Ver-
einfachungsmafBnahmen und/oder Servicean-
gebote zu entwickeln, die zu einer Entlastung
der Studierenden und der Amter fiir Ausbil-
dungsforderung fiihren.

Bei dem Antrag auf Gewéahrung von BAfoG
handelt es sich um eine bundesrechtliche
Informationspflicht, die durch die Lander und
Amter fiir Ausbildungsforderung vollzogen
wird. Der Bundesgesetzgeber gibt die
rechtlichen Rahmenbedingungen vor. Die
Lander haben die Zustiandigkeit fiir die
Antragsbearbeitung auf die Amter fiir
Ausbildungsforderung der jeweiligen
Studentenwerke bzw. Universitéten
iibertragen.

Im Rahmen des Projekts wird zwischen zwei
Antragsarten unterschieden: dem Antrag auf
Inlandsfoérderung und dem Antrag auf Aus-
landsforderung (Antragsformular fiir das In-
land ergéinzt um Formblatt 6). Da die Forde-
rung in der Regel fiir ein Jahr gewihrt wird,
gibt es fiir beide Antragsarten die Mdglichkeit,
Erstantrdge und Weiterforderungsantréige zu
stellen. Beim Antrag auf Auslandsforderung
wird der Weiterforderungsantrag jedoch kaum
gestellt, da der Auslandsaufenthalt nur unter
bestimmten Bedingungen lidnger als ein Jahr
forderungsfihig ist.

.2 Methodisches Vorgehen

Das Verfahren zur Gewédhrung von BAf6G
wird mit Unterstiitzung des Standardkosten-
Modells sowohl aus Sicht der Studierenden als
auch aus Sicht der fiir die Bearbeitung der An-
trige zustindigen Amter fiir Ausbildungsforde-
rung analysiert.

Dieses gemeinsame Vorgehen von Bund, Lén-
dern und Amtern fiir Ausbildungsforderung
nach einem einheitlichen methodischen Ansatz
ermdglicht den Projektbeteiligten

e in einen ebeneniibergreifenden Dialog mit
den fiir das BAf6G-Verfahren zustindigen
Verantwortungstrigern einzutreten,

e fiir die Studierenden und die Amter fiir
Ausbildungsforderung den Aufwand fiir
die Erfiillung bundesrechtlicher Vorgaben
zu ermitteln und dabei vor allem die be-
sonders zeitintensiven Verfahrensschritte
zu identifizieren,

e Erfahrungen der Amter fiir Ausbildungs-
forderung mit dem Bundesrecht riickzu-
koppeln und fiir den Bundesgesetzgeber
nutzbar zu machen und

e Praxisbeispiele darzustellen, die anderen
Amtern fiir Ausbildungsforderung als Im-
puls fiir die eigene Vollzugsgestaltung die-
nen kénnen.

Die Untersuchung mit dem Standardkosten-
Modell dient nicht als Leistungsvergleich. Eine
Bewertung der Qualitét der Leistungserbrin-
gung wird nicht vorgenommen.

Die Analyse lésst sich in drei Schritte eintei-
len:

In einem ersten Schritt wird der Standardpro-
zess aus Sicht der Studierenden (und ihrer El-
tern) sowie der Amter fiir Ausbildungsforde-
rung beschrieben — von der Antragstellung bis
zur Bescheidung. Es werden sowohl Gemein-
samkeiten identifiziert, das heil3t Verfahrens-
schritte, die &mteriibergreifend stattfinden, als
auch dmterspezifische Unterschiede in den
Profilen (Kapitel VII.11) herausgearbeitet.

In einem zweiten Schritt wird der Zeitaufwand
mit dem Standardkosten-Modell quantifiziert,
der durch das BAfoG-Verfahren bei den Stu-
dierenden und den Amtern fiir Ausbildungs-
forderung entsteht. Bei dem Standardkosten-
Modell handelt es sich um ein in den Nieder-
landen entwickeltes Verfahren zur Quantifizie-
rung von biirokratischen Belastungen, die aus
der Erfiillung von Informationspflichten resul-
tieren — hier der Beantragung und Bearbeitung
von BAfoG. Dazu werden die Prozessschritte
des BAfoG-Verfahrens — unterteilt nach An-
tragstellung und Antragsbearbeitung — einzel-
nen, fiir die Erfiillung der Pflicht notwendigen
Standardaktivititen zugeordnet. Da diese Stan-
dardaktivititen keine Aussage iliber die zeitli-
che Abfolge der Prozessschritte treffen, han-
delt es sich hierbei nicht um eine klassische
Prozessanalyse. Anhand von Befragungen



werden bei Studierenden und Amtern fiir Aus-
bildungsforderung die Zeiten ermittelt, die fiir
die Erledigung der jeweiligen Standardaktiviti-
ten benotigt werden. Bei den Studierenden
werden zudem Wege- und Wartezeiten sowie
Zusatzkosten erfragt. Auf Seiten der Verwal-
tung werden neben dem Standardprozess der
Antragsbearbeitung auch Informationen zur
anfallenden Beratung beriicksichtigt.

In einem dritten Schritt werden bei den Studie-
renden (und den Eltern) sowie den Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeitern der Amter fiir Ausbil-

dungsforderung Vereinfachungsvorschlége er-
fragt, die zu einer Entlastung bzw. Verfahrens-
vereinfachung bei der Antragstellung und An-

tragsbearbeitung fithren konnen.

II. Zusammenfassung

.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Untersuchung werden dif-
ferenziert fiir Studierende sowie fiir die Amter
fiir Ausbildungsforderung dargestellt.

11.3.1 Untersuchungsergebnisse —
Studierende (und Eltern)

1.3.1.1 Quantitative Ergebnisse —
SKM-Messung

Bei der Beantragung von Leistungen nach dem
BATOG ist der Erstantrag in der Regel aufwin-
diger als der Weiterforderungsantrag. Der
Zeitaufwand bei beiden Antragen verteilt sich
hauptséchlich auf das Zusammenstellen der
Daten und das Beibringen der Nachweise fiir
Formblatt 1 und Formblatt 3. Der Antrag auf
Auslandsforderung ist wegen des zusitzlichen
Formblatts 6 besonders zeitaufwéndig.

Tabelle 1: Quantitative Ergebnisse Antragstellung (Median in Minuten)

Erstantrag Weiterforderungsantrag | Auslandsférderung
Gesamtaufwand (ohne 335 Minuten 261 Minuten 415 / 341 Minuten
Warte- und Wegezeiten)
Formblatt 1 (Allgemeines) | 140 Minuten 100 Minuten 140 / 100 Minuten
Formblatt 3 (Eltern) 69 Minuten 69 Minuten 69 Minuten
Weitere Formblétter 126 Minuten 92 Minuten 126 / 92 Minuten
Formblatt 6 (Ausland) - - 80 Minuten
Warte- und Wegezeiten 30 Minuten 20 Minuten

Fiir einen Erstantrag auf BAf6G bendtigen die
Studierenden im Schnitt® 335 Minuten (ohne
Wege- und Wartezeiten). Fiir den Weiterforde-
rungsantrag wird erheblich weniger Zeit beno-
tigt, ndmlich 261 Minuten (ohne Wege- und
Wartezeiten). Dabei kann der Zeitaufwand fiir
den BAf6G-Antrag im Einzelfall stark variie-
ren — nédmlich von 60 bis 1515 Minuten fiir ei-
nen Erstantrag und von 46 bis 1700 Minuten
bei einem Weiterforderungsantrag.’

Sowohl beim Erstantrag als auch beim Weiter-
forderungsantrag stellen Formblatt 1 und 3 den
mit Abstand zeitaufwindigsten Teil dar. Beim
Antrag auf Auslandsforderung ist zudem das
Formblatt 6 besonders zeitaufwéndig. Der Un-
terschied zwischen Erst- und Weiterforde-
rungsantrag lasst sich vor allem darauf zurtick-

2 Mit ,»im Schnitt” ist der Median gemeint.

3 Alle Spannen bilden jeweils das arithmetische Mittel
der 5Prozent niedrigsten und der 5Prozent hochsten Be-
fragungsergebnisse ab. Die genauen Einzelangaben unter-
liegen dem Datenschutz.

fihren, dass sich die Studierenden beim Erst-
antrag intensiver mit dem Antragsverfahren
vertraut machen miissen und mehr Zeit zum
Ausfiillen des Antrags benétigen.

Formblatt 1 (allgemeine Angaben)

Mit dem Formblatt 1 werden die allgemeinen
Angaben zum BAf6G-Antrag abgefragt. Die
Bearbeitung des Formblatts 1 nimmt — ein-
schlieflich des Zusammenstellens der Nach-
weise — im Schnitt 140 Minuten beim Erstan-
trag und 100 Minuten beim Weiterforderungs-
antrag in Anspruch. Dabei kann der Zeitauf-
wand fiir den jeweiligen Antrag im Einzelfall
stark variieren — namlich zwischen 27 und
1337 Minuten (Erstantrag) bzw. zwischen 30
und 1693 Minuten (Weiterforderungsantrag).

Bei beiden Antridgen ist der Zeitaufwand fiir
das Zusammenstellen der Daten (60 Minuten)
mit Abstand am hochsten. Das kann darauf zu-
riickgefiihrt werden, dass Studierende eine
Vielzahl an Informationen zusammentragen
miissen und mehrere Bescheinigungen einzu-
reichen haben (z. B. Krankenversicherungsbei-
trage, personliches Vermdgen).



Das Ausfiillen des Formulars dauert beim Erst-
antrag (30 Minuten) um die Hélfte langer als
beim Weiterforderungsantrag (20 Minuten).
Zudem benoétigen Studierende beim Erstantrag
— anders als beim Weiterférderungsantrag — im
Schnitt noch weitere 30 Minuten dafiir, sich
mit dem BAf6G-Antragsverfahren vertraut zu
machen.

Formblatt 3 (Erklidrung des Ehegatten bzw.
der Eltern)

Auf dem Formblatt 3 sind die Einkommensan-
gaben der Eltern bzw. Ehegatten einzutragen,
wofiir die Eltern im Schnitt 69 Minuten beno-
tigen. Dabei kann der Zeitaufwand fiir das
Formblatt im Einzelfall stark variieren — ndm-
lich zwischen 10 und 381 Minuten. Auch bei
diesem Formular ist das Zusammenstellen der
Daten und Nachweise mit 30 Minuten die zeit-
aufwindigste Standardaktivitét. Dies ist vor
allem auf die Beschaffung der Einkommens-
nachweise (z. B. Steuerbescheid, Rentenbe-
scheid) sowie der Nachweise iiber die Ausbil-
dung von Geschwistern zuriickzufiihren.
Daneben nimmt das Ausfiillen des vierseitigen
Formulars mit 23 Minuten ebenfalls ver-
gleichsweise viel Zeit in Anspruch.

Formblatt 6 (Auslandsférderung)

Strebt der Studierende einen Ausbildungsab-
schnitt im Ausland an, muss er zusitzlich zu
den auch fiir die Inlandsférderung geltenden
Formblattern das Formblatt 6 ausfiillen und die
entsprechenden Nachweise (Sprachnachweis,
Auslandskrankenversicherung) einreichen. Da-
fiir benotigt er im Schnitt 80 Minuten. Am
aufwindigsten ist dabei, sich iiber die Aus-
landsforderung zu informieren (30 Minuten)
und den Antrag auszufiillen (35 Minuten).

Weitere Formblitter

Bei dem Aktualisierungsantrag (Formblatt 7)
handelt es sich um ein vergleichsweise zeit-
aufwindiges Formblatt. Der Studierende beno-
tigt dazu im Schnitt 63,5 Minuten. Der Miet-
nachweis (10 Minuten), das Formblatt zum
schulischen und beruflichen Werdegang (10
Minuten) und der Leistungsnachweis (14 Mi-
nuten) stellen eher weniger zeitaufwindige
Formblitter dar. Das Formblatt 4 fiir auslandi-
sche Studierende ist mit 45 Minuten im Mittel-
feld anzusiedeln; es muss jedoch nicht von je-
dem ausléndischen Studierenden ausgefiillt
werden.

Wege- und Wartezeiten

Bei der personlichen Antragstellung fallen fiir
die Studierenden neben den Standardaktiviti-
ten auch Wegezeiten zur und Wartezeiten in
der Behorde an. Die Wegezeit wird mit 30 Mi-
nuten flir einen Erst- und 20 Minuten fiir einen
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Weiterforderungsantrag angegeben. Wartezei-
ten fallen bei weniger als der Halfte der Be-
fragten an und ergeben daher im Median keine
Zeit. Beim Antrag auf Auslandsforderung wer-
den die Antrdge in der Regel postalisch einge-
reicht, da das zustindige Amt vom gewéhlten
Studienland abhéngt.

1.3.1.2 Qualitative Ergebnisse — Wahr-
nehmung der Studierenden

Online-Angebot: Uber 70 Prozent der Befrag-
ten sprechen sich fiir die Einfiihrung eines e-
lektronischen Antragsverfahrens aus.

Ubersichtlichkeit des Antrags: Uber 60 Pro-
zent der Befragten finden den Antrag auf Aus-
bildungsforderung iibersichtlich.

Verstindlichkeit des Antrags: Fast 50 Pro-
zent der Befragten finden den Antrag in Teilen
unverstindlich. Dabei wurde Formblatt 3 am
stirksten kritisiert.

Schwierigkeiten bei der Antragstellung:
Knapp 25 Prozent der Befragten hatte Schwie-
rigkeiten bei der Antragstellung. Die grofiten
Probleme entstehen durch die Beschaffung der
Nachweise. Zudem gibt es teilweise Verstiand-
nisprobleme beim Bewilligungszeitraum.

Zeitraum bis Bescheiderteilung: Der Zeit-
raum zwischen Antragstellung und Erteilung
des BAfoG-Bescheids liegt im Schnitt bei 54
Tagen. Der Zeitraum kann im Einzelfall bis zu
einem halben Jahr betragen.



1.3.2  Untersuchungsergebnisse —
Amter fiir Ausbildungsforderung

1.3.2.1 Quantitative Ergebnisse —
SKM-Messung

Auch bei der Antragsbearbeitung ist der Erst-
antrag aufwéndiger als der Weiterforderungs-

II. Zusammenfassung

antrag. Mit Abstand am meisten Zeit nimmt
die Bearbeitung des Antrags auf Auslandsfor-
derung ein.

Tabelle 2: Quantitative Ergebnisse Antragsbearbeitung

Erstantrag Weiterforde- Auslandsforde-
rungsantrag rung

Gesamtaufwand 64 Minuten 52 Minuten 174 Minuten
(ohne Beratung)
Standardaktivitit 2 10 Minuten 8 Minuten 26 Minuten
Standardaktivitit 3 8 Minuten 8 Minuten 30 Minuten
Standardaktivitit 4 10 Minuten 5 Minuten 30 Minuten
Standardaktivitit 5 10 Minuten 10 Minuten 30 Minuten
Standardaktivitét 6 11 Minuten 6 Minuten 21 Minuten
Standardaktivitat 12 9 Minuten 9 Minuten 13 Minuten
Sonstige Standardaktivitdten 6 Minuten 6 Minuten 24 Minuten
Im Einzelfall: Beratung* 15 Minuten 20 Minuten -

*Nach Angabe der Studierenden. Diejenigen Befragten, die Beratung in Anspruch nahmen, benétigten dafiir

durchschnittlich 15 bzw. 20 Minuten.

Die Amter fiir Ausbildungsforderung benéti-
gen zur Bearbeitung des Erstantrags auf BA-
foG im Schnitt 64 Minuten (ohne Beratung).
Weiterforderungsantrage sind mit 52 Minuten
weniger zeitintensiv. Dies liegt unter anderem
daran, dass bei Weiterforderungsantriagen kei-
ne neue Akte angelegt werden muss und sich
die Priifung der Daten lediglich auf die Ande-
rungen seit der letzten Antragstellung bezieht.

Die Bearbeitung des Antrags auf Auslandsfor-
derung ist mit 174 Minuten weit aufwéndiger
als die Bearbeitung der Inlandsforderung. Dies
kann unter anderem darauf zuriickgefiihrt wer-
den, dass das Auslandsverfahren deutlich
komplexer ist. Neben den zusétzlichen Unter-
lagen, die die Studierenden einzureichen ha-
ben, sind die Amter auf die Mitwirkung der in-
landischen Hochschulen angewiesen, um eine
korrekte Anspruchspriifung durchfiihren zu
konnen. Zudem haben sie eine Vielzahl an zu-
sdtzlichen Informationen tiber die besuchten
Hochschulen und die Foérderungsfahigkeit des
Auslandsaufenthalts einzuholen.

Bei allen drei Antragstypen kann sich der Ge-
samtaufwand in den einzelnen Amtern stark
unterscheiden. Die Bearbeitung des Erstantrags
kann — je nach Amt fiir Ausbildungsférderung
— zwischen 49 Minuten und 103 Minuten in

Anspruch nehmen, die Bearbeitung des Wei-
terforderungsantrags zwischen 28 Minuten und
101 Minuten. In der &mteriibergreifenden Be-
trachtung verteilt sich der Zeitaufwand bei al-
len drei Antragsarten einigermalen gleichma-
Big auf sechs Standardaktivitdten. Zusammen
machen die Aktivitdten bei den jeweiligen An-
tridgen iiber 80 Prozent des gesamten Bearbei-
tungsaufwands aus. Auch hier gibt es dmter-
spezifische Abweichungen (siehe auch Profile
in Kapitel VII).

Standardaktivitit 2: Daten und Informatio-
nen sichten und zusammenstellen, Vollstin-
digkeitspriifung

Der vergleichsweise hohe Zeitaufwand bei die-
ser Aktivitét ist vor allem darauf zuriickzufiih-
ren, dass die eingehenden Unterlagen sehr um-
fangreich sind. Dabei kdnnen sich die Zeiten in
den jeweiligen Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung unterscheiden. Sie variieren von 5 Minu-
ten bis 19 Minuten bei einem Erstantrag und
von 4 bis 15 Minuten bei einem Weiterforde-
rungsantrag. Beim Auslands-BAf6G ist der
Zeitaufwand mit 26 Minuten deutlich hoher,
weil die Amter neben den sonst iiblichen Un-
terlagen noch das Formblatt 6 und die dazuge-
horigen Nachweise (z. B. Sprachkenntnisse,
Krankenversicherung, Immatrikulationsbe-
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scheinigung der ausldndischen Hochschule)
sichten und auf Vollstindigkeit priifen miissen.

Standardaktivitit 3: Fehlende Daten oder
Informationen einholen, Riickfragen stellen

Diese Aktivitét beinhaltet die Nachforderung
von Unterlagen und die Korrektur bzw. Ergin-
zung von fehlerhaft ausgefiillten Antragsfor-
mularen. Sie ist vor allem deshalb so zeitinten-
siv, da lediglich ein bis zwei Prozent der Stu-
dierenden ihre Antrdge vollstdndig abgeben. Es
miissen daher haufig mehrere Anschreiben an
den Antragsteller versandt werden, bevor der
Antrag vollstdndig ist. Zudem tauschen die
Amter bei Hochschulwechsel oder beim Bezug
von Auslandsférderung hiufig Informationen
mit anderen Amtern fiir Ausbildungsforderung
aus. Die Zeiten konnen sich bei dieser Stan-
dardaktivitit in den jeweiligen Amtern fiir
Ausbildungsforderung unterscheiden. Sie vari-
ieren von 4 Minuten bis 15 Minuten.

Bei der Auslandsforderung ist der Zeitaufwand
mit 30 Minuten erheblich hoher, weil in Ab-
stimmung mit dem Inlandsamt geklart werden
muss, ob der Anspruch dem Grunde nach be-
steht. Dazu werden teilweise die Akte des Stu-
dierenden bzw. die entsprechenden Daten bei
dem fiir ihn zusténdigen Inlandsamt angefor-
dert. Zudem sind héufig weitere Recherchen
notwendig, um zu kliren, ob die ausldndische
Hochschule akkreditiert und die Ausbildung
forderungsfihig ist. Daneben werden bei der
Auslandsforderung noch mehr unvollstdndige
Antrége eingereicht als bei der Inlandsforde-
rung. Der entsprechende Bearbeitungsaufwand
in den Behorden kann auch hier variieren.

Standardaktivitit 4: Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen, Daten erfassen (inkl.
Anlegen der Papierakte)

Der grofe Unterschied zwischen Erst- und
Weiterforderungsantrag bei dieser Aktivitét
kann vor allem darauf zuriickgefiihrt werden,
dass beim Weiterforderungsantrag keine neue
Akte (elektronisch und Papier) angelegt wer-
den muss, sondern auf die bereits bestehende
zuriickgegriffen werden kann. Bei dieser Akti-
vitdt konnen sich die Zeiten in den jeweiligen
Amtern fiir Ausbildungsforderung unterschei-
den. Sie variieren von 6 Minuten bis 30 Minu-
ten bei einem Erstantrag und von 3 bis 14 Mi-
nuten bei einem Weiterforderungsantrag.

Bei der Auslandsforderung ist der Zeitaufwand
mit 30 Minuten erheblich hoher, weil fiir jeden
Auslandsantrag eine Papierakte bzw. elektroni-
sche Akte angelegt oder die bereits bestehende
Inlandsakte weitergefiihrt wird. Dabei kann
auch hier der Zeitaufwand in den jeweiligen
Amtern variieren.
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Standardaktivitit 5: Berechnun-
gen/Bewertungen durchfiihren

Der Zeitaufwand beim Durchfiihren von Be-
rechnungen und Bewertungen ergibt sich aus
der Tatsache, dass bei jedem Antrag zu priifen
ist, ob der Anspruch auf BAf6G dem Grunde
und der Hohe nach besteht. Bei diesen teilwei-
se sehr komplexen Uberlegungen ist eine Viel-
zahl von Einzelaspekten zu beriicksichtigen
(wie z. B. Fachrichtungswechsel, Forderungs-
hochstdauer, Einkommen der Eltern, Vermo-
genswerte, Hartefreibetrdge). Dabei kdnnen
sich die Zeiten in den jeweiligen Amtern fiir
Ausbildungsforderung unterscheiden. Sie vari-
ieren von 5 Minuten bis 30 Minuten.

Bei der Auslandsforderung ist der Zeitaufwand
mit 30 Minuten erheblich hoher, weil neben
den Vermogens- und Einkommensberechnun-
gen weitere Rechenparameter zu beriicksichti-
gen sind (z. B. Studiengebiihren, Auslandszu-
schlag). Dabei kann auch hier der Zeitaufwand
in den jeweiligen Amtern variieren.

Standardaktivitit 6: Ergebnisse priifen und
gegebenenfalls korrigieren

Mit dem Priifen der Ergebnisse soll die Rich-
tigkeit der erfassten Daten gewahrleistet wer-
den. Der gro3e Unterschied zwischen Erst- und
Weiterforderungsantrag kann vor allem darauf
zuriickgefiihrt werden, dass beim Weiterforde-
rungsantrag die Priifung der Daten auf die
Neuerungen seit dem letzten Antrag be-
schriankt ist. Die Zeiten konnen sich in den je-
weiligen Amtern fiir Ausbildungsforderung un-
terscheiden. Sie variieren von 5 Minuten bis 24
Minuten bei einem Erstantrag und von 3 bis 15
Minuten bei einem Weiterférderungsantrag.

Bei der Auslandsforderung ist der Zeitaufwand
mit 21 Minuten erheblich hoher, da — neben
den iiblichen Inlandsdaten — eine Vielzahl zu-
sitzlicher Aspekte zu beriicksichtigen ist. Da-
bei kann auch hier der Zeitaufwand in den je-
weiligen Amtern variieren.

Standardaktivitat 12: Kopieren, Verteilen,
Archivieren, Dokumentieren

Das Kopieren, Archivieren und Dokumentie-
ren tritt wihrend der Bearbeitung eines An-
trags hédufiger auf (z. B. Kopieren von Nach-
weisen bei Antragseingang, Hochschulwech-
sel, GEZ-Befreiung) und endet immer mit der
Archivierung und schlieBlich der Vernichtung
der Akte. Dabei konnen sich die Zeiten in den
jeweiligen Amtern fiir Ausbildungsforderung
unterscheiden. Sie variieren von 2 Minuten bis
26 Minuten pro Fall.



Beratung

Ein wichtiges Element bei der Antragstellung
ist die fachliche Beratung der Studierenden
durch die Amter fiir Ausbildungsforderung.
Die Beratung kann zu qualitativ besseren An-
trigen und damit zu Zeitersparnis sowohl bei
den Antragstellenden als auch bei den Amtern
fithren. Sie wird deshalb neben den Standard-
aktivitdten als zusitzliche Aktivitat erfasst.

Beim Erstantrag haben rund 32 Prozent der im
Rahmen des Projekts befragten Studierenden
eine fachliche Beratung in Anspruch genom-
men, die im Schnitt 15 Minuten dauerte. Bei
den Weiterforderungsantragen nahmen knapp
28 Prozent der Studierenden das Beratungsan-
gebot in Anspruch. Hier belief sich die Bera-
tungszeit auf durchschnittlich 20 Minuten. Der
Unterschied bei den Beratungszeiten lasst sich
unter anderem dadurch erkldren, dass bei der
Weiterforderung die Beratung eher zur Kla-
rung komplexerer Fragestellungen genutzt
wird.

In der Auslandsférderung werden aufgrund der
héufigen rdumlichen Distanz zwischen Wohn-
ort und zustindigem Auslandsamt deutlich
weniger personliche Beratungen durchgefiihrt.

Insgesamt wenden die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter bei einer Vollzeitstelle et-
wa 30 Prozent ihrer Arbeitszeit fiir Beratungen
auf.

1.3.2.2 Qualitative Unterschiede bei
der Antragsbearbeitung (Pra-
xisbeispiele)

Die unterschiedlichen Zeitaufwinde der jewei-
ligen Amter fiir Ausbildungsforderung sind vor
allem durch die dmterspezifischen Organisati-
onsstrukturen und Arbeitsabldufe erklérbar.
Einige wesentliche Unterschiede bei der An-
tragsbearbeitung sind z. B.:

Bescheiderstellung durch BAfoG-Amt oder
durch zentrale Datenverarbeitungsstelle des
Landes: In zwei Bundeslidndern konnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den BAfoG-
Anspruch selbst berechnen sowie Bescheide
ausdrucken und an die Studierenden versen-
den. In den iibrigen Amtern werden die in die
EDV eingegebenen Daten an die zentrale Da-
tenverarbeitungsstelle des Landes weitergelei-
tet, die dann die Berechnungen durchfiihrt und
den Bescheid erstellt. Den Versand der Be-
scheide iibernimmt entweder die Datenverar-
beitungsstelle selbst oder sie sendet die Be-
scheide einmal im Monat zusammen mit den
Aktenstiicken zuriick an das jeweilige BAf6G-
Amt, wo die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Bescheide versenden.

II. Zusammenfassung

Informationsbeschaffung: In einigen Amtern
werden Erlasse, Arbeitsanweisungen etc. zent-
ral in Ordnern gesammelt, so dass die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter schnell die rele-
vanten Regelungen recherchieren konnen.

Checklisten: Viele Amter haben fiir die per-
sonliche Abgabe der Unterlagen Checklisten
entworfen. Darauf konnen die noch einzurei-
chenden Unterlagen angekreuzt werden. In ei-
nigen Amtern wird zusitzlich ein formales An-
forderungsschreiben an die Studierenden ge-
schickt, wihrend dies in anderen Amtern erst
dann erfolgt, wenn die Dokumente nicht inner-
halb einer angemessenen Frist eingehen.
Vier-Augen-Prinzip: Einige Amter fiir Aus-
bildungsforderung priifen 100 Prozent der be-
arbeiteten Antrdge nach dem Vier-Augen-
Prinzip. Andere beschrinken sich hingegen auf
eine stichprobenartige Priifung. Ein Amt priift
Erstantrdge und Sonderfille (z. B. Vorausleis-
tungen) zu 100 Prozent und Weiterforderungs-
antrige lediglich anteilig.

IT-Losungen: Die Zeitunterschiede in den
einzelnen Amtern lassen sich auch durch die
eingesetzten IT-Losungen erkldren. So héngt

z. B. der Zeitaufwand fiir das Erfassen der Da-
ten davon ab, wie die Eingabemaske konzipiert
ist. In einigen Amtern werden zudem die not-
wendigen Berechnungen durch eine program-
mierte Zusatzanwendung beschleunigt, wih-
rend diese andernorts manuell erfolgen. Auch
die Archivierung kann durch die jeweilige IT-
L&sung erleichtert werden. Ein entscheidender
Unterschied liegt bei den IT-Losungen darin,
ob die EDV es ermdglicht, die Berechnung und
Bescheiderstellung direkt im Amt vorzuneh-
men, oder ob dieser Vorgang durch die zentra-
le Datenverarbeitungsstelle des Landes erfolgt.

11.3.2.3 Zusitzliche Aufgaben der Am-
ter fur Ausbildungsférderung

Neben der Bearbeitung der Erst-, Weiter- und
Auslandsforderungsantrage konnen beim BA-
foG-Verfahren zahlreiche Besonderheiten auf-
treten, die im Rahmen des Projekts nicht néher
analysiert werden. Dazu gehoren z. B.:

e Auflésung von Vorbehalten
o Antrag auf Aktualisierung (Formblatt 7)

e Forderung ohne Anrechnung des elterli-
chen Einkommens

o Riickforderungsverfahren nach § 47a BA-
foG

e Hirtefreibetrage

e Datenabgleich
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1.3.3 Vereinfachungsvorschlage (aus-
gewadhlite Beispiele)

Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ergaben sich
aus den Befragungen der Studierenden und ih-
rer Eltern sowie aus den Gespriachen mit den
Amtern fiir Ausbildungsforderung und mit den
Daten aufbereitenden Stellen. Ein ausfiihrli-
cher Gesamtiiberblick ist in Kapitel VIII dar-
gestellt.

Die Vorschlige betreffen die drei Phasen des
BAf6G-Verfahrens (Antragstellung, Antrags-
bearbeitung und Bescheidung) und die Bera-
tung. Sie kdnnen zudem unterschiedlichen Be-
reichen zugeordnet werden (z. B. IT-
Infrastruktur, Datenmanagement, rechtliche
Rahmenbedingungen) und haben unterschied-
liche Entlastungseffekte (hoch, mittel, gering).
Sie wurden bislang nicht auf ihren Nutzen und
ihre Realisierbarkeit hin untersucht.

Die Amter fiir Ausbildungsforderung haben
ihre Vorschldge unter anderem dahingehend
bewertet, welche vorrangig umzusetzen sind
(Prioritat). Im Folgenden werden die Vor-
schldge der Amter nach Verantwortungsebenen
aufgelistet, deren Prioritét iiberwiegend mit
»hoch® eingeschétzt wurde.
1. Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich des Bundes
- Einfachere und verstindlichere Form-
blatter
- Anpassung des Leistungsnachweises
gem. § 48 BAf6G an Bachelor-
Studienginge
- Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale
Berechnung des Mietkostenzuschusses
- Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale
Anrechnung von Krankenkassenbeitré-
gen
- Aktualisierung der Verwaltungsvor-
schriften
- Entkopplung der Vorbehalte nach BA-
foG und nach Steuerrecht

- Vereinfachung des Datenabgleichs

- Auslands-BAf6G: Verzicht auf Sprach-
nachweis

2. Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich der Linder

- Einfachere und verstindlichere Beschei-
de

- Online-Antragsverfahren
- Einfachere digitale Signatur

- Bescheiderstellung durch BAf6G-Amter
statt durch zentrale Datenstelle

- Verbesserung der Software
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- Mindestens zwei Zahlldufe pro Monat
- Léngere Datenspeicherung (6 Jahre)

- Zentrale Sammlung aller BAf6G-
Regelungen; z. B. Datenbank

- Automatische Weiterleitung der Immat-
rikulationsbescheinigung der Antragstel-
lenden von Hochschule an Amter fiir
Ausbildungsforderung bzw. Zugriff der
Amter auf Immatrikulationsdaten der
Hochschule

- Vier-Augen-Prinzip auf Stichprobenba-
sis

- Normale Bescheidkopie fiir GEZ-
Befreiung anstatt beglaubigter Kopie; al-
ternativ: NRW-Modell

- Weiterleiten der Protq‘kolle der Landes-
behorden an BAfoG-Amter

- Weiterleiten der Info;:mationen der Lan-
desbehorden an alle Amter

3. Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich der Amter fiir
Ausbildungsforderung

- Bessere Zusammenarbeit mit anderen
Stellen

- RegelméBige Schulungen/Fortbildungen

- Haufigere Besprechungen und Aus-
tausch zwischen Amtern

Die Vorschliage der Studierenden und ihrer
Eltern wurden nicht bewertet. Teilweise sind
die Vorschlige identisch mit den von den Am-
tern benannten und als vorrangig eingestuften
MafBnahmen (z. B. Online-Antragsverfahren,
einfachere und verstindlichere Formblitter,
Verzicht auf bestimmte Nachweise). Dariiber
hinaus wurden jedoch weitere Vorschldage von
den Studierenden bzw. ihren Eltern benannt:

e Vereinfachung des Nachweises iiber zur
Schule gehende oder studierende Ge-
schwister

e Verzicht auf Vermdgensnachweis unter-
halb des Freibetrags von 5.200 Euro

e Nachreichen des Bachelor-Zeugnisses
e Aktualisierung des BAfoG-Rechners
e Liangere Sprechzeiten

e Verstirkter E-Mail-Kontakt

e Kopierer vor Ort

e Checklisten

o Auslands-BAfoG: Nachreichen der Immat-
rikulationsbescheinigung

Das Deutsche Studentenwerk hat zudem eine
eigene Liste mit vorrangig umzusetzenden

Vorschldgen vorgelegt (siche Anlage 13). Da-
bei hat es explizit die Vorschldge benannt, die



mit der 23. BAf6G-Novelle umgesetzt werden
sollten.

Besondere Bedeutung kommt dem Vereinfa-
chungsvorschlag zum Online-
Antragsverfahren zu. 70 Prozent der befrag-
ten Studierenden haben sich fiir ein Online-
Antragsverfahren ausgesprochen. Sowohl die
Studierenden (und ihre Eltern) als auch die
Amter fiir Ausbildungsforderung haben die
Moglichkeit, den BAf6G-Antrag elektronisch
zu ibermitteln, als Vereinfachungsvorschlag
benannt.

Die Amter fiir Ausbildungsforderung erwarten
von einem Online-Verfahren insofern eine Ent-
lastung, als die vom Studierenden eingegebe-
nen Daten direkt in das System {ibernommen
werden konnen. Zudem wiirden viele Nachfra-
gen entfallen, wenn nur vollstindige Antrdge
weitergeleitet werden. Mit einem einfachen
und praktikablen Verfahren zur digitalen Sig-
natur konnten weitere Entlastungen dadurch
generiert werden, dass Antrdge nicht mehr in
Papierform mit der Unterschrift im Original
eingereicht werden miissten. Vor allem fiir die
Auslandsforderung wird eine erhebliche Er-
leichterung fiir die Studierenden und das Amt
erwartet.

Die Studierenden (und ihre Eltern) erhoffen
sich von einem Online-Verfahren eine einfa-
chere Antragstellung durch eine vollstdndige
Ubermittlung der Unterlagen inklusive elekt-
ronischer Unterschrift. Zudem konnten mit
entsprechenden Hilfefunktionen Erlduterungen
zu den jeweiligen Eingabefeldern abgerufen
werden. Bei fehlerhaften oder unvollstdndigen
Angaben konnte so eine Warnmeldung ange-
zeigt werden. Vor allem lieen sich die Daten
aus dem vorangegangenen Antrag fiir den Wei-
terforderungsantrag nutzen. Es miissten ledig-
lich die Anderungen eingegeben werden. Auf
eine wiederholte Angabe aller Daten konnte
verzichtet werden.

Ein Online-Antragsverfahren fiir das Formblatt
1 und die Anlagen 1 und 2 zum Formblatt 1
lief zum Zeitpunkt der Erhebung als Pilotpro-
jekt in den Studentenwerken Niederbay-
ern/Oberpfalz und Oberfranken. Dort haben
die Studierenden die Moglichkeit, die Formu-
lare elektronisch zu iibermitteln. Wird der An-
trag elektronisch versandt, ist am Ende des
Vorgangs eine Erklarung auszudrucken, die
vom Studierenden unterschrieben und mit den
erforderlichen Anlagen beim zustindigen BA-
foG-Amt eingereicht werden muss. Bis No-
vember 2009 wurden 1146 Erstantrige online
ausgefiillt. In den beiden Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung wurden im Zeitpunkt der Er-
hebung bereits 653 Antrdge zur Bearbeitung

II. Zusammenfassung

abgerufen (knapp 60 Prozent), da die entspre-
chenden Unterlagen auch postalisch eingegan-
gen waren. Damit wurden 14 Prozent der Erst-
antrige elektronisch gestellt. Das Projekt ist
inzwischen erfolgreich abgeschlossen; auf-
grund der Erfahrungen werden ab dem Som-
mersemester 2010 alle bayerischen Studenten-
werke den Online-Antrag nutzen.

.4 Schlussfolgerungen

Fiir das Projekt ,,Einfacher zum Studierenden-
BAf6G* haben acht Bundeslinder und 14 Am-
ter fiir Ausbildungsforderung zusammen mit
der Bundesregierung und dem Nationalen
Normenkontrollrat den Prozess der Beantra-
gung und Bearbeitung von BAf6G analysiert.
Die Untersuchung wurde vom Statistischen
Bundesamt durchgefiihrt. Dabei wurden in Be-
fragungen der Studierenden sowie der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in den Amtern fiir
Ausbildungsforderung zahlreiche Vereinfa-
chungsmoglichkeiten genannt. Ferner hat sich
gezeigt, dass

e eine vertrauensvolle ._Zusammenarbeit von
Bund, Landern und Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung stattfand.

o das Standardkosten-Modell ein taugliches
Instrument zur Betrachtung von Vollzugs-
prozessen ist.

e die Erhebung des Zeitaufwands zur Bean-
tragung von BAf6G Hinweise auf beson-
ders aufwéndige bzw. schwierige Aktivité-
ten gibt.

o die Einschitzung des BAf6G-Verfahrens
aus Sicht der Antragstellenden Hinweise
auf die Schwierigkeiten des Antrags und
die Dauer der Bescheiderteilung (Zusatz-
fragebogen) gibt.

e die Untersuchung der Bearbeitungsdauer
in den Amtern Hinweise auf besonders
zeitaufwindige Arbeitschritte gibt.

e die unterschiedliche Bearbeitungsdauer in
den Behdrden Hinweise auf ldnder- und
amterspezifische Vollzugsunterschiede
(Praxisbeispiele) gibt.

e die Transparenz iiber Vollzugsprozesse
und Praxisbeispiele ermoglicht, voneinan-
der zu lernen.

o die Riickkopplung von Bundesrecht mit
der Vollzugserfahrung Hinweise fiir Ver-
einfachungen des Bundesrechts gibt.

e die Verbesserungsvorschldge unterschied-
liche Prioritdten haben und alle Verantwor-
tungsebenen (Bund, Liander, Amter fiir
Ausbildungsforderung) betreffen.
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Verbesserungsvorschlédge sowohl Studie-
rende als auch Amter in unterschiedlichem
Umfang entlasten.

dem Verbesserungsvorschlag, den BAf6G-
Antrag elektronisch stellen zu kénnen, eine
besondere Bedeutung zukommt (Online-
Verfahren).

sich aus den Untersuchungsergebnissen
allgemeine Hinweise fiir die biirokratiedr-
mere Gestaltung des BAfoG-Verfahrens
schlussfolgern lassen.

die Umsetzung der Verbesserungsvor-
schlédge fiir den Erfolg des Projekts maf3-
geblich ist.

Insgesamt haben mit diesem Projekt alle Betei-
ligten gezeigt, dass es moglich ist, sich ge-
meinsam aktiv in die Anstrengungen zum Bii-
rokratieabbau einzubringen. Damit dient dieses
Projekt auch als Vorbild fiir weitere Zusam-
menarbeiten, mit denen die Erfahrungen und
Malnahmen von Bund, Landern und Voll-
zugsbehorden sinnvoll zu einer gemeinsamen
Aktion Biirokratieabbau zusammengefiihrt
werden, um so eine kraftvolle Entlastung bei
den Betroffenen auszuldsen.



lll. Projektbeschreibung

Mit dem Projekt haben ausgewihlte Amter fiir
Ausbildungsforderung in den Bundesldandern
Bayern, Baden-Wiirttemberg, Brandenburg,
Hamburg, Hessen, Rheinland-Pfalz, Sachsen
und Thiiringen zusammen mit der Bundesre-
gierung, dem NKR und dem Statistischen
Bundesamt den Prozess der Gew#hrung von
Leistungen nach dem BAf6G analysiert — von
der Antragstellung bis zum Bescheid. Auf die-
se Weise wurden die bundesrechtlichen Rege-
lungen mit Blick auf ihren Vollzug durch Lén-
der und Amter fiir Ausbildungsférderung un-
tersucht.

Das Statistische Bundesamt ermittelte den
Aufwand, der Studierenden bei der Beantra-
gung von BAfOG entsteht, mit Hilfe des Stan-
dardkosten-Modells.

Tabelle 3: Projektteilnehmer

III. Projektbeschreibung

Uber den Aufwand der Antragstellenden hin-
aus wurde auch der korrespondierende Bear-
beitungsprozess innerhalb der Verwaltung von
der ersten Informationsbeschaffung bis hin
zum Bescheid in die Betrachtung einbezogen.
Mit dieser Betrachtung verbindet das Projekt
die Arbeitsabldufe der beiden Zielgruppen
Studierende und Verwaltung. Ausgangsbasis
waren jeweils die bundesrechtlichen Informa-
tionspflichten.

ll.1 Projektteilnehmer

An dem Projekt haben Vertreterinnen und Ver-
treter von Bund, Landern und Amtern fiir Aus-
bildungsforderung, des Dachverbandes Deut-
sches Studentenwerk (DSW) sowie der Fach-
ministerien des Bundes und der Lénder teilge-
nommen.

Bund Bundeskanzleramt, Bundesministerium fiir Bildung und Forschung,
Nationaler Normenkontrollrat, Statistisches Bundesamt

Lénder Bayern, Baden-Wiirttemberg, Brandenburg, Hamburg, Hessen, Rheinland-Pfalz,

Sachsen, Thiiringen

Amter fiir

forderung

Regensburg, Wiirzburg, Karlsruhe, Frankfurt (Oder), Potsdam, Hamburg, Darm-
Ausbildungs- | stadt, Frankfurt am Main, GieBen, Kassel, Marburg, Trier, Dresden, Jena

.2 Ziele des Projekts

Ziel des Projektes ist es, die Biirokratiebelas-
tungen und ihre Herkunft bei der Beantragung
von BAf6G zu identifizieren und hieraus nach
Maoglichkeit Vereinfachungsmafinahmen
und/oder Serviceangebote zu entwickeln, die
zu einer Entlastung der Betroffenen fiihren.
Dabei wird wie folgt vorgegangen:

e Darstellung und Analyse der ebeneniiber-
greifenden Vollzugsprozesse auf Grundla-
ge der bundesrechtlichen Vorgaben,

e Ermittlung des Zeitaufwands bei Studie-
renden und Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung bei der Beantragung bzw. Bearbei-
tung des BAf6G-Antrags,

e Riickkopplung der Erfahrungen der Voll-
zugsbehorden mit den bundesrechtlichen
Vorgaben,

e Identifizierung von weiteren Vereinfa-
chungs- bzw. Verbesserungsmoglichkeiten
beim BAf6G-Verfahren unter Beriicksich-
tigung bereits bestehender Vorschldage und
Praxisbeispiele.

Das Projekt soll den Beteiligten ermoglichen,
ihre Erkenntnisse und Erfahrungen in die ebe-
neniibergreifende Analyse des BAf6G-
Prozesses einzubringen. Die auf diesem Wege
gewonnenen Synergien sollen fiir die Entwick-
lung von weiteren Vereinfachungsmafinahmen
und/oder Serviceangeboten genutzt werden.

Nicht Gegenstand der Analyse waren Fragen
der behordeninternen Aufbauorganisation so-
wie des Personalmanagements.

ll.3 Projektablauf

Das Projekt untergliedert sich in drei Phasen.
Jede Phase besteht aus mehreren Projektschrit-
ten, die nacheinander abgearbeitet wurden.

Im Anschluss an den Projektabschluss ist jeder
Beteiligte im Rahmen seiner Zustandigkeit ge-
fordert, die Projektergebnisse zu nutzen und
Vereinfachungsmafinahmen umzusetzen. Dazu
werden weitere Gespriache der Projektteilneh-
mer — gegebenenfalls unter Hinzuziehung wei-
terer interessierter Linder und Amter fiir Aus-
bildungsforderung — stattfinden.
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Tabelle 4: Projektphasen

L Vorbereitungsphase (Februar bis Ende Juni 2009)
Schritt 1 Pretestphase in freiwillig teilnehmenden Amtern fiir Ausbildungsforderung
Schritt 2 Abstimmung des Projektsteckbriefs
Schritt 3 Benennung ausgewihlter Amter fiir Ausbildungsforderung einschlieflich Ansprech-
partner und Anschrift durch die Lander
Erarbeitung des methodischen Vorgehens bei der SKM-Messung des BAfoG-Antrags
Schritt 4 einschlieBlich des korrespondierenden Verwaltungsaufwands durch das Statistische
Bundesamt
Schritt 5 Einladung an die Projektteilnehmer zur Auftaktveranstaltung
11 Durchfiihrungsphase (Anfang Juli bis Ende Oktober 2009)
Schritt 1 9. Juli 2009: Projekt-Auftaktveranstaltung im Bundeskanzleramt; Vorstellung des kon-
zeptionellen Vorgehens durch das Statistische Bundesamt
Schritt 2 Darstellung des Vollzugsprozesses auf Grundlage der bundesrechtlichen Vorgaben
(Gesetzgebung, Vollzugsverwaltung, Antragstellende)
Durchfiihrung der SKM-Messungen in den Projekt-Amtern durch das Statistische
Schritt 3 Bundesamt (Antragsverfahren einschlielich des korrespondierenden Verwaltungs-
aufwands)
Riickkopplung der Erfahrungen der Amter fiir Ausbildungsforderung und Linder mit
Schritt 4 den bundesrechtlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung bereits bestehender Vor-
schldage
Schritt 5 Identifizierung von VereinfachungsmafBnahmen und Serviceverbesserungen im Ver-
waltungsvollzug unter Berlicksichtigung bereits bestehender Praxisbeispiele
. Beschreibung der VereinfachungsmaBBnahmen (Gesetzgebung, Vollzug, Serviceange-
Schritt 6 bote)
Schritt 7 Abstimmung der Messergebnisse mit den Amtern fiir Ausbildungsférderung
III. Abschlussphase (Anfang November 2009 bis Mirz 2010)
. Erstellen eines Abschlussberichts durch Statistisches Bundesamt, Bundeskanzleramt
Schritt 1
und NKR
. Diskussion der Projektergebnisse in einem gemeinsamen Workshop im Bundeskanz-
Schritt 2
leramt am 20. Januar 2010
. Endabstimmung des Abschlussberichts mit den Projektteilnehmern bis Anfang Mérz
Schritt 3 2010
Schritt 4 Vorstellung der Projektergebnisse auf der Abschlussveranstaltung im Bundeskanzler-

amt am 18. Mérz 2010

18




IV. Methodisches Vorgehen

Das Verfahren zur Beantragung und Bearbei-
tung von Ausbildungsférderung wurde mit
dem Standardkosten-Modell untersucht.

IV.1 Allgemeine Beschreibung des
Standardkosten-Modells

IV.1.1 Grundlagen

Das Standardkosten-Modell (SKM) ist eine
geeignete Methode, um Biirokratiekosten ein-
heitlich, vergleichbar und nachpriifbar darzu-
stellen. Das Modell konzentriert sich auf einen
klar abgegrenzten Bereich der Biirokratie, die
Informationspflichten. Im Gesetz zur Einset-
zung eines Nationalen Normenkontrollrates
werden diese in § 2 Abs. 1 wie folgt definiert:

., ... Informationspflichten sind aufgrund von
Gesetz, Rechtsverordnung, Satzung oder Ver-
waltungsvorschrift bestehende Verpflichtun-
gen, Daten und sonstige Informationen fiir Be-
hérden oder Dritte zu beschaffen, verfiighar zu
halten oder zu tibermitteln. Andere durch Ge-
setz, Rechtsverordnung, Satzung oder Verwal-
tungsvorschrift entstehende Kosten sind nicht
umfasst.

Inhaltliche Pflichten oder direkte Zahlungen
werden demnach nicht beriicksichtigt. Bei-
spielsweise werden bei Importgenehmigungen,
Steuererklarungen oder Antragen auf staatliche
Leistungen (wie z. B. Ausbildungsférderung)
nicht die Kontrolle von Handelsgiitern, die Er-
hebung von Steuern oder die Gewéhrung von
Leistungen an sich thematisiert. Untersucht
wird stattdessen der Aufwand, der notwendig
ist, um die Genehmigungen, Bescheide oder
Leistungen zu erhalten.

Das durch das SKM vorgegebene standardi-
sierte Vorgehen ermdglicht eine libergreifende
Vergleichbarkeit. Im Gegensatz zu klassischen
Prozessanalysen, die fiir einzelne Aufgaben die
dafiir notwendigen Arbeitsschritte detailliert
untersuchen, werden im SKM die zur Erfiil-
lung einer Informationspflicht mafgeblichen

IV. Methodisches Vorgehen

Arbeitsschritte in sogenannte ,,Standardaktivi-
tiaten* zerlegt. Dem liegt die Erkenntnis
zugrunde, dass zur Erfiillung aller denkbaren
Informationspflichten sehr dhnliche Arbeits-
schritte notwendig sind, die sich in Kategorien
einteilen lassen, und zwar unabhéngig von der
konkreten Ausgestaltung der Pflichterfiillung.
Dies ermoglicht eine eingehende Analyse des
Gesamtprozesses, der als ,,Standardprozess*
bezeichnet wird.

IV.1.2 Definitionen und Begriffsab-
grenzungen

Der Untersuchungsgegenstand bei der Mes-
sung des Verwaltungsaufwandes mit Hilfe des
SKM sind Informationspflichten im Sinne des
NKR-Gesetzes.

Jede Informationspflicht besteht gewdhnlich
aus einer Reihe unterschiedlicher Informatio-
nen bzw. Daten, die bereitgestellt werden miis-
sen (Datenanforderungen). So stellen zum Bei-
spiel die in einer Norm fiir einen Antrag ver-
langten Einzelangaben jeweils fiir sich betrach-
tet eine Datenanforderung dar (wie z. B. Name,
Einkommen, Familienstand etc.). Diese Ein-
zelangaben werden jedoch in dem Gesamtvor-
gang ,,Antragstellung zusammengefasst und
als eine Informationspflicht betrachtet. Die Be-
lastung wird fiir den Gesamtvorgang ermittelt.

Gemessen wurden die Antriage auf Ausbil-
dungsforderung und die damit einhergehenden
Verwaltungsprozesse.

Die Zielgruppen der Untersuchung waren
zum einen die von der Informationspflicht be-
troffenen Studierenden bzw. deren finanziell
fiir sie verantwortlichen Angehorige (z. B. die
Eltern) und zum anderen die Verwaltung, in
der die jeweiligen Antrdge bearbeitet und be-
schieden bzw. fiir die Bescheiderstellung wei-
tergeleitet werden. Es wird damit der komplet-
te Ablauf — angefangen von der Antragstellung
bis hin zum Bescheid — abgebildet.
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Abbildung 1: Prozessablauf von der Antragstellung bis zum Bescheid

Phase 1 Phase 2 Phase 3

den

Antrag der Studieren- | __ 9 Antragsbearbeitung | 9 Bescheid tiber Antrag

Zeitmessung bei Studierenden Zeitmessung in den Amtern Zeitmessung in den Amtern
fiir Ausbildungsforderung fiir Ausbildungsforderung/bei
Studierenden
Im SKM werden die zur Erfiillung einer In- verwendet, die auch bereits bei den bisherigen
formationspflicht notwendigen Arbeitsschritte SKM-Messungen und bei den Projekten ,,Ein-
in sogenannte Standardaktivitiaten zerlegt. facher zum Wohngeld* und ,,Einfacher zum
Fiir die Antragstellung der Studierenden wur- Elterngeld zum Einsatz kamen (s. Tabelle 5).

den im Projekt diejenigen Standardaktivititen

Tabelle 5: Standardaktivititen der Biirgerinnen und Biirger
Nr. Standardaktivitit
S1 Sich tiber die gesetzliche Verpflichtung informieren
S2 Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z. B. Steuerberater, Beratungsstellen, Rechtsbei-
stand)
S3 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen (z. B. Formulare, Nachweise, Fo-
tos)
S4 Daten oder Informationen aufbereiten (einschlieBlich Berechnungen und Uberpriifungen
durchfiihren)
S5 Formulare ausfiillen oder ausfiillen lassen
S6 Schriftstiicke aufsetzen (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
S7 Daten oder Informationen an die zustindigen Stellen iibermitteln
S8 Zahlungen anweisen (z. B. Ausfiillen des Uberweisungsvordrucks)
S9 Unterlagen kopieren, abheften, abspeichern
S 10 | Priifung durch 6ffentliche Stellen durchfiihren lassen (z. B. TUV, Kontrollbesuche, Amts-
arzt)
S 11 | Vorlage weiterer Informationen bei Behdrden auf Riickfragen (z. B. Dokumente nachrei-
chen)
S 12 | An Fortbildungen, Schulungen oder Ahnlichem teilnehmen
Im Bereich Verwaltung gab es bisher bereits Rahmen der SKM-Messungen bei Unterneh-
Messungen in den beiden Projekten ,,Einfacher men sowie Biirgerinnen und Biirgern gewon-
zum Elterngeld und ,,Einfacher zum Wohn- nenen Erkenntnissen und Erfahrungen aufbau-
geld”. Tabelle 6 zeigt die speziell fiir diese be- en und daher fiir das Projekt ,,Einfacher zum
reits abgeschlossenen Projekte entwickelten Studierenden-BAf6G* ebenfalls zugrunde ge-
Standardaktivititen, die auf den bisher im legt werden.
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Tabelle 6:

Standardaktivititen der Verwaltung

IV. Methodisches Vorgehen

Nr. Standardaktivitit

S1 Sich mit der gesetzlichen Verpflichtung vertraut machen

S2 Daten und Informationen sichten und zusammenstellen (inkl. Vollstdndigkeitspriifung)
S3 Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen

S4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen und/oder Daten erfassen

S5 Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

S6 Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren

S7 AbschlieBende Informationen aufbereiten

S8 Informationen oder Daten ilibermitteln oder verdftentlichen

S9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechungen

S 10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen

S 11 | Zahlungen anweisen

S 12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren

S 13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme

S 14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen

S 15 | Teilnahme an Fortbildungen, Schulungen

Gemessen werden die Zeiten, die fiir die Erle-
digung der jeweiligen standardisierten Teilak-
tivititen benétigt werden. Die Summe der Zei-
ten fiir die einzelnen Standardaktivitéten ist die
Standardzeit zur Erfiillung der Informations-
pflicht. Anzumerken ist, dass zur Erfiillung
spezifischer Informationspflichten selten alle
Standardaktivititen anfallen.

Im Rahmen dieses Projektes wird der Zeitauf-
wand als zentraler Belastungsparameter ermit-
telt und ausgewiesen. Dabei werden der zeitli-
che Aufwand zur Erfiillung der Informations-
pflicht und gegebenenfalls fiir die Studieren-
den zusitzlich anfallende Wegezeiten zu und
Wartezeiten in den Amtern gemessen. Als zu-
sitzliche Information wird die jihrlich auftre-
tende Anzahl der Félle (Fallzahl) angegeben.
Neben dem zeitlichen Aufwand werden bei
den Studierenden auBerdem sogenannte Zu-
satzkosten ausgewiesen, sofern sie unmittelbar
aufgrund der Informationspflicht anfallen. Dies
konnen z. B. Porto oder Kopierkosten sein.
Eventuell anfallende Gebiihren werden nur
nachrichtlich ausgewiesen. Zusammenfassend
wird darauf hingewiesen, dass es nach dem
SKM nicht darum geht, alle erdenklichen Ver-
haltensweisen abzudecken, sondern um die Be-
trachtung des ,,normalen® (durchschnittlichen)
Handelns. Im Mittelpunkt der Betrachtung ste-
hen daher typische Verhaltensweisen der Be-
teiligten.

IV.2 Datenerhebungen in den Amtern
fir Ausbildungsforderung und bei
den Studierenden

Bei der Beantragung von Ausbildungsforde-
rung entsteht sowohl fiir die Studierenden und
deren Ehepartner oder hdufiger deren Eltern als
auch fiir die Verwaltung ein biirokratischer
Aufwand, der im Zuge des Projektes ,,Einfa-
cher zum Studierenden-BAf6G* zeitlich erfasst
wird. Dariiber hinaus werden auch mdgliche
Vereinfachungsmaflnahmen ermittelt.

IV.2.1 Datenerhebung bei Studierenden
und den Eltern

Bei der Auswabhl der geeigneten Messinstru-
mente fiir die Befragung der Studierenden hat
das Statistische Bundesamt auf einen Metho-
denmix zurlickgegriffen. Als Erhebungsin-
strumente kamen dabei Vor-Ort-Interviews,
telefonische Interviews und schriftliche Befra-
gungen zur Anwendung. Um die Befragung
bei den Antragstellenden auf eine moglichst
breite Basis zu stellen, wurden neben Antrag-
stellerinnen und Antragstellern aus den betei-
ligten Hochschulen auch solche befragt, die
sich auf einen Aufruf auf der Website des Sta-
tistischen Bundesamtes oder auf Hinweise auf
der Seite des BMBEF hin telefonisch beim Sta-
tistischen Bundesamt gemeldet haben. Zusétz-
lich war es Interessenten moglich, ihre Daten
in eine spezielle Online-Datenbank einzugeben
und eine gewlinschte Befragungsart zu wéhlen.
Da das Antragsverfahren bundesweit dhnlich
verlduft, ist eine bundesweite Befragung von
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Antragstellenden méglich, ohne Abstriche an
den Ergebnissen bezogen auf die teilnechmen-
den Amter fiir Ausbildungsforderung machen
Zu mussen.

Bei den Vor-Ort-Befragungen hat das Statisti-
sche Bundesamt die Betroffenen direkt am Ort
der Informationspflichterfiillung, dem Amt fiir
Ausbildungsforderung, zu der biirokratischen
Belastung befragt. Diese Interviews wurden
jeweils von zwei bis drei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Statistischen Bundesamtes
durchgefiihrt. Im Rahmen der Vor-Ort-
Befragung konnten sowohl die Studierenden
befragt werden, die ihre Antrige personlich
abgeben wollten oder bereits personlich abge-
geben hatten, als auch diejenigen, die die An-
trage per Post an das Amt fiir Ausbildungsfor-
derung iibermittelt oder sie in die zur Verfii-
gung stehenden Briefkésten eingeworfen ha-
ben. Die an den Sprechtagen interviewten Stu-
dierenden kamen nicht nur zur Abgabe der
BAf6G-Antrige zu den Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern, sondern auch aufgrund
anderer BAfoG-bezogener Fragestellungen. Da
BAf6G-Antrige jedes Jahr erneut zu stellen
sind, konnte bei den Terminen vor Ort eine
ausreichende Anzahl an Studierenden fiir In-
terviews gewonnen werden. Die Anzahl der
Befragten wird in Tabelle 7 aufgegliedert nach
den teilnehmenden Amtern fiir Ausbildungs-
forderung dargestellt.

Tabelle 7: Befragungen je Amt fiir Ausbil-
dungsforderung

Amt fiir Ausbildungs- Anzahl | Prozent
forderung

Darmstadt 37 5,4
Dresden 26 3.8
Frankfurt am Main 23 34
Frankfurt (Oder) 38 5,6
Giellen 40 5,9
Hamburg 57 83
Jena 75 11,0
Karlsruhe 40 5,9
Kassel 51 7.5
Marburg 70 10,2
Potsdam 34 5,0
Regensburg 30 4,4
Trier 44 6.4
Wiirzburg 62 9,1
Sonstige 56 8,2
Summe 683 100
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Von den 683 insgesamt befragten Studierenden
nahmen 655 auch an der Zusatzbefragung teil,
bei der sie beispielsweise die Formblétter hin-
sichtlich ihrer Versténdlichkeit beurteilen und
ihre Meinung zur Online-Antragstellung du-
Bern konnten.

Um mit Eltern in Kontakt zu kommen, die die
Einkommenserklarung (Formblatt 3) abgege-
ben haben, wurden verschiedene Wege ge-
wihlt. Zum einen bat das Statistische Bundes-
amt die Amter fiir Ausbildungsforderung um
Hilfe. Diese gaben Studierenden, die das Amt
aufsuchten, ein Informationsschreiben fiir die
Eltern mit der Bitte mit, sich fiir ein Interview
iiber die kostenlose Telefonnummer beim Sta-
tistischen Bundesamt zu melden. Da der Riick-
lauf hier eher gering war, gaben die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Statistischen Bun-
desamtes den befragten Studierenden person-
lich ein kurzes Schreiben fiir die Eltern mit der
Bitte um Unterstiitzung und Angabe der Tele-
fonnummer mit. Einige Eltern meldeten sich
auch auf den Aufruf im Internet; in einigen
Fillen wurden Eltern in den Amtern fiir Aus-
bildungsforderung angetroften und dort be-
fragt. Insgesamt fanden diese Bemiihungen je-
doch nur eine sehr eingeschrénkte Resonanz
bei den Eltern.

Fiir die Befragung der Antragstellenden und
Eltern wurde jeweils der Standardfragebogen
des Statistischen Bundesamtes eingesetzt, der
fiir Interviews zur Messung von biirokratischen
Belastungen bei den Biirgerinnen und Biirgern
nach dem SKM verwendet wird. Ergénzend zu
dem standardisierten Interview zur Zeit- und
Kostenermittlung wurden die Studierenden
mittels eines Zusatzfragebogens befragt, der
vor allem Hinweise auf Vereinfachungsmog-
lichkeiten bei der Beantragung von Ausbil-
dungsforderung geben sollte. Die Inhalte der
beiden Fragebdgen konnen dem Anhang ent-
nommen werden.

Der erste Abschnitt des Zusatzfragebogens be-
handelt die Antragstellung. Es wurde abge-
fragt, inwieweit die Studierenden den Antrag
auf BAfoG iibersichtlich und verstandlich fan-
den und welche Schwierigkeiten sie bei der
Antragstellung konkret hatten.

In einem zweiten Fragenkomplex wurde die
genutzte Form der Antragstellung erfragt (per-
sonliche Abgabe, postalische Ubermittlung).
Weiterhin sollten die Studierenden Angaben
dariiber machen, ob sie die Mdglichkeit der
Online-Antragstellung nutzen wiirden, bzw.
Griinde angeben, warum es fiir sie nicht in
Frage kdme.

Hatten die Studierenden bereits einen BAfoG-
Bescheid erhalten, wurde zusétzlich erfragt,



wie lange es vom Einreichen aller Unterlagen
bis zum Erhalt des Bescheides gedauert hatte.

IV.2.2 Datenerhebung in der Verwal-
tung

Der von den Antragstellenden in der Verwal-
tung eingereichte Antrag auf Ausbildungsfor-
derung verursacht dort einen korrespondieren-
den Arbeitsaufwand. Zu dessen Messung hat
das Statistische Bundesamt ein dreistufiges
Verfahren eingesetzt.

In einem ersten Schritt wurden telefonische
Vorgespriche mit den Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung gefiihrt. Neben der Termin-
vereinbarung fiir die Erhebung vor Ort wurden
dabei wichtige organisatorische Rahmenbedin-
gungen des Arbeitsprozesses anhand eines Ge-
sprachsleitfadens geklért.

Hierbei standen folgende Fragen im Mittel-
punkt:

e Fiir wie viele und welche Hochschulen ist
das Amt fiir Ausbildungsférderung zustén-
dig?

e Wie viele Antrdge auf BAf6G wurden im
Jahr 2008 abgegeben?

e Wie wurden die Antrage abgegeben (per-
sonlich, postalisch)? Wurden diese Daten
nicht in Statistiken erhoben, reichte auch
eine prozentuale Einschétzung durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e  Wie hoch ist der Anteil der Antrédge, die
bei der Abgabe unvollstindig oder fehler-
haft sind? Darauf aufbauend wurde abge-
fragt, was die hauptsidchlichen Fehlerquel-
len sind und wo die meisten Schwierigkei-
ten liegen.

e Wie wird die Arbeitsteilung vorgenom-
men?
e Mengenteilung
e Objektspezialisierung
e Verrichtungsspezialisierung
e Mit welcher Personalstirke ist das Amt fiir
Ausbildungsforderung ausgestattet und

welches Qualifikationsniveau haben die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter?

e  (Gibt es Schnittstellen zu anderen Behor-
den/Institutionen?

e  Welche Software wird zur BAf6G-
Bearbeitung eingesetzt, ist die Software
landeseinheitlich?

e Welche zusitzlichen Serviceangebote des
Amtes fiir Ausbildungsforderung gibt es?

o Wie erfolgt der Kontakt der Studentinnen

und Studenten mit der Behorde? (Sprech-
zeiten, Terminvereinbarung)?

IV. Methodisches Vorgehen

Dariiber hinaus hatten die Amter die Moglich-
keit, eigene Fragen in die Erhebung bei den
Studierenden einzubringen.

Im Rahmen des zweiten, ausfiihrlicheren Ge-
spriachs vor Ort hat das Statistische Bundes-
amt, aufbauend auf den telefonisch gewonne-
nen Informationen, mit den einzelnen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des BAfoG-
Amtes Interviews zur Abgrenzung und Defini-
tion des Arbeitsprozesses gefiihrt. Hierbei
standen die direkt durch die Antragstellung
ausgeldsten Tétigkeiten im Vordergrund.

Im dritten Schritt wurden diese iiber das Ge-
spriach festgestellten Arbeitsprozesse mit den
Standardaktivitdten in Verbindung gebracht
und ihr Zeitaufwand ermittelt. Als Erhebungs-
methode fiir diese Messung dienten Experten-
gespriache mit einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie Gruppengespriche.

Dieses mehrstufige Verfahren wurde von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den BA-
f6G-Amtern begriit. Da hiufig neben den lau-
fenden Arbeiten wenig Zeit bleibt, wurde der
erste telefonische Termin relativ knapp gehal-
ten und nahm nicht ldnger als rund eine Stunde
in Anspruch. Mit dem Telefonat und dem sich
anschliefenden 2- bis 3-tdgigen Besuch von
zwel Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Statistischen Bundesamtes konnte der Verwal-
tungsprozess ausfiihrlich abgebildet und analy-
siert werden.
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V. Rahmenbedingungen

Das ,,Bundesgesetz iiber individuelle Férde-
rung der Ausbildung (Bundesausbildungsfor-
derungsgesetz - BAf6G)“ in der Fassung der

Bekanntmachung vom 6. Juni 1983 (BGBI. I S.

645, 1680), zuletzt gedndert durch Artikel 2a
des Arbeitsmigrationssteuerungsgesetzes vom
20. Dezember 2008 (BGBI. I S. 2846), geht in
seiner Ursprungsfassung auf das Jahr 1971 zu-
riick und hat zum Ziel, auf die Chancengleich-
heit aller Jugendlichen im Bildungswesen hin-
zuwirken.

Grundsitzlich besteht daher fiir eine der Nei-
gung, Eignung und Leistung entsprechende
Ausbildung ein Rechtsanspruch auf Forderung
nach MaBgabe des BAf6G, ,, ... wenn dem
Auszubildenden die fiir seinen Lebensunterhalt
und seine Ausbildung erforderlichen Mittel
anderweitig nicht zur Verfiigung stehen (§ 1
BAf6G).

Im Jahr 2008 wurden tiber 800.000 Auszubil-
dende mir rd. 2,3 Mrd Euro gefordert.

Welche Ausbildung ist forderungsfiahig?
Ausbildungsstittenprinzip = § 2 BAf6G

Forderungsfahig sind Ausbildungen an allge-
mein- und berufsbildenden Schulen, an Kol-
legs, Akademien und Hochschulen, einschlie(3-
lich dort geforderter Praktika. Dies gilt fiir
Ausbildungen an offentlichen Ausbildungsstit-
ten und gleichwertigen privaten Ausbildungs-
statten. Ebenfalls forderungsfahig ist die Teil-
nahme an entsprechenden Fernunterrichtslehr-
gingen.

Betriebliche Ausbildungen, z.B. in Betrieben
des Handwerks, des Handels und der Industrie,
sowie Ausbildungen an entsprechenden iiber-
betrieblichen Ausbildungsstitten konnen nach
dem BAOG nicht gefordert werden. Dies gilt
auch fiir den begleitenden Berufsschulunter-
richt.

Erstausbildung, weitere Ausbildung = § 7
BAf6G

Ausbildungsforderung wird grundsétzlich fiir
eine planvoll angelegte und zielstrebig durch-
gefiihrte Ausbildung bis zu einem berufsquali-
fizierenden Abschluss geleistet. Einer Ausbil-
dung gleichgestellt sind dabei verschiedene
Studiengangkombinationen, die insgesamt zu
einer dem herkdmmlichen Diplomstudiengang
vergleichbaren Qualifikation fithren. Hierzu
gehoren insbesondere Bachelor-
/Masterstudienginge. Unter besonderen Vor-
aussetzungen ist zudem die Férderung einer
einzigen weiteren Ausbildung bis zu deren be-
rufsqualifizierenden Abschluss moglich. Nach
einem Fachrichtungswechsel oder dem Ab-
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bruch einer Ausbildung erfolgt eine weitere
Forderung in einem anderen Ausbildungsgang
nur, wenn fiir Wechsel oder Abbruch — je nach
Zeitpunkt — ein wichtiger oder unabweisbarer
Grund vorlag.

Auslandsférderung = §§ 5 ff. BAfoG

Ausbildungsforderung kann vielfach auch fiir
einen Ausbildungsaufenthalt im Ausland ge-
wihrt werden. Dies gilt beispielsweise bei
Schiilerinnen und Schiilern an Gymnasien und
Gesamtschulen fiir Auslandsschuljahre sowie
bei Studierenden fiir Studienaufenthalte und
Praktika. Wegen der aufwéndigeren Antrags-
bearbeitung empfiehlt sich eine Antragstellung
mindestens sechs Monate vor dem geplanten
Auslandsaufenthalt.

Wer hat Anspruch auf Leistungen?
Staatsangehorigkeit = § 8 BAfoG

Ausbildungsforderung erhalten neben Deut-
schen auch Auslédnderinnen und Auslénder.
Die konkreten Voraussetzungen fiir eine
Gleichstellung hdangen von ihrem jeweiligen
Status ab, z.B. Staatsangehorigkeit anderer
EU-Staaten, Niederlassungserlaubnis, Aner-
kennung als Fliichtling. So erhalten seit dem
1. Januar 2009 z.B. geduldete Auslédnderinnen
und Auslénder die Férderung, wenn sie ihren
staindigen Wohnsitz im Inland haben und sich
seit mindestens vier Jahren ununterbrochen
rechtmiBig, gestattet oder geduldet im Bun-
desgebiet authalten.

Eignung = § 9 BAf6G
Eine besondere Eignung oder Begabung fiir die
gewihlte Ausbildung wird nicht gefordert. Es

reicht der Leistungsstand, den die jeweiligen
Ausbildungsordnungen fiir ausreichend halten.

Altersgrenze = § 10 BAf6G

Aufgrund der jugendpolitischen Zielrichtung
des BAf6G wird Ausbildungsférderung grund-
sdtzlich nur denjenigen gewéhrt, die bei Be-
ginn des Ausbildungsabschnitts, fiir den sie
Ausbildungsforderung beantragen, das 30. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben. Ausnah-
men von dieser Altersgrenze gelten jedoch

z. B. fiir Auszubildende des Zweiten Bil-
dungsweges und fiir Auszubildende, die wegen
der Erziehung ihrer Kinder gehindert waren,
den Ausbildungsabschnitt rechtzeitig zu begin-
nen.



Wie wird die Hohe der Forderung be-
stimmt?

Bedarf = § 11 ff. BAf6G

Ausbildungsforderung wird fiir den Lebensun-
terhalt und die Ausbildung geleistet (Bedarf).
Das BATfOG sieht hierfiir pauschale Bedarfssat-
ze vor, die nach der Art der Ausbildung und
danach differenziert sind, ob die Auszubilden-
den bei ihren Eltern wohnen kénnen.

Grundsatz der Familienabhdngigkeit =» § 11
BAfoG

Die Forderung nach dem BAf6G erfolgt
grundsitzlich familienabhidngig. Soweit das
Einkommen und Vermogen der Auszubilden-
den selbst sowie das Einkommen ihrer Ehegat-
ten und/oder ihrer Eltern die im Gesetz festge-
legten Freibetriage iibersteigt, wird es auf den
jeweiligen Bedarfssatz angerechnet und ver-
ringert den Forderungsbetrag entsprechend.

Ausnahmen vom Grundsatz der Familienab-
héngigkeit = § 11 BAfoG

Ausnahmen von dem Grundsatz der Anrech-
nung des Einkommens der Eltern gelten fiir
besondere Gruppen von Auszubildenden, bei
denen das Gesetz aufgrund ihres Lebensalters,
ihres Ausbildungsstands und ihrer fritheren
Erwerbstitigkeit unterstellt, dass die Eltern
nicht mehr unterhaltspflichtig sind.

Vorausleistung = § 36 BAf6G

Leisten die Eltern ihren Unterhaltsbeitrag nicht
und ist hierdurch die Ausbildung geféhrdet, so
kann eine Vorausleistung durch den Staat er-
folgen, der dann auf die Eltern zuriickgreift.

Wie lange wird Ausbildungsforderung ge-
zahlt?

> §§ 15 ff. BAf6G

Ausbildungsforderung wird fiir die Dauer der
Ausbildung — einschlieBlich der unterrichts-
und vorlesungsfreien Zeit — geleistet. In der
Regel werden Schiilerinnen und Schiiler gefor-
dert, solange sie die Ausbildungsstitte besu-
chen. Die Dauer der Forderung von Studieren-
den entspricht grundsitzlich der Dauer der Re-
gelstudienzeit (sog. Forderungshochstdauer).
Eine Forderung iiber die Forderungshdchst-
dauer hinaus ist in bestimmten Ausnahmefal-
len fiir einen begrenzten Zeitraum moglich

(z. B. Verldngerung des Studiums aufgrund ei-
ner Behinderung, Schwangerschaft oder Kin-
dererziehung oder aufgrund einer Gremienté-
tigkeit).

V. Rahmenbedingungen

Muss die Forderung zuriickgezahlt werden?
Normalférderung =» § 17 ff. BAfoG

Schiilerinnen und Schiiler erhalten die Forde-
rung als Vollzuschuss, miissen sie also nicht
zuriickzahlen.

Studierende sowie Auszubildende an Hoheren
Fachschulen und Akademien erhalten die For-
derung grundsétzlich zur Hélfte als Zuschuss
und zur Hilfte als zinsloses Darlehen des Staa-
tes, das spéter in niedrigen Raten zuriickge-
zahlt wird (sog. Normalforderung).

Ausnahmen von der Normalférderung =» § 17
ff. BAf6G

Ausnahmen von der Normalforderung sieht
das BAf6G zugunsten von Behinderten,
Schwangeren und Auszubildenden mit Kindern
vor. Sie erhalten die Forderung fiir einen an-
gemessenen Verldngerungszeitraum als Voll-
zuschuss.

Zudem gibt es einen Kinderbetreuungszu-
schlag, der den Bedarf von Auszubildenden
erhoht, die mit mindestens einem Kind unter
zehn Jahren in einem Haushalt leben. Er be-
trdgt 113 Euro fiir das erste und 85 Euro fiir
jedes weitere Kind. Die sich aus dieser Erho-
hung ergebende Forderung wird ebenfalls als
Vollzuschuss geleistet. Sie muss also nicht zu-
riickgezahlt werden.

Auszubildende, deren Forderungsanspruch sich
durch einen Ausbildungsabbruch oder Fach-
richtungswechsel verldngert, konnen hingegen
fiir den Verlidngerungszeitraum derzeit nur ein
verzinsliches Bankdarlehen erhalten. Dasselbe
gilt fiir Auszubildende, die nach Uberschreiten
der Forderungshochstdauer eine Hilfe zum
Studienabschluss beantragen.

Wann und wie ist das zinslose Staatsdarle-
hen zuriickzuzahlen?

Die Riickzahlungsverpflichtung beginnt fiinf
Jahre nach dem Ende der Férderungshochst-
dauer; die monatliche Riickzahlungsmindestra-
te betrdgt derzeit 105 Euro. Das Gesetz sicht
dariiber hinaus Erlasstatbestidnde vor, die so-
ziale Gesichtspunkte berticksichtigen. Zudem
muss niemand mehr als 10.000 Euro Staatsdar-
lehen zuriickzahlen. Riickzahlungen werden
zentral vom Bundesverwaltungsamt iiber-
wacht.

Wo kann eine Forderung nach dem BAf6G
beantragt werden?

Das BAf6G wird nach der Zustiandigkeitsver-
teilung des Grundgesetzes nicht vom Bund,
sondern in seinem Auftrag von den Landern
ausgefiihrt, die hierzu Amter fiir Ausbildungs-
forderung eingerichtet haben. Die Amter ent-
scheiden tiber die Forderung und haben zudem
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die Auszubildenden und ihre Eltern in allen
Fragen der Ausbildungsfoérderung zu beraten.
Der Bund fiihrt die Fach- und Rechtsaufsicht
iiber die Durchfiihrung des Gesetzes. Er wirkt
insbesondere in Fragen von iiber den Einzelfall
hinaus weisender Bedeutung auf eine bundes-
einheitliche Anwendung des Gesetzes hin.

Amter fiir Ausbildungsforderung sind in der
Regel fiir

=> Studierende das Studentenwerk der Hoch-
schule, an der sie eingeschrieben sind,

= Auszubildende an Abendgymnasien, Kol-
legs, Hoheren Fachschulen und Akade-
mien das Amt fiir Ausbildungsforderung,
in dessen Bezirk sich die Ausbildungsstt-
te befindet,

=>» alle anderen Schiilerinnen und Schiiler das
Amt fiir Ausbildungsférderung der Stadt-
/Kreisverwaltung am Wohnort der Eltern.

Die Adressen, Telefonnummern und/oder In-
ternetverbindungen der einzelnen Amter kon-
nen Interessierte unter anderem im Internet un-
ter der BMBF-Website
www.das-neue-bafoeg.de finden, ebenso Aus-
bildungsstéttenverzeichnisse der Lander, denen
sie entnehmen konnen, ob die Ausbildung an
ihrer Ausbildungsstétte forderungsfahig ist.
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Wer stellt die finanziellen Mittel fiir das
BAf6G zur Verfiigung?

Die Mittel zur Forderung der Auszubildenden
werden zu 65 Prozent vom Bund und zu 35
Prozent von den Landern bereitgestellt.

Welche Informationspflichten sind fiir das
Projekt mafigeblich?

Die maBgebliche Informationspflicht ergibt
sich aus § 46 Absatz 1 BAfoG (Antrag auf
Ausbildungsforderung gemil Formblatt 1 inkl.
Anlage 1).

Weitere Formblitter werden in der ,,Allgemei-
nen Verwaltungsvorschrift zur Bestimmung
der Formblitter nach § 46 Absatz 3 des Bun-
desausbildungsforderungsgesetzes* (BAf6G-
FormblattVwV 2008) benannt und — soweit im
Rahmen der Antragstellung erforderlich — in
die Messungen einbezogen.

Das Projekt beschriankt sich dabei auf das Stu-
dierenden-BAf6G (einschlieBlich Auslandsfor-
derung).



VI. Amteriibergreifender Standardprozess

VI. Amteriibergreifender Standardprozess von der Antragstellung bis zur Bescheider-

teilung

Entsprechend der Methodik des Standardkos-
ten-Modells werden die bei der Antragstellung
und wihrend der Antragsbearbeitung und Be-
scheiderstellung anfallenden Arbeitsschritte
anhand der bereits genannten Standardaktivita-
ten erfasst und — getrennt nach Studierenden,
deren Ehegatten oder Eltern sowie der Verwal-
tung — im Standardprozess ausgewiesen. Im
Folgenden werden die Unterstiitzungsleistun-
gen nach dem BAf6G allgemein vorgestellt
und die einzelnen Formblitter beschrieben.
Danach wird der Prozess der Antragstellung
und Antragsbearbeitung grob skizziert. In den
darauf folgenden Gliederungspunkten wird
dann detailliert auf die zu den Standardaktivi-

Tabelle 8: BAfoG-Formbliitter

taten gehorenden Arbeitsschritte von der An-
tragstellung bis zur Bescheiderteilung unter
Beriicksichtigung chronologischer Abfolgen
und Zusammenhénge eingegangen. Beim BA-
foG ist dabei sowohl bei der Antragstellung
(Studierende) als auch bei der Antragsbearbei-
tung (Amter fiir Ausbildungsforderung) jeweils
zwischen der Forderung im Inland und im
Ausland zu unterscheiden.

V1.1 Aligemeine Informationen zum
BAf6G

Der BAf6G-Antrag besteht aus mehreren
Formblittern.

Formular Inhalt

Formblatt 1

Antrag auf Ausbildungsforderung

Anlage 1 zu Formblatt 1

Schulischer und beruflicher Werdegang

Anlage 2 zu Formblatt 1

Antrag auf Kinderbetreuungszuschlag

Formblatt 2 zugeben.)

Bescheinigung iiber den Besuch der Ausbildungsstitte
(Viele Hochschulen liefern mit den Semesterunterlagen auch eine Immat-
rikulationsbescheinigung mit, dann ist diese anstelle des Formblatts 2 ab-

Formblatt 3

Erklarung des Ehegatten, des Vaters, der Mutter

Zusatzblatt fiir Ausldnderinnen und Auslénder (ist nur nach ausdriickli-

Formblatt 4 cher Aufforderung auszufiillen und vorzulegen)

Leistungsnachweis nach § 48 BAf6G (in der Regel zum 5. Fachsemester
Formblatt 5 erforderlich)

Antrag auf Ausbildungsférderung nach dem BAf6G fiir eine Ausbildung
Formblatt 6 im Ausland
Formblatt 7 Antrag auf Aktualisierung nach § 24 Abs. 3 BAf6G
Formblatt 8 Antrag auf Vorausleistungen nach § 36 BAfoG

Hinweis: Die grau unterlegten Formblitter sind nur in den betreffenden Sonderféllen erforderlich.

Formblatt 1: Hierbei handelt es sich um den
allgemeinen Antrag auf BAf6G-Leistungen. In
diesem Antrag hat der Antragstellende Anga-
ben zu seiner Person, dem Wohnsitz, den El-
tern, zur Krankenversicherung sowie Vermo-
gens- und Einkommensangaben zu machen.
Das Formblatt ist Bestandteil sowohl des Erst-
antrags als auch des Weiterforderungsantrags.

Anlage 1 zu Formblatt 1: In diesem Form-
blatt hat der Antragsteller bzw. die Antragstel-
lerin bei einem Erstantrag, nach einer Unter-
brechung der Ausbildung oder bei einem An-
trag auf Forderung fiir eine Ausbildung im
Ausland den schulischen und beruflichen Wer-
degang aufzuzeigen.

Anlage 2 zu Formblatt 1: Der Antrag auf
Kinderbetreuungszuschlag kann vom Antrag-
stellenden ausgefullt werden, wenn der Kin-
derbetreuungszuschlag noch nicht an den ande-
ren im Haushalt lebenden Elternteil gezahlt
wird. Der Kinderbetreuungszuschlag wurde im
Dezember 2007 als reiner Zuschuss (also ohne
Riickzahlungspflicht) neu eingefiihrt und kann
fiir die Betreuung von Kindern unter 10 Jahren
beantragt werden.

Formblatt 2: Das Formblatt 2 ist auszufiillen
und von der Ausbildungsstitte unterschreiben
zu lassen. Falls von der Hochschule nach der
Einschreibung ein Faltbogen (Leporello) mit
Immatrikulationsbescheinigung versandt wird,
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ist davon ein Exemplar fiir den BAf6G-Antrag
bestimmt. Es ist beim Amt flir Ausbildungs-
forderung einzureichen und gilt als Ersatz fiir
das gesetzlich vorgeschriebene Formblatt 2.

Formblatt 3: Dieses Formblatt ist die Erkla-
rung des Ehegatten bzw. des Vaters und der
Mutter. Hier sind die Einkommensangaben der
Eltern und, wenn der Antragsteller bzw. die
Antragstellerin verheiratet ist, vom Ehegatten
zu verzeichnen. Dabei beziehen sich die Anga-
ben auf Seite 1 und Seite 2 oberes Drittel auf
das aktuelle Jahr, ab Seite 2 sind die Angaben
fiir das vorletzte Kalenderjahr zu machen. Soll-
ten beide Elternteile im maligeblichen Kalen-
derjahr Einkommen bezogen haben, so ist fiir
jeden Elternteil ein Formblatt 3 notig.

Formblatt 4: Dieses Zusatzblatt fiir Ausldnde-
rinnen und Auslédnder ist nur nach ausdriickli-
cher Aufforderung auszufiillen und vorzule-
gen. Mit der Neuregelung des § 8 BAfoG wur-
de der Kreis der forderungsberechtigten Aus-
landerinnen und Auslédnder erweitert. In vielen
Féllen ist ein Ausfiillen des Formblatts 4 nicht
(mehr) erforderlich, weil sich die personlichen
Forderungsvoraussetzungen bereits aus dem
Aufenthaltsdokument ergeben. Dies gilt zum
Beispiel, wenn der Antragsteller bzw. die An-
tragstellerin {iber eine Bescheinigung des Dau-
eraufenthaltes nach § 4a Freiziigigkeitsge-
setz/EU, {iber eine Erlaubnis zum Dauerauf-
enthalt-EG oder eine Niederlassungserlaubnis
verfiigt. In anderen Fillen ist zusétzlich zu dem
Aufenthaltstitel eine bestimmte Aufenthalts-
und/oder Erwerbstétigkeitsdauer (gegebenen-
falls auch der Eltern) nachzuweisen. In diesen
Féllen ist Formblatt 4 auszufiillen.

Formblatt 5: Der Leistungsnachweis ist in der
Regel nach dem vierten Fachsemester erforder-
lich. Auszubildende an hoheren Fachschulen,
Akademien und Hochschulen werden ab dem
fiinften Fachsemester nur nach Vorlage eines
Leistungsnachweises gemal § 48 BAfoG ge-
fordert. Mit dem Nachweis dokumentieren die
Studierenden, dass die den jeweiligen Ausbil-
dungs- und Priifungsordnungen entsprechen-
den Studienfortschritte gemacht wurden. Der
Antragstellende muss das Formblatt grundsétz-
lich vom entsprechend zustindigen Ausbilder
ausfiillen und unterzeichnen lassen.

Formblatt 6: Dieses Formblatt dient der Bean-
tragung von Ausbildungsforderung nach dem
BAf6G fiir eine Ausbildung im Ausland.
Formblatt 6 ist auszufiillen, wenn ein Ausbil-
dungsabschnitt im Ausland angestrebt wird,

z. B. ein Auslandssemester. Dabei ist der An-
trag bei bestimmten Amtern fiir Ausbildungs-
forderung abzugeben, da die Zustindigkeiten
bundesweit nach Zielland unterteilt sind. So ist
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etwa das Amt fiir Ausbildungsférderung in
Bingen fiir diejenigen Antragstellenden zu-
stidndig, die in Frankreich studieren wollen, das
Amt fiir Ausbildungsférderung in Rostock ist
zustindig flir Auslandsaufenthalte in Schwe-
den.

Formblatt 7: Der Aktualisierungsantrag ist
dann auszufiillen, wenn das aktuelle Einkom-
men des Ehegatten, der Eltern oder eines El-
ternteils voraussichtlich wesentlich niedriger
ist als in dem normalerweise der Einkommens-
anrechnung zugrunde liegenden Zeitraum. In
einem solchen Fall kann auf besonderen An-
trag der bzw. des Auszubildenden von den
Einkommensverhiltnissen im Bewilligungs-
zeitraum ausgegangen werden. Dieser Antrag
muss spéatestens bis zum Ende des Bewilli-
gungszeitraums gestellt werden.

Formblatt 8: Auszubildende, deren Ausbil-
dung gefahrdet ist, weil die Eltern die von ih-
nen nach dem BAf6G zu erbringenden Unter-
haltsleistungen verweigern oder die fiir die An-
rechnung ihres Einkommens erforderlichen
Auskiinfte nicht erteilen, konnen auf Antrag
Ausbildungsforderung als Vorausleistung er-
halten. In diesem Fall geht der zivilrechtliche
Unterhaltsanspruch der Auszubildenden gegen
ihre Eltern bis zur Hohe der vorausgeleisteten
Aufwendungen auf das jeweilige Bundesland
iiber, das dann die Eltern auf Zahlung in An-
spruch nimmt. Auch dieser Antrag muss spa-
testens bis zum Ende des Bewilligungszeit-
raums gestellt werden.

Zusitzlich Mietkostenbescheinigung: Hier
gibt es kein einheitliches Formblatt, dafiir hat
jedes Amt fiir Ausbildungsforderung ein eige-
nes Verfahren. Haufig muss nur der Mietver-
trag vorgelegt werden.

V1.2 Der Prozess der Antragstellung
und der Antragsbearbeitung im
Uberblick

Abbildung 2 zeigt die Schnittstellen von An-
tragstellung auf Seiten der Studierenden und
Antragsbearbeitung auf Seiten der Verwaltung.
Es wird deutlich, dass die Studierenden zu al-
len Zeitpunkten ihrer Antragstellung Beratung
in Anspruch nehmen kénnen. Durch die Servi-
ceangebote der Amter fiir Ausbildungsforde-
rung ist es moglich, vor, wihrend, aber auch
nach Abgabe eines Antrages Informationen
einzuholen bzw. Fragestellungen und Sachver-
halte mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zu kldren. Im folgenden Gliederungspunkt
werden die zentralen Beratungsleistungen der
Amter niher skizziert.



Die Grafik erldutert weiterhin, welche Stellen
neben den Amtern am Verwaltungsprozess be-
teiligt sind. In vielen Bundesldndern ist ein ex-
terner Dienstleister fiir die Berechnung des
Auszahlungsbetrages und den Versand der Be-

VI. Amteriibergreifender Standardprozess

scheide an die Antragstellerinnen und An-
tragsteller zustdndig. Weiterhin werden alle
Daten zur Auszahlung der Forderung den ent-
sprechenden Landeskassen libermittelt, die
diese dann vollziehen.

Abbildung 2: Standardprozess der Antragstellung und Antragsbearbeitung in der Ausbildungs-

forderung
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V1.3 Beratungsleistungen im Antrags-
prozess

Ein wichtiges Element bei der Antragstellung
ist die fachliche Beratung der Studierenden
durch die Amter fiir Ausbildungsforderung.
Auch wenn diese im Verwaltungsprozess nicht
Bestandteil des SKM-Standardprozesses ist, so
wird doch ihre Bedeutung bei der Erfassung
der Tatigkeiten vor Ort in der Verwaltung
deutlich.

Eine Beratung kann zum einen zu qualitativ
besseren Antrdgen fithren, was sich in einer
Vereinfachung und Beschleunigung in der
Sachbearbeitung widerspiegelt. Zum anderen
bewirkt dies auch eine zeitliche Ersparnis bei
den Studierenden. Die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter kdnnen den Studierenden
und deren Eltern Hilfestellung beim Ausfiillen
der Formulare geben.

Fiir die erstmalige Beantragung von Ausbil-
dungsforderung haben rund 32 Prozent der im
Rahmen des Projekts befragten Antragstelle-
rinnen und Antragsteller eine fachliche Bera-
tung in Anspruch genommen, die im Schnitt 15
Minuten dauerte. Bei Weiterforderungsantra-
gen nahmen knapp 28 Prozent der Antragstel-
lenden das Beratungsangebot in Anspruch.
Hier belief sich die Beratungszeit auf durch-
schnittlich 20 Minuten. Es ist daher davon aus-
zugehen, dass bei den Studierenden, die sich
im Rahmen der Weiterforderung beraten las-
sen, komplexere Fallkonstellationen vorliegen.
Dies erkldrt auch, warum die Anzahl der Bera-
tung suchenden Antragstellenden bei Weiter-
forderungsantrégen niedriger, die Beratungs-
zeit jedoch etwas hoher als bei Erstantrigen ist.

Viele Studierenden informieren sich bereits
vor Studienbeginn {iber die Anforderungen zur
Beantragung von Ausbildungsférderung. Diese
,»Vorab-Beratung® wird von den Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeitern fiir sehr wichtig
erachtet, da Probleme in der Antragstellung
schon im Vorfeld ausgerdumt werden konnen.
Viele Amter fiir Ausbildungsforderung werben
daher auch dafiir, dass die Studierenden per-
sonlich bei ihnen vorbeikommen. Zudem ist
eine Beratung im Amt dann nétig, wenn per-
sonliche Daten, wie etwa Einkommensanga-
ben, zu diskutieren sind, da die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter dies wegen der feh-
lenden Moglichkeit, Anrufer zweifelsfrei zu
identifizieren, telefonisch nicht besprechen
diirfen.

Die Beratung nimmt neben der normalen An-
tragsbearbeitung in allen Amtern sehr viel Zeit
in Anspruch. Daher kann die personliche, tele-
fonische oder auch schriftliche Beratung und in
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zunehmendem Malfe auch die Beratung per E-
Mail als iibliche Serviceleistung betrachtet
werden. Insgesamt wenden die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter bei einer Vollzeit-
stelle etwa 30 Prozent ihrer Arbeitszeit fiir Be-
ratungen auf.

In den meisten Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung bestehen feste Sprechzeiten fiir personli-
che Gesprache. Wihrend der iiblichen Biirozei-
ten sind die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter telefonisch in der Regel immer er-
reichbar. Viele BAf6G-Amter bitten die Stu-
dierenden auf Bescheiden und ihrer Homepa-
ge, von Anrufen wihrend der Offnungszeiten
abzusehen, um laufende Beratungsgespriche
nicht zu storen. Dies wird jedoch oft nicht be-
achtet. Zudem unterbrechen die hdufigen An-
rufe bei standiger telefonischer Erreichbarkeit
die Sachbearbeitung. Einige BAf6G-Amter
bieten deshalb feste telefonische Sprechstun-
den an. Teilweise wird es den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ermdglicht, Anrufe bei Be-
darf — etwa wihrend laufender Beratungen —
auf eine Bandansage umzuleiten.

In den vergangenen Jahren haben die E-Mail-
Kontakte mit den Studierenden deutlich zuge-
nommen. Einige Amter befiirworten dies aus-
driicklich, andere sehen die Entwicklung eher
skeptisch, da auch nicht Durchdachtes per E-
Mail hereinkommt. Bei komplizierten Sach-
verhalten oder langeren Erlduterungen bitten
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
iiber den E-Mail-Verkehr hinaus meist um ein
personliches Gesprach. Zunehmend gehen
auch Nachweise im pdf-Format per E-Mail ein.
Zwar miissen die Formblitter wegen der beno-
tigten Unterschrift im Original stets in Papier-
form eingereicht werden, doch Nachweise wie
etwa Mietkosten- oder Krankenkassenbeschei-
nigungen werden von vielen BAf6G-Amtern
inzwischen auch in elektronischer Form akzep-
tiert.

Weiterhin haben einige Amter fiir Ausbil-
dungsforderung feste Anlaufstellen fiir Interes-
senten unter Bezeichnungen wie ,,Service-
point®, ,i-Punkt* oder ,,Beratungsbiiro* einge-
richtet, die von einem oder mehreren Mitarbei-
terinnen bzw. Mitarbeitern besetzt werden.
Hier gelten meist im Vergleich zu den person-
lichen Sprechzeiten der BAf6G-Amter ausge-
weitete Offnungszeiten. Die Studierenden
konnen in der Servicestelle Antragsformulare
mitnehmen und ausgefiillte Antrdge sowie ein-
zureichende Unterlagen abgeben. Beratung ist
zu allgemeinen Fragen moglich, beispielsweise
zu den Voraussetzungen und Modalitdten der
Antragstellung. Studierende, die bereits einen
Antrag gestellt und damit eine zustdndige



Sachbearbeiterin bzw. einen zustdndigen
Sachbearbeiter haben und inhaltliche Beratung
zu konkreten Fragen wiinschen, werden in der
Regel nicht in der allgemeinen Servicestelle
betreut. Sie werden an die jeweiligen Kolle-
ginnen und Kollegen verwiesen, damit eine
angemessene Auskunft anhand der Akte erteilt
werden kann.

In der Auslandsforderung werden, verglichen
mit dem Antrag auf Inlandsférderung, auf-
grund der in der Regel bestehenden rdumlichen
Distanz zwischen Wohnort und zustindigem
Auslandsamt erheblich weniger personliche
Beratungen durchgefiihrt. Die Mehrzahl der
Beratungsgespriche verlduft daher telefonisch
oder per E-Mail. Sehr viel haufiger als beim
Inlandsantrag haben die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter nicht nur Kontakt zu den
Studierenden, sondern auch zu deren Eltern.
Dies hat den Grund, dass die Studierenden vor
Antritt des Studiums im Ausland eine Vertrau-
ensperson im Inland zu benennen haben, wel-
che sie wihrend der Zeit ihrer Abwesenheit in
BAf6G-Angelegenheiten vertritt und als An-
sprechpartner fiir das Amt fiir Ausbildungsfor-
derung agiert.

V1.4 Antragstellung der Studierenden
und der Eltern

Fiir die Beantragung von Ausbildungsforde-
rung miissen auf Seiten der Antragstellenden
nicht nur die Studierenden selbst aktiv werden,
auch die Ehegatten und/oder die Eltern sind
verpflichtet, Angaben zu machen. Daher wurde
auch fiir beide Parteien der Zeitaufwand mit-
hilfe des SKM-Standardprozesses betrachtet.

VI1.4.1 Qualitative Beschreibung des
Standardprozesses

V1.4.1.1 Standardprozess Studierende
Inland

Aus zahlreichen Interviews mit Studierenden
kann ein standardisierter Ablauf der anfallen-
den Arbeitsschritte hergeleitet werden, das
heiflt der Arbeitsschritte, die von mehr als 50
Prozent der Befragten auch durchgefiihrt wur-
den. Die Antragstellung umfasst im Wesentli-
chen vier Standardaktivititen, die bei den Stu-
dierenden anfallen. Bei der Betrachtung des
Zeitaufwandes hat sich gezeigt, dass eine Un-
terscheidung zwischen Erstantrag und Weiter-
forderungsantrag vorgenommen werden muss.
Bei der erstmaligen Beantragung von BAf6G
fallt zusatzlich die Standardaktivitét 1 ,,Sich
mit der Informationspflicht vertraut machen*
an.

VI. Amteriibergreifender Standardprozess

Standardaktivitét 1: Sich iiber die gesetzliche
Verpflichtung informieren

Standardaktivitit 3: Daten oder Informationen
sammeln und zusammenstellen

Standardaktivitidt 5: Formulare ausfiillen

Standardaktivitit 7: Daten oder Informationen
an die zustindigen Stellen {ibermitteln

Standardaktivitit 9: Unterlagen kopieren, ab-
heften, abspeichern

Standardaktivitiat 1: Sich iiber die gesetzli-
che Verpflichtung informieren

Zunéchst informieren sich Studierende in der
Regel selbstindig iiber die Mdglichkeiten der
Studienfinanzierung. Die Website
www.das-neue-bafoeg.de des Bundesministe-
riums fiir Bildung und Forschung (BMBF) bie-
tet den Studierenden umfangreiche Informati-
onsmoglichkeiten, zudem bietet die Website
einen Antragsassistenten sowie eine gebiihren-
freie Hotline zum Thema BAf6G.

Auf den Internetseiten der Studentenwerke
finden Studierende ebenfalls Informationen zu
Fragen rund um das Thema BAf6G, wie z. B.
den Formalititen zur Antragstellung, zu Férde-
rungsmodalitéten, den einzureichenden Unter-
lagen etc. Teilweise haben die Amter fiir Aus-
bildungsforderung eigene Informationsblétter
und -formulare entwickelt, die ebenfalls auf
deren Internetseiten abgerufen oder aber im
jeweiligen Studentenwerk selbst abgeholt wer-
den konnen. Den Webseiten und den selbst
entwickelten Unterlagen konnen in der Regel
auch die Ansprechpartner fiir BAf6G-Fragen
im Studentenwerk entnommen werden. Sie ge-
ben den Studierenden weitere Hilfestellung
beim Ausfiillen des Antrages.

Haufig erkléarten die Studierenden auch, dass
sie sich iiber Freunde oder Kommilitonen in-
formieren, die bereits BAf6G beantragt haben.

Standardaktivitiat 3: Daten oder Informati-
onen sammeln und zusammenstellen

Das Zusammenstellen der Daten bezieht sich
zum einen auf das Beschaffen der Antragsfor-
mulare und zum anderen auf die mit dem An-
trag einzureichenden Unterlagen.

Die Antragsformulare konnen sowohl auf der
Website www.das-neue-bafoeg.de des BMBF
als auch auf den jeweiligen Internetseiten der
Studentenwerke heruntergeladen oder vor Ort
abgeholt werden. Einige Amter fiir Ausbil-
dungsforderung stellen den Studierenden zu-
sétzlich Briefkésten oder Facher mit Antrags-
formularen zur Verfligung, die zu jeder Uhrzeit
beniitzt werden kdnnen.

Zu den Unterlagen, die der Studierende iibli-
cherweise fiir den BAf6G-Antrag einreichen
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muss, gehoren unter anderem ein Nachweis
iiber die Hohe der Unterkunftskosten ein-
schlieSlich der Nebenkosten, eine Bescheini-
gung des Krankenversicherungstragers mit
Angabe des Versicherungsbeginns und Nach-
weise liber das personliche Vermogen sowie
Schulden und Lasten zum Zeitpunkt der An-
tragstellung. Hinzu kommen eine Ubersicht
iiber den schulischen und beruflichen Werde-
gang sowie gegebenenfalls Nachweise iiber
den berufsqualifizierenden Abschluss sowie
iiber Zeiten der Erwerbstétigkeit (z. B. Sozial-
versicherungsnachweise). Weiter muss der
Studierende einen Zulassungsbescheid der
Hochschule bzw. eine Studienbescheinigung
einreichen.

Standardaktivitat 5: Formulare ausfiillen

Diese Standardaktivitét beinhaltet das Ausfiil-
len aller fiir die Beantragung erforderlichen
Formulare. Dies kann am Computer oder hén-
disch erfolgen.

Der Antragsteller bzw. die Antragstellerin hat
alle betreffenden Formblétter auszufiillen. Die
Ehegatten oder Eltern sind zur Angabe des
Einkommens verpflichtet. Der Antrag auf
Ausbildungsférderung, Angaben zum Ein-
kommen wéhrend der Ausbildung sowie An-
gaben zum Vermdgen sind ebenso zu machen
wie bei einem Erstantrag eine Aufstellung zum
schulischen und beruflichen Werdegang. Bei
einem Antrag auf Weiterforderung iiber das 4.
Fachsemester hinaus ist die Vorlage eines
Leistungsnachweises obligatorisch. Hier sind
vom Studierenden Angaben iiber die Fachrich-
tung sowie die Hauptfiacher zu erbringen.

Standardaktivitit 7: Daten oder Informati-
onen an die zustindigen Stellen iibermitteln
Sind die notwendigen Formblatter ausgefiillt
und alle erforderlichen Unterlagen vollstindig
zusammengestellt, muss der Antrag an das zu-
standige Amt fiir Ausbildungsforderung iiber-
mittelt werden. Die Ubermittlung kann posta-
lisch oder personlich erfolgen.

Standardaktivitit 9: Unterlagen kopieren,
abheften, abspeichern

Die Standardaktivitdt 9 umfasst sowohl den
Zeitaufwand fiir das Kopieren von Nachwei-
sen, die der Studierende mit den Antragsfor-
mularen einreichen muss, als auch fiir Kopien,
die fiir die eigene Ablage erstellt werden. Dar-
iiber hinaus wird hier der Zeitaufwand fiir das
Abheften der fiir die eigene Dokumentation
kopierten Unterlagen mit aufgenommen.
Wege- und Wartezeiten: Bei der personlichen
Antragstellung fallen fiir die Biirgerinnen und
Biirger neben den Standardaktivititen auch
Wegezeiten zur und Wartezeiten in der Behor-

32

de an. Als Wegezeit wurde dabei der einfache
Weg zur Behorde erhoben; sonstige Wegezei-
ten, z. B. zum Copyshop, wurden nicht erfasst.

Zusatzkosten: Als Zusatzkosten entstehen
Kopierkosten und Porto. Fahrtkosten wurden
héufig nicht angegeben, da die Studierenden
den Antrag abgaben, wenn sie sowieso vor Ort
waren. Da die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter in den BAf6G-Amtern in manchen
Féllen Kopien fiir die Antragstellenden mach-
ten, fielen nicht bei allen Studierenden Porto
oder Kopierkosten an.

V1.4.1.2 Standardprozess Erklarung des
Ehegatten bzw. der Eltern

Auf den Bedarf der Auszubildenden sind Ein-
kommen und Vermogen der Auszubildenden
selbst sowie Einkommen ihrer Ehegatten und
grundsétzlich auch ihrer Eltern in dieser Rei-
henfolge anzurechnen. Ausbildungsforderung
wird in der Regel nach § 11 Abs. 2 BAfoG el-
ternabhéngig geleistet. Die Eltern sollen auf-
grund ihrer Unterhaltspflicht die Ausbildung
ihres Kindes finanzieren, allerdings nur im
Rahmen ihrer Moglichkeiten. Daher miissen
die Eltern von Studierenden, die BAfoG-
Leistungen beantragen, eine Erkldrung zu ih-
rem Einkommen abgeben. Dazu miissen sie
das Formblatt 3 ausfiillen und diese Angaben
iiber entsprechende Belege nachweisen, bei-
spielsweise iiber den Steuerbescheid des Fi-
nanzamtes, iiber den Rentenbescheid etc. Zu
diesen Auskiinften sind die Eltern nach § 47
Abs. 4 BAfoG i.V.m. §§ 60 und 66 SGB 1 ver-
pflichtet.

Alle Einkommensangaben der Eltern beziehen
sich auf das vorletzte Kalenderjahr vor Beginn
des Bewilligungszeitraumes, da hier in der Re-
gel im Vergleich zum aktuellen Einkommen
abschlieBende Nachweise vorliegen und eine
Kontinuitét der Einkiinfte angenommen wird.
Sind die Eltern oder ein Elternteil durch das
aktuelle Einkommen deutlich schlechter ge-
stellt, so kann dieser Umstand {iber einen zu-
sitzlichen Antrag auf Aktualisierung (Form-
blatt 7) beriicksichtigt werden.

Jeder unterhaltspflichtige Elternteil mit eige-
nem Einkommen muss ein eigenes Formblatt 3
ausfiillen, da in einem Formblatt jeweils nur
eine Person ihr Einkommen erkléren kann. Bei
gemeinsam zur Einkommensteuer veranlagten
Ehepaaren miissen ebenfalls beide das Form-
blatt ausfiillen.

Gegebenenfalls muss das Formblatt 3 auch
vom Ehegatten des Studierenden ausgefiillt
werden, da dessen Einkommen ebenfalls und
sogar vorrangig zu dem der Eltern auf den BA-
foG-Anspruch angerechnet wird (vgl. § 11
Abs. 2 BAf6G). Da aber Studierende mit Ein-



kommen beziehenden Ehegatten einen Aus-
nahmefall darstellen, konzentriert sich die Be-
trachtung in diesem Bericht auf die Eltern.

Im Folgenden werden diejenigen Standardakti-
vitdten naher erlautert, die bei der Erkldrung
des Ehegatten bzw. der Eltern relevant sind.
Da in einem Standardfall beispielsweise keine
Zahlungen durch die Eltern angewiesen, keine
Priifungen durch 6ffentliche Stellen veranlasst
und keine Fortbildungen zum Ausfiillen des
Formblattes besucht werden miissen, kénnen
diese Aktivititen auler Acht bleiben. Betrach-
tet werden nur diejenigen Aktivitéten, die in
einem Standardfall auftreten.

Standardaktivitit 3: Daten oder Informati-
onen sammeln und zusammenstellen

Die Angaben zu Art und Hohe der Einnahmen
miissen durch entsprechende Unterlagen nach-
gewiesen werden. Beispielsweise ist der Steu-
erbescheid des vorletzten Kalenderjahres vor-
zulegen. Ebenso miissen Rentenbescheide oder
Nachweise zu Lohnersatzleistungen wie Ar-
beitslosengeld, Krankengeld etc. vorgelegt
werden. In der Regel verfligen die Eltern iiber
die entsprechenden Nachweise und miissen
diese Unterlagen lediglich heraussuchen und
kopieren. Besondere Fille, wie etwa im Aus-
land erzielte Einnahmen, konnen hier natiirlich
einen liberdurchschnittlichen Aufwand bedeu-
ten. Nachweise miissen auch zur Ausbildung
eventueller Geschwisterkinder beschafft wer-
den, beispielsweise Schul- oder Immatrikulati-
onsbescheinigungen. Hintergrund ist, dass wei-
tere unterhaltsberechtigte Kinder die finanziel-
le Unterstiitzung, die die Eltern fiir den Studie-
renden leisten kdnnen, verringern. Daher wer-
den fiir diese Kinder — je nach Fallgestaltung —
entweder weitere Freibetrdge vom anzurech-
nenden Einkommen der Eltern subtrahiert oder
Kinder in ebenfalls dem Grunde nach forde-
rungsfahiger Ausbildung bei der Aufteilung
des Elterneinkommens berticksichtigt.

Standardaktivitit 5: Formulare ausfiillen

Das Formblatt umfasst vier Seiten und muss
von den Eltern vollstindig ausgefiillt werden.
So sind Angaben zu machen zur Art der Er-
werbstitigkeit, zu weiteren unterhaltsberech-
tigten Kindern, zu Einnahmen und Steuern etc.
Jeder Elternteil muss eine eigene Erklérung
ausfiillen. Nur wenn ein Elternteil im Bewilli-
gungszeitraum kein BAf6G-relevantes Ein-
kommen hatte, kann er im Formblatt des ande-
ren Elternteils die ganz am Ende stehende,
durch einen Rahmen abgesetzte ,,Zusatzerkla-
rung fiir Elternteile ohne Einkommen* ausfiil-
len. Hier muss der Betreffende lediglich durch
Angabe seines Namens und des maf3geblichen
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Kalenderjahres sowie durch seine Unterschrift
versichern, dass kein Einkommen vorlag.

Standardaktivitit 7: Daten oder Informati-
onen an die zustindigen Stellen iibermitteln

Die Erklarung libersenden die Eltern entweder
selbst an das BAfoG-Amt, oder sie geben sie
ihrem Kind zur Abgabe mit dem restlichen An-
trag auf Ausbildungsforderung.

Standardaktivitit 9: Unterlagen kopieren,
abheften, abspeichern

Die notwendigen Nachweise sollen nicht im
Original eingereicht werden, da das BAfoG-
Amt sie zu den Akten nehmen muss. Daher
miissen die Eltern die dem Formblatt beizufii-
genden Unterlagen vor der Abgabe kopieren.
Gegebenenfalls konnen sie auch Kopien des
Formulars fiir die eigene Ablage erstellen und
abheften.

V1.4.1.3 Standardprozess Studierende
Ausland

Die Beantragung von Ausbildungsforderung
fiir eine Ausbildung im Ausland verliduft im
Grunde genommen wie die Antragstellung
beim Inlands-BAf6G.

Der wesentliche Unterschied besteht darin,
dass iiber die sonst {iblichen Unterlagen —
Formblatt 1, Formblatt 3, gegebenenfalls Le-
benslauf, Leistungsnachweis etc. — hinaus im-
mer auch das Formblatt 6, Zusatz zum Antrag
auf Ausbildungsforderung fiir eine Ausbildung
im Ausland, und ein Sprachnachweis sowie
gegebenenfalls ein Nachweis der Krankenver-
sicherung im Ausland mit einzureichen sind.
Ein Sprachnachweis ist nicht erforderlich,
wenn die Studierenden {iiber ein offizielles
Austauschprogramm mit Auswahlverfahren ins
Ausland gehen oder wenn sie bereits mindes-
tens ein Jahr eine Ausbildung in einem Land
gemacht haben, in dem die geforderte Sprache
gesprochen wird (vgl. Tz. 49.3.3 BAfoGVwV).
Wenn die Unterrichtssprache von der Landes-
sprache abweicht, miissen zudem Grundkennt-
nisse in der Landessprache nachgewiesen wer-
den.

Zusitzlich zum reguldren monatlichen Bedarf
konnen in der Auslandsférderung zumindest
teilweise zu leistende Studiengebiihren bertick-
sichtigt werden. Die Nachweise iiber die ent-
sprechenden Zahlungen sind dann ebenfalls
einzureichen.

Eine weitere Besonderheit bei der Beantragung
von Auslandsforderung ist, dass hierfiir nicht
das BAf6G-Amt der inléndischen Hochschule
des Studierenden zusténdig ist. Stattdessen ist
jeweils nur ein Amt fiir Ausbildungsférderung
fiir Studierende aus dem gesamten Bundesge-
biet fiir ein spezielles Studienland zusténdig.

33



Dabher sind Studierende in der Regel auf den
Kontakt per Telefon, Post und evtl. E-Mail an-
gewiesen, da das zustdndige Auslandsamt
meist weit entfernt und eine personliche Bera-
tung vor Ort damit zu aufwindig ist.

VI1.4.2 Zeitaufwand im Zusammenhang
mit Beantragung von Ausbil-
dungsfoérderung

VI1.4.2.1 Standardzeiten der Studieren-
den fiir das Formblatt 1

Aufgrund der Tatsache, dass der Aufwand fiir
die erstmalige Beantragung von Ausbildungs-
forderung fiir die Studierenden hoher ist als bei
einem Weiterforderungsantrag, wird im Fol-
genden der Zeitaufwand fiir beide Antragsarten
getrennt voneinander betrachtet. Die Studie-
renden wurden gebeten, fiir die Ermittlung der
Standardzeiten zunéchst lediglich den Zeitauf-
wand fiir den Grundantrag zu betrachten
(Formblatt 1). Der Zeitaufwand fiir die ergén-
zenden Formblitter, die je nach Lebenslage va-
riieren konnen, und der damit einhergehende
Gesamtaufwand fiir einen BAfoG-Antrag,
werden im Anschluss an den Standardprozess
betrachtet.

Insgesamt konnten 683 Studierende befragt
werden; davon stellten

e 45 Prozent erstmalig einen Antrag auf
Ausbildungsforderung,

e 55 Prozent einen Weiterforderungsantrag.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse ist zu be-
achten, dass es sich bei den angegebenen Zei-
ten um die Darstellung des Standardprozesses
nach dem SKM handelt. Im Standardprozess
weisen nur die Standardaktivititen positive
Zeitwerte aus, die normalerweise von den An-
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tragstellerinnen und Antragstellern ausgetiibt
werden. Kommt eine Aktivitit tiblicherweise
nicht vor, dann werden Zeiten, die vom einzel-
nen Biirger zu dieser Aktivitdt genannt werden,
nicht beriicksichtigt und die Aktivitdt geht mit
einer Zeit von Null in den Prozess ein. Welche
Aktivitdten normalerweise anfallen, wird tiber
die Befragung ermittelt. Als MaB3 hierfiir dient
der Median. Da auch der Anteil der Studieren-
den, die angaben, Beratung in Anspruch ge-
nommen zu haben, unter 50 Prozent aller Be-
fragten liegt, wird auch bei der Standardaktivi-
tit zur Inanspruchnahme von fachlicher Bera-
tung im Median 0 ausgewiesen. Die Bera-
tungsleistung ist jedoch vor allem fiir die BA-
f6G-Amter von zentraler Bedeutung und wur-
de daher in einem eigenen Kapitel dargestellt
(s. Kapitel VI.3).

Die Anzahl der geforderten Studierenden in
Deutschland im Jahr 2008 kann der Fachserie
11, Bildung und Kultur, Ausbildungsforderung
nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz
(BA6G) des Statistischen Bundesamtes ent-
nommen werden. Aus den Angaben der be-
fragten Amter fiir Ausbildungsférderung wur-
de die Anzahl der gestellten Antrdge hochge-
rechnet. So ergibt sich fiir das Jahr 2008 eine
Fallzahl von 632.491 gestellten Antrdgen auf
Inlandsforderung in Deutschland. Da laut der
Fachserie 510.409 Studierenden Ausbildungs-
forderung im Inland gewéhrt wurde, wurden
etwa 80 Prozent der eingegangenen Antrége
bewilligt. Die Zahl der Antrdge wird zudem
unterteilt: Rund 40 Prozent der Antrdge in den
teilnehmenden Amtern waren Erstantriige, 60
Prozent Weiterforderungsantrige. Dieses Ver-
hiltnis wurde auf alle Antragstellenden hoch-
gerechnet.
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Tabelle 9: Standardzeit und Zusatzkosten fiir die Beantragung von Ausbildungsforderung im

Inland bei einem Erstantrag (Formblatt 1)

BTGB VZ5 (G Zusatzkosten in Euro je
Standardaktivititen Minuten je Fall . ) 2,00
. Fall (Median)
(Median)

Standardzeit 1:
Vertraut machen 30 davon externe Kosten 0,00
Standardzeit 2: .
Fachliche Beratung 0 davon sonstige Kosten 2,00
Standardzeit 3: 60
Daten zusammenstellen
Standardzeit 4: 0 Wegezeiten in Minuten je 30
Aufbereitung der Daten Fall (nachrichtlich)
Standardzeit 5: 30
Formulare ausfiillen
Standardzeit 6: 0
Schriftstiicke aufsetzen
Standardzeit 7:
Dateniibermittlung 10 Fallzahl pro Jahr (2008) 250.110
Standardzeit 8: 0
Zahlungen anweisen
Standardzeit 9: 10
Ablage
Standardzeit 10: 0
Priifung 6ffentliche Stellen
Standardzeit 11: 0
Vorlage weiterer Informationen
Standardzeit 12: 0
Teilnahme an Fortbildungen
Standardprozess in Minuten je

140
Fall

Der durchschnittliche Zeitaufwand fiir die Be-
arbeitung des Formblatts 1 bei der erstmaligen
Beantragung von Ausbildungsférderung im In-
land betrigt fiir den Studierenden insgesamt
140 Minuten. Dabei entfallen 30 Minuten dar-
auf, sich mit der Beantragung von Ausbil-
dungsforderung vertraut zu machen. Fiir das
Zusammenstellen der Antragsformulare sowie
der einzureichenden Unterlagen fallen im
Schnitt 60 Minuten an, das Ausfiillen des
Formblatts beansprucht 30 Minuten. Fiir das
Versenden des Antrags werden, ebenso wie fiir
das Kopieren und Abheften von Unterlagen,
durchschnittlich 10 Minuten angegeben.

Zusétzlich entstand den Antragstellerinnen und
Antragstellern ein Aufwand fiir Wegezeiten.
Beim Erstantrag benéotigten die Studierenden
fiir den einfachen Weg zur Behorde im Median
30 Minuten.

Bei Weiterforderungsantragen entfallt der
Zeitaufwand fiir die Standardaktivitét ,,sich mit

der gesetzlichen Verpflichtung vertraut ma-
chen®; fiir das Ausfiillen des Formblatts 1 re-
duziert sich die zeitliche Belastung gegeniiber
einem Erstantrag auf 20 Minuten. Die Daten-
iibermittlung sowie das Kopieren und Abhef-
ten von Unterlagen hingegen verursachen auch
hier einen Aufwand von jeweils 10 Minuten.
Insgesamt entsteht dem Studierenden beim
Stellen eines Weiterforderungsantrages ein
zeitlicher Aufwand von 100 Minuten (siche
Tabelle 10).

Fiir den einfachen Weg zur Behérde sind zu-
sitzlich durchschnittlich 20 Minuten zu ver-
zeichnen. Der geringere Zeitaufwand hier ist
dadurch erklérbar, dass bei der erstmaligen
Beantragung von Ausbildungsfoérderung neu
immatrikulierte Studierende evtl. noch nicht
am Ort der Hochschule wohnen und daher ei-
nen etwas weiteren Weg zum BAf6G-Amt in
Kauf nehmen miissen.
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Die Studierenden wurden ebenfalls nach War-
tezeiten in der Behorde befragt. Hier ergibt
sich im Median eine Zeit von 0. Viele Studie-
rende mussten nicht warten oder gaben ledig-
lich Unterlagen ab, ohne zu ihrem Sachbear-
beiter oder ihrer Sachbearbeiterin zu miissen,
sodass auch bei ihnen keine Wartezeit anfiel.
Diejenigen Befragten, die angaben gewartet zu

haben, benétigten hierfiir im Median 10 Minu-
ten, sowohl bei einem Erst- als auch bei einem
Weiterforderungsantrag.

Aus allen Angaben der Studierenden ergaben
sich fiir Erstantrige zusétzliche Kosten von
durchschnittlich 2,00 Euro, fiir Weiterforde-
rungsantrage von 1,00 Euro.

Tabelle 10: Standardzeit und Zusatzkosten fiir die Beantragung von Ausbildungsforderung im
Inland bei einem Weiterforderungsantrag (Formblatt 1)

e Standardzeiten in Mi- | Zusatzkosten in Euro je
SIET BT AL nuten je Fall (Median) | Fall (Median) 1,00
Standardzeit 1:
Vertraut machen 0 davon externe Kosten 0,00
Standardzeit 2: .
Fachliche Beratung 0 davon sonstige Kosten 1,00
Standardzeit 3: 60
Daten zusammenstellen
Standardzeit 4: 0 Wegezeiten in Minuten je 20
Aufbereitung der Daten Fall (nachrichtlich)
Standardzeit 5: 20
Formulare ausfiillen
Standardzeit 6: 0
Schriftstiicke aufsetzen
Standardzeit 7:
Dateniibermittlung 10 Fallzahl pro Jahr (2008) 382.381
Standardzeit 8: 0
Zahlungen anweisen
Standardzeit 9: 10
Ablage
Standardzeit 10: 0
Priifung 6ffentliche Stellen
Standardzeit 11: 0
Vorlage weiterer Informationen
Standardzeit 12: 0
Teilnahme an Fortbildungen
Standardprozess in Minuten je
100
Fall

V1.4.2.2 Standardzeiten der Eltern fiir
die Erkldarung des Einkommens

Schon die Beschreibung des Standardprozesses
der Eltern iiber die Erklarung ihres Einkom-
mens signalisierte, dass mit dem Ausfiillen des
Formblattes 3 einschlieBlich der beizubringen-
den Nachweise eine deutliche Belastung ver-
bunden sein diirfte. Um diese naher analysie-
ren zu konnen, wurde versucht, Eltern fiir eine
Befragung zu rekrutieren. 22 Elternteile konn-
ten letztendlich fiir ein Interview gewonnen
werden.
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Die Medianberechnung zeigt vier Standardak-
tivitdten, die von vielen Eltern genannt wurden
und deshalb als Teil des Standardprozesses zu
sehen sind. Andere Standardaktivitdten wurden
zu selten genannt, als dass sie dem Standardfall
entsprechen. So gaben einige Eltern in der Be-
fragung an, dass sie sich zunichst mit der In-
formationspflicht vertraut gemacht, also sich in
das BAf6G bzw. das Formblatt eingearbeitet
haben. Nur wenige Befragte erklirten, dass sie
die Daten nach der Beschaffung noch — bei-
spielsweise durch Berechnungen — aufbereiten
oder dass sie ein Schriftstiick zusétzlich zum
Formblatt aufsetzen mussten.
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Tabelle 11: Standardzeit und Zusatzkosten fiir die Einkommenserklirung des Vaters oder der

Mutter (Formblatt 3)

Standardaktivititen

Standardzeiten
in Minuten je
Fall (Median)

Zusatzkosten in Euro je

Fall (Median) 1,28

Standardzeit 1:
Vertraut machen

davon externe Kosten 0,00

Standardzeit 2:
Fachliche Beratung

davon sonstige Kosten 1,28

Standardzeit 3:
Daten zusammenstellen

Standardzeit 4:
Autbereitung der Daten

Wegezeiten in Minuten je 0
Fall (nachrichtlich)

Standardzeit 5:
Formulare ausfiillen

Standardzeit 6:
Schriftstiicke aufsetzen

Standardzeit 7:
Dateniibermittlung

Fallzahl pro Jahr

Standardzeit 8:
Zahlungen anweisen

Standardzeit 9:
Ablage

Standardzeit 10:
Priifung 6ffentliche Stellen

Standardzeit 11:
Vorlage weiterer Informationen

Standardzeit 12:
Teilnahme an Fortbildungen

Standardprozess in Minuten je Fall

Mit durchschnittlich 30 Minuten war es fiir die
befragten Eltern am zeitaufwindigsten, die be-
nétigten Daten und Informationen zusammen-
zustellen. Im Wesentlichen sind hier unter an-
derem Nachweise iiber das Einkommen (z. B.
Steuererklarungen, Rentenbescheide, Beschei-
de tiber den Bezug von Arbeitslosengeld) oder
iiber die Ausbildung von Geschwisterkindern
(z. B. Schul- oder Immatrikulationsbescheini-
gungen) angesprochen. Neben der Beschaffung
der Unterlagen nimmt das Ausfiillen des vier-
seitigen Formulars mit 22,5 Minuten ebenfalls
viel Zeit in Anspruch.

Die Ubermittlung der Daten ist wenig zeitauf-
windig. Die Eltern konnen das Formblatt
selbst an das Amt fiir Ausbildungsférderung
senden oder aber es einfach ihrem Kind geben,
damit es die Erklarung der Eltern zusammen
mit den eigenen Unterlagen abgibt.

Als letzter Arbeitsschritt wurde schlieflich die
Ablage benannt. Die Eltern miissen iiber ihre
Nachweise Kopien anfertigen, da keine Origi-

nale beim Amt fiir Ausbildungsférderung ein-
gereicht werden diirfen. Zudem koénnen sie
vom Formblatt auf Wunsch Kopien erstellen,
um die abgegebene Erklarung in den eigenen
Unterlagen zu dokumentieren. Zudem kénnen
die Informationen am Ende abgeheftet oder
gegebenenfalls in elektronischer Form abge-
speichert werden. Fiir die gesamte Ablage set-
zen die befragten Elternteile daher noch einmal
15 Minuten an.

Somit ergibt sich ein durchschnittlicher Zeit-
aufwand von 68,5 Minuten fiir einen Elternteil.

Wege- und Wartezeiten fallen bei den Eltern in
der Regel nicht an, da sie nur in seltenen Fallen
personlich das BAfoG-Amt aufsuchen.

In der Regel ist die Einkommenserkldrung so-
wohl von der Mutter als auch vom Vater des
Studierenden abzugeben, sodass dieser Prozess
zwei Mal anfillt. Dabei diirfte sich im Falle
gemeinsam zur Einkommensteuer veranlagter
Eltern der Zeitaufwand fiir das Ausfiillen der
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zweiten Einkommenserklarung verringern.
Verfligt ein Elternteil nicht iiber eigenes Ein-
kommen, so kann er dies auch im Formblatt 3
des anderen Elternteils erkldren, ohne ein eige-
nes Formblatt ausfiillen zu miissen, sodass
auch hier nicht der doppelte Aufwand anzu-
nehmen ist.

Die in der Tabelle angegebene Fallzahl stellt
eine Schitzung dar. Sie beruht auf einer Studie
des DSW, laut der im Jahr 2006 etwa 86 Pro-
zent der BAf6G-Bezieher elternabhingig ge-
fordert wurden.”

V1.4.2.3 Zeitaufwand fiir das Ausfiillen
der Zusatzformulare bei der
Antragstellung

Neben der oben dargestellten detaillierten Be-
fragung der Studierenden zum zentralen BA-
f6G-Antrag (Formblatt 1) und der Eltern zur
Einkommenserkldrung (Formblatt 3) miissen
die Studierenden noch je nach Sachverhalt und
Lebenslage weitere Formulare im Rahmen der
Antragstellung ausfiillen und zusétzliche Be-

scheinigungen einreichen. Hierzu gehdren z. B.

die Darstellung des schulischen und berufli-
chen Werdegangs (Anlage 1 zu Formblatt 1),
der Antrag auf den Kinderbetreuungszuschlag
(Anlage 2 zu Formblatt 1) und die Bescheini-
gung der Ausbildungsstétte nach § 9 BAfoG
(Formblatt 2). Um auch zu diesen weiteren

* Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (Hrsg.)
2007: ,,Die wirtschaftliche und soziale Lage der Studie-
renden in der Bundesrepublik Deutschland 2006. 18. So-
zialerhebung des Deutschen Studentenwerks durchge-
fiihrt durch HIS Hochschul-Informations-System.* Bezo-
gen auf die oben errechnete Zahl der gestellten Antrige
und angenommen fiir zwei Elternteile, ergibt sich die ge-
schétzte Fallzahl.
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Formularen Aussagen zum Zeitaufwand ma-
chen zu konnen, wurden Studierende nach ih-
rer Einschitzung der zeitlichen Belastung be-
fragt. Fiir diese Befragung wurde ein verkiirz-
ter bzw. angepasster Standardprozess ange-
nommen. Nicht alle Studierenden, die schon
differenzierte Angaben zum Formblatt 1 ge-
macht haben, wollten auch iiber die weiteren
Formblatter Auskunft geben. Immerhin aber
noch 655 Studierende waren zu erginzenden
Auskiinften bereit.

Abbildung 3 fasst die Ergebnisse des gemesse-
nen Zeitaufwands je Zusatzformular in Form
von Boxplots zusammen. Abgetragen sind die
einzelnen Formulararten. Die Kreuze in den
gelben Késten geben die Durchschnittswerte
der Zeiten als arithmetisches Mittel an. Die
Angaben von 50 Prozent der Befragten befin-
den sich innerhalb der gelben Késten. Je stér-
ker ein Plot gestreckt ist, desto stérker streuen
die Antworten der Befragten. Je dicker die gel-
ben Késten sind, desto mehr Befragte haben
auf die Fragen geantwortet. Die griinen Vier-
ecke reprasentieren sogenannte ,,Ausreiller®,
die griinen Kreise signalisieren, dass es noch
»Ausreier aulerhalb der dargestellten Zeitin-
tervallgrenzen gibt.



Abbildung 3: Boxplots zu den Zusatzformularen
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Die Abbildung macht deutlich, dass mit den
einzelnen Formularen jeweils sehr unterschied-
licher Zeitaufwand verbunden ist. Neben der
Einkommenserkldrung der Eltern, die aufgrund
ihrer Bedeutung bereits weiter oben separat
skizziert wurde, verursachen insbesondere der
Aktualisierungsantrag (Formblatt 7) und der
Antrag auf Ausbildungsforderung im Ausland
(Formblatt 6, siche auch nachfolgende Ausfiih-
rungen) mit durchschnittlich 63,5 Minuten
bzw. 80 Minuten (jeweils Median) die grof3ten
zeitlichen Belastungen. Beide Formulare wei-
sen zudem neben den hohen Durchschnittswer-
ten auch hohe Streuungswerte auf. Mit 10 Mi-
nuten und 14 Minuten im Median stellen der
Mietnachweis und der Leistungsnachweis
(Formblatt 5) die am wenigsten aufwéndigen
Formblatter dar. Etwas mehr Zeit mit jeweils
20 Minuten wird im Median fiir das Ausfiillen
des schulischen und beruflichen Werdegangs
(Anlage 1 zu Formblatt 1), des Antrags auf
Kinderbetreuungszuschlag (Anlage 2 zu Form-
blatt 1) und die Beantragung von Vorausleis-
tungen (Formblatt 8) benétigt. Das Formblatt 4
fiir auslidndische Studierende ist mit 45 Minu-
ten im Mittelfeld des Zeitbedarfs angesiedelt.

Zugatzbhlatt for Auslander

fuslands-EBATOG

Leistungsnachweis [[]_4 OmO OO
|
[ ]
HI+ ]

AktualiTstarungsantrag
Yarousleistungsantrag

Zusatzformular zur Beantragung von Aus-
landsforderung (Formblatt 6)

Da Antriage auf Auslandsférderung in der Re-
gel postalisch eingereicht werden und auch ei-
ne Beratung meist telefonisch oder per E-Mail
durchgefiihrt wird, konnten fiir die Teilnahme
an der Befragung in den besuchten Amtern fiir
Ausbildungsforderung lediglich fiinf betroffe-
ne Studentinnen und Studenten gewonnen
werden. Insofern gehen mit den nachfolgenden
Ausfiihrungen zum Zeitaufwand im Zusam-
menhang mit dem Ausfiillen des Zusatzformu-
lars zur Beantragung von Auslandsférderung
lediglich Tendenzaussagen einher.

Wie bereits beschrieben, unterscheidet sich der
Standardprozess bei der Beantragung von Aus-
landsforderung gegeniiber dem Antrag auf In-
landsforderung darin, dass {iber die sonst {ibli-
chen Formblatter hinaus immer auch das
Formblatt 6 und einige zusitzliche Nachweise
mit einzureichen sind. Das Amt, das fiir einen
Auslandsantrag zustandig ist, hdngt von dem
gewihlten Studienland ab. Die Auswertung der
Ergebnisse zeigt, dass sich bei einem Antrag
auf Auslandsforderung aufgrund des zusétzlich
auszufiillenden Formblattes 6 und aufgrund der
zusitzlich einzureichenden Unterlagen die Be-
arbeitungszeiten fiir drei Standardaktivitdten
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erh6hen. Die betroffenen Standardaktivitidten
sind:

Standardaktivitdt 1: Sich iiber die gesetzliche
Verpflichtung informieren

Standardaktivitdt 5: Formulare ausfiillen

Standardaktivitét 9: Unterlagen kopieren, ab-
heften, abspeichern

Die Bearbeitungszeit fiir Standardaktivitét 1
betrdgt im Median 30 Minuten, das heift die
Studierenden benotigen 30 Minuten, um sich
gezielt iber die Beantragung von Auslandsfor-
derung zu informieren. Fiir das Ausfiillen des
Formblattes 6 bendtigen die Antragstellerinnen
und Antragsteller im Schnitt weitere 35 Minu-
ten. Das Kopieren der oben angesprochenen
Nachweise, die mit dem Formblatt 6 einge-
reicht werden miissen, nimmt im Median wei-
tere 15 Minuten Zeit in Anspruch.

Der mit dem Formblatt 6 verbundene Gesamt-
aufwand betrigt somit 80 Minuten.

Die Fallzahl zur Ausbildungsforderung im
Ausland wurde der Fachserie des Statistischen
Bundesamtes’ entnommen und mit den Anga-
ben aus den teilnehmenden Amtern erginzt.
Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2008
und ergeben 27.673 Studierende, die Auslands-
forderung erhalten.® Im Gegensatz zur Inlands-
forderung beinhaltet diese Fallzahl nur die be-
willigten, nicht aber die gestellten Antrége.

VI1.4.2.4 Durchschnittliche Gesamtzeit
fur die Beantragung von Aus-
bildungsférderung (ohne War-
te- und Wegezeiten)

Aus den Zeiten, die fir die Zusatzformulare
aufgebracht werden miissen, und den Zeiten
fiir den eigentlichen Antrag (Formblatt 1) lasst
sich eine Gesamtzeit zur Antragstellung ermit-
teln. Tabelle 12 zeigt diese Ergebnisse fiir alle
Antrédge und separat fiir Erstantrige und Wei-
terforderungsantrdge. Fiir die Ermittlung des
Medians bei einem Gesamtantrag wurde der
gesamte, von den einzelnen Studierenden an-
gegebene Zeitaufwand fiir die von ihnen aus-
gefiillten Formblatter zugrunde gelegt. Unter
Beriicksichtigung der Zusatzformulare zeigt
sich noch stérker, dass der Erstantrag mehr
Zeit beansprucht als der Weiterférderungsan-
trag. Mit 335 Minuten fiir den Erstantrag und
261 Minuten fiir einen Weiterforderungsantrag
liegen die Zeiten weit iiber dem Zeitaufwand
fiir das Ausfiillen von Formblatt 1. Die Bear-

3 Statistisches Bundesamt, Fachserie 11, Reihe 7, 2008
% ohne Schweiz und Tiirkei
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beitungszeiten beim Erstantrag streuen dabei
geringer als beim Weiterforderungsantrag.

Tabelle 12: Gesamtdauer der Antragstel-
lung nach Antragsarten in Minuten

Antragsart Befragte | Minuten
(Anzahl) | (Median)
Erstantrag 293 335
Weiterforderungsantrag 362 261
Antrige gesamt 655 291

Fiir die weiteren Analysen werden die beiden
Antragsarten zur Vereinfachung der Darstel-
lung gemeinsam betrachtet.

V1.4.3 Einschatzungen der Studieren-
den zur Antragstellung

Neben der Ermittlung des Zeitaufwandes ist
ein weiteres Projektziel die Identifikation spe-
zifischer Besonderheiten im Verfahren aus
Sicht der Antragstellenden. Dies soll ermdgli-
chen, Vereinfachungsvorschliage zur Entlas-
tung der Antragstellerinnen und Antragsteller
zu erarbeiten. Hierzu wurde neben der eigent-
lichen SKM-Zeitaufwandsermittlung eine zu-
sitzliche Befragung durchgefiihrt, um subjek-
tive Eindriicke der Antragstellenden bezogen
auf das Antragsverfahren zu bekommen. Die
einzelnen Fragen konnen dem Fragebogen im
Anhang des Berichts entnommen werden.

Wunsch nach einem Online-Angebot

Uber 70 Prozent der Befragten sprechen sich
fiir die Einfithrung eines Online-Verfahrens bei
der Beantragung von Ausbildungsférderung
aus. Dieser Wert liegt damit deutlich iiber den
gemessenen Werten bei den Projekten zur Be-
antragung von Wohngeld (45 Prozent der Be-
fragten) und Elterngeld (52 Prozent der Be-
fragten). Fiir viele Studierenden stellt eine On-
line-Anwendung eine sinnvolle Alternative zur
bisherigen Antragstellung dar. Die 30 Prozent
der Befragten, die nicht unbedingt auf ein On-
line-Verfahren zuriickgreifen wollen, begriin-
den dies mit dem Wunsch nach einer personli-
chen Beratung, (72 Prozent der Befragten) mit
datenschutzrechtlichen Bedenken (10 Prozent)
bzw. mit technischen Griinden (10 Prozent)
(vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Griinde fiir die ablehnende Haltung zu Onlineverfahren

2

Subjektive Einschitzung des Antragsver-
fahrens

Fast zwei Drittel der Befragten finden den An-
trag auf Ausbildungsforderung iibersichtlich in
der Darstellung (Tabelle 13). Allerdings ist der
Antrag fiir fast die Hilfte der Befragten nicht
verstdndlich. Bei den Zusatzformularen wurde
die ,,Erkldrung des Ehegatten, des Vaters, der
Mutter* (Formblatt 3) am stirksten hinsichtlich
ihrer Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit
kritisiert.

@ datenschutzrechtliche Bedenken

m Beratung/personlicher Kontakt
fehlt

o Bedenken hinsichtlich IT

0O Papierformat wird als besser
erachtet

| Sonstige

Mit 152 Antragstellenden gab knapp ein Vier-
tel aller Befragten an, Schwierigkeiten bei der
Antragstellung gehabt zu haben (Tabelle 14).
Die Antragstellerinnen und Antragsteller konn-
ten in der Befragung zusétzlich angeben, wel-
che konkreten Schwierigkeiten sie bei der An-
tragstellung hatten. Wie die Abbildung 5 zeigt,
hatten 39 Befragte Probleme bei der Beschaf-
fung von Unterlagen, je 22 Befragte hatten
Schwierigkeiten mit Ansprechpartnern bzw.
Verstédndnisprobleme im Hinblick auf den Be-
willigungszeitraum. Ebenfalls kritisiert wurden
der Umgang mit Sonderfillen und die Informa-
tionsbereitstellung.

Tabelle 13: Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit in der Antragstellung

Fanden Sie den Antrag Ja Nein keine Angabe
auf BAfoG... Anzahl Prozent | Anzahl Prozent | Anzahl Prozent
... iibersichtlich? 423 64,6 220 33,6 12 1,8
... verstiandlich? 339 51,8 304 46,4 12 1,8
Tabelle 14: Schwierigkeiten bei der Antragstellung
Ja Nein keine Angabe
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
152 23,2 453 69,2 50 7,6
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Abbildung 5: Anzahl der Schwierigkeiten

O Schwierigkeiten im Kontakt zu
Ansprechpartnern

B mangelhaftes Kommunizieren der Fristen

O Beschaffungs- und
Umgangsschwierigkeiten bei Unterlagen

O Probleme auf Grund unzureichender
allgemeiner Informationen

Keinen Einfluss auf die Einschitzung hinsicht-
lich Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit der
Antrége hat die Art der Antragstellung (per-
sonlich oder postalisch).

Die Fragen zur Ubersichtlichkeit und Ver-
standlichkeit der Antrdge sowie den Schwie-
rigkeiten bei der Antragstellung waren jeweils
mit ja/nein zu beantworten. Werden diese drei
Merkmale miteinander kombiniert, entsteht ei-
ne neue Variable, die den subjektiven Eindruck
der Befragten im Hinblick auf die Komplexitit

B Verstandnisproblem des
Bewilligungszeitraums und
Uberbriickungsprobleme

O Schwierigkeiten auf Grund von
Sonderfallen

B Sonstige

der Antragstellung wiedergibt. Abbildung 6
zeigt die Verteilung der subjektiven Einschét-
zungen von besonders schwierig bis leicht.
Man erkennt, dass jeweils ungeféhr ein Drittel
der Befragten den Antrag leicht, neutral oder
schwierig bis sehr schwierig einstufte. Eine
eindeutige Tendenz in der subjektiven Ein-
schitzung des Schwierigkeitsgrades des An-
tragsverfahrens lisst sich hieraus nicht ablei-
ten.

Abbildung 6: Einschiitzung der Komplexitiit der Antragstellung durch die Befragten
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Kein signifikanter Zusammenhang konnte zwi-
schen der subjektiven Einschitzung und der
Anzahl an auszufiillenden Formularen festge-
stellt werden.

Zusammenhang zwischen subjektiver Ein-
schitzung der Komplexitit und Gesamt-
dauer der Antragstellung

Wie Abbildung 7 zeigt, korrespondiert die sub-
jektive Einschitzung der Komplexitit des An-
tragsverfahrens recht gut mit dem tatséchlichen
Zeitaufwand der Antragstellung. Je einfacher
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die Antragstellenden das Antragsverfahren be-
urteilen, desto geringer ist auch der tatséchli-
che Zeitbedarf fiir die Antragstellung. So be-
tragt der durchschnittliche Zeitaufwand (arith-
metisches Mittel) bei Personen, die das Ver-
fahren als besonders schwierig einschitzen,
516 Minuten, bei einfacher Einschitzung liegt
das arithmetische Mittel dagegen lediglich bei
372 Minuten. Bei Zugrundelegung des Medi-
ans liegen die Werte bei 365 Minuten und 251
Minuten.

Abbildung 7: Gesamtzeitdauer in Abhiingigkeit von der subjektiven Einschitzung der Komple-

xitit der Antragstellung
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Zeitraum von der Antragstellung bis zum
Bescheid

Studierende, die bereits einen BAf6G-
Bescheid erhalten haben, wurden nach der
Zeitdauer von der vollstindigen Antragstellung
bis zum Erhalt des Bescheides befragt. Insge-
samt haben 338 Befragte hierzu Auskunft ge-
geben. Danach lag die durchschnittliche Dauer
bei knapp 54 Tagen.

Standortbezogene Zusatzfragen

Die beteiligten Amter fiir Ausbildungsforde-
rung hatten die Moglichkeit, ihren Studieren-
den iiber die allgemeinen Fragen hinaus indi-
viduelle standortbezogene Zusatzfragen stellen
zu lassen. Von diesem Angebot machten sechs
der 14 teilnehmenden Amter Gebrauch.

Aus technischen Griinden wurde die Zahl der
moglichen zusétzlichen Fragen zunichst auf
vier begrenzt. Einem Amt fiir Ausbildungsfor-
derung wurde auf dessen Wunsch hin die Mog-
lichkeit eingerdumt, fiinf Fragen zu platzieren.
In zwei Amtern wurden den Studierenden

zwei, in drei Amtern wurden ihnen vier Zu-
satzfragen gestellt.

Die Fragen deckten eine Reihe von Themen-
feldern ab und bezogen sich beispielsweise auf
Aspekte der Studienfinanzierung, auf die ver-
schiedenen Moglichkeiten, sich iiber die Bean-
tragung von BAfOG zu informieren, oder auch
auf die Zufriedenheit der Studierenden mit den
Offnungszeiten oder Sprechstunden des Amtes
oder mit den Wartezeiten im Amt. Drei der
sechs Amter, die standortbezogene Zusatzfra-
gen stellen lieBen, fragten nach der Zufrieden-
heit der Antragstellerinnen und Antragsteller
mit ihrem Sachbearbeiter oder ihrer Sachbear-
beiterin.

Je nach Wunsch des Amtes hatten die Studie-
renden unterschiedliche Moglichkeiten, auf die
Fragen zu antworten. Neben Freitextfeldern
gab es auch Skalen (z. B. von 1 bis 6 bzw. von
1 bis 10) oder vorgegebene Antwortoptionen,
aus denen die Studierenden auswihlen konn-
ten.
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Die ausgewerteten standortbezogenen Zusatz-
fragen werden den jeweiligen Amtern spéater
zugesandt.

VL.5 Antragsbearbeitung in der Verwal-
tung

VL.5.1 Qualitative Beschreibung des
Standardprozesses

V1.5.1.1 Standardprozess der Verwal-
tung bei der Bearbeitung von
Antragen auf Ausbildungsfor-
derung im Inland (Inlands-
BAf6G)

Die Bearbeitung von BAf6G-Antragen im Amt
fiir Ausbildungsforderung unterscheidet sich
auch auf Seiten der Verwaltung nach Erstan-
tragen und Weiterforderungsantrigen. Die
Erstantrage sind insgesamt eher zeitaufwéndi-
ger, da mehr Angaben von den Antragstellen-
den gemacht und die Grundvoraussetzungen
der Forderung gepriift werden miissen. Insge-
samt fillt die Zeitersparnis der Weiterforde-
rungsantrige gegeniiber den Erstantrigen al-
lerdings nicht sehr stark ins Gewicht, da die
zeitliche Belastung durch die verbleibenden
Arbeitsschritte unverdndert bestehen bleibt.

Der Arbeitsprozess fiir einen BAf6G-Antrag
ist in allen Amtern fiir Ausbildungsforderung
durch die gleichen Standardaktivititen gekenn-
zeichnet. Der im Folgenden dargestellte Stan-
dardprozess bildet den Gesamtablauf in allen
Amtern fiir Ausbildungsforderung ab. Die Ar-
beiten, die im Zusammenhang mit der Erfas-
sung, Kontrolle und Berechnung bis zum Be-
scheid zum BAf6G anfallen, sind insgesamt
identisch. Besonderheiten in einzelnen Amtern
werden im Rahmen der Darstellung der jewei-
ligen Amter fiir Ausbildungsforderung (vgl.
Abschnitt VII) genauer betrachtet.

Im Folgenden wird der aus 14 Aktivitéiten be-
stehende Standardprozess allgemein darge-
stellt. Die Standardaktivitét 13 ,,Ortsbegehun-
gen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme*
féllt bei diesem Prozess nicht an.

Standardaktivitit 1: Sich mit der Informa-
tionspflicht vertraut machen

Die Kernelemente der BAf6G-Regelungen an-
dern sich im Zeitverlauf eher selten. Daher be-
inhaltet diese Standardaktivitdt insbesondere,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
Sonderfillen und schwierigen Fillen immer
wieder auf die rechtlichen Regelungen und
Verfahrensbestimmungen zuriickgreifen und
sich die notwendigen Informationen beschaf-
fen miissen. Daher ist hier vor allem die Einar-
beitung in Erlasse und Anderungen im Gesetz
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von Interesse, die die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter in regelmifBigen Abstdnden er-
halten und dann im weiteren Arbeitsalltag ein-
setzen miissen. Bei Sonderféllen oder bei be-
sonders schwierigen Sachverhalten ist eine zu-
sétzliche Recherche teilweise unerléasslich. Zu-
dem ist eine Einarbeitung auch in neue oder
gednderte Rechtsbereiche nétig, die mit dem
BAf6G-Anspruch zusammenhéingen, z. B. Al-
terseinkiinftegesetz, Pendlerpauschale oder
Auslinderrecht.

Standardaktivitit 2: Daten und Informatio-
nen sichten und zusammenstellen, Vollstiin-
digkeitspriifung

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
iiberpriifen bei allen eingegangenen Antridgen
die Vollstandigkeit und Richtigkeit aller im
Antragsformular gemachten Angaben. Ebenso
iiberpriift werden die Vollstdndigkeit und die
Korrektheit der eingereichten Unterlagen und
Nachweise.

Standardaktivitit 3: Fehlende Daten oder
Informationen einholen, Riickfragen stellen

Fallen bei der Durchsicht der eingereichten
Unterlagen fehlerhafte Angaben der Antrag-
stellenden auf oder erkennen die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter, dass wichtige
Dokumente fehlen, fordern sie schriftlich die
noch fehlenden Angaben bzw. Dokumente an.
Uber alle Amter fiir Ausbildungsforderung
hinweg kann herausgestellt werden, dass ein
sehr groBer Anteil der Antrdge unvollstindig
ist und daher fehlende Daten eingeholt und
Riickfragen gestellt werden miissen. Fiir hiaufi-
ge Nachforderungen stehen in den meisten
BAfo6G-Amtern Textbausteine als Vorlagen
zur Verfligung, die nur entsprechend ausge-
wihlt und ergénzt werden miissen. Bei person-
licher Abgabe von Antrigen erfolgt eine sofor-
tige schnelle Vollstindigkeitspriifung. Dies hat
den Vorteil, dass fehlende oder fehlerhafte
Angaben vor Ort nachgetragen bzw. korrigiert
und einzureichende Unterlagen den Antragstel-
lenden auf einem separaten Merkblatt aufgelis-
tet werden kdnnen. Daher sind nach der Erfah-
rung der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter bei personlicher Abgabe von Antragen spa-
ter deutlich weniger Anforderungsschreiben
notig als bei postalischem Eingang. Generell
wird aber festgestellt, dass hdufig mehrere An-
schreiben an den Antragsteller bzw. die An-
tragstellerin gesandt werden miissen, bis alle
Unterlagen vollstandig vorliegen.

Um alle ndtigen Informationen zur Bearbei-
tung eines Antrags zu beschaffen, miissen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter in zu-
nehmendem Mal3e auch bei anderen Adressa-
ten recherchieren und beispielsweise



Auskunfts- oder Amtshilfeersuchen an be-
stimmte Stellen richten. Wenn etwa Eltern
nicht ermittelbar sind oder sie nicht alle Ein-
kommensnachweise einreichen, so kann das
BAfoG-Amt z. B. beim Einwohnermeldeamt,
beim Finanzamt, bei der Bundesagentur fiir
Arbeit oder dem Arbeitgeber, bei Rentenversi-
cherungstrigern, Krankenkassen und gegebe-
nenfalls sogar bei ausldndischen Botschaften
anfragen. Die Recherche von Einwohnermel-
dedaten ist heute dadurch etwas vereinfacht,
dass die Daten vieler Amter inzwischen in der
Online-Melderegisterauskunft ZEMA (Zentra-
le Einfache Melderegisterauskunft) verfiigbar
sind. Wenn unklar ist, ob Studierende wegen
ihrer Staatsangehorigkeit Anspruch auf BA-
foG-Leistungen haben, konnen Ermittlungen
bei den Ausldnderbehorden offene Fragen kla-
ren. Bei den Arbeitsgemeinschaften

(ARGEn) oder Jobcentern wird beispielsweise
in manchen Vorausleistungsfillen eine Anfra-
ge gestellt, da Arbeitslosengeld II kein Ein-
kommen im Sinne des BAf6G darstellt. Re-
cherchen werden zudem oft beim Bezug von
Lohnersatzleistungen (z. B. Arbeitslosengeld,
Kurzarbeitergeld, Krankengeld) notig. Zwar
wird hdufig zumindest der Steuerbescheid ein-
gereicht, an dessen Ende die Lohnersatzleis-
tungen aufgefiihrt sind. Dort finden sich jedoch
nur die reinen Bruttobetrige, fiir die aber der
Progressionsvorbehalt (§ 32b EStG) zu be-
riicksichtigen ist. Reichen die Antragstellenden
und ihre Eltern die entsprechenden Nachweise
nicht ein, so miissen die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter beispielsweise bei Kran-
kenkassen, Rentenkassen oder der Bundes-
agentur fiir Arbeit nachfragen.

Bei ausléndischen Studierenden muss eine
Staatsangehorigkeitspriifung nach § 8 BAfoG
durchgefiihrt werden. Dabei miissen EU-
Auslinder, die in Deutschland leben, im Regel-
fall eine kostenpflichtige Bescheinigung des
Daueraufenthaltes ihrer zustindigen Auslédn-
derbehorde vorlegen. Andere auslédndische
Studierende kdnnen die Berechtigung norma-
lerweise durch ihren Aufenthaltstitel belegen.
Nur in den Sonderfillen des § 8 Abs. 2 und 3
BAf6G muss zusétzlich das Formblatt 4 einge-
reicht werden.

Beim Hochschulwechsel von BAf6G-
Empfangerinnen und -Empfangern sowie beim
Bezug von Auslandsforderung besteht aufler-
dem hiufig der Bedarf, Informationen mit an-
deren Studentenwerken auszutauschen.
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Standardaktivitit 4: Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen und/oder Daten erfas-
sen

Die vollstindigen Erstantrige werden elektro-
nisch erfasst und es wird ihnen eine eindeutige
Forderungsnummer zugeteilt. Es werden eben-
falls Papierakten angelegt, in denen die Antré-
ge und Dokumente in einer meist festgelegten
Reihenfolge abgeheftet werden. Die Akten
werden mit dem Namen, der Férderungsnum-
mer und der Forderungshéchstdauer beschrif-
tet. Bei Weiterforderungsantragen entfallt das
Anlegen der Akte. Die neuen berechnungsrele-
vanten Angaben werden in der EDV erfasst;
die Stammdaten (Name, Anschrift, Bankver-
bindung, Fachrichtung) liegen bereits vor und
miissen lediglich abgeglichen werden. In allen
Amtern fiir Ausbildungsforderung wird mit ei-
ner elektronischen Akte gearbeitet. Ob Antré-
ge, die dem Grunde nach abzulehnen sind, in
die EDV eingetragen oder ohne Eingabe ma-
nuelle Ablehnungsbescheide erstellt werden,
ist je nach BAf6G-Amt unterschiedlich.

Standardaktivitit 5: Berechnun-
gen/Bewertungen durchfiihren

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
entscheiden iiber einen Antrag zunichst dem
Grunde nach und dann der Hohe nach. Bei der
Entscheidung dem Grunde nach wird geklart,
ob der Studierende {iberhaupt Anspruch auf
BAf6G-Leistungen hat. Dabei wird beispiels-
weise gepriift, ob das Studentenwerk fiir den
Antragsteller oder die Antragstellerin zustin-
dig ist, ob der Studierende bereits im Rahmen
einer vorherigen Ausbildung gefoérdert wurde
oder ein Fachrichtungswechsel vorliegt (§ 7
BAf6G), ob er die Altersgrenze (§ 10 BAf6G)
oder die Forderungshochstdauer (§ 15a
BATf6G) iiberschritten hat und ob er die Vor-
aussetzungen zur Staatsangehorigkeit (§ 8
BAT6G) erfiillt.

Nur wenn ein BAf6G-Anspruch dem Grunde
nach besteht, muss die Anspruchshohe ent-
schieden werden. Auf den Anspruch werden
nach § 11 BAf6G zuniachst Einkommen und
Vermdgen des Studierenden, dann gegebenen-
falls Einkommen des Ehegatten sowie schlief3-
lich Einkommen der Eltern angerechnet, wobei
jeweils eine Anrechnung nur bei Uberschrei-
tung bestimmter Freibetrage erfolgt. Bei-
spielsweise bleibt Vermogen des Studierenden
unterhalb von 5.200 Euro anrechnungsfrei und
verringert somit nicht den BAf6G-Anspruch.
Ebenso darf ein Studierender in einem 12-
monatigen Bewilligungszeitraum ein Brutto-
einkommen von bis zu 4.800 Euro haben, ohne
dass dies seinen Forderanspruch mindert.
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Vor der Anrechnung des Elterneinkommens ist
zundchst zu bestimmen, ob der Studierende un-
ter Beriicksichtigung des elterlichen Einkom-
mens oder elternunabhingig zu fordern ist. In
ersterem Fall erfolgt die Berechnung des Um-
fangs der Férderung auf Grundlage der einzu-
reichenden Unterlagen zum Einkommen der
Eltern, da diese zum Unterhalt und damit zur
finanziellen Unterstiitzung der Ausbildung
verpflichtet sind. Dabei werden beispielsweise
auch Lohnersatzleistungen, Renten, Steuern,
Werbungskosten und vermogenswirksame
Leistungen sowie Einkommen von Geschwis-
terkindern beriicksichtigt. Bei der Berechnung
des zu beriicksichtigenden Elterneinkommens
wird aulerdem ein Abzug fiir die soziale Si-
cherung vorgenommen.

Bei elternunabhingiger Forderung wird das
Einkommen der Eltern auBBer Acht gelassen.
Dies ist unter anderem dann der Fall, wenn
Studierende vor Studienbeginn eine dreijahrige
Ausbildung mit anschlieBender mindestens
dreijahriger beruflicher Tétigkeit vorweisen
konnen.

Die nétigen Berechnungen koénnen unter Um-
stinden sehr aufwindig sein, beispielsweise
wenn bestimmte Vermdgenswerte des Auszu-
bildenden (z. B. Grundstiickbesitz), Lohner-
satzleistungen (z. B. Arbeitslosengeld, Kran-
kengeld) oder Hartefreibetrage (§ 25 Abs. 6
BAf6G) zu beriicksichtigen sind. Erschwert
wird die Berechnung auch in den Féllen, in de-
nen ein Elternteil neu verheiratet ist und einen
gemeinsamen Steuerbescheid mit dem neuen
Ehepartner vorlegt. Mitunter aufwéndig ist zu-
dem die Priifung, ob die Ausbildung eines Ge-
schwisterkindes im BAfOG als forderungsfahig
anerkannt ist. Einer solchen zusétzlichen Be-
lastung der Eltern wird durch eine gleichméfi-
ge Aufteilung des anrechenbaren Einkommens
auf alle forderungsfahigen Kinder Rechnung
getragen.

Kompliziertere Berechnungen miissen in der
Regel auf Tippstreifen oder Vorlagen in der
Akte festgehalten werden, um sie auch fiir an-
dere Bearbeiterinnen und Bearbeiter nachvoll-
ziehbar zu halten.

Standardaktivitit 6: Ergebnisse priifen und
gegebenenfalls korrigieren

Im Rahmen der Qualitétssicherung werden die
Eingaben anschlieSend iiberpriift. In vielen
BAfoG-Amtern erstellen die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter zunéchst {iber die
Software ein Eingabeprotokoll, das die gespei-
cherten Daten auflistet. Anhand dieses Proto-
kolls kénnen sie Eingabe- und Berechnungs-
fehler selbst erkennen. Anschlieend werden
die Akten durch eine andere Person nach dem
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Vier-Augen-Prinzip iiberpriift. Dies kann je
nach Studentenwerk entweder ein anderer
Sachbearbeiter bzw. eine andere Sachbearbei-
terin oder aber ein Gruppenleiter bzw. eine
Gruppenleiterin sein. In einigen Amtern wer-
den sdmtliche Akten im Vier-Augen-Prinzip
iiberpriift, in anderen erfolgt diese Kontrolle
nach festgelegten Quoten auf Stichprobenbasis
oder generell bei neu einzuarbeitenden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern. Unterschiedlich
wird auch gehandhabt, ob der Priifer bzw. die
Priiferin nur die sachliche oder auch die rech-
nerische Richtigkeit zu bestitigen hat. Not-
wendige Korrekturen werden in der Regel
wiederum vom zustdndigen Sachbearbeiter
bzw. der zustindigen Sachbearbeiterin vorge-
nommen.

Wenn schlieSlich die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter die Aktenstiicke der Bescheide
in die Akten heften, kontrollieren sie in der
Regel den Bescheid noch einmal.

Standardaktivitit 7: Abschliefende Infor-
mationen aufbereiten

Nach der Eingabe und Priifung der Antrage er-
folgt die Bescheiderstellung.

In Bayern und Hamburg konnen die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter die Bescheide
selbst erstellen. Uber die EDV wird dabei auf
einem zentralen Server die Hohe des BAfoG-
Anspruchs berechnet und der Bescheid in den
Amtern fiir Ausbildungsforderung ausge-
druckt.

In den tibrigen Bundesldndern erfolgt die ei-
gentliche Berechnung der Anspruchshéhe
durch eine zentrale Datenverarbeitungsstelle
des Landes. Ein spezielles Programm ermittelt
aus den Angaben der Antragstellenden die tat-
sdchliche Forderhohe. Die Erstellung des Be-
scheids erfolgt in zweifacher Ausfertigung in
dieser zentralen Stelle. Da die Dateniibermitt-
lung zu einem festgelegten Stichtag erfolgt,
liegt eine zeitliche Verzégerung zwischen An-
tragseingang bzw. Erfassung und Erstellung
des Bescheids vor.

Der Platz fiir Anmerkungen innerhalb der Be-
scheide ist bei einigen EDV-Anwendungen
begrenzt, sodass die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter bei langeren Erldauterungen
noch eine Anlage zum Bescheid erstellen. Dies
ist beispielsweise notig, wenn die Hohe der
Forderung zwar berechnet werden konnte, aber
bei Vorlage entsprechender Nachweise weitere
Sachverhalte zugunsten des Studierenden be-
riicksichtigt werden konnten, etwa wenn durch
die bisher nicht erfolgte Vorlage einer Kran-
kenkassenbescheinigung ein erhohter Bedarf
zugrunde gelegt wiirde. Ebenso werden Anla-
gen beispielsweise notig, wenn ein Bescheid



dem Grunde nach erteilt wird. Auch bei beson-
deren Entscheidungen, etwa bei der Ablehnung
von Aktualisierungsantragen oder der Auflo-
sung von Vorbehalten, dienen Anlagen der né-
heren Erlduterung des Bescheides. Hierfiir gibt
es in vielen Féllen Vorlagen, die fallbezogen
angepasst und ausgedruckt werden miissen;
nur in Einzelfdllen miissen Anlagen komplett
neu formuliert werden.

Standardaktivitat 8: Informationen oder
Daten iibermitteln oder veroffentlichen

In Bayern und Hamburg konnen die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter aufgrund der
IT-Losung den BAf6G-Anspruch selbst be-
rechnen sowie die Bescheide vor Ort ausdru-
cken und an die Studierenden versenden.

In den {ibrigen Bundesldndern werden die in
die EDV eingegebenen Daten an ein externes
Rechenzentrum weitergeleitet. Die zentrale
Datenverarbeitungsstelle des Landes, die fiir
die Berechnung der Hohe der Férderung zu-
standig ist, erhélt die Daten zu einem vorgege-
benen Zeitpunkt. Den Versand der Bescheide
iibernimmt entweder die Datenverarbeitungs-
stelle selbst oder sie schickt die Bescheide zu-
sammen mit den Aktenstiicken an das BAf6G-
Amt, wo die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter die Bescheide versenden.

Die amtliche Statistik zum BAf6G wird tiber-
wiegend von den zentralen Rechenzentren der
Bundesldnder bedient, da hier jeweils die Da-
ten des gesamten Bundeslandes vorliegen. In
einigen Bundesldndern miissen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der BAf6G-Amter
selbst Statistiken fithren, da die dort verwende-
te EDV nicht alle erforderlichen Daten ermit-
telt. Wiederum andere IT-Losungen erlauben
die automatisierte Erstellung von Statistiken
aus dem vorhandenen Datenbestand.

Standardaktivitit 9: Interne oder behor-
deniibergreifende Besprechungen

Die Abteilungsleitungen der BAf6G-Amter be-
sprechen sich regelmifBig mit den Gruppenlei-
tungen, die jeweils einer Gruppe von Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern vorste-
hen. Besprechungen innerhalb der Gruppen mit
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern finden
seltener statt. In vielen Amtern sind monatliche
Besprechungen der Gruppen geplant, in denen
aber nicht nur konkrete Félle besprochen wer-
den, sondern vor allem allgemeine organisato-
rische Angelegenheiten, neue Erlasse, fachli-
che Weisungen etc. Problematische oder un-
gewohnliche Félle werden meist bilateral mit
anderen Kolleginnen und Kollegen oder mit
Vorgesetzten geklirt. Bei Bedarf sind auch
kurzfristig Besprechungen im grofleren Kreis
moglich.

VI. Amteriibergreifender Standardprozess

Auf Leitungsebene gibt es in einigen Bundes-
landern einen regelméfBigen Austausch der Ab-
teilungsleitungen. Dartiber hinaus findet ein-
mal jahrlich die zweitdgige Forderungstagung
des Dachverbandes Deutsches Studentenwerk
(DSW) statt, zu der sich die Abteilungsleite-
rinnen und -leiter der Amter fiir Ausbildungs-
forderung in einem Studentenwerk treffen.

Standardaktivitit 10: Besprechungen oder
Beratungen mit Externen

Institutionalisierte Besprechungen mit externen
Stellen finden im Rahmen der Sachbearbeitung
in der Regel kaum statt. Angegeben wurden
lediglich seltene Gesprache mit Softwareanbie-
tern.

Standardaktivitit 11: Zahlungen anweisen

Die Auszahlung der BAf6G-Leistungen erfolgt
einmal monatlich {iber die zustindige Zahlstel-
le des jeweiligen Bundeslandes. Die Zahlungs-
anweisungen — diese enthalten die Kontodaten
und den berechneten BAf6G-Anspruch — wer-
den je nach IT-Losung von der zustdndigen
Stelle fiir Datenverarbeitung oder vom Amt
selbst iibermittelt. Die Zahlungen werden ba-
sierend auf dem Bundesgesetz so veranlasst,
dass das Geld am letzten Arbeitstag des Mo-
nats des jeweiligen Bundeslandes auf dem
Konto des Studierenden eingeht.

Nur in Einzelfillen sind manuelle Zahlungs-
anweisungen durch das BAf6G-Amt notig, bei-
spielsweise wenn das Geld aufgrund einer
Kontodnderung des Empfangers bzw. der
Empfangerin zunéchst nicht tiberwiesen wer-
den konnte. Ebenso werden Uberweisungen
von Abschlagszahlungen nétig, wenn die Be-
scheiderstellung und Auszahlung nach einem
Erstantrag nicht binnen zehn Kalenderwochen
erfolgen, obwohl alle wesentlichen Unterlagen
eingereicht wurden. Die Studierenden erhalten
dann nach § 51 Abs. 2 BAf6G bis zum endgiil-
tigen Bescheid, jedoch hochstens fiir vier Mo-
nate, unter dem Vorbehalt der Riickforderung
einen monatlichen Abschlagsbetrag, der sich
auf vier Fiinftel der voraussichtlichen Forde-
rung, aber hochstens auf 360 Euro belduft. Der
Abschlag wird spater mit den {ibrigen Auszah-
lungen verrechnet. Um solche Einzelanwei-
sungen titigen zu konnen, miissen die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter in der Re-
gel die entsprechenden Daten in die EDV ein-
geben, den jeweiligen Betrag gegebenenfalls
errechnen und die Auszahlungsanweisung von
der Gruppen- oder Abteilungsleitung abzeich-
nen lassen. Je nach BAf6G-Amt geht die An-
weisung dann — eventuell {iber das Sekretariat
— an die Ubliche Zahlstelle oder aber an die
Buchhaltung des Studentenwerkes, welche die
Zahlung veranlasst.
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Standardaktivitit 12: Kopieren, verteilen,
archivieren, dokumentieren

Bei der Antragstellung sind die meisten Nach-
weise in Kopie einzureichen. Haufig geben die
Antragstellenden jedoch auch Originale ab
(beispielsweise sogar Steuerbescheide, Spar-
biicher, Zeugnisse), die dann an die Studieren-
den zuriickgeschickt werden miissen. In eini-
gen BAf6G-Amtern fertigen die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter die Kopien an, in
anderen werden die Studierenden aufgefordert,
dies selbst zu tun.

Das Kopieren wird vor allem dann aufwéndig,
wenn ein Geforderter an eine andere Hoch-
schule wechselt und damit in die Zusténdigkeit
eines anderen BAfoG-Amtes fillt. Die entspre-
chende Akte muss dann an dieses Amt gesandt
werden. Vorher werden die wichtigsten Do-
kumente, vor allem die Bescheide, vom bisher
zustandigen Amt kopiert, beispielsweise um
auch spédter noch Vorbehalte auflésen und Fra-
gen zur Darlehensriickzahlung beantworten zu
konnen.

Zur Befreiung von der Rundfunkgebiihr ist in
vielen Bundesldndern von den Studierenden
eine beglaubigte Kopie des BAf6G-Bescheides
bei der Gebiihreneinzugszentrale (GEZ) vorzu-
legen. Daher kommen regelmifBig Studierende
mit entsprechenden Bitten. Haufig bringen sie
dabei keine Kopie ihres Bescheides mit, sodass
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
zunéchst ihre Aktendurchschrift kopieren und
diese dann abstempeln miissen.

Nach Abschluss der Férderung werden die Ak-
ten archiviert. Vorher miissen die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter jedoch bei ausge-
bliebenem Weiterférderungsantrag oder iiber-
schrittener Forderungshochstdauer zunichst
den Studierenden anschreiben und fragen, wa-
rum kein neuer Antrag gestellt wurde, bzw. um
sich belegen zu lassen, dass der Betreffende
noch studiert. Hat er ndmlich das Studium zwi-
schenzeitlich abgebrochen, so muss mogli-
cherweise wegen einer Uberzahlung anteilig
Ausbildungsforderung zuriickgefordert wer-
den. Gleiches gilt fiir den Abschluss des Studi-
ums, da Ausbildungsforderung nur bis zum
Monat der letzten Priifung gewéahrt wird. Fiir
dieses Anschreiben kdnnen die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter meist auf Vordrucke
zuriickgreifen. Manchmal erhalten sie das
Schreiben zuriick, da der Empfanger unbe-
kannt verzogen ist, beispielsweise weil er nach
Beendigung seines Studiums die Stadt bereits
verlassen hat. Darauthin miissen die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter iber Hoch-
schulen und Einwohnermeldedmter versuchen,
die aktuelle Anschrift zu ermitteln. Zu dieser
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Recherche sind sie verpflichtet, um eventuelle
Riickforderungen ermitteln und durchsetzen zu
konnen. Fille mit angezeigtem Studienab-
schluss oder liberschrittener Forderungs-
hochstdauer konnen sofort archiviert werden.
Allerdings darf die endgiiltige Archivierung
nur erfolgen, wenn keine Bescheide unter Vor-
behalt erteilt wurden, da hier eine Wiedervor-
lage zur endgiiltigen Entscheidung noétig ist.

Ist der Fall endgiiltig abgeschlossen, so wird
eine Aktenabschlussverfiigung erstellt. Diese
erklért, dass alle Vorgénge des Falles ein-
schlieBlich Vorbehalten und Riickforderungen
abgeschlossen sind, wann die letzte Zahlung
erfolgt ist und warum die Akte abgeschlossen
wird. Sie nennt aulerdem die Forderungs-
hochstdauer sowie das Jahr der Archivierung
bzw. die Aufbewahrungsfrist. Zudem sind in
einigen Amtern die Darlehensbetriige zu kon-
trollieren und zur Darlehensmeldung zusam-
menzurechnen. Danach wird die Akte in der
EDV ausgetragen und in einem Archivraum
gelagert. Die Aufbewahrungspflicht besteht bis
zu zehn Jahre nach Ende der Férderungs-
hochstdauer. Nach Ablauf dieser Frist werden
die Akten zur Vernichtung gegeben. Dazu
miissen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Amtes in regelméBigen Abstinden den Ar-
chivbestand anhand der Forderungshochstdau-
ern liberpriifen.

Standardaktivitit 14: Weitere Informatio-
nen bei Riickfragen vorlegen

Nach dem Versand der Bescheide gehen héufig
Riickfragen von Studierenden zum Bescheid
ein, wenn sie z. B. den Bescheid nicht verste-
hen oder im Falle einer Weiterforderung zuvor
einen hoheren Betrag erhalten haben. Die An-
fragen gehen meist telefonisch ein, werden al-
lerdings auch per E-Mail oder wihrend der
personlichen Sprechzeiten gestellt.

Daneben kdnnen die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter von externen Stellen kontaktiert
und um Auskiinfte zur Férderung eines Studie-
renden gebeten werden. Diese z. B. von Ar-
beitsagenturen oder Finanzdmtern eingehenden
Fragen sind jedoch eher selten.

RegelmiBig erhalten die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter allerdings Anfragen vom
Bundesverwaltungsamt (BVA), das fiir die
Riickzahlung zustdndig ist. Das BVA erhalt
zwar die Darlehensmeldungen vom BAf6G-
Amt, dennoch gibt es hiufig Nachfragen, wel-
che Leistung ein Geforderter erhalten hat. Dies
kommt beispielsweise dann vor, wenn frithere
BAf6G-Empféingerinnen und -Empfénger ih-
ren Feststellungs- und Riickzahlungsbescheid
erhalten und dagegen Widerspruch eingelegt
oder aber Nachfragen gestellt haben. Dann



miissen die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter die betreffende Akte und den Darle-
hensbetrag priifen. Dies kann sehr aufwindig
sein, da mitunter Aktualisierungen, Nachzah-
lungen oder Riickforderungen zu beriicksichti-
gen sind. Fragen kommen unter anderem auch,
wenn ehemalige Geforderte verzogen sind und
das BVA hofft, dass das BAfoG-Amt eine ak-
tuelle Anschrift hat, oder wenn nach Riickfor-
derungen Unklarheiten zur tatsdchlichen Dar-
lehenshohe bestehen. Auch ehemalige Gefor-
derte rufen an, wenn sie ihre Darlehensmel-
dung kontrollieren wollen, aber ihre Bescheide
nicht mehr haben.

Standardaktivitat 15: Teilnahme an Fort-
bildungen

Fiir neue Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter bietet das Deutsche Studentenwerk
(DSW) Einfiihrungsfortbildungen an. Diese
dauern jeweils eine Woche und betreffen unter
anderem die rechtlichen Grundlagen der Aus-
bildungsforderung. Die Einarbeitung im
BAf6G-Amt erfolgt meist am Arbeitsplatz
selbst unter Betreuung durch die Kolleginnen
und Kollegen im Biiro. Einige Amter fiir Aus-
bildungsforderung haben zudem Ausbildungs-
plane entwickelt, nach denen den neu einge-
stellten Personen von den Gruppen- und Abtei-
lungsleitungen theoretische Kenntnisse vermit-
telt werden, beispielsweise zu Grundtatbestan-
den, Berechnungen oder Riickforderungen.

Interne Schulungen zum BAf6G werden in den
meisten Amtern fiir Ausbildungsforderung
nicht angeboten. Hin und wieder werden je-
doch von externen Institutionen — beispiels-
weise von kommunalen Trédgern — unter ande-
rem Telefonschulungen, Deeskalationstrai-
nings, Fiihrungsseminare sowie Fortbildungen
zu spezifischen Rechtsbereichen wie Insol-
venz- oder Ordnungswidrigkeitsrecht etc. an-
geboten.

Wihrend viele neu eingestellte Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter zumindest an eini-
gen DSW-Einfiihrungsseminaren teilnehmen,
werden Fortbildungen von den Erfahreneren
nur sehr selten und unregelméfig oder auch
gar nicht besucht.

V1.5.1.2 Standardprozess der Verwal-
tung bei der Bearbeitung von
Antragen auf Ausbildungsfor-
derung im Ausland (Auslands-
BAf6G)

Wegen der hoheren Bedarfssétze ist der Kreis
der Studierenden, der férderungsberechtigt ist,
beim Auslands-BAf6G grofler. Daher beantra-
gen hdufig auch Studierende, deren Studium an
der inldndischen Hochschule nicht gefordert
wird, Ausbildungsférderung im Ausland.

VI. Amteriibergreifender Standardprozess

Auslandsforderung ist grundséatzlich nur fiir ein
anderes Land mdglich — Ausnahmen sind bei-
spielsweise ein Sprachenstudium oder ver-
pflichtende Praktika in verschiedenen Landern.

Wie in der Inlandsférderung kann auch bei der
Bearbeitung von Antrdgen auf Auslands-
BAT0G eine grundsitzliche Unterscheidung
zwischen Erst- und Weiterforderungsantrigen
getroffen werden. Das normalerweise in den
Inlandsdmtern festgestellte quantitative Ver-
héltnis zwischen eingegangenen Erst- und
Weiterforderungsantragen, bei dem letztere
deutlich in der Uberzahl sind, gilt fiir die Aus-
landsédmter allerdings nicht. Da im au3ereuro-
pdischen Ausland nach § 16 BAf6G Forderung
fiir maximal ein Jahr mdglich ist, sind die
meisten Antrdge auf Auslandsférderung Erst-
antrige. Innerhalb der EU und in der Schweiz
sind vollstédndige Auslandsstudien forderungs-
fahig, sodass es hier hdufiger zu Weiterforde-
rungsantragen kommt. Insgesamt sind jedoch
die meisten Antrage auf Auslandsforderung
Erstantrige.

In der Auslandsfoérderung miissen die Studie-
renden zusétzliche Unterlagen zum normalen
Antrag einreichen. Um eine korrekte An-
spruchspriifung durchfiihren zu kénnen, ist das
Amt teilweise auch auf die Mitwirkung des
BAf6G-Amtes der inldndischen Hochschule
des Studierenden angewiesen.

Dem aufwéndigeren Prozess der Antragstel-
lung und Antragsbearbeitung wird dadurch
Rechnung getragen, dass die Studierenden auf-
gefordert werden, ihren Antrag auf Auslands-
forderung sechs Monate im Voraus zu stellen.

Die Bearbeitung eines Antrages auf Auslands-
forderung ist durch im Wesentlichen gleiche
Standardaktivititen gekennzeichnet wie in der
Inlandsférderung.

Alle Sonderfille, die in der Inlandsforderung
auftreten konnen, wie etwa Vorausleistungsfal-
le und elternunabhéngige Férderungen (siche
Kapitel V1.4), sind in der Auslandsférderung
ebenfalls moglich. Ebenso miissen Vorbehalte,
unter denen Auslandsforderung beschieden
wird, vom Auslandsamt aufgehoben werden,
auch wenn die Zustindigkeit fiir den Studie-
renden bei Fortsetzung des Studiums im Inland
wieder beim entsprechenden Inlandsamt liegt.

Der im Folgenden dargestellte, aus 14 Aktivi-
titen bestehende Standardprozess bildet den
Gesamtablauf in allen drei am Projekt beteilig-
ten Auslandsdamtern ab. Die Arbeiten, die vom
Eingang des Antrages bis zum Bescheid anfal-
len, unterscheiden sich behdrdeniibergreifend
lediglich in Details. Diese Besonderheiten
werden im Rahmen der Darstellung der einzel-
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nen Amter fiir Auslandsforderung (vgl. Ab-
schnitt VII) genauer betrachtet.

Standardaktivitat 1: Sich mit der Informa-
tionspflicht vertraut machen

Die Einarbeitung in Gesetze, Verordnungen
und Erlasse gehort auch bei der Bearbeitung
von Auslandsantridgen nicht zum Normalfall.
Gerade in Amtern, die eine Reihe verschiede-
ner Liander mit voneinander abweichenden
Normen zur Gewédhrung von BAf6G-
Leistungen abzudecken haben (also beispiels-
weise gleichzeitig fiir EU-Lénder, européische
Lander ohne EU-Mitgliedstatus sowie fiir au-
Bereuropdische Lander zustindig sind), miissen
sich die Bearbeiterinnen und Bearbeiter jedoch
regelméBig in Sonderfille einarbeiten und sich
die jeweiligen Informationen beschaffen.

Die Einarbeitung in die verschiedenen Sach-
verhalte erfolgt groBtenteils durch die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter selbst.

Standardaktivitiit 2: Daten und Informatio-
nen sichten und zusammenstellen, Vollstéin-
digkeitspriifung

Die Antrige werden wegen der Entfernung
zwischen Wohnort bzw. Heimathochschule
und zustédndigem Auslandsamt in der Regel per
Post eingesandt. Die personliche Abgabe oder
der Einwurf in den Briefkasten vor Ort sind
eher selten.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
iiberpriifen die Vollstdndigkeit der eingereich-
ten Unterlagen und fiihren erste Plausibilitéts-
priifungen durch.

Uber die sonst iiblichen Unterlagen hinaus
miissen beim Antrag auf Auslandsférderung
weitere Unterlagen eingereicht werden, vor al-
lem das Formblatt 6, ein Nachweis iiber die
benotigten Sprachkenntnisse, eine Immatriku-
lationsbescheinigung der auslédndischen Hoch-
schule sowie gegebenenfalls eine Bescheini-
gung der Auslandskrankenversicherung oder
Belege tiber Studiengebiihren.

Standardaktivitit 3: Fehlende Daten oder
Informationen einholen, Riickfragen stellen

Bei Auslandsantrdgen werden zunéchst immer
beim Amt fiir Ausbildungsférderung (und/oder
dem Ansprechpartner des jeweiligen Fachbe-
reiches) der inldndischen Heimathochschule
die Informationen eingeholt, die fiir eine Ent-
scheidung iiber den BAf6G-Anspruch dem
Grunde nach notwendig sind. Wichtig ist zum
Beispiel die Information, ob sich die Antrag-
stellenden innerhalb der Regelstudienzeit und
damit der Férderungshochstdauer befinden.
Ebenso ist zu ermitteln, wann ein Leistungs-
nachweis nach § 48 BAfoG einzureichen und
wer dabei unterschriftsberechtigt ist.
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Dazu wird zum Teil die Akte des Studierenden
beim zustindigen Inlandsamt angefordert, zum
Teil wird lediglich ein Dokument zur Akten-
ubersicht an das Inlandsamt versandt, das von
diesem ausgefiillt und an das Auslandsamt zu-
riickgeschickt wird.

Weitere Recherchen werden nétig, wenn vor-
erst unklar ist, ob die ausldndische Hochschule,
die der Studierende besuchen mdchte, iiber-
haupt akkreditiert und eine Ausbildung forde-
rungsfahig ist. Recherchen laufen hier bei-
spielsweise liber den Deutschen Akademischen
Austauschdienst (DAAD) oder die Stéindige
Konferenz der Kultusminister der Lénder in
der Bundesrepublik Deutschland (kurz Kul-
tusministerkonferenz, KMK). Zudem wird ge-
priift, ob die Ausbildungsstitte vergleichbar ist
mit einer forderungsfahigen inldndischen Aus-
bildungsstitte nach § 2 BAf6G. Anhand der
Studienordnung oder des Ausbildungsplans
wird entschieden, ob die Ausbildung hinsicht-
lich ihrer Zugangsvoraussetzungen, ihrer Aus-
bildungsinhalte und ihrer Ausbildungsziele mit
einer inldndischen Ausbildung gleichwertig
und damit férderungsfahig ist. Kann die
Gleichwertigkeit nicht nach § 5 Abs. 4 BAfoG
festgestellt werden, so ist eine Forderung dem
Grunde nach nicht mdglich. Eine entsprechen-
de Recherche ist allerdings nicht fiir alle An-
trage notwendig. In vielen Fillen konnen die
Auslandsdamter, wenn ihnen die auslidndischen
Hochschulen und die Studiengénge bekannt
sind, auf bereits gesammelte Erfahrungen zu-
riickgreifen.

Ist bei der Durchsicht des Antrags aufgefallen,
dass Unterlagen oder Angaben fehlen oder feh-
lerhafte Angaben gemacht wurden, so erhilt
der Student bzw. die Studentin ein (teil-) stan-
dardisiertes Schreiben, in dem die entspre-
chenden Unterlagen aufgelistet sind und um
Nachreichung gebeten wird.

Fiir das Auslands-BAf6G gilt in noch stérke-
rem MaBe als fiir die Inlandsforderung, dass
die wenigsten Antrége bei Eingang so voll-
stindig sind, dass sie sofort bearbeitet werden
konnen.

Steht der Auslandsaufenthalt kurz bevor, so
erhalten die Antragstellenden wenige Wochen
Zeit zum Nachreichen der Unterlagen. Haben
sie ihren Antrag, wie erbeten, sechs Monate im
Voraus gestellt, so kann diese Frist auch langer
sein. Haufiger Fehler bei frithzeitig gestellten
Antrigen ist allerdings, dass die Eltern Anga-
ben zum Einkommen des vorletzten Kalender-
jahres vor der Antragstellung machen, das aber
nicht immer auch das erforderliche vorletzte
Kalenderjahr vor Beginn der Forderung ist.



Die Studierenden erhalten die Immatrikulati-
onsbescheinigung der ausldndischen Hoch-
schule hdufig erst bei Antritt des Auslandsstu-
diums und kénnen diese Bescheinigung daher
erst sehr spit einreichen. Auch die Erstattung
von Studiengebiihren kann erst erfolgen, wenn
die Studierenden die entsprechenden Zahlun-
gen belegen konnen. Sie miissen somit teilwei-
se in Vorkasse treten.

Sollten Daten fehlen, die von den Studierenden
oder ihren Eltern nicht erlangt werden kdnnen,
wenden sich die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter auch beim Auslands-BAfoG an
andere Stellen und Behorden, etwa an Finanz-
amter, Arbeitsdmter, Krankenkassen etc.

Standardaktivitit 4: Formulare ausfiillen
bzw. vervollstindigen und/oder Daten erfas-
sen

Fiir jeden Auslandsantrag wird eine Papierakte
angelegt, bzw. bereits gefiihrte Inlandsakten
werden weitergeflihrt. Zusatzlich werden alle
Antrége elektronisch erfasst. Fiir Inlands- und
Auslandsantrdge wird dieselbe im Bundesland
genutzte Software verwendet.

Standardaktivitit 5: Berechnun-
gen/Bewertungen durchfiihren

Bei einer Ausbildung im Ausland werden
nachgewiesene Studiengebiihren bis zu einer
gewissen Hohe fiir die Dauer bis zu einem Jahr
berticksichtigt und fithren zu einer Erh6hung
des Bedarfs. Zusitzlich wird au8erhalb der EU
und der Schweiz ein Auslandszuschlag ge-
wihrt, dessen Hohe abhéngig ist vom Zielland,
in dem der Antragstellende studieren mdchte,
und den dort anzunehmenden héheren Lebens-
haltungskosten. Weiterhin werden Reiskosten-
pauschalen und gegebenenfalls ein Zuschlag
fiir die Auslandskrankenversicherungszuschlag
gewahrt.

Auf den sich aus dem Grundbedarf und den
genannten Zusatzbedarfen ergebenden Ge-
samtbedarf wird — wie in der Inlandsforderung
- das Einkommen und Vermogen des Auszu-
bildenden und das Einkommen seines Ehepart-
ners sowie im Falle der elternabhingigen For-
derung auch seiner Eltern angerechnet.

Standardaktivitit 6: Ergebnisse priifen und
gegebenenfalls korrigieren

Die Priifung der Daten erfolgt in mehreren Stu-
fen. Zunéchst werden die eingegebenen Daten
anhand des Eingabeprotokolls, also vor dem
Versand der Daten an das Landesrechenzent-
rum, gepriift. In der Regel wird diese Priifung
im Zuge des Vier-Augen-Prinzips durch Grup-
penleiterinnen bzw. -leiter durchgefiihrt. Stel-
len diese Fehler fest, so geben sie die Akte mit
der Bitte um Korrektur an die zustdndigen
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Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter zu-
rick.

Diese iiberpriifen zudem nach der Berechnung
den erstellten Bescheid bzw. das Aktenstiick
des Bescheides.

Da bei der Bearbeitung eines Auslandsantrages
zusatzliche Aspekte zu beachten sind, nimmt
die Priifung im Normalfall mehr Zeit in An-
spruch als die eines Inlandsantrages.

Standardaktivitat 7: AbschliefSende Infor-
mationen aufbereiten

Die Bescheiderstellung bei Auslandsantriagen
unterscheidet sich nicht von derjenigen beim
Inlands-BAf6G.

Noch hiufiger als in der Inlandsférderung sind
jedoch Anlagen zum Bescheid erforderlich. So
kann z. B. in einer Anlage vermerkt werden,
wenn zwar die berechnungsrelevanten Daten
vorliegen, aber durch das Nachreichen be-
stimmter Unterlagen weitere Sachverhalte zu-
gunsten des Studierenden beriicksichtigt wer-
den konnten, was die Auszahlung erh6hen
wirde. Beispielsweise weisen die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter die Studierenden
darauf hin, noch eine Bescheinigung ihrer
Krankenkasse oder einen Nachweis iiber die
Studiengebiihren vorzulegen, sofern dies noch
nicht geschehen ist. Ebenso ist zu vermerken,
wenn eine Leistung nur unter Vorbehalt ge-
wihrt wird, da der Studierende noch eine Im-
matrikulationsbescheinigung einzureichen hat.

Standardaktivitit 8: Informationen oder
Daten iibermitteln oder veroffentlichen

Bei dieser Standardaktivitit gibt es keine gra-
vierenden Unterschiede zwischen Inlands- und
Auslandsantrigen.

Der Versand des Bescheides kann allerdings
nur an eine stindige Anschrift erfolgen, sodass
die meisten Studierenden einen Bevollméchtig-
ten in Deutschland — meist einen Elternteil —
angeben, der auch wéhrend des Auslandauf-
enthaltes verfiigbar ist. Daher miissen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter beim
Versand besonders darauf achten, an wen der
Umschlag zu adressieren ist.

Standardaktivitit 9: Interne oder behor-
deniibergreifende Besprechungen

Wie auch bei der Inlandsférderung finden in-
terne Besprechungen teils regelméfig und in-
stitutionalisiert, teils nur bei aktuellem Bespre-
chungsbedarf statt. An regelméaBig stattfinden-
den behodrdentibergreifenden Besprechungen,
bei denen sowohl {iber Aspekte der Inlands- als
auch der Auslandsforderung gesprochen wird,
nehmen in der Regel die Amtsleitungen teil.
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Standardaktivitit 10: Besprechungen oder
Beratungen mit Externen

Speziell fiir den Bereich der Auslandsforde-
rung finden keine regelméaBigen, institutionali-
sierten Besprechungen statt.

Standardaktivitit 11: Zahlungen anweisen

Die Auszahlung der Auslandsforderung erfolgt
iiber die zustindige Zahlstelle des Bundeslan-
des. Die Zahlungsanweisungen werden vom
Amt fiir Ausbildungsforderung oder von der
jeweiligen Stelle fiir Datenverarbeitung an die
Zahlstelle iibermittelt. Die erste reguldre Aus-
zahlung erfolgt im Monat des Beginns des
Auslandsstudiums.

Wie in der Inlandsférderung werden Ab-
schlagszahlungen von bis zu 360 Euro gezahlt,
wenn ein Antrag nicht rechtzeitig bearbeitet
werden konnte. In diesen Fallen miissen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter ma-
nuell einen Abschlag berechnen und eine ent-
sprechende Auszahlung veranlassen. Der Ab-
schlag wird mit den spéteren Auszahlungen
verrechnet.

Dariiber hinaus wird eine gesonderte Anwei-
sung getitigt, wenn die Studierenden beantra-
gen, dass zusammen mit der ersten Auszahlung
die Reisekostenpauschale von 500 Euro inner-
halb bzw. 1.000 Euro auBlerhalb Europas sowie
die Studiengebiihren in Hohe von bis zu 4.600
Euro fiir maximal ein Jahr erstattet werden. Ei-
ne solche Abschlagszahlung wird von den
meisten Studierenden beantragt und ist prob-
lemlos mdglich. Hier miissen die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter keine manuellen
Berechnungen durchfiihren, sondern nur in die
EDV eingeben, dass das Geld mit der ersten
Auszahlung liberwiesen wird. Bei denjenigen
Studierenden, die diesen Abschlag nicht bean-
tragen, werden die Reisekosten und Studienge-
biihren mit den monatlichen Auszahlungen
verrechnet.

Standardaktivitit 12: Kopieren, verteilen,
archivieren, dokumentieren

Nach Abschluss der Auslandsforderung eines
Studierenden werden die Akten, sofern sie an-
gefordert worden waren, an das jeweilige Amt
fiir Ausbildungsforderung an der Heimathoch-
schule zuriickgeschickt. Diese Aufgabe wird in
der Regel durch das Sekretariat erfiillt. Vorher
kopieren sich die Auslandsdamter die wichtigs-
ten Unterlagen, um so bei einer spiter gegebe-
nenfalls notwendigen Vorbehaltsauflosung die
Akte nicht erneut anfordern zu miissen.

Nur wenn die Studierenden keine Inlandsfor-
derung erhalten, wird die komplette Akte im
Auslandsamt archiviert.
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Standardaktivitit 14: Weitere Informatio-
nen bei Riickfragen vorlegen

Es kommt vor, dass Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Auslandsamtes von externen Stel-
len kontaktiert und um Auskiinfte zur Aus-
landsforderung eines Studierenden gebeten
werden. Dies ist allerdings nicht der Regelfall.

Héaufig kommen dagegen nach dem Versand
des Bescheides Riickfragen von den Studie-
renden — oft per E-Mail, wenn der Auslands-
aufenthalt bereits angetreten wurde — sowie
von deren Eltern, wenn diese als Bevollméch-
tigte den Bescheid erhalten.

Standardaktivitit 15: Teilnahme an Fort-
bildungen

Wie in der Inlandsférderung gilt in der Regel,
dass zumindest erfahrene Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter nur noch selten und unre-

gelmiBig Fortbildungen besuchen.

V1.5.2 Ergebnisse aus den Befragun-
gen des Statistischen Bundes-
amtes in den Amtern fiir Ausbil-
dungsférderung

Insgesamt haben sich 14 Amter fiir Ausbil-
dungsforderung aus acht Bundeslédndern an
dem Projekt ,,Einfacher zum Studierenden-
BAf6G* beteiligt. Das Statistische Bundesamt
hat Interviews mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in den jeweiligen Amtern durch-
gefiihrt. Dabei wurden Gespriache mit den Ab-
teilungsleiterinnen und Abteilungsleitern ge-
fiihrt, zum Teil auch mit den zusténdigen
Gruppenleiterinnen und Gruppenleitern sowie
den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern,
die fir die Bearbeitung der Antriage hauptséch-
lich zustdndig sind. Um alle Beteiligten der
Antragsbearbeitung einzubinden, wurden auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befragt, die
zusitzlich bei der Bearbeitung der Antrige auf
BAf6G anfallende Arbeiten bzw. einzelne
Teilschritte libernehmen. Dies beinhaltet Zuar-
beiten fiir die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter, aber auch weiterfiihrenden Schritte
wie die Widerspruchsbearbeitung.

Vereinzelt nahmen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes
auch beobachtend an der Antragsbearbeitung
teil. Hierzu wurden die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter bei der Bearbeitung von
Antriagen beobachtet, um einen Eindruck zu
bekommen, wie viel Zeit auf den jeweiligen
Arbeitsschritt verwendet wird.

Dagegen wurden an externe Stellen ausgela-

gerte Tatigkeiten, wie Zahlldufe und die Erstel-
lung von Bescheiden, nicht betrachtet.



V1.5.2.1 Ergebnisse fiir die Bearbeitung

Die zur Inlandsférderung befragten Personen
wurden stets gebeten, die Zeitaufwandsschit-
zungen in die zwei Antragsarten ,,Erstantrag*
und ,,Weiterforderungsantrag® aufzugliedern.
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eines Antrages auf Inlandsfor-
derung

stellt.

Diese Einteilung wurde vorgenommen, da sich
einige Arbeitsschritte je nach Antragsart in ih-
rem zeitlichen Aufwand unterscheiden. Fiir ein
teilnehmendes Amt konnten keine abschlie-
Benden Zeiten ermittelt werden; das Ergebnis
der 13 iibrigen Amter ist in Tabelle 15 darge-

Tabelle 15: Standardzeiten der Antragsbearbeitung von Inlandsforderung in 13 befragten Am-
tern fiir Ausbildungsforderung

Nr. Standardaktivitit Erstantrag Zvu?;es;ﬁrrig
Minuten (Median)
1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1
5 Da_ten 1‘1‘nd Informationen sichten und zusammenstellen, Vollstindig- 10 ]
keitspriifung
3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen 8
4 F_ormulare ausfiillen b;w. vervollstindigen und/oder Daten erfassen 10 5
(inkl. Anlegen der Papierakte)
5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 10
6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 11 6
7 | Abschlieende Informationen aufbereiten 1
8 | Informationen oder Daten iibermitteln oder verdffentlichen 1
9 |Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen 1
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 |Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 9
13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne Widerspriiche) 2
15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 64 52

Es ergibt sich iiber die Amter fiir Ausbildungs-
forderung im Median ein Gesamtaufwand von
64 Minuten fiir die Bearbeitung eines Erstan-
trags. Ein Weiterforderungsantrag liegt bei
durchschnittlich 52 Minuten.

Es gibt Verrichtungen, die nicht bei jedem ein-
zelnen Fall auftreten, sondern nach Jahres-
bzw. Monats- oder Wochenarbeitsaufkommen
betrachtet werden oder nur in einem Teil der
Fille zutreffen. Die Standardaktivitit 1 ,,Sich
mit der Informationspflicht vertraut machen*
verursacht immer dann eine zeitliche Belas-
tung, wenn sich die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern in neue Erlasse, Verwaltungsvor-
schriften oder Gesetzesdnderungen einarbeiten
miissen. Bei besonders schwierigen und unge-
wohnlichen Sachverhalten kann hier auch eine
weitergehende Recherche notwendig werden.
Auch die Standardaktivitdten 9 ,,Interne oder
behdrdentiibergreifenden Besprechungen®, 10

»Besprechungen oder Beratungen mit Exter-
nen® und 14 ,,Weitere Informationen bei Riick-
fragen vorlegen* treten ausschlieBlich bei er-
héhtem Informationsbedarf der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter wéhrend der Sachbearbei-
tung auf. Ahnlich verhilt es sich mit Standard-
aktivitdt 15, ,,Teilnahme an Fortbildungen®.
Jedes Studentenwerk bietet seinen Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern ein unter-
schiedliches Angebot an personlichen Weiter-
entwicklungsmaBnahmen. Manchmal sind die-
se auf neue Angestellte beschriankt, manchmal
beinhalten sie jdhrliche Veranstaltungen, die
von einer unterschiedlichen Anzahl von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern wahrgenommen
werden. Zu dieser Gruppe von nicht immer zu-
treffenden Standardaktivititen gehort auch
»Zahlungen anweisen (11). In der Regel fin-
det die Anweisung der Auszahlungsbetréige
durch einen externen Dienstleister statt. Nur in
wenigen Féllen werden Einzelanweisungen di-
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rekt von den Amtern fiir Ausbildungsforderung
weitergegeben.

Die angegebenen Zeitwerte dieser sechs Stan-
dardaktivitidten werden jeweils auf den Einzel-
fall gerechnet. Daher ergeben sich sehr geringe
Angaben je Amt und je Fall.

Im Gegensatz dazu finden sich zahlreiche Ar-
beitsschritte, die zum einen bei jedem Fall auf-
treten, zum anderen auch immer den gleichen
Aufwand, unabhéngig von der Art des Antra-
ges, hervorrufen. Da laut Aussage der BAfoG-
Amter lediglich ein bis zwei Prozent aller An-
triage vollstindig abgegeben werden, ist Stan-
dardaktivitit 3 ,,Fehlende Daten oder Informa-
tionen einholen, Riickfragen stellen* mit 8 Mi-
nuten anzusetzen. Dies beinhaltet die Nachfor-
derung von Unterlagen, aber auch die Ergén-
zung bzw. Korrektur von fehlerhaft ausgefiill-
ten Antragsformularen. Weiterhin werden im-
mer Berechnungen durchgefiihrt (Standardak-
tivitdten 5 ,,Berechnungen/Bewertungen durch-
fiihren*), um den Anspruch und die Hohe der
Ausbildungsforderung zu klaren. Standardakti-
vitdt 12 ,,Kopieren, verteilen, archivieren, do-
kumentieren® tritt wéhrend der Bearbeitung
eines Antrages an verschieden Stellen auf. Zu-
letzt erfolgt die Archivierung einer Akte und
schlieBlich ihre Vernichtung. Jeder Antrag
verursacht hier zusammengenommen eine zeit-
liche Belastung von 9 Minuten im Median.

Die in der Tabelle sichtbare Unterscheidung

zwischen Erstantrag und Weiterforderungsan-
trag in der Inlandférderung begriindet sich auf
drei Standardaktivititen. Bei der Standardakti-
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vitdt 2 ,,Daten und Informationen sichten und
zusammenstellen, Vollstindigkeitspriifung®, ist
die Differenz noch sehr gering. Dauert der
Erstantrag hier 10 Minuten, verkiirzt sich diese
Zeit beim Weiterforderungsantrag lediglich um
zwel Minuten. Standardaktivitit 4 ,,Formulare
ausfiillen bzw. vervollstdndigen und/oder Da-
ten erfassen (inkl. Anlegen der Papierakte)™
zeigt dagegen groflere Abstinde. Da im Rah-
men dieser Verrichtung unter anderem die Pa-
pierakte und die elektronische Akte angelegt
werden und dies nur einmal pro Fall, ndmlich
bei Einreichung des Erstantrages, sinkt der
zeitliche Aufwand von 10 Minuten beim Erst-
antrag auf 5 Minuten fiir einen Weiterforde-
rungsantrag. Auch miissen beim Weiterforde-
rungsantrag nicht alle Daten auf richtige Ein-
gabe gepriift werden, sondern es wird lediglich
auf Anderungen seit der letzten Antragstellung
geachtet. In der Erstantragsbearbeitung dauert
daher die Priifung eines Falles (Standardaktivi-
tdt 6) im Schnitt 11 Minuten, bei Weiterforde-
rungsantrdgen 6 Minuten.

V1.5.2.2 Ergebnisse fur die Bearbeitung
eines Antrages auf Auslands-
forderung

Es wurden drei Studentenwerke aufgesucht, in
denen Ausbildungsférderung fiir einen Aufent-
halt im Ausland beantragt werden kann. Da
Studierende in den meisten Fillen fiir ein oder
zwel Semester im Ausland sind, werden fast
ausschlieBlich Erstantrage gestellt. Eine Unter-
scheidung zwischen Erstantrag und Weiterfor-
derungsantrag ist daher nicht nétig.
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Tabelle 16: Standardzeiten der Antragsbearbeitung von Auslandsforderung in den befragten
Amtern fiir Ausbildungsforderung

Nr. Standardaktivitit (l\l\/ﬁi(li;; r;l)
1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 2
> Dqten 1‘1‘nd Informationen sichten und zusammenstellen, Vollstdndig- 26
keitspriifung
3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen 30
4 | Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen und/oder Daten erfassen 30
5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 30
6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 21
7 | Abschlieende Informationen aufbereiten 8
8 | Informationen oder Daten {ibermitteln oder verdffentlichen 5
9 | Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen 4
10 |Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 13
13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne Widerspriiche) 5
15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeit 174

Der Gesamtbearbeitungsaufwand ist beim An-
trag auf Ausbildungsforderung im Ausland
deutlich hoher als in der oben beschriebenen
Inlandsforderung. Mit 174 Minuten ist die zeit-
liche Belastung bis zu dreimal so hoch. Beson-
ders aufwindig sind dabei die Standardaktivi-
taten 2, 3, 4, 5 und 6. In diesen Arbeitsschritten
wird die Komplexitét des Auslandsférderungs-
verfahrens deutlich. Wie bereits geschildert,
sind durch die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter im Auslands-BAf6G, neben den zu-
satzlichen Unterlagen der Studierenden, auch
eine Vielzahl von Informationen iiber bei-
spielsweise die besuchte Hochschule und die
Forderungsfahigkeit des Auslandsaufenthaltes
einzuholen. Die hier beziiglich der Belastung
herausragenden Standardaktivititen spiegeln
ebenfalls wider, dass die Menge der zusétzlich
beizufiigenden Unterlagen und Nachweise im
Vergleich zur Inlandsférderung auch die un-
mittelbar damit zusammenhingenden Aufwin-
de fiir das Sichten, die Fehlerkorrektur und das
Einholen fehlender Angaben oder Unterlagen
in der Verwaltung steigert.

V1.6 Zusitzliche Aufgaben der Amter
fiir Ausbildungsforderung

Neben der hier im Rahmen der Messung nach
SKM betrachteten Bearbeitung von Erst- und
Weiterforderungsantrdgen konnen noch zahl-
reiche Besonderheiten in der Sachbearbeitung

auftreten. Dazu zdhlen beispielsweise die Auf-
16sung von Vorbehalten, die Bearbeitung von
Antragen auf Aktualisierung oder Vorausleis-
tungen sowie die Bearbeitung von Sonderfal-
len wie die elternunabhéngige Forderung oder
die Anrechnung von Héirtefreibetragen.

Wegen ihrer Komplexitit und Heterogenitit
wurden diese weiteren Aufgaben nicht im Rah-
men der Zeitaufwandsmessungen beriicksich-
tigt. Ihre zusétzliche Betrachtung bei der Mes-
sung hétte zu einer extremen Streuung der
Zeitwerte gefiihrt. Andererseits machen sie in
der Summe durchaus einen sehr bedeutenden
Teil des Arbeitsaufwandes der Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter aus. Daher werden
diese Aufgaben nachfolgend kurz skizziert.

Ebenfalls dargestellt wird die Aufgabe des Da-
tenabgleichs. Dieser ist im eigentlichen Sinne
nicht Bestandteil der Antragsbearbeitung. Ins-
gesamt ist er fiir die BAf6G-Amter jedoch ver-
gleichsweise zeitaufwindig, ohne dass dafiir
im Normalfall zusétzliche Mitarbeiterkapazité-
ten zur Verfiigung stehen. Diese Zusatzaufgabe
wird entweder von einer Mitarbeiterin oder ei-
nem Mitarbeiter des Amtes spezialisiert und
vollstidndig bearbeitet oder aber von den Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern zusitzlich
zur normalen Antragsbearbeitung erledigt.
Somit beeinflusst der Datenabgleich zumindest
indirekt die Antragsbearbeitung und wird da-
her als ergénzende Aufgabe beschrieben.
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a) Aufléosung von Vorbehalten

Das BAf6G kennt verschiedene Konstellatio-
nen, in denen iiber einen Antrag zunichst unter
Vorbehalt entschieden wird. Dies sind einer-
seits Félle nach § 51 Abs. 2 und § 50 Abs. 4
BAf0G, in denen eine endgiiltige Auszahlung
nicht innerhalb einer bestimmten Frist nach der
Antragstellung erfolgen kann, und andererseits
Falle nach § 24 Abs. 2 und 3 BAf6G, in denen
sich die Einkommensverhéltnisse zum Zeit-
punkt der Antragstellung noch nicht abschlie-
Bend belegen lassen.

Ausbildungsforderung kann beispielsweise
dann unter Vorbehalt geleistet werden, wenn
beim Stellen eines Erstantrages noch nicht alle
Unterlagen vorliegen oder aus anderen Griin-
den die erste Auszahlung nicht innerhalb von
zehn Kalenderwochen erfolgen kann. Hier
wird Ausbildungsférderung nach § 51 Abs. 2
BAf6G bis zu vier Monate lang unter dem
Vorbehalt der Riickforderung geleistet. Dazu
muss zunédchst der Férderanspruch berechnet
und dann ein monatlicher Abschlagsbetrag
festgesetzt werden. Dieser betrdgt nach § 51
Abs. 2 BAf6G und Tz. 51.2.2 und 51.2.3
BAfoGVwV vier Fiinftel des voraussichtlichen
Forderungsbetrages, hochstens aber 360 Euro.

Leistung unter Vorbehalt kann auch dann er-
folgen, wenn ein Weiterforderungsantrag nicht
rechtzeitig beschieden werden kann. Bedin-
gung ist, dass der Antrag mindestens zwei Mo-
nate vor Ablauf des Bewilligungszeitraumes
und mit allen wesentlichen Unterlagen einge-
reicht wurde. Dann kann nach § 50 Abs. 4
BAfOG eine Weiterleistung nach Mallgabe des
fritheren Bewilligungsbescheids unter dem
Vorbehalt der Riickforderung erfolgen.

AuBlerdem wird ein Bescheid nach § 24 Abs. 2
und 3 BAfOG stets nur unter Vorbehalt erlas-
sen, wenn sich die Einkommensverhéltnisse
bei der Antragstellung noch nicht endgiiltig
kléaren lassen.

In den einfacheren Fillen nach § 24 Abs. 2
BAf0G liegt der endgiiltige Steuerbescheid bei
der Antragstellung noch nicht vor, sodass die
Berechnung zunichst unter Berticksichtigung
der (beispielsweise liber die Steuererklarung)
glaubhaft gemachten Einkommensverhiltnisse
erfolgt. Wird der endgiiltige Steuerbescheid
eingereicht, so kann der zustdndige Sachbear-
beiter bzw. die zustindige Sachbearbeiterin
den Vorbehalt mit relativ geringem Aufwand
auflosen, sofern keine groeren Abweichungen
vorliegen.

§ 24 Abs. 2 BAf6G umfasst aber auch Steuer-
bescheide unter dem Vorbehalt der Nachprii-
fung nach § 164 der Abgabenordnung. Demzu-
folge konnen Steuern vom Finanzamt bis zur
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abschlieBenden Priifung des Steuerfalls inner-
halb einer Frist unter Vorbehalt festgesetzt
sein. Die Festsetzungsfrist betrdgt nach § 169
Abs. 2 Nr. 2 AO i. d. R. vier Jahre. Innerhalb
dieser Zeit kann die Steuerfestsetzung aufge-
hoben oder — beispielsweise nach einer Au-
Benpriifung — gedndert werden. Erfolgt keine
Nachpriifung innerhalb der Frist, so wird der
Vorbehalt unwirksam und die bisherige Steuer-
festsetzung endgiiltig.

Ergeht eine solche Steuerfestsetzung nach

§ 164 AO unter dem Vorbehalt der Nachprii-
fung, so kann der BAf6G-Bescheid, in dessen
Berechnung das Einkommen einflief3t, eben-
falls nur unter Vorbehalt erlassen werden. Erst
bei Vorlage des endgiiltigen Steuerbescheids
und nach Ablauf der Festsetzungsfrist kann
auch der BAf6G-Vorbehalt aufgeldst werden.
Dazu miissen die zustdndigen Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter den Fall auf Wie-
dervorlage setzen und sich nach Ablauf der
Frist erneut die Forderungsakte vornehmen.
Der endgiiltige Steuerbescheid wird dann bei
den Studierenden, deren Eltern und gegebenen-
falls beim Finanzamt angefordert. Haben sich
Anderungen gegeniiber dem Bescheid unter
Vorbehalt ergeben, so wird eine neue Ent-
scheidung iiber den BAf6G-Anspruch der Ho-
he nach und damit eine Riickforderung bzw.
Nachzahlung nétig.

Problematisch ist in vielen der betrachteten
Amter mit ihrer jeweiligen EDV-Losung, dass
die endgiiltige Berechnung eines solchen Fal-
les mit einem Vorbehalt nach § 164 AO frii-
hestens vier Jahre nach Ergehen des Steuerbe-
scheides mdglich ist, die Daten aber bereits
nach vier Jahren aus dem System geldscht
werden. Wird dann eine erneute Berechnung
zur Vorbehaltsauflosung notig, so muss diese
manuell mit Hilfe der Papierakte erfolgen.

Nicht zuletzt sind Vorbehalte nach § 24 Abs. 3
BAf6G zu beriicksichtigen. Ublicherweise
wird der BAf6G-Anspruch der Hohe nach un-
ter anderem anhand der Einkommensverhélt-
nisse des Ehepartners und der Eltern im vor-
letzten Kalenderjahr berechnet. Ist das Ein-
kommen im Bewilligungszeitraum aber deut-
lich niedriger als im vorletzten Kalenderjahr,
beispielsweise durch den Beginn der Arbeits-
losigkeit eines Elternteils, so konnen die Stu-
dierenden einen Aktualisierungsantrag nach

§ 24 Abs. 3 BAfOG stellen (s. unten). Damit
beantragen sie, dass bei der Berechnung des
Forderungsbetrages das aktuelle Einkommen
ihrer Eltern zugrunde gelegt wird. Allerdings
miissen die Eltern oder Ehepartner hier auf der
Grundlage des aktuellen Einkommens eine
Einkommensprognose fiir den gesamten Be-



willigungszeitraum, also gegebenenfalls auch
fiir einen Teil des ndchsten Kalenderjahres,
vorlegen.

Erst wenn sich nach etwa zwei Jahren durch
den bis dahin vorliegenden Steuerbescheid fiir
den Bewilligungszeitraum das endgiiltige Ein-
kommen feststellen ldsst, wird abschlieBend
iiber den BAf6G-Antrag entschieden. Hier sind
in der Regel groBere Differenzen zwischen
dem angerechneten und dem tatséchlichen
Einkommen zu verzeichnen, da die Schétzung
des Einkommens fiir den Bewilligungszeit-
raum vielen Antragstellenden Probleme berei-
tet. Somit werden haufig umfangreichere Neu-
berechnungen sowie Riickforderungen oder
Nachzahlungen erforderlich.

b) Antrag auf Aktualisierung nach § 24 Abs.
3 BAfoG (Formblatt 7)

In die Berechnung des BAf6G-Anspruchs
flieBt das Einkommen und Vermogen des Stu-
dierenden im Bewilligungszeitraum ein.
Daneben ist iiblicherweise nach § 24 Abs. 1
BAf6G das Einkommen des (etwaigen) Ehe-
gatten und der Eltern im vorletzten Kalender-
jahr vor Beginn des Bewilligungszeitraumes
zugrunde zu legen.

Wenn allerdings das aktuelle Einkommen
deutlich niedriger ist und daher die Eltern bzw.
der Ehegatte den Studierenden nicht mehr im
gleichen Maf3e wie vorher finanziell unterstiit-
zen konnen, so hat der Studierende die Mog-
lichkeit, einen Antrag auf Aktualisierung nach
§ 24 Abs. 3 BAf6G anhand des Formblatts 7
zu stellen. Wird dieser bewilligt, so wird das
aktuelle Einkommen im Bewilligungszeitraum
angerechnet. Eine Aktualisierung wird aber nur
dann gewéhrt, wenn das Einkommen tatsich-
lich wesentlich niedriger liegt und sich deshalb
der neu berechnete Forderungsbetrag nach
Teilziffer 24.3.1 der Verwaltungsvorschrift um
mindestens 10 Euro monatlich erhéht. Um dies
iiberpriifen zu kdnnen, muss auch das iibliche
Formblatt 3 mit den Einkommensangaben fiir
das vorletzte Kalenderjahr vorliegen.

Im Aktualisierungsantrag miissen die Eltern
bzw. der Ehegatte die Griinde fiir die Er-
werbsminderung nennen und durch entspre-
chende Nachweise belegen. Aullerdem muss
das voraussichtliche Einkommen fiir den ge-
samten Bewilligungszeitraum dargelegt wer-
den.

Wird der BAf6G-Antrag beispielsweise zu Be-
ginn des Hochschul-Wintersemesters
2009/2010 gestellt, so dauert der Bewilli-
gungszeitraum von Oktober 2009 bis Septem-
ber 2010. Damit wire eigentlich das Einkom-
men des Kalenderjahres 2007 anzurechnen.
Andern sich jedoch die Einkommensverhilt-
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nisse des Elternteils eines Geforderten im Jahr
2009 und stellt er einen Antrag auf Aktualisie-
rung, so muss der Elternteil das voraussichtli-
che Einkommen fiir die Jahre 2009 und 2010
im Formblatt vermerken. Wegen des Bewilli-
gungszeitraums sind fiir die Berechnung des
BAf6G-Anspruchs dann die letzten drei Mona-
te des Jahres 2009 und die ersten neun Monate
des Jahres 2010 anteilig zu beriicksichtigen.

Fiir den Antragstellenden und seine Eltern ist
diese Berechnung nur schwer nachvollziehbar,
und auch die Einkommensprognose fiir das
kommende Jahr ist mit grofen Unsicherheiten
verbunden.

Antriage auf Aktualisierung werden nach § 24
Abs. 3 BAf6G immer unter dem Vorbehalt der
Riickforderung entschieden. Die Bearbeitung
der Antrage ist daher auch fiir die BAfoG-
Amter aufwindig. Zwar verpflichten sich so-
wohl die Studierenden als auch ihre Eltern
bzw. Ehegatten im Formblatt 7 durch ihre Un-
terschrift, unverziiglich und unaufgefordert alle
Anderungen anzuzeigen und die fiir die end-
giiltige Feststellung des Einkommens erforder-
lichen Unterlagen vorzulegen. Dennoch miis-
sen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter die unter Vorbehalt beschiedenen Fille auf
Wiedervorlage setzen. Nach etwa zwei Jahren,
wenn die Nachweise zur endgiiltigen Feststel-
lung des Einkommens im Bewilligungszeit-
raumes vorliegen (beispielsweise Steuerbe-
scheide, Rentenbescheide, Bescheide iiber den
Bezug von Leistungen wie z. B. Arbeitslosen-
geld), schreiben die Sachbearbeiter bzw. Sach-
bearbeiterinnen die Studierenden und gegebe-
nenfalls deren Eltern an und bitten um die Zu-
sendung der entsprechenden Unterlagen. Nur
sehr selten reichen die Studierenden diese
Nachweise selbststindig und ohne Aufforde-
rung ein. Anhand der endgiiltigen Unterlagen
miissen die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter dann den Vorbehalt auflosen (s. Vor-
behalte nach § 24 Abs. 3 BAf6G).

Gerade in Zeiten der Wirtschaftskrise stellen
die Amter fiir Ausbildungsforderung eine deut-
liche Zunahme der Aktualisierungsantrige
aufgrund von Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit etc.
fest.

¢) Verfahren nach § 47a BAfoG

Hin und wieder stellt sich — beispielsweise im
Rahmen der Auflosung von Vorbehalten — her-
aus, dass die Eltern zu ihrem Einkommen fahr-
lassig oder vorsétzlich falsche oder unvollstin-
dige Angaben gemacht bzw. wichtige Sach-
verhalte nicht angezeigt haben. Dadurch kann
eine Uberzahlung vorliegen.

In diesem Fall besteht eine Gesamtschuldner-
schaft des Geforderten und seiner Eltern, und
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das Amt muss nach § 47a BAfoG Erstattungs-
anspriiche auch gegeniiber den Eltern geltend
machen. Dazu muss allerdings nachgewiesen
werden, dass die Eltern rechtzeitig von den tat-
sdchlichen Einkommensverhéltnissen Kenntnis
hatten und dies nicht angezeigt haben. Dieses
Verfahren ist aufwindig, da die Eltern zu-
ndchst angehort werden miissen.

Selbst wenn Uberzahlungen nach einer Vorbe-
haltsaufldsung bereits vom Studierenden er-
stattet wurden und sich erst danach Hinweise
auf Falschangaben der Eltern ergeben, so miis-
sen solche Fille dennoch weiterverfolgt wer-
den, da der von den Eltern zu erstattende Be-
trag — anders als Riickforderungen gegeniiber
Studierenden — mit 6 Prozent jéhrlich zu ver-
zinsen ist. Erfolgt die endgiiltige Berechnung
im Falle von Vorbehalten erst nach mehreren
Jahren, so konnen sich diese Zinsen auf einen
nicht unbedeutenden Betrag belaufen.

d) Forderung ohne Anrechnung des elterli-
chen Einkommens

Elternunabhiingige Forderung nach § 11
BAfoG

Im Normalfall stellen BAfoG-Leistungen eine
elternabhingige Forderung dar, das heif3t der
Anspruch wird unter anderem auf der Grund-
lage des Einkommens der Eltern berechnet, da
diese generell dazu verpflichtet sind, die Aus-
bildung ihres Kindes im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten finanziell zu unterstiitzen.

Unter bestimmten Bedingungen allerdings
bleibt bei der Berechnung des BAf6G-
Anspruchs das elterliche Einkommen aul3er
Acht, die Studierenden werden also elternu-
nabhéngig gefordert.

Dies sind nach § 11 Abs. 3 BAf6G beispiels-
weise Fille, in denen Studierende eine mindes-
tens dreijahrige Ausbildung absolviert haben
und danach mindestens drei Jahre erwerbstétig
waren, sowie Studierende, die ab dem 18. Le-
bensjahr finf Jahre lang erwerbstitig waren.
Bedingung ist dabei, dass sich die Antragstel-
lerinnen bzw. Antragsteller aus dieser mehrjah-
rigen Erwerbstétigkeit heraus eigenstdndig ih-
ren Lebensunterhalt sichern konnten. Daher
fallen unter diese Regelung nicht Einkommen
nach dem SGB II (Arbeitslosengeld II). Somit
miissen auch Studierende, die zuvor jahrelang
Arbeitslosengeld II bezogen haben, bei der
BAf6G-Antragstellung Einkommensunterlagen
ihrer Eltern vorlegen, was bei Studierenden
und Eltern hiufig auf Unverstindnis stoft.

Da nach der Erfahrung der BAf6G-Amter im-
mer mehr Menschen ein Studium aufnehmen,
die vorher bereits eine Ausbildung absolviert

oder ihre Hochschulreife iiber den Zweiten
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Bildungsweg erlangt haben, nehmen diese Fal-
le der elternunabhéngigen Forderung stark zu.

Einkommen der Eltern bleibt nach § 11 Abs.
2a BAfoG auch dann auBBer Betracht, wenn die
Eltern bzw. ihr Aufenthaltsort unbekannt sind.
Solche Fille bedeuten dennoch einen groflen
Aufwand, da das BAfoG-Amt zunéchst iiber
die Einwohnermeldedmter und andere Stellen
versuchen muss, die Eltern oder den betreffen-
den Elternteil zu ermitteln.

Vorausleistung nach § 36 BAfoG

Wenn Eltern die Mitwirkung verweigern, das
heiBit keine Einkommensunterlagen einreichen,
oder aber die Unterstiitzung verweigern, also
dem Studierenden keinen Unterhalt fiir die
Ausbildung zahlen, dann kann der Studierende
nach § 36 BAf6G einen Antrag auf Vorausleis-
tung anhand des Formblatts § stellen.

Darauthin erfolgt eine Anhorung der Eltern, je
nach Adresse der Eltern entweder im betref-
fenden BAfoG-Amt selbst oder am Wohnort
der Eltern im nichstgelegenen Amt fiir Ausbil-
dungsforderung. Wird keine Einigung erzielt,
so tritt das Amt in Vorleistung, erstattet dem
Studierenden also zusétzlich zur eigentlichen
Forderung auch den Betrag, mit dem eigentlich
die Eltern die Ausbildung unterstiitzen sollten.
Unterdessen priift das Amt (oder je nach Orga-
nisation gegebenenfalls das Justiziariat des
Studentenwerks), ob {iberhaupt noch ein Un-
terhaltsanspruch des Studierenden gegeniiber
seinen Eltern besteht.

Sind die Eltern tatsdchlich zum Unterhalt ver-
pflichtet, so ergeht an sie eine Ubergangsan-
zeige nach § 37 BAfOG, also eine Mitteilung,
dass der Unterhaltsanspruch des Studierenden
auf das Land iibergegangen ist. Wenn die El-
tern weiterhin nicht zahlen, wird ihnen ein
Zwangsgeld angedroht. Bei fortgesetzter Wei-
gerung der Eltern kann zur zivilrechtlichen
Geltendmachung der Anspriiche eine Unter-
haltsklage eingereicht werden. In Bayern iiber-
nimmt dies das Landesamt fiir Finanzen, in den
anderen Bundeslidndern das jeweilige BAfoG-
Amt. Das Verfahren kann sich einige Zeit hin-
ziehen, da Fristen einzuhalten sind.

Es gibt allerdings auch Fille, in denen kein
Unterhaltsanspruch mehr besteht, beispielswei-
se wegen deutlicher inhaltlicher Briiche in der
Ausbildung oder wenn die Eltern bereits eine
inhaltlich in sich abgeschlossene Ausbildung
finanziert haben. Dennoch muss auch in diesen
Féllen flir den ersten Bewilligungszeitraum ein
aufwindiges Vorausleistungsverfahren vom
BAf6G-Amt durchgefiihrt werden. Die Eltern
werden im Rahmen ihrer Auskunftspflicht
nach § 47 BAfo6G aufgefordert, ihre Einkom-
mensunterlagen vorzulegen und nachzuweisen,



dass sie nicht mehr unterhaltspflichtig sind.
Erst wenn dieser Sachverhalt im Rahmen eines
Vorausleistungsverfahrens nach § 36 BAfoG
einmal gepriift’ und bestitigt wurde, so wird
der Fall wie eine elternunabhéngige Forderung
behandelt und der Studierende in den darauf
folgenden Bewilligungszeitraumen ohne er-
neuten Vorausleistungsantrag analog zu § 11
Abs. 2a BAf6G ohne Anrechnung des elterli-
chen Einkommens gefordert.®

Frither war in Fillen, in denen ein Studium
nach Abschluss einer Ausbildung begonnen
wurde, nach § 11 Abs. 3 Nr. 5 BAf6G’ eine
elternunabhéngige Férderung unmittelbar, oh-
ne Vorausleistungsantrag und mit entsprechend
geringerem Aufwand fiir Studierende, Eltern
und BAf6G-Amt moglich. Diese Regelung
wurde aber aufgrund verschiedener Gerichtsur-
teile im Lauf der Zeit iiberarbeitet und schlieB-
lich zum 1.April 2001 gestrichen. Seitdem ist
in diesen Féllen eine Férderung ohne Anrech-
nung des elterlichen Einkommens nur dann
mdglich, wenn {iber ein Vorausleistungsver-
fahren festgestellt wurde, dass die Eltern ihre
Unterhaltspflicht erfiillt haben.

Allgemein erfordern Vorausleistungsfille viel
juristisches Fachwissen. So richtet sich der Un-
terhaltsanspruch im biirgerlichen Unterhalts-
recht (§§ 1601 ff. BGB) nach dem aktuellen
Einkommen der Eltern, wihrend das BAfoG
das vorletzte Kalenderjahr betrachtet. Entspre-
chend kann es vorkommen, dass die aktuellen
Einkommensunterlagen keinen Unterhaltsan-
spruch begriinden, auch wenn ein solcher nach
dem BAOG besteht. Die Priifung und gegebe-
nenfalls Verfolgung von Unterhaltsverpflich-
tungen ist fiir das BAf6G-Amt sehr zeitauf-
wéndig und in rechtlicher sowie psychologi-
scher Hinsicht sehr anspruchsvoll. Daher wer-
den diese Fille in der Regel von den zustindi-
gen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern
sowie der Gruppen- und Abteilungsleitung
gemeinsam bearbeitet.

7 Zur Priifung vgl. Tz 37.1.12 ff. BAfSGVwV

8 ,.In Fallen, in denen die Eltern keinen Unterhalt leisten,
ein biirgerlich-rechtlicher Unterhaltsanspruch gegen sie
offensichtlich nicht besteht ... und auch nicht lediglich
wegen der wirtschaftlichen Verhéltnisse der Eltern ver-
neint wird, soll in Bewilligungszeitrdumen, die einer
Vorausleistungsgewéhrung nachfolgen, anstelle von Vor-
ausleistung Ausbildungsférderung analog § 11 Abs. 2 a
ohne Anrechnung von Einkommen der Eltern bzw. des
Elternteils geleistet werden.” (Tz 36.1.17 BAf6GVwV)

o ,Einkommen und Vermdgen der Eltern bleiben ferner
auller Betracht, wenn der Auszubildende ... 5. eine weite-
re in sich selbstidndige Ausbildung beginnt, nachdem sei-
ne Eltern ihm gegeniiber ihre Unterhaltspflicht erfiillt ha-
ben.“ (§ 11 Abs. 3 BAf6G idF v. 26. Juni 1985)
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Nach der Beobachtung der BAfoG-Amter hat
die Zahl der Vorausleistungsverfahren in den
vergangenen Jahren stark zugenommen.

e) Hirtefreibetrige

Nach § 25 Abs. 6 BAf6G (insbesondere i.V.m.
§§ 33, 33a und 33b EStG) konnen auf Antrag
Hartefreibetrdge gewéhrt werden, das heif3t ii-
ber die iiblichen Freibetrdge hinaus bleibt ein
weiterer Teil des Einkommens bei der Ermitt-
lung des BAf6G-Anspruchs anrechnungsfrei.

Bei Behinderungen des Studierenden, seines
Ehegatten, seiner Eltern oder Geschwister kann
ein Freibetrag fiir Kérperbehinderte gemal

§ 25 Abs. 6 BAfoG geltend gemacht werden,
der sich nach dem Behinderten-Pauschbetrag
des § 33b EStG richtet. Der Freibetrag mindert
dann das bei der Entscheidung iiber den BA-
foG-Antrag der Hohe nach anzurechnende Ein-
kommen.

Zudem kann die Berticksichtigung au3erge-
wohnlicher Belastungen beantragt werden.
Dabei entstehen laut der Definition des § 33
EStG ,,einem Steuerpflichtigen zwangslaufig
groflere Aufwendungen als der iiberwiegenden
Mehrzahl der Steuerpflichtigen gleicher Ein-
kommensverhiltnisse, gleicher Vermdgens-
verhéltnisse und gleichen Familienstands®.
Solche auBBergewohnlichen Belastungen kon-
nen beispielsweise Krankheits- oder Schei-
dungskosten sein. Die Zahlungen miissen al-
lerdings im entsprechenden Bewilligungszeit-
raum erfolgen und bei der Antragstellung ein-
zeln belegt werden. Durch die Zusammenstel-
lung der erforderlichen Nachweise sowie die
Priifung der eingereichten Unterlagen entsteht
also ein deutlicher Aufwand auf Seiten sowohl
der Antragstellenden als auch des Amtes fiir
Ausbildungsforderung.

Eine eventuelle Behinderung des Studierenden
wird in Formblatt 1, Zeile 54, abgefragt. Eine
solche Frage findet sich aber nicht im Form-
blatt 3 fiir die Ehegatten bzw. Eltern oder Ge-
schwister, auch wenn ein Hinweis auf die
Maoglichkeit eines entsprechenden Antrags zur
Vermeidung unbilliger Hérten in den Erldute-
rungen auf der vierten Seite des Formblatts
enthalten ist. Die Betroffenen miissen sich aber
iiber die ihnen zur Verfiigung stehenden Opti-
onen selbst informieren und gegebenenfalls die
Gewdhrung von Hértefreibetrigen eigenstan-
dig beantragen. Ist ihnen dies nicht bekannt, so
konnen sie eine entsprechende Erleichterung
auch nicht in Anspruch nehmen. Allerdings ist
es moglich, dass der zustidndige Sachbearbeiter
oder die Sachbearbeiterin aufgrund des einge-
reichten Steuerbescheides des vorletzten Ka-
lenderjahres und der dort anerkannten Pausch-
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betrdge bzw. aullergewohnlichen Belastungen
erkennt, dass eine Behinderung vorliegt.

f) Datenabgleich

Bei der Beantragung von Ausbildungsforde-
rung miissen Studierende auch Angaben zu ih-
rem VermoOgen machen. Der Gesetzgeber geht
davon aus, dass Studierende ihr Vermdgen zur
Finanzierung ihrer Ausbildung einzusetzen ha-
ben, gewihrt ihnen allerdings einen Freibetrag
in Hohe von 5.200 Euro. Das dariiber hinaus-
gehende Vermogen wird auf die Zahl der Ka-
lendermonate des Bewilligungszeitraumes (al-
so iiblicherweise auf 12 Monate) verteilt und
verringert in dieser Hohe den Forderungsan-
spruch. Daher miissen Studierende all ihre
Vermogenswerte zum Zeitpunkt der Antrag-
stellung offenlegen, indem sie beispielsweise
Bankbescheinigungen und Kontoausziige vor-
legen (§§ 26 bis 30 BAf6G).

Da hier friiher teilweise Falschangaben mit
dem Ziel hoherer BAf6G-Auszahlungen ver-
mutet wurden, findet seit 2001 jahrlich ein Da-
tenabgleich statt. Dabei melden die Kreditinsti-
tute nach § 45d EStG dem Bundeszentralamt
fiir Steuern (BZSt), in welcher Hohe Freistel-
lungsauftriage fiir Kapitalertrége in Anspruch
genommen wurden. Gleichzeitig ibermitteln
die BAf6G-Amter nach § 41 Abs. 4 BAf6G
dem BZSt die Namen und Daten von Gefor-
derten. Das BZSt gleicht diese Namen mit de-
nen der Freistellungsauftrige ab und sendet
den BAf6G-Amtern einmal jihrlich eine Liste
mit den Freistellungsbetragen der Geforderten.
Liegen die Kapitaleinkiinfte

(z. B. Zinsen) iiber 100 Euro und sind diese
nicht durch das im Antrag angegebene Vermo-
gen erklérbar, so erhilt der Geforderte
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ein vorgefertigtes Anschreiben vom Amt fiir
Ausbildungsforderung, das ihn auffordert, sein
Vermdgen anhand entsprechender Unterlagen
nachzuweisen.

Zwar hat die Zahl der so zu liberpriifenden Fil-
le inzwischen gegeniiber 2001 deutlich abge-
nommen, doch die Bearbeitung ist dennoch
aufwéndig. Die Studierenden verfiigen oft iiber
mehrere Konten, iiber die sich die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter anhand der
Nachweise zunichst einen Uberblick verschaf-
fen miissen. Haufig stellt sich dabei heraus,
dass auch bei Kapitaleinkiinften iiber 100 Euro
das Vermdgen unterhalb des Freibetrages von
5.200 Euro blieb. Lag das Vermdgen der Stu-
dierenden iiber 5.200 Euro und tiber dem im
Antrag angegebenen Betrag, so werden eine
neue Berechnung des BAf6G-Anspruchs und
damit gegebenenfalls eine Riickforderung ge-
zahlter Leistungen notig. Diese Berechnung
kann wiederum sehr aufwéndig sein, da fiir
mehrere Bewilligungszeitrdume nicht das voll-
stindige Vermogen iiber 5.200 Euro anzuset-
zen ist, sondern das Vermogen jeweils fiktiv
um den Betrag verringert werden muss, den
der Studierende davon fiir seine Ausbildung in
vorhergehenden Bewilligungszeitraumen hétte
aufwenden miissen.

Das weitere Vorgehen im Falle einer Riickfor-
derung ist je nach Bundesland unterschiedlich
geregelt: In einigen Landern miissen alle Félle
der Staatsanwaltschaft iibergeben werden. An-
dernorts ist dies nur bei erkennbarem Vorsatz
notig; wurden die falschen Angaben dagegen
grob fahrldssig gemacht, so kann das BAfoG-
Amt selbst ein BuBlgeld verhdngen. Wiederum
andere Lander unterscheiden nach der Hohe
der Riickforderung: Liegt diese iiber 1.000 Eu-
ro, so geht der Fall an die Staatsanwaltschaft,
andernfalls kann das Amt fiir Ausbildungsfor-
derung ein BuB3geldverfahren einleiten.
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VII.1 Allgemeine Vorbemerkungen

Die Messungen in den 14 Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung wurden von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Statistischen Bundesam-
tes durchgefiihrt. Bei den Gesprichen in den
Amtern fiir Ausbildungsforderung wurden die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter gebe-
ten, ihre Arbeitsschritte bei der Bearbeitung
eines ,,Standardantrages® zu skizzieren, sie den
SKM-Standardaktivitidten zuzuordnen und je-
weils eine durchschnittliche Zeit fiir die ein-
zelne Aktivitdt zu nennen. Die Angaben wur-
den im Anschluss an die Gespriache gemittelt
und in einer Abschlussrunde unter Anwesen-
heit der Beteiligten vorgestellt und diskutiert.

Weitere Prozesse, die in die Betrachtung mit
einflossen, waren die Beantragung und Bear-
beitung von Auslands-BAfoG in den dafiir zu-
standigen, an der Untersuchung teilnehmenden
Amtern fiir Ausbildungsférderung Hamburg,
Marburg und Frankfurt (Oder). Auch die Bear-
beitung von Widerspriichen und Vorbehalten
sowie der Datenabgleich mit dem Bundeszent-
ralamt fiir Steuern wurden bei der Befragung
der Amter in qualitativer Sicht erhoben. SKM
stellt in der im Rahmen des Projektes ,,Einfa-
cher zum Studierenden-BAf6G* praktizierten
Form primér auf die Erhebung des Zeitauf-
wandes fiir die Bearbeitung eines BAfoG-
Standardantrags vom Antragseingang bis zur
Bescheiderstellung ab. Die zusitzlich betrach-
teten Prozesse sind daher, wie bereits erwahnt,
nicht Bestandteil der Zeitmessung.

Die Grundlage fiir die Zeitmessungen stellt die
Betrachtung des ,,gewdhnlichen® (standardi-
sierten) Geschiftsgebarens dar und ist damit
nicht gleichzusetzen mit einer klassischen Pro-
zessanalyse. Gleichgewichtig wurde auch die
Biirokratiebelastung der Studierenden analy-
siert. Aufgrund der unterschiedlichen Zielset-
zungen und auch aufgrund groBer Unterschie-
de in der Methodik ist eine Ubertragung von
Ergebnissen einer Organisationsuntersuchung
auf eine Erhebung mit dem Standardkosten-
Modell nicht moglich.

In den einzelnen Amterprofilen werden zu-
nichst qualitative Aspekte der Arbeitsorganisa-
tion, der Aufgabenteilung, der Serviceleistun-
gen und des Verwaltungsprozesses beschrie-
ben. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den &m-
terspezifischen, vom eigentlichen Standardpro-
zess abweichenden Gegebenheiten. Im Rah-
men der Profile werden auch die in den Am-

tern ermittelten Standardzeiten fiir die Bearbei-
tung der Erst- und Weiterforderungsantrige
sowie gegebenenfalls der Antrége auf Aus-
landsforderung vorgestellt.

Zunachst werden allerdings die unterschiedli-
chen IT-Losungen in den einzelnen Bundes-
landern erldutert, da sie zu den entscheidenden
Einflussfaktoren auf die Arbeitsablaufe in den
Amtern zihlen.

VII.2 IT-Lésungen zur Antragsbearbei-
tung

Die fiir die Erfassung der Daten in den BAf6G-
Amtern verwendeten IT-Losungen sind jeweils
landeseinheitlich; zwischen den Bundeslidndern
gibt es jedoch grofle Unterschiede, die auch in
verschiedenen Moglichkeiten bei der Verarbei-
tung der Daten deutlich werden.

Zwischenzeitlich war geplant, in einem Ver-
bund fast aller Bundesldnder eine einheitliche
IT-Loésung namens ,,BAf6G 21 zu entwickeln.
Einige Bundesldnder sind, da sich diese Ent-
wicklung bereits liber mehrere Jahre erstreckt,
inzwischen aus dem Verbund ausgetreten und
haben andere Losungen erarbeitet.

Die Situation in den am Projekt teilnehmenden
Bundesléndern ist wie folgt:

e Bayern und Hamburg nutzen die Software
der Firma Datagroup.

e Baden-Wiirttemberg nutzt zurzeit ,,VESA
2 und plant ab 2010 die Umstellung auf
,,BATOG 21,

¢ In Brandenburg, Thiiringen und Sachsen
wird zurzeit die Software ,,proBAFOEG*
verwendet. Auch diese Lander planen, ab
2010 ,,BAf6G 21 einzufiihren.

e In Hessen und Rheinland-Pfalz werden
noch auf DOS basierende Programme
verwendet; dabei handelt es sich in Hessen
um ,, Tarantella“ und in Rheinland-Pfalz
um das ,,NRW-Programm*. Beide Lander
planen ebenfalls die Einfiihrung von ,,BA-
foG 21°.

Viele der élteren Programme sind fiir Berech-

nungen nicht dem heutigen Stand angepasst.

Thre Nutzung ist heute nur noch moglich, da in

den Amtern fiir Ausbildungsforderung durch

die Verantwortlichen unterstiitzende Hilfsan-
wendungen in den géngigen Office-

Programmen entwickelt wurden.

Die genannten Softwareldsungen und einige
Besonderheiten und Auffélligkeiten werden im
Folgenden beschrieben.
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»BAfoG 21¢

Die Software des geplanten neuen Verfahrens
»BATOG 21 soll nach ihrer Fertigstellung lan-
deriibergreifend eingesetzt werden. ,,BAf6G
21“ bringt einige Verbesserungen im Vergleich
zu den bisher genutzten Programmen mit sich.
Beispielsweise sieht es Pflichtfelder vor, die
gefullt werden miissen, sowie diverse inhaltli-
che Plausibilitétspriifungen, wodurch eine erste
Qualitdtskontrolle gewéhrleistet ist.

,,BAfOG 21“befindet sich derzeit noch in der
Testphase; die Produktivphase ist nach den
letzten Informationen fiir Oktober 2010 ange-
kiindigt.

»Datagroup*

Die IT-L6sung der Firma Datagroup verbindet
verschiedene Arbeitsschritte, da sowohl die
Eingabe als auch die Berechnung unmittelbar
durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter erfolgen. Damit ist keine Trennung mehr
noétig in ein Vor- oder Eingabeverfahren in den
BAf6G-Amtern und ein Haupt- oder Berech-
nungsverfahren bei einem zentralen IT-
Dienstleister, wie dies zuvor tiblich war. Statt-
dessen erfolgt die gesamte Beurteilung und Be-
rechnung des BAf6G-Anspruchs durch die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter in den
Amtern fiir Ausbildungsforderung. Die Einga-
bemaske zeigt die tatsdchlich gespeicherten
Daten und nimmt auch Plausibilititspriifungen
vor. Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter konnen den Bescheid sofort drucken und
priifen.

AuBlerdem verfiigt diese IT-Ldsung {iber ein
durch ,,Word‘ unterstiitztes Dokumenten-
Management, das heift es kdnnen aus dem
Programm automatisierte Anschreiben an An-
tragstellende oder Amter usw. erstellt und be-
arbeitet werden, welche dann in der elektroni-
schen Akte gespeichert werden. Dariiber hin-
aus konnen auBerhalb des Programms erstellte
Dokumente und E-Mails den Fallen zugeord-
net und dann jederzeit abgerufen werden. Dies
entspricht schon den Anforderungen fiir die
Fiihrung von elektronischen Akten. Uber diese
IT-Losung kann auch die Archivierung der
Félle gesteuert werden, sowohl der Papier- als
auch der elektronischen Akten.

Die Datagroup-Losung bietet im Ubrigen die

Moglichkeit, neben den Antrdgen von Studie-
renden auch Antrige auf Meister-BAf6G und
Schiiler-BAf6G zu bearbeiten.

In Hamburg 16ste die Software der Firma Da-
tagroup 2009 das sogenannte ,,K6lner Vorver-
fahren als Eingabeverfahren ab, das seit 2001
in Hamburg die Signierbdgen und die Ubertra-
gung auf Lochkarten ersetzt hatte. Die neue
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Losung von Datagroup wird im Amt als deut-
lich komfortabler empfunden. Auch fiir die
Poststelle bedeutet die neue EDV-Lo6sung, bei
der die Bescheide jederzeit gedruckt und ver-
sandt werden konnen, eine deutliche Entlas-
tung im Gegensatz zum vorherigen System.
Wenn friither alle Bescheide gleichzeitig ein-
mal monatlich versendet werden mussten, fie-
len bis zu 35 kg Post an einem Tag an.

Einmal monatlich wird die Zahldatei {iber die
EDV von der zustindigen Landesbehorde fiir
Wissenschaft und Forschung abgerufen. Etwa
in der vorletzten Woche eines Monats werden
die Zahldaten fiir den Folgemonat iibermittelt.
Dadurch, dass nur einmal monatlich Daten -
bermittelt werden, miissen die Studierenden
manchmal ldnger auf ihre finanzielle Zuwen-
dung warten, auch wenn sie den Bescheid des
Amtes bereits erhalten haben.

Fiir die Zahlung von Ausbildungsférderung ist
die Kasse Hamburg zustindig. Riickforde-
rungs- und Mahnverfahren iibernimmt die For-
derungsbuchhaltung des BAf6G-Amtes, die
aber langsam auslaufen soll, sodass demnéchst
alle Zustdndigkeiten bei der Kasse liegen.

Die EDV-L&sung in Bayern basiert auf einem
Terminal-Server-System, bei dem die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter an ihren
Thin-Clients in den BAfoG-Amtern die Daten
eingeben konnen und die Berechnungen auf
einem zentralen Server in Regensburg erfolgt.
Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
konnen auf das Ergebnis dieser Berechnungen
zugreifen und den Bescheid vor Ort ausdru-
cken. Alle zwei Wochen werden die Zahldaten
durch die einzelnen Amter an die Staatsober-
kasse exportiert, die in Bayern fiir die Auszah-
lung der Ausbildungsférderung verantwortlich
ist.

Bayern ist aulerdem das erste Bundesland, das
ein Online-Antragsverfahren anbietet. Seit dem
3. August 2009 ist es an den Hochschulen im
Zustandigkeitsbereich der Studentenwerke
Niederbayern/Oberpfalz und Oberfranken
moglich, Antrdge auf Ausbildungsférderung
online zu stellen. Das Pilotprojekt ,, B@fo G
online* wurde von der Administration BAf6G-
Bayern, der Firma Datagroup, dem Bayeri-
schen Staatsministerium fiir Wissenschaft,
Forschung und Kunst (BSWFK) und der Baye-
rischen Staatskanzlei entwickelt.

Das Amt fiir Ausbildungsférderung beim Stu-
dentenwerk Niederbayern/Oberpfalz hat hierzu
einen Flyer und ein Plakat entworfen und wirbt
damit an den Hochschulen fiir dieses Projekt.
AuBerdem finden sich auf den Internetseiten
der Bayerischen Staatskanzlei und der betref-
fenden Studentenwerke in Bayern und einiger
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Hochschulen zahlreiche Informationen sowie
ein Link zur Online-Beantragung'®.

Bisher ist es fiir Studierende mdglich, Form-
blatt 1 sowie die Anlagen 1 und 2 zu Formblatt
1 online auszufiillen. Nachdem die Studieren-
den ihre Stadt und Hochschule ausgewéhlt ha-
ben, konnen sie das entsprechende Formblatt
bzw. die Anlage aufrufen. Alle Felder kdnnen
nun befiillt werden, wobei manche Eingaben
direkt gepriift werden, manche erst nach An-
klicken des Buttons ,,Eingaben priifen. So ist
gewihrleistet, dass zum einen keine Pflichtfel-
der leer bleiben und zum anderen erste Plausi-
bilisierungen der Angaben gemacht werden.
Einige Eingabefelder sind zusitzlich mit Hil-
fen, sogenannten ,,Tooltipps®, belegt. Wird der
Mauszeiger iiber die Zeilennummer bewegt,
erscheinen Texte mit Erléduterungen zu den
einzugebenden Informationen. Ist das Formu-
lar vollstindig ausgefiillt und plausibilisiert,
kann ein PDF-Dokument erstellt werden. Im
Anschluss wird eine Liste mit einzureichenden
Unterlagen erzeugt, die auf die Angaben des
speziellen Falles angepasst ist. Es wird auto-
matisch vom System eine Telenummer verge-
ben, mit Hilfe derer im Studentenwerk ein Ab-
rufen der Daten moglich wird. Die Studieren-
den miissen das Dokument ausdrucken, unter-
schreiben und zusammen mit den geforderten
Nachweisen personlich oder per Post an das
BAf6G-Amt iibermitteln. Das Datum des
Posteinganges gilt als Antragsdatum.

Unterbricht der Studierende seine Eingabe, ist
es moglich, das Formblatt lokal — optional
auch passwortgeschiitzt — aber immer ver-
schliisselt zu speichern und zu einem spéteren
Zeitpunkt fiir die Weiterbearbeitung wieder zu
laden. Bei Fragen zur Online-Beantragung gibt
es allgemeine Hinweise zum Ausfiillen der On-
line-Formblatter iiber den Meniipunkt ,,Hilfe*
sowie einen Verweis auf die BAf6G-Hotline
des Bundes.

Ziel des Pilotprojektes war es, die elektroni-
sche Antragstellung fiir alle Hochschulen in
Bayern zu ermdglichen. Auflerdem sollte das
Angebot auf alle Formblétter erweitert werden.
Fiir den Weiterforderungsantrag ist es jetzt
schon moglich das Formblatt online auszufiil-
len. Es konnte zunéchst allerdings noch keine
Telenummer dafiir vergeben werden, sodass
die Amter fiir Ausbildungsforderung die An-
gaben weiterhin héndisch ins System {iber-
nehmen mussten.

19 www.bafoeg-bayern.de

Die Zahlen zur Resonanz des Projektes bezie-
hen sich auf den Zeitraum vom 3. August 2009
bis zum 16. November 2009."" Bis dahin wur-
den 1146 Erstantrage online ausgefiillt. In den
beiden Amtern fiir Ausbildungsforderung wur-
den im Zeitpunkt der Erhebung bereits 653
Antrige (knapp 60 Prozent) zur Bearbeitung
abgerufen, da die entsprechenden Unterlagen
auch postalisch eingegangen waren. Damit
wurden 14 Prozent der Erstantrage elektro-
nisch gestellt.

Inzwischen wurde das Pilotprojekt erfolgreich
abgeschlossen. Ab dem Sommersemester 2010
werden alle bayerischen Studentenwerke ein
Online-Antragsverfahren anbieten.

Aus den ersten Erfahrungen lassen sich viele
positive Aspekte ableiten. Hierzu zdhlen z. B.
die bessere Qualitit der von den Antragstellen-
den iibermittelten Daten, weil die Angaben so-
fort bei der Eingabe auf ihre Plausibilitét ge-
priift werden. Da die Daten nicht mehr abge-
tippt werden miissen, sondern direkt in das Be-
arbeitungsprogramm iibernommen werden, ist
zudem eine schnellere und weniger fehleran-
fallige Bearbeitung der Antrdge durch die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mog-
lich. Auch erwarten die Sachbearbeiterinnen
bzw. Sachbearbeiter weniger Riickfragen
durch die Studierenden, da das Online-
Programm eine Vollstidndigkeitspriifung durch-
fiihrt und zusétzliche Erlduterungen enthilt,

z. B. zum Bewilligungszeitraum.

»proBAFOEG*

Die Software ,,proBAFOEG* wurde vom Sta-
tistischen Landesamt des Freistaates Sachsen
in Kamenz entwickelt. Die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter konnen die Daten in
das Programm eingeben und Probeberechnun-
gen durchfiihren. Die eigentliche Berechnung
der Anspruchshohe erfolgt aber nicht im Pro-
gramm selbst. ,,proBAFOEG* basiert auf einer
MS-Access-Datenbank. Es stellt grundsitzlich
keine Anbindung an ein Textverarbeitungspro-
gramm bereit, sodass Funktionen wie das
Erstellen von Musterbriefen und die Ubernah-
me von Adressdaten in einen Briefkopf nicht
verfiigbar sind. In Thiiringen konnte eine sol-
che Anbindung jedoch nachtréglich implemen-
tiert werden.

Bei Weiterforderungsantridgen miissen vorher
gefiillte Felder, die nun nicht mehr zutreffen,
durch die Eingabe von Nullen geldscht wer-
den, da der Grofirechner sonst auf die alten Da-

' Alle Daten stammen von der Administration BAf6G-
Bayern aus Regensburg.
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ten des vorherigen Bewilligungszeitraums zu-
riickgreift und dadurch einen falschen Be-
scheid erzeugt.

In Brandenburg gibt es monatlich einen Zwi-
schenlauf und einen Hauptzahllauf. Die Laufe
finden im Abstand von zwei Wochen zur Mo-
natsmitte und zum Monatsende statt. Nach der
Ubermittlung des Zwischenlaufes erhilt das
Studentenwerk vom Brandenburgischen IT-
Dienstleister ein Fehlerprotokoll, welches feh-
lerhafte Datensétze aufzeigt, die nicht voll-
stindig verarbeitet werden und zur Auszahlung
filhren konnen. Diese Datensétze werden bis
zum Hauptlauf von den Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern korrigiert. Der Hauptlauf
findet etwa in der Mitte jedes Monats statt, so-
dass die Auszahlung zum Monatsende erfolgt.

In Brandenburg stellt die Software-Losung
,proBAFOEG* schon eine deutliche Verbesse-
rung im Vergleich zu dem vorher verwendeten
Programm dar. Wihrend friiher viel mehr Fel-
der ausschlieBlich iiber Nummern codiert wer-
den mussten, findet sich heute haufiger Klar-
text in der Eingabemaske, der beispielsweise
iiber Pull-down-Meniis an den Eingabefeldern
aufgerufen werden kann. Somit ist die Daten-
eingabe deutlich einfacher als friiher.

Fiir die Ubermittlung der Daten an den Bran-
denburgischen IT-Dienstleister werden die Da-
tensitze in einer Ubergabedatei gesammelt, die
verschliisselt und dann versendet wird. Per E-
Mail werden dem Rechenzentrum wichtige
Daten wie etwa die Zahl der Fiélle mitgeteilt.
Nur die Daten der Studierenden, die spitestens
beim Hauptlauf versandt wurden, konnen fiir
den jeweils folgenden Zahlmonat beriicksich-
tigt werden und fithren dazu, dass die Antrag-
stellerinnen und Antragsteller einen Bescheid
erhalten.

Die Bescheide werden im Normalfall direkt an
den Studierenden verschickt, und das BAfoG-
Amt erhélt lediglich eine Kopie. Nur wenn
feststeht, dass aufgrund von vor kurzem einge-
gangenen neuen Informationen mit Anderun-
gen im Bescheid zu rechnen ist, besteht die
Moglichkeit, den Bescheid ,,auszusteuern. In
diesem Fall gelangt der Bescheid direkt zum
BAf6G-Amt und der oder die jeweils Zustin-
dige hat die Moglichkeit, den Bescheid mit ei-
nem erginzenden Schreiben und dem Hinwesis,
dass der Bescheid nicht korrekt ist, an den Stu-
dierenden weiterzuleiten.

Nach der Berechnung durch den Brandenbur-
gischen IT-Dienstleister erfolgt die Zahlung
iiber die Landeshauptkasse.

Vier Jahre nach Ende der Forderung werden
die Fille automatisch aus der EDV geloscht,
sodass gegebenenfalls Vorbehaltsauflosungen
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manuell mit Hilfe der Papierakte erfolgen miis-
sen. Allerdings konnen die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter anhand einer regelma-
Big erstellten Liste eine Ubersicht iiber die be-
stehenden Vorbehalte bekommen und daraus
auch erkennen, wann welche Vorbehalte auf-
zuldsen sind und wann ein Fall aus der EDV
geloscht wird.

Die Software ,,proBAFOEG* wurde im Lauf
der vergangenen Jahre an die jeweils gednderte
Gesetzeslage angepasst, aber nicht grundle-
gend iiberarbeitet. Brandenburg will ab 2010
,,BAfOG 21 einfiihren.

In Thiiringen wird ,,proBAFOEG* vom Thii-
ringer Landesrechenzentrum verwaltet. Bevor
der Hauptzahllauf von dem zustidndigen Grup-
penleiter angestof3en werden kann, wird auto-
matisch eine Sicherungskopie des letzten Zahl-
laufes erstellt. Da die Online-Anbindung des
Studentenwerks Thiiringen iiber das Universi-
titsnetz erfolgt und keine sichere Verbindung
gewihrleistet ist, werden die Daten auf eine
CD gebrannt und per Kurier an das Landesre-
chenzentrum geschickt. Auch hier soll ab 2010
L,BAfOG 21 verwendet werden.

Auch in den Amtern fiir Ausbildungsférderung
in Sachsen wird ,,proBAFOEG" genutzt.
Zweimal pro Monat, das heil3t in zwei Rechen-
laufen, werden die erfassten Daten an den SID
(,,Staatsbetrieb Sachsische Informatik Diens-
te*) geliefert. Die Berechnung des Anspruchs
der Hohe nach geschieht dort ebenso wie die
Erstellung des Bescheides, der an das entspre-
chende Amt fiir Ausbildungsfoérderung (zur
Weiterleitung an den Studierenden) und zeit-
versetzt als elektronische Zahlungsanweisung
an die Hauptkasse versendet wird. Sind Fehler
vorhanden, werden diese von den Sachbearbei-
tern und Sachbearbeiterinnen korrigiert, und
dem Rechenzentrum wird beim néchsten Zahl-
lauf ein neuer Datensatz zugesandt. Eine als
falsch berechnet erkannte Zahlung lésst sich zu
diesem Zeitpunkt allerdings nicht mehr riick-
géngig machen.

Auch in Sachsen soll ,,proBAFOEG* kiinftig
durch das zentrale Rechnerprogramm ,,BAf6G
21 abgeldst werden.

,VESA 2¢

In Baden-Wiirttemberg wird zurzeit noch mit
der 1996 eingefiihrten Software ,,VESA 2* ge-
arbeitet. Die verschliisselt eingegebenen Daten
werden an die Landesoberkasse Baden-
Wiirttemberg geschickt. Diese errechnet den
Auszahlungsbetrag, erstellt den Bescheid und
sendet diesen zuriick an das Studentenwerk,
von wo aus er an die Studierenden versandt
wird. Ab 2010 soll hier auch ,,BAf6G 21 ver-
wendet werden.
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s Tarantella®

In den Amtern fiir Ausbildungsférderung in
Hessen wird die Software ,,Tarantella“ be-
nutzt. Dabei handelt es sich um eine auf DOS
basierende Eingabemaske. Bei der Datenein-
gabe miissen die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter viele Felder mittels eines
Schliissels codieren. Es sind jedoch teilweise
Pull-down-Meniis hinterlegt, sodass im Zwei-
felsfall der Schliissel gesucht werden kann. Bei
Weiterforderungsantragen miissen zwar nur die
neuen Daten eingegeben werden, doch die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter miis-
sen daran denken, nicht mehr zutreffende Fel-
der durch das Eintragen von Nullen zu 16schen
(,,Ausnullen* von Daten). Ansonsten verwen-
det der GroBrechner die alten Zahlen des vor-
herigen Bewilligungszeitraumes, auch wenn
das Feld fiir den kommenden Bewilligungs-
zeitraum gar nicht gefiillt wurde.

Plausibilisierungen finden bei der Erfassung
nur in geringem Umfang statt. Die eingegebe-
nen Daten werden von allen Studentenwerken
zu einem bestimmten Zeitpunkt im Monat an
die Hessische Zentrale fiir Datenverarbeitung
(HZD) iibermittelt. Der Stichtag fiir die Daten-
iibermittlung wird vom Hessischen Ministeri-
um fiir Wissenschaft und Kunst festgelegt und
ist fuir alle Studentenwerke Hessens verbind-
lich.

Es gibt zwei Rechenlédufe pro Monat, wobei
der etwa in der Mitte des Monats stattfindende
Zwischenlauf lediglich die Funktion einer
Plausibilitdtskontrolle fiir alle bis dahin erfass-
ten Vorgénge hat. Meldungen iiber fehlerhafte
Datensétze werden in Form von Fehlerlisten
auf dem Postweg an das entsprechende Amt
fiir Ausbildungsforderung geschickt, wo die
zusténdigen Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter die nétigen Korrekturen vornehmen.
Der Hauptlauf {ibermittelt die Daten, auf deren
Grundlage dann die Berechnung des BAf6G-
Anspruchs erfolgt. Neben der Plausibilisierung
und der Berechnung iibernimmt die HZD meist
auch den Versand der Bescheide direkt an die
Antragstellerinnen und Antragsteller. Eine
Zweitschrift geht, nach Férderungsnummer
sortiert, an die Amter fiir Ausbildungsférde-
rung. Hier werden die Aktenstiicke einmal im
Monat von Hand auf die jeweiligen Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter verteilt, die alle
Vorgénge eines Monats iiberpriifen und in die
Akten einsortieren.

Umfasst der Bescheid mehr als drei Seiten, so

wird er an das zustdndige BAf6G-Amt und von
dort an den Antragstellenden versandt.

Das Programm erlaubt nur sehr eingeschrinkt,
individuelle Texte in den Bescheid einzufiigen.

Sind langere Erlduterungen notig, so fordert
der Sachbearbeiter bzw. die Sachbearbeiterin
den Bescheid mittels einer Signierung in einem
bestimmten Feld der Eingabemaske von der
HZD an und verschickt ihn zusammen mit ei-
ner vor Ort verfassten Anlage selbst.

Die HZD ist in Hessen auch die Verbindung
zur kassenfiihrenden Stelle, dem Hessischen
Competence Center (HCC). Sdmtliche plausi-
bilisierten und berechneten Daten werden auf
Datentrdgern an das HCC weitergeleitet, von
wo aus die Zahlungen angewiesen werden.

Die Daten werden bei der HZD vier Jahre nach
Ende der Forderungshochstdauer aufbewahrt
und dann aus der EDV geloscht. Beim HCC
werden sie erst dann geloscht, wenn eventuelle
Riickzahlungsanspriiche beglichen sind.

Hinsichtlich der Hardware hingt die Datenwei-
terleitung in Hessen an sehr wenigen, alten
Rechnern in den Studentenwerken. Funktio-
niert einer dieser Rechner nicht mehr, so kann
die gesamte Dateniibermittlung zur HZD und
damit auch die Auszahlung von BAf6G-
Leistungen ausfallen. Zudem sind keine Er-
satzteile fiir den HZD-Server mehr verfiigbar,
sodass eventuell ndtige Reparaturen nur sehr
eingeschriankt moglich sind.

Eine Besonderheit der hessischen Studenten-
werke ist, dass hier auch Antrage auf Leistun-
gen nach dem Aufstiegsfortbildungsforde-
rungsgesetz (AFBG), kurz Meister-BAfoG,
bearbeitet werden, wéhrend dies in den {ibrigen
Bundeslindern die kommunalen Amter fiir
Ausbildungsforderung iibernechmen. Hessen
plant die Einfiihrung des Verfahrens ,,BAfoG
21%, das jedoch nicht fiir die Bearbeitung von
Meister-BAfoG geeignet sein soll, sodass hier
voraussichtlich zwei verschiedene EDV-
Losungen in den hessischen Studentenwerken
noétig sein werden.

»NRW-Programm®

Auch die Software ,,NRW-Programm® in
Rheinland-Pfalz 1auft auf DOS-Basis. Die
durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter eingegebenen Daten gelangen zunéchst
auf den Server, und es wird ein Ausdruck er-
stellt, mit dessen Hilfe die eingegebenen Daten
iiberpriift werden. Einige Werte miissen vor
der Eingabe berechnet werden (z. B. das anzu-
rechnende Einkommen). Mit dem derzeitigen
Eingabeprogramm konnen in Trier keine Be-
rechnungen durchgefiihrt werden; dies muss
daher von Hand geschehen.

Die Ubermittlung der Daten erfolgt individuell
durch jeden Sachbearbeiter und jede Sachbear-
beiterin zweimal pro Monat (Zwischen- und
Endlauf) software-gestiitzt an die ADD (Auf-
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sichts- und Dienstleistungsdirektion, angesie-
delt bei der Oberfinanzdirektion Koblenz).
Zum Zweck der Ubermittlung verfiigt jede
Sachbearbeiterin und jeder Sachbearbeiter iiber
ein eigenes Passwort, mit dem er oder sie sich
einloggt. Sollte sich herausstellen, dass einzel-
ne Angaben bei der Ubermittlung oder im Be-
scheid fehlerhaft waren, ist eine Korrektur nur
zum darauf folgenden Lauf moglich. Wurden
die fehlerhaften Daten im Rahmen des Zwi-
schenlaufs versandt, ist eine Korrektur bis zum
ndchsten Hauptlauf und der anschlieBenden
Auszahlung an den Studierenden noch mog-
lich. Bei der ADD werden die Bescheide er-
stellt und die Landesoberkasse (LOK) wird zur
Zahlung angewiesen. Die ADD versendet alle
Bescheide an das BAfoG-Amt, welches die
Bescheide anschlieBend iiberpriift und an die
Studierenden weiterleitet.

Da bei dem Programm zum Beispiel vorherge-
hende Eintrége nicht sichtbar sind und auch die
Durchfiihrung von Proberechnungen nicht
moglich ist, soll die alte Software kiinftig vom
oben beschriebenen Programm ,,proBAFOEG*
bzw. bei rechtzeitiger Fertigstellung vom ,,BA-
foG 21“-Verfahren abgeldst werden.
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VIl.3 Bayern

VII.3.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Niederbayern/Oberpfalz

Allgemeine Informationen

Das Amt fiir Ausbildungsférderung des Studen-
tenwerks Niederbayern/Oberpfalz hat seinen
Hauptsitz auf dem Gelande der Universitit Re-
gensburg in Regensburg. Es ist zustdndig flir
die Studierenden der Universitdten in Regens-
burg und Passau, der Hochschulen Regensburg,
Landshut, Deggendorf, der Hochschule fiir ka-
tholische Kirchenmusik und Musikpadagogik
in Regensburg und der Privaten Fachhochschu-
le Dopfer in Schwandorf. Im Jahr 2008 konnten
—von 9.646 Antragstellenden — 7.199 die Mog-
lichkeit einer Studienfinanzierung iiber das BA-
foG-Amt in Anspruch nehmen. Geografisch
liegt Regensburg etwa 130 km von Passau ent-
fernt. Zwischen Regensburg und Landshut bzw.
Deggendorf liegen etwa 80 km. Schwandorf
trennen circa 45 km vom Hauptsitz. Nach den
Schilderungen der Kolleginnen und Kollegen
nutzen wéihrend der Semester viele Studierende
die Gelegenheit, ihre Sachbearbeiterin bzw. ih-
ren Sachbearbeiter personlich aufzusuchen; in
den vorlesungsfreien Zeiten gehen die Antréige
oder Nachreichungen hauptsichlich postalisch
ein. Dariiber hinaus haben die Studierenden je-
derzeit die Moglichkeit, ihre Antrige im bereit-
gestellten BAfoG-Briefkasten einzuwerfen.

Personal und Aufgabenteilung

Im Amt flir Ausbildungsférderung des Studen-
tenwerks Niederbayern/Oberpfalz sind neben
einer Abteilungsleiterin 32 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf 21 Vollzeitstellen fiir die
Studierenden im Bereich Studienfinanzierung
eingesetzt. Zu den Mitarbeitern im Amt fiir
Ausbildungsforderung gehoren auBBerdem 2
EDV-Mitarbeiter in Vollzeit, welche fiir alle
Studentenwerke in Bayern das EDV-Programm
BAf6G-Bayern (Datagroup-Verfahren) betreu-
en.

Das Personal ist in drei Gruppen mit jeweils ei-
ner Gruppenleiterin oder einem Gruppenleiter
aufgeteilt, deren Zustindigkeiten sich nach den
Hochschulen gliedern. So ist eine Gruppe mit
elf Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern
fiir die Universitit Regensburg zustéindig und
direkt in R&umlichkeiten der Universitét am
Campus zu finden.

Eine zweite Gruppe ist mit zehn Kolleginnen
und Kollegen fiir die Hochschule Regensburg
und die Hochschule Deggendorf verantwort-
lich. Eine Sachbearbeiterin dieser Gruppe ist
standig vor Ort an der 80 km entfernten Hoch-
schule eingesetzt.

Studentenwerk
Niederbayern/Oberpfalz

Anzahl der zu betreuenden 7
Hochschulen
Studierende 36.500"
Anzahl der BAf6G-Antriage 9.646
2008
davon abgelehnt 2.447
davon bewilligt 7.199
Erstantrdge abgelehnt und 3.545
bewilligt
Weiterforderungsantrage ab- 6.101
gelehnt und bewilligt
Forderungsquote 19%

D Quelle: ,,Studentenwerke im Zahlenspiegel®, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

Die dritte Gruppe hat sich am stirksten an die
regionalen Besonderheiten anpassen miissen.
Sie ist mit acht Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeitern verantwortlich fiir die Universitét
Passau, die Hochschule Landshut und die
Hochschule fiir katholische Kirchenmusik und
Musikpddagogik in Regensburg. Die Musik-
hochschule wird vom Hauptsitz aus mit zwei
Bearbeiterinnen betreut. Um die Belange der
Studierenden der Hochschule Landshut kiim-
mern sich drei Kolleginnen, von denen eine ih-
re Aufgabe stindig vor Ort wahrnimmt. Die
Universitit Passau wird von drei Kolleginnen
und Kollegen in Passau betreut.

Damit verfiigt das Amt fiir Ausbildungsforde-
rung iiber drei stindig besetzte AuBBenstellen,
wobei nur in Passau die Sachbearbeitung voll-
standig vor Ort ausgefiihrt wird. In Deggendorf
und Landshut erfolgt der Hauptteil der Sachbe-
arbeitung in Regensburg. Die Auflenstellen
werden durch regelméBige Prisenztage der
Gruppenleitungen betreut.

Serviceleistungen

Das Amt fiir Ausbildungsforderung des Studen-
tenwerks Niederbayern/Oberpfalz hat fiir sei-
nen Hauptsitz sowie fiir die AuBenstellen Off-
nungszeiten (personliche Sprechzeiten) festge-
legt. So kénnen die Studierenden ihre zustindi-
ge Sachbearbeiterin bzw. ihren zustindigen
Sachbearbeiter in Regensburg und Passau im-
mer dienstags bis freitags von 8:30 bezie-
hungsweise 9 bis 12 Uhr in den Biirordumen
aufsuchen. Am Hauptsitz wird donnerstags ein
zusétzlicher Beratungsnachmittag von 13 bis 15
Uhr angeboten.
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Die AuBenstellen an den Hochschulen Deggen-
dorf und Landshut bieten durchgéngig die
Maoglichkeit eines personlichen Besuches von
Montag bis Freitag in der Zeit von 9:30 bis 12
Uhr. Das Studentenwerk versteht sich als offe-
nes Haus. Das heif3t, dass Interessenten, die au-
Berhalb der eigentlichen Sprechzeiten das Amt
aufsuchen, nicht weggeschickt werden.

Das Amt fiir Ausbildungsforderung teilt sich
mit der Geschiftsfiihrung des Studentenwerkes
und den Kolleginnen und Kollegen der Wohn-
heimverwaltung, der Sozialberatung, der Kul-
turabteilung und mit Teilen der Studienbera-
tung der Universitét zwei Etagen eines Verwal-
tungsgebaudes.

Die Arbeitsrdume sind maximal mit zwei Per-
sonen besetzt; fiir die Besucherinnen und Besu-
cher stehen Tische und Stithle auf den Fluren
und in den Biiros bereit.

Eine telefonische Beratung wird dariiber hinaus
innerhalb der reguliren Arbeitszeit immer ge-
waihrleistet. Um zu verhindern, dass Telefonate
eine personliche Beratung storen oder unterbre-
chen, haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Mdoglichkeit, einen Anrufbeantworter
einzuschalten.

Das Studentenwerk priift derzeit die Moglich-
keit, ein zentrales Service-Biiro einzurichten.
Die Amtsleitung verspricht sich von einem sol-
chen Anlaufpunkt vor allem eine ungestorte
Sachbearbeitung. Denkbar wére auch ein Servi-
ce-Point, der den Studierenden iibergreifend zu
Fragen der Wohnheimverwaltung, der Studien-
finanzierung und rund um das Angebot der
Mensen mit Rat und Tat zur Seite steht. Derzeit
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stehen einer Umsetzung dieser Pline jedoch
noch rdumliche und personelle Aspekte entge-
gen.

Seit dem Wintersemester 2009/2010 bietet das
Amt fiir Ausbildungsforderung fiir alle Studie-
renden der zu betreuenden Hochschulen die
Antragstellung online im Internet an. Dazu ha-
ben die bayerischen Studentenwerke und das
Bayerische Staatsministerium flir Wissenschaft,
Forschung und Kunst ein Internet-Portal bereit-
gestellt. Die Studierenden haben neben der per-
sonlichen und telefonischen Kontaktaufnahme
auch die Moglichkeit, Anfragen per E-Mail
entweder an die zustindigen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter direkt oder an allge-
meine E-Mail-Adressen zu stellen.

Verwaltungsprozess

In Ergdnzung zum bereits geschilderten allge-
meinen Verwaltungsprozess kann fiir die Ar-
beitsablidufe im Studentenwerk Niederbay-
ern/Oberpfalz noch Folgendes geschildert wer-
den:

Die eingehende Post wird zentral im Sekretariat
gesammelt, mit dem Eingangsstempel versehen
und auf die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter verteilt. Auch bringt die weitldufige geo-
grafische Zustiandigkeit fiir den Verwaltungs-
prozess Besonderheiten mit sich. Da fiir den
Verwaltungsvollzug BAf6G in ganz Bayern die
100-prozentige Vier-Augen Priifung vorge-
schrieben ist, miissen aus den AuBlenstellen, die
jeweils nur mit einer Mitarbeiterin besetzt sind,
die Vorgénge zur Priifung an den Hauptsitz
nach Regensburg versandt werden.
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Tabelle 17: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Nieder-

bayern/Oberpfalz
Standardaktivitit Erstantrag Weiterforderungsantrag

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 3

> Daten und Informationen sichten und zusammenstellen, 10 10
Vollstindigkeitspriifung

3 Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfra- 15
gen stellen

4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen und/oder D 10
Daten erfassen (inkl. Anlegen der Papierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 30

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 15 15

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 5

] Informationen oder Daten iibermitteln oder ver6ffentli- 1
chen

9 |Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 | Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 10

13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu
Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne

14 . " 1
Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 103 101

Die in der Tabelle dargestellten Werte wurden
durch Interviews am Hauptsitz des Studenten-
werkes in Regensburg ermittelt. Neben der Ab-
teilungsleiterin wurden mit zwei weiteren Mit-
arbeiterinnen und einem Mitarbeiter aus der
Antragsbearbeitung Gespréache gefiihrt.

Fiir den Erstantrag konnte ein zeitlicher Auf-
wand von 103 Minuten und fiir den Weiterfor-
derungsantrag eine Bearbeitungszeit von 101
Minuten ermittelt werden. Somit liegt der Wert
fiir den Erstantrag beim Studentenwerk Nieder-
bayern/Oberpfalz um 39 Minuten, der Wert fiir
den Weiterforderungsantrag um 49 Minuten
iiber dem Median aller befragten Studenten-
werke. Zum Teil ist der Unterschied dadurch zu
erkldren, dass in Bayern der BAf6G-Vollzug
ohne die Beteiligung eines externen
Dienstleisters organisiert ist. Es fallen hier
demnach Zeiten fiir das Erstellen, die Kontrolle
und den Versand der Bescheide an — Tatigkei-
ten, die an anderen Standorten nicht vom Amt
selbst, sondern von einem externen
Dienstleister ausgefiihrt werden.

Nach Aussage der befragten Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter gibt es ausschlieBlich
bei Standardaktivitit 4 ,, Formulare ausfiillen
und/oder Daten erfassen® einen zeitlichen Un-
terschied zwischen Erst- und Weiterforde-
rungsantrag. Dies liegt in der einmaligen Anla-
ge einer Papierakte und einer elektronischen

Akte begriindet. Bei Weiterforderungsfallen
miissen die Stammdaten nicht erneut in das
System eingegeben, sondern lediglich auf Rich-
tigkeit liberpriift werden. Daher verringert sich
der Aufwand von 12 auf 10 Minuten.

Die zeitintensivste Standardaktivitét in der ge-
samten Antragsbearbeitung in Regensburg ist
»Berechnungen/Bewertungen durchfiihren®.
Hier wurde ein Wert von 30 Minuten geschitzt.
Das EDV-System in Bayern macht es mdglich,
viele Berechnungen direkt in der elektronischen
Akte durchzufiihren. Trotzdem miissen einige
Vorberechnungen, wie z. B. Rentenberechnun-
gen, zundchst manuell durchgefiihrt werden.
Dieser Wechsel zwischen Arbeiten in der elekt-
ronischen und in der Papierakte erh6ht den
Zeitaufwand fiir diesen Arbeitsschritt. Auch
zeigt die Erfahrung, dass gerade bei Studieren-
den an Fachhochschulen der Berechnungsauf-
wand zum Einkommen wihrend der Praxisse-
mester besonders hoch ist.
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VII.3.2 Amt fiir Ausbildungsférderung
Wiirzburg

Allgemeine Informationen

Das Amt fiir Ausbildungsférderung beim Stu-
dentenwerk Wiirzburg ist fiir insgesamt 5
Hochschulen zustdndig. Dies sind die Universi-
tat Wiirzburg, die Universitdt Bamberg, die
Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt mit diesen
beiden Standorten, die Hochschule Aschaffen-
burg und die Hochschule fiir Musik in Wiirz-
burg

Insgesamt sind an den genannten Hochschulen
rund 38.600 Studenten immatrikuliert. Die Zahl
der beim Amt fiir Ausbildungsforderung einge-
reichten Antriage auf Ausbildungsforderung be-
trug zuletzt 10.508 (Stand 31. Mérz 2009). Von
diesen Antrdgen wurden 8.723 bewilligt und
1.785 abgelehnt. Dadurch ergibt sich eine For-
derungsquote von circa 23 Prozent.

Die Abgabe der Antragsformulare kann person-
lich beim BAf6G-Amt in Wiirzburg, der Au-
Benstelle in Bamberg oder wihrend der regel-
miBigen Sprechstunden in Aschaffenburg oder
Schweinfurt stattfinden. Zum anderen konnen
die Antrdge auch postalisch libermittelt oder in
einen speziellen BAf6G-Hausbriefkasten ein-
geworfen werden. Alle eingehenden Antriage
werden in Wiirzburg nach den verschiedenen
Standorten sortiert und weitergeleitet. Das Ver-
hiltnis zwischen personlich abgegebenen und
postalisch bzw. iiber den Hausbriefkasten ii-
bermittelten Antrdgen ist laut Einschétzung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BAf6G-
Stelle ungefahr gleich.

Personal und Aufgabenteilung

Der Abteilungsleiter im Amt fiir Ausbildungs-
forderung in Wiirzburg ist zustandig fiir die
Entscheidung von Vorausleistungsantrégen, er
vertritt das Amt vor Gericht und teilt sich mit
zwei weiteren Gruppenleitern die Bearbeitung
der Widerspriiche. Den insgesamt drei Grup-
penleitern sind 17 Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter sowie fiinf Hilfskrifte bzw.
Hilfssachbearbeiter zugeordnet. Von den Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern sind zwei
in Teilzeit angestellt und 15 in Vollzeit.

Die Zusténdigkeiten der Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter sind vorrangig nach den
Hochschulen unterteilt. Danach erfolgt eine
weitere Untergliederung nach den einzelnen
Fachbereichen. Sind diese sehr groB3, wird zu-
sdtzlich noch einmal nach den Buchstaben des
Nachnamens der Studierenden sortiert. Ledig-
lich fiir Antrdge der Hochschule fiir Musik
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studentenwerk
wirzburg

Anzahl der zu betreuen- 5
den Hochschulen
Studierende 38.600"
Anzahl der BAf6G- 10.508
Antrige 2008
davon abgelehnt 1.785
davon bewilligt 8.723
Foérderungsquote 23%

1)Quellez HStudentenwerke im Zahlenspiegel®, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

und der Fachhochschule Aschaffenburg ist je
ein Mitarbeiter zustindig. Drei Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind in der AuBenstelle in
Bamberg beschéftigt.

Serviceleistungen

Das Amt fiir Ausbildungsforderung bietet in
Wiirzburg téglich von 9 bis 13 Uhr eine
Sprechstunde an. Montags, mittwochs und frei-
tags sind alle Fachbereiche gedffnet und die
Studierenden haben die Mdglichkeit, ihre zu-
stindige Bearbeiterin bzw. ihren Bearbeiter an-
zutreffen. Dienstags und donnerstags ist nur ein
Biiro zur Beratung gedffnet. Antragstellerinnen
und Antragsteller konnen an diesen Tagen dort
ebenso Fragen zu ihrem Fall stellen oder For-
mulare abgeben.

Die AulBenstelle in Bamberg ermdglicht eben-
falls eine tdgliche Beratung. Montag bis Freitag
von 10 bis 13 Uhr kénnen sich Studierende der
Universitidt Bamberg an ihre entsprechenden
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wen-
den. In der Vorlesungszeit wird das Angebot
um eine Nachmittagssprechstunde donnerstags
von 14 bis 15 Uhr erweitert.

An den Standorten Schweinfurt und Aschaffen-
burg wird jeweils mindestens eine Sprechstun-
de im Monat angeboten. Die Termine und
Réume werden auf der Internetseite des Studen-
tenwerkes Wiirzburg sowie durch Aushang be-
kannt gegeben.

Zusétzlich konnen die Antragstellenden ihre
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter auch
telefonisch erreichen.

Laut Aussage der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter in Wiirzburg nimmt die person-
liche und telefonische Beratung von Studieren-
den circa 50 Prozent der Arbeitszeit ein. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind grund-
sétzlich immer telefonisch erreichbar. Lediglich
wihrend personlicher Gespriche werden keine
Anrufe entgegengenommen. Ein Beratungsge-
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sprach kann in besonderen Féllen bis zu einer
halben Stunde dauern. Holen sich Studentinnen
und Studenten vor der Antragstellung Informa-
tionen, erfolgt auf Wunsch eine Vorberechnung
des zu erwartenden Auszahlungsbetrages.

In Bamberg ist der Aufwand fiir Beratung ge-
ringer. Circa 1,5 Stunden pro Tag konnen fiir
diese Serviceleistung eingerechnet werden.

Neben der personlichen und telefonischen Kon-
taktaufnahme haben Studierende auch die Mog-
lichkeit, Anfragen per E-Mail zu stellen. Diese
gehen tiber eine Sammeladresse beim Amt fiir
Ausbildungsforderung ein. Werden konkrete
Fragen zu einem bestimmten Fall gestellt, wird
die E-Mail an die zustdndige Mitarbeiterin bzw.
den zustindigen Mitarbeiter weitergeleitet. All-
gemeine Anfragen werden vom Abteilungslei-
ter beantwortet.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
durchgehend erreichbar. Dies hat jedoch zur
Folge, dass die Bearbeitung von Antrédgen im-
mer wieder unterbrochen wird. Es erhoht zum
einen die zeitliche Bearbeitungsdauer, da sich
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
stets neu in einen Fall finden miissen. Zum an-
deren besteht ein erhdhtes Fehlerpotenzial,
wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwi-
schendurch von anderen Sachverhalten abge-
lenkt werden.

Das Amt fiir Ausbildungsférderung in Wiirz-
burg stellt noch weitere Beratungsangebote zur
Verfiigung. Jeden Montag von 10 bis 14 Uhr
findet eine allgemeine Beratung zum Thema
BAf0G statt. Hier kdnnen sich Studierende iiber
die Grundfragen der Ausbildungsférderung in-
formieren. Zusétzlich engagiert sich die BA-
foG-Stelle bei Erstsemesterveranstaltungen, bei
Messen, in Schulen und in Veranstaltungen mit
der Agentur fiir Arbeit, um iiber das BAf6G zu
informieren.

Im BAf6G-Amt und in den zugehorigen Hoch-
schulen liegen zudem Printmedien aus. Diese
umfassen den Flyer des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung, zwei selbst entwi-
ckelte FAQ-Broschiiren zu den Themen ,,Ein-
kommen des Auszubildenden® und ,,BAf6G-
Riickzahlung® sowie einen umfangreichen Stu-
dienfiihrer des Studentenwerkes mit einem Ka-
pitel zum BAf6G.

Verwaltungsprozess

Die Durchlaufzeiten eines Antrages sind nicht
eindeutig zu ermitteln. Als Richtwert wurden
circa 6 bis 8§ Wochen zwischen Antragsabgabe
und Zahlungseingang beim Studierenden ange-
geben. Wenn alle Unterlagen vollstéindig vor-
liegen, dauert es noch circa 1 bis 2 Wochen bis
zur Zahlung.

Gerade zu Beginn des Wintersemesters kann es
zu erheblichen Verzogerungen bei der Bearbei-

tung kommen, da circa 80 Prozent der Antrige
eines Jahres zum Wintersemester gestellt wer-
den. Bei rechtzeitiger Antragstellung ist aber
durch das Institut der Weiterleistung sicherge-
stellt, dass die Zahlungen nahtlos fortlaufen,
selbst wenn iiber den neuen Antrag noch nicht
entschieden werden konnte. In der Regel sind
aber alle Antrége bis zur Hélfte eines jeden
Semesters, zu dem sie gestellt wurden, beschie-
den.

Die Hilfskrifte sind zustdndig fiir den Postein-
gang, die Uberwachung von Zahlungseingén-
gen im Fall von Uberzahlungen und das Anle-
gen von Papier- und elektronischer Akte. Sie
erstellen Formanschreiben beispielsweise zur
Nachforderung von Unterlagen. Alle Antrége
mit Zugehorigkeit der AuBenstelle Bamberg
werden nach der Aktenanlage einmal in der
Woche dorthin per Post geschickt.

Ist eine Akte angelegt, erfolgt die weitere Bear-
beitung durch die entsprechende Sachbearbeite-
rin bzw. den entsprechenden Sachbearbeiter.
Nur circa 2 Prozent aller Antrage sind bei ih-
rem Ersteingang vollstidndig. Sind alle Daten
erfasst, werden alle Fille nach dem Vier-
Augen-Prinzip gepriift, wobei sich die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei einge-
arbeiteten Kolleginnen und Kollegen auf grund-
legende Teile beschranken (,,Kontrolle auf Ge-
genseitigkeit™). Bei neuen Kollegen erfolgt eine
vollstandige Kontrolle jeder Akte. Durch die
Freigabe des Falles stof3t die priifende Person
den Ausdruck des Bescheides in zweifacher
Ausfertigung an. AnschlieBend wird die Akte
mit dem Bescheid zum Versand an den zustédn-
digen Kollegen oder die Kollegin zuriickgege-
ben. Im EDV-System wird mit der Freigabe der
Status der Akte automatisch gedndert. Die Da-
ten sind nun,,abholbereit®; sie werden im
nichsten Zahllauf exportiert und es wird so die
Auszahlung bewirkt. Erstellte Bescheide kon-
nen jederzeit durch einen neuen Bescheid tiber-
schrieben werden.
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Tabelle 18: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Wiirz-

burg
Standardaktivitit Erstantrag e -
rungsantrag

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut ma- 0
chen

) Daten und Informationen sichten und zusam- 13 12
menstellen, Vollstindigkeitspriifung
Fehlende Daten oder Informationen einholen,

3 i 8
Riickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen

4 | und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der Pa- 30 5
pierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 15

6 Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigie- 6 6
ren

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 3
Informationen oder Daten iibermitteln oder ver-

8 |. ) 1
offentlichen

9 Interne oder behordeniibergreifende Bespre- 0
chungen

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 |Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 6

13 Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugen- Trifft nicht zu
scheinnahme

14 Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
(ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 83 57

Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivititen wurden neben dem Abtei-
lungsleiter mit einem Gruppenleiter, sieben
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern und
einer Hilfskraft Gespriache vor Ort gefiihrt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden zum
Teil einzeln, zum Teil zu zweit befragt. Dies
ergab sich durch die Besetzung von Einzel- und
Doppelbiiros.

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
Erstantrages liegt bei 83 Minuten. Ein Weiter-
forderungsantrag verursacht einen geringeren
Aufwand von etwas weniger als einer Stunde.
Dies liegt vor allem darin begriindet, dass bei
Standardaktivitéit 4 ,, Formulare ausfiillen bzw.
vervollstandigen und/oder Daten erfassen (inkl.
Anlegen der Papierakte)“ bei einem Erstantrag
in der Regel zwei unterschiedliche Personen
beteiligt sind. Zunichst werden alle eingereich-
ten Unterlagen von einer Hilfskraft in einer Pa-
pierakte zusammengefiihrt, in eine vorgegebene
Reihenfolge gebracht und mit einem Namens-
schild versehen. Daran anschlieBend wird der
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Fall im EDV-System erfasst. Dies beinhaltet
die Vergabe einer Forderungsnummer in An-
lehnung an die Fakultét, an der die Antragstel-
lerin oder der Antragsteller studiert, die Einga-
be der Stammdaten sowie die Festlegung des
Bewilligungszeitraums. Anschlieend wird die
Akte der zustindigen Bearbeiterin bzw. dem
zustdndigen Bearbeiter weitergeleitet. Alle be-
rechnungsrelevanten Daten kdnnen nun einge-
geben werden. Zusammen ergibt sich somit ei-
ne Zeit von 30 Minuten. Bei Weiterforderungs-
antradgen entfallt das Anlegen der Akte, wo-
durch ausschlieBlich geénderte Daten sowie die
neue Berechnungsgrundlage im System einge-
tragen werden miissen. Die Zeit verkiirzt sich
auf 5 Minuten.



VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

VIl.4 Baden-Wiirttemberg

Vil.4.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Karlsruhe

Allgemeine Informationen

Das Studentenwerk Karlsruhe ist fiir zehn
Hochschulen und Fachhochschulen in Karlsru-
he, Calw und Pforzheim zustindig: In Karlsru-
he sind dies die Duale Hochschule Baden-
Wiirttemberg (frither Berufsakademie Karlsru-
he), die Hochschule Karlsruhe, Karlsruher In-
stitut fiir Technologie (KIT; bisher die Univer-
sitdt Karlsruhe), die Staatliche Hochschule fiir
Gestaltung, die Staatliche Hochschule fiir Mu-
sik, die Pddagogische Hochschule, die Karls-
hochschule International University (frither
Merkur Akademie — Internationale Fachhoch-
schule Karlsruhe), die Hochschule Pforzheim
(zum Ende Sommersemester 2009 aufgeldst)
und die Fachhochschule Calw.

Insgesamt studieren rund 38.000 Studierende
an den angeschlossenen Hochschulen.

Im Jahr 2008 wurden beim Studentenwerk
Karlsruhe insgesamt 6.408 Antrage bewilligt,
davon 2.730 Erstantrdge und 3.678 Weiterfor-
derungsantrige.

Etwa 10 bis 15 Prozent der Antrdge werden
personlich abgegeben, die librigen werden pos-
talisch eingereicht.

Personal und Aufgabenteilung

Im Studentenwerk Karlsruhe stehen fiir die Be-
arbeitung von BAf6G-Antragen insgesamt 21
Mitarbeiterkapazititen (MAK) bzw. 25 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zur Verfiigung.
Von diesen 21 MAK entfallen 11,2 MAK auf
Sachbearbeiterstellen.

Die Aufgaben der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter unterscheiden sich inhaltlich
nicht. Eine Ausnahme bildet die zentrale Bear-
beitung der Datenabgleichsfille und die Bera-
tung im Servicepoint (insgesamt eine Sachbe-
arbeiterstelle). Die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter werden von vier Hilfssachbear-
beiterinnen und Hilfssachbearbeitern (3,6
MAK) unterstiitzt. Sie betreiben die Poststelle,
das heif3t sie stempeln und sortieren sdmtliche
Posteingédnge und kuvertieren ausgehende Post.
AuBerdem nehmen sie die Anrufe in der Tele-
fonzentrale entgegen, bestellen (Biiro- und In-
formations-) Material, tippen Widerspruchsbe-
scheide und Ahnliches und geben zum Teil als
erste Anlaufstelle auch Informationsmaterial an
die Studierenden bzw. deren Eltern weiter.

Auch die zentrale Archivverwaltung wird von
einem Mitarbeiter wahrgenommen. Dariiber
hinaus stehen in Karlsruhe 3,5 Gruppenleiter

stu
den
ten

werk
karlsruhe|

Anzahl der zu betreuenden 10
Hochschulen

Studierende 38.000"
Anzahl der bewilligten BA- 6.408
foG-Antrage 2008

Erstantrage bewilligt 2.730
Weiterforderungsantrage be- 3.678
willigt

Foérderungsquote 19%

D Studierendenzahlen im Wintersemester 2009/2010
(Stand 30. November 2009); interne Statistik des Studen-
tenwerks Karlsruhe

stellen zur Verfiigung. Die Gruppenleitungen
haben alle die gleichen Aufgaben, eine Spezia-
lisierung auf bestimmte Félle oder Probleme
gibt es nicht. Sie haben die Aufgabe, einen Teil
der bearbeiteten Erst- und Weiterforderungsan-
trage von Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beitern ihres Teams zu priifen. Sie libernehmen
komplizierte Félle vollstidndig, sind fiir Einzel-
fragen zustindig und bearbeiten Widerspriiche
oder Stundungsfille bis zur Abgabe eidesstatt-
licher Versicherungen. Zusitzlich obliegt ihnen
die Aufgabe der Personalfiihrung, wie bei-
spielsweise die Einarbeitung neuer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

Dariiber hinaus haben die Gruppenleiterinnen
und Gruppenleiter die Aufgabe, ihren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in Team- oder Ein-
zelbesprechungen relevante Informationen wei-
terzugeben und Arbeitsanweisungen zu erteilen.

Die Aufgaben der Abteilungsleitung bestehen
in erster Linie in der Personalfiihrung und dem
Personaleinsatz, in der Vertretung des Amtes
nach auflen sowie in der Bearbeitung von kom-
plexen (Widerspruchs-) Féllen. Dem Amt fiir
Ausbildungsforderung stehen aulerdem noch
eine Justiziarin und, mit 50 Prozent der Ar-
beitszeit, eine EDV-Kraft zur Verfiigung.
Dem Amt fiir Ausbildungsférderung in Karls-
ruhe wird der Aufwand fiir den Datenabgleich
nach § 45d EStG teilweise ersetzt, das heifit es
werden zusitzliche Mitarbeiterkapazititen zur
Erledigung der Aufgabe bereitgestellt.
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Serviceleistungen

Das Amt bietet dienstags von 10 bis 12 Uhr und
donnerstags von 13:30 bis 15:30 Uhr offene
Sprechstunden an, zu denen die Studierenden
vorbeikommen konnen. Allerdings kénnen sie
auch auflerhalb der offenen Sprechstunde Ter-
mine mit ihren Sachbearbeiterinnen bzw. Sach-
bearbeitern vereinbaren.

Wahrend der Sprechstunden haben die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Mog-
lichkeit, ihr Telefon auf den Servicepoint oder
auf die Telefonzentrale, die sich in der Poststel-
le befindet, umzuschalten. Den Anrufern wer-
den dort allgemeine Fragen beantwortet; bei
speziellen Fragen werden sie jedoch gebeten,
sich zu einem anderen Zeitpunkt direkt mit ih-
rer zustandigen Sachbearbeiterin oder ihrem
Sachbearbeiter in Verbindung zu setzen.

Die Sachbearbeiterinnen bzw. Sachbearbeiter
verfligen bisher nicht iiber eigene E-Mail-
Adressen, sodass E-Mails von Studierenden
zurzeit noch iiber das E-Mail-Postfach des Ab-
teilungsleiters eingehen. In Kiirze sollen jedoch
auch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter eigene Adressen erhalten.

Der Servicepoint ist tiglich von 10 bis 14 Uhr
geoffnet. Er wurde im Dezember 2008 einge-
richtet und fiihrt zum Teil zu einer Entlastung
der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Es
wurde festgestellt, dass die ,,dlteren Studieren-
den, die bereits vor der Einrichtung des Servi-
cepoints Kontakt zum BAf6G-Amt hatten, nach
wie vor zu ihrer zustdndigen Sachbearbeiterin
oder ihrem Sachbearbeiter gehen, um sich dort
beraten zu lassen, wohingegen die Jiingeren den
Servicepoint gut annehmen.

Eine zusitzliche Serviceleistung des Amtes be-
steht in der Moglichkeit, fiir die Studierenden
mit Hilfe eines selbst entwickelten Excel-
Programms den voraussichtlichen individuellen
BAf6G-Anspruch zu berechnen.

Bei allgemeinen Anfragen von Schulen im
Umkreis der vom Studentenwerk Karlsruhe be-
treuten Universitdten und Fachhochschulen so-
wie bei Anfragen umliegender Arbeitsdmter zu
Fragen der Studienfinanzierung finden auch
Beratungen auflerhalb des Amtes statt.
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Verwaltungsprozess

Aufgrund der personellen Ausstattung mit vier
Hilfssachbearbeiterinnen und Hilfssachbearbei-
tern besteht in Karlsruhe die Mdglichkeit, eini-
ge der Sachbearbeitung vorgelagerte Aufgaben
zu delegieren und so die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter zu entlasten und ihnen die
Moglichkeit zu geben, sich auf ihre Kerntitig-
keit zu konzentrieren. Die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter erhalten von den Hilfskraf-
ten die bereits gestempelten und vorsortierten
Unterlagen. Die Zuteilung auf die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter erfolgt nach dem
Prinzip der Mengenteilung anhand von Buch-
stabengruppen. Ein routineméBiger Wechsel
der Buchstabengruppen geschieht nicht. Ver-
schiebungen sind allerdings denkbar bei Perso-
nalwechsel oder wenn durch grofle Zuwichse
an Antrdgen in einzelnen Buchstabengruppen
mengenméifige Anpassungen notwendig wer-
den.

Nicht in allen Féllen ist es notig, dass sich die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter gezielt
in einen Fall einarbeiten. Der Zeitaufwand kann
dann jedoch auBerordentlich hoch sein und in
Ausnahmefillen bis zu einem vollstdndigen
Arbeitstag in Anspruch nehmen. Die Anforde-
rung fehlender Daten geschieht schriftlich mit
Hilfe der ,,Tlibinger Texte“, einer Sammlung
von Vorlagen, die zu diesem Zweck verwendet
werden.

Etwa 15 Prozent aller Antridge werden im Vier-
Augen-Prinzip durch die Gruppenleiterinnen
und Gruppenleiter gepriift. Ein 100-prozentiges
Vier-Augen-Prinzip gibt es in Karlsruhe aller-
dings fiir alle endgiiltigen Berechnungen sowie
fiir die Antrige, die von neu eingestellten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern wihrend ihrer 6-
monatigen Probezeit bearbeitet wurden.

Die Zeitdauer zwischen Antragseingang und
dem Bescheideingang beim Studierenden be-
tragt beim Amt fiir Ausbildungsférderung in
Karlsruhe circa 3 bis 4 Monate.

Einmal pro Monat finden im Amt fiir Ausbil-
dungsforderung in Karlsruhe abteilungsinterne
Besprechungen statt, an denen alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Amtes teilnehmen.
Diese Besprechungen dauern durchschnittlich
zwei Stunden. Dazu kommen zusétzliche Be-
sprechungen innerhalb der Gruppen.
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Tabelle 19: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Karls-

ruhe
Standardaktivitat Erstantrag Ve
rungsantrag

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1

> Daten und Informationen sichten und zusammen- ] ]
stellen, Vollstindigkeitspriifung
Fehlende Daten oder Informationen einholen,

3 - 7
Riickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen

4 | und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der Pa- 9 6
pierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 10

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 11 9

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 0

g Informationen oder Daten iibermitteln oder verof- 1
fentlichen

9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 6
gen

10 |Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 |Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 8

13 Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein- Trifft nicht zu
nahme

14 Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
(ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 62 57

Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivititen wurden neben dem Abtei-
lungsleiter und einer Gruppenleiterin fiinf
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter und
zwei Hilfskrifte vor Ort befragt. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wurden teils einzeln
und teils zu zweit befragt, je nachdem, ob sie in
Einzel- oder Doppelbiiros untergebracht waren.

Die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten von
62 Minuten fiir einen Erstantrag und 57 Minu-
ten fiir einen Weiterféorderungsantrag weichen
nur geringfiigig vom Median iiber alle befrag-
ten Amter hinweg ab. Die geringe Differenz der
Bearbeitungszeiten zwischen Erst- und Weiter-
forderungsantrag zeigt, dass bei der Bearbei-
tung der verschiedenen Antrdge wenige Unter-
schiede im Verfahren bestehen.

Die grofite Besonderheit Karlsruhes liegt in der
hohen Standardzeit fiir ,,Interne oder behorden-
iibergreifende Besprechungen®, die mit sechs
Minuten pro Fall sehr deutlich iiber dem Medi-
an aller Amter von einer Minute liegt. Wie be-
reits dargestellt, legt das Amt fiir Ausbildungs-
forderung Karlsruhe viel Wert auf die internen
Besprechungen. Die Zeit fiir diese etwa zwei-
stiilndigen Besprechungen, die einmal monatlich
stattfinden und an denen sémtliche Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter teilnehmen, wurde auf
die Anzahl der Antrige umgerechnet.
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Wsmnemm ERK FRANKFURT (ODER)

VIl.5 Brandenburg

VII.5.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Frankfurt (Oder)

Allgemeine Informationen

Im Jahr 1999 wurde das Studentenwerk Frank-
furt (Oder) mit dem Studentenwerk Cottbus zu-
sammengelegt. Cottbus wird als Aullenstelle
des Studentenwerks weiterhin betrieben.

Das Studentenwerk Frankfurt (Oder) ist fiir fol-
gende Hochschulen und Fachhochschulen in
Frankfurt und Umgebung zusténdig: die Euro-
pa-Universitdt Viadrina, die Brandenburgische
Technische Universitit Cottbus, die Hochschu-
le Lausitz und die FH Eberswalde.

Das Amt fiir Ausbildungsforderung fungiert
seit dem 1. April 2004 auBBerdem als Auslands-
forderungsamt fiir Ozeanien (auller Australien)
und fiir Afrika. Die Léander, fiir die in Frankfurt
die meisten Auslandsantrige eingehen, sind
Neuseeland und Siidafrika.

Die Forderungsquote an den angeschlossenen
Hochschulen liegt bei etwa 22 Prozent.

Circa 20 Prozent der Antrige werden person-
lich abgegeben, die iibrigen gehen auf dem
Postweg ein, wobei Auslandsantrdge noch hiu-
figer postalisch eingehen als Inlandsantrige. Es
gibt zusitzlich einen Briefkasten, in den Antra-
ge eingeworfen werden konnen.

Frankfurt (Oder) befindet sich mit weiteren
Amtern fiir Ausbildungsforderung in einer
Nord AG, zu der auch Bremen, Hamburg, Ros-
tock, Greifswald, Kiel, Berlin und Potsdam ge-
horen. Diese Standorte sprechen sich in Bezug
auf einzelne Fragestellungen untereinander ab,
um eine einheitliche Losung zu finden.

Personal und Aufgabenteilung

Im Studentenwerk Frankfurt (Oder) stehen fiir
die Bearbeitung von BAf6G-Antrdgen insge-
samt 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Verfligung, wobei 16 Personen Vollzeit arbei-
ten und eine Person Teilzeit. Insgesamt gibt es
einen Abteilungsleiter, zwei Hauptsachbearbei-
ter, zwei Gruppenleiter, zehn Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter (einer davon mit einer
halben Stelle) sowie zwei Sekretirinnen.

Von den 10 Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beitern bearbeiten 6 sowohl Inlands- als auch
Auslandsantrédge, die iibrigen sind nur mit der
Inlandsférderung betraut.

Eingegangene Antrige gelangen zunéchst in
das Sekretariat, wo die Sekretirinnen den An-
tragstellenden eine Férdernummer vergeben

76

R

Anzahl der zu betreuenden 4
Hochschulen
Studierende 16.567"
Anzahl der BAf6G-Antriage 5.039
2008
davon abgelehnt 1.696
davon bewilligt 3.343
Erstantrdge abgelehnt und 2.329
bewilligt
Weiterforderungsantrage ab- 2.710
gelehnt und bewilligt
Forderungsquote 22%
Antrédge auf Auslandsforde- ca. 1.000
rung

l)Quellez »Studentenwerke im Zahlenspiegel, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

und die Akte auch elektronisch anlegen. Diese
Akten, die mit den bereits eingegangenen Un-
terlagen der Antragstellenden befiillt sind, wer-
den an den zustdndigen Sachbearbeiter bzw. die
zusténdige Sachbearbeiterin weitergereicht.

Die Sekretdrinnen tibernehmen den Telefonser-
vice, wenn die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter ihr Telefon umgeleitet haben oder
leiten Anrufe an die zustindigen Kolleginnen
und Kollegen weiter. Auch die Materialbestel-
lung und die Erledigung von Kopier- und
Schreibarbeiten erfolgt im Sekretariat.

Die Aufteilung auf die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter erfolgt nach dem Prinzip der
Mengenteilung. Es wird regelmiBig tiberpriift,
ob die Buchstabenzuteilung zu einer gerechten
Verteilung von zu bearbeitenden Antrdgen fiihrt
oder Anpassungen oder Verschiebungen not-
wendig sind.

Widerspriiche und Riickforderungsfille nach

§ 47a BAf6G sowie Ubersetzungsarbeiten und
Gleichwertigkeitspriifungen bei der Bearbei-
tung von Auslandsantrigen werden spezialisiert
auf Hauptsachbearbeiterebene durchgefiihrt.
Gleiches gilt fiir den zwei Mal pro Monat statt-
findenden Datentransfer.

Serviceleistungen

Die Sprechzeiten im Amt fiir Ausbildungsfor-
derung in Frankfurt sind dienstags und donners-
tags von 8 bis 12 Uhr und von 13 bis 16 Uhr.
Ergénzend werden wihrend des laufenden Se-
mesters an einzelnen Tagen an den Hochschul-
standorten Eberswalde und Senftenberg von 12
bis 15 Uhr zusétzliche Sprechstunden angebo-
ten, zu denen dann Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter von Frankfurt aus hinfahren.
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Die von der Geschéftsleitung ausgegebene Phi-
losophie ist die eines ,,Offenen Hauses®. Die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sind
also wihrend der Dienstzeiten grundsétzlich te-
lefonisch erreichbar; sie haben allerdings bei
Bedarf die Moglichkeit, Anrufe umzuleiten.

Gehen Anrufe im Sekretariat ein, werden diese
in der Regel an die zustidndigen Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter weitergeleitet. Die
Telefonnummern aller Bearbeiterinnen und Be-
arbeiter konnen auch auf der Homepage des
Studentenwerks eingesehen werden.

Eine telefonische Terminvereinbarung, auch zu
Zeiten auBerhalb der offiziellen Sprechstunden,
ist moglich.

Die Kernarbeitszeit liegt zwischen 8 und 15
Uhr. Dienstags ist immer abwechselnd eine
Sachbearbeiterin oder ein Sachbearbeiter bis 18
Uhr im Haus. Dort kénnen die Studierenden
ebenfalls Antragsformulare holen, ihre Antrige
abgeben und sich beraten lassen.

Da die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
keine eigenen E-Mail-Adressen haben, verlduft
die E-Mail-Kommunikation iiber den Abtei-
lungsleiter.

Eine direkte Durchsicht der ausgefiillten Form-
blatter mit Priifung der Anspruchsvorausset-
zungen und einer Vollstindigkeitspriifung
durch den zustédndigen Sachbearbeiter oder die
zustindige Sachbearbeiterin ist bei einer per-
sonlichen Abgabe moglich.

Verwaltungsprozess

Im Amt fiir Ausbildungsférderung in Frankfurt
(Oder) gibt es aufgrund der relativ geringen
Personalstérke keine organisatorische Trennung
in ein Inlands- und ein Auslandsamt. Fiir die
Bearbeitung der Auslandsantrage wird dem
Amt ein Zuschlag von 50 Prozent gegeniiber
Inlandsantrégen eingerdumt.

Im Rahmen einer etwa monatlich stattfindenden
Dienstbesprechung werden in Anwesenheit al-
ler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Informati-
onen, z. B. iiber ministeriale Erlasse, durch den
Abteilungsleiter weitergegeben. Gesonderte
Besprechungen der Gruppenleiter oder der
Hauptsachbearbeiter mit dem Abteilungsleiter
finden bei Bedarf statt.

Antriage werden zu 100 Prozent im Vier-
Augen-Prinzip gepriift.

Neu eingestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die zu einem Zeitpunkt im Jahr einsteigen,
an dem der (zeitnahe) Besuch von DSW-
Schulungen nicht mehr méglich ist, haben in
Frankfurt die Moglichkeit, auch Kurse des
»Kommunalen Bildungswerkes* zu besuchen.

Die durchschnittliche Dauer vom Einreichen
der vollstindigen Unterlagen bis zur Erstellung
des Bescheides dauert circa 8 bis 10 Wochen.

In Frankfurt (Oder) wurden jeweils zwei Be-
schéftigte auf Sachbearbeiter- und auf Haupt-
sachbearbeiterebene sowie eine Sekretariats-
kraft befragt. Erginzend wurde der Abteilungs-
leiter zu organisatorischen Rahmenbedingun-
gen interviewt. Die Befragungen fanden als
Einzelgesprich statt, da die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Frankfurter Amtes fiir
Ausbildungsforderung in Einzelbiiros unterge-
bracht sind.

Fiir die Inlandsforderung wurden keine ab-
schlieBenden Ergebnisse ermittelt. Eine frithere
Untersuchung durch eine Unternehmensbera-
tung hat nach Angaben des Studentenwerkes
Bearbeitungszeiten fiir einen Erstantrag von 77
Minuten und fiir einen Weiterforderungsantrag
von 52 Minuten ergeben. Diese Ergebnisse
wurden jedoch mit einer vollig anderen Metho-
dik als dem diesem Projekt zugrunde liegenden
Standardkosten-Modell ermittelt und sind daher
nicht mit den Zeiten der {ibrigen Amter ver-
gleichbar. Daher wurde auch bei der Betrach-
tung der Standardzeiten iiber alle teilnehmen-
den Amter hinweg Frankfurt (Oder) nicht in die
Berechnung im Bereich der Inlandsférderung
einbezogen.

Fiir die Bearbeitung von Antriagen auf Aus-
landsforderung kann dagegen aufgrund der Be-
fragungen ein Standardprozess mit Zeiten dar-
gestellt werden.

71



Tabelle 20: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Frank-
furt (Oder) fiir die Auslandsforderung

Standardaktivitit Zeit in Minuten

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 3

> D?teq ungl Infgrmationen sichten und zusammenstellen, Voll- 26
standigkeitspriifung

3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen 47

4 F ormulare ausfiillen bzw. Yervollstéindigen und/oder Daten erfas- 41
sen (inkl. Anlegen der Papierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 35

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 21

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 1

8 | Informationen oder Daten {ibermitteln oder verdffentlichen 1

9 |Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen 3

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11| Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 7

13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu

14 We.i.tere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne Wider- g
spriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 193

Die Gesamtzeit von 193 Minuten fiir die Bear-
beitung eines Auslandsantrages im BAfoG-Amt
in Frankfurt (Oder) liegt oberhalb des Medians
aller Auslandsférderungsamter von 174 Minu-
ten.

Eine Erklarung fiir die héheren Zeiten konnte
darin bestehen, dass in Frankfurt keine organi-
satorische Trennung in ein Inlands- und ein
Auslandsamt besteht. In der Konsequenz haben
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter ge-
ringere Moglichkeiten, bei der tiglichen Arbeit
zeitsparende Routinen zu entwickeln.
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VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

VII.5.2 Amt fiir Ausbildungsférderung
Potsdam

Allgemeine Informationen

Das Studentenwerk Potsdam ist zustdndig fiir
Studierende der Universitdt Potsdam, der Hoch-
schule fur Film und Fernsehen ,,Konrad Wolf*
Babelsberg, der Fachhochschule Potsdam, der
Technischen Hochschule Wildau, der Fach-
hochschule Brandenburg, der UMC Potsdam
und des Theologischen Seminars Elstal. Das
Studentenwerk Potsdam betreute im Jahr 2008
insgesamt liber 28.000 Studierende.

Die Zahl der BAf6G-Antrige ist 2008 im Ver-
gleich zum Vorjahr deutlich gestiegen. Dies
l4sst sich unter anderem dadurch erkliren, dass
Brandenburg bisher im Gegensatz zu anderen
Bundesléndern keine Studiengebiihren einge-
fiihrt hat. Dariiber hinaus wurden mit dem

22. BAf6G-Anderungsgesetz zum Winterse-
mester 2008/2009 die Bedarfssitze und Freibe-
trage erhoht. Mit diesen Argumenten wurde
verstarkt fiir das BAfoG geworben.

Es wird geschétzt, dass 70 Prozent der Antrige
per Post eingehen und 30 Prozent personlich
abgegeben werden. Von den 8.453 Antriagen
auf Ausbildungsfoérderung wurden etwa 54 Pro-
zent bewilligt.

Im Jahr 2008 gab es 171 Vorausleistungsfille,
in denen das BAf6G-Amt als Unterhaltssiche-
rungsbehorde titig wurde. Zudem wurden 728
Aktualisierungsantrige gestellt. 447 Wider-
spriiche lagen vor. Pro Jahr gibt es rund 771
neue Riickforderungsfille, beispielsweise auf-
grund von Vorbehaltsauflosungen oder weil ein
vorzeitiger Abschluss der Ausbildung nicht an-
gezeigt wurde.

Das Studentenwerk Potsdam kooperiert im
Nordverbund. Die Mitglieder treffen sich
zweimal im Jahr jeweils fiir einen Tag, um ein-
heitliche Regelungen und Vorgehensweisen zu
finden.

Personal und Aufgabenteilung

Das Amt fiir Ausbildungsforderung beschiftigt
20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf 19,25
Stellen. Die Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter sind in drei Gruppen aufgeteilt mit je-
weils einem Hauptsachbearbeiter oder einer
Hauptsachbearbeiterin an der Spitze. Dariiber
steht ein Abteilungsleiter.

Die Gruppenleitungen iibernehmen vor allem
Kontrollaufgaben, wie etwa die Vier-Augen-
Priifung, und unterstiitzen die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter in schwierigen Fal-
len und bei Grundsatzentscheidungen. Ein
Hauptsachbearbeiter ist fiir die Bearbeitung der
Widerspriiche zusténdig.

Studentenwerk Potsdam
Arstalt des affentlichen Bechis

Anzahl der zu betreuenden 8
Hochschulen
Studierende 28.348"
Anzahl der BAfoG-Antriage 8.453
2008
davon abgelehnt ca. 3.888
davon bewilligt ca. 4.565
Erstantriage abgelehnt und 3.336
bewilligt
Weiterforderungsantrage ab- 5.117
gelehnt und bewilligt
Forderungsquote 16%

l)Quelle: »Studentenwerke im Zahlenspiegel®, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

Zusammen mit dem Abteilungsleiter, einem
Volljuristen, iibernimmt der Hauptsachbearbei-
ter auch die Vertretung vor Gericht. Im Sekre-
tariat arbeiten zwei Personen, die neben allge-
meinen Tétigkeiten unter anderem die Riickfor-
derungen und Mahnverfahren {iberwachen. Die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter {iber-
nehmen generell alle Aufgaben im Rahmen der
Antragsbearbeitung; derzeit ist allerdings eine
Sachbearbeiterin hauptsichlich fiir die Bearbei-
tung aller Anfragen des Bundesverwaltungsam-
tes zustdndig. Die Aufteilung der Antrége auf
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter er-
folgt nach dem Anfangsbuchstaben des Nach-
namens der Antragstellenden. Alle zwei Jahre
wird die bestehende Verteilung der Buchsta-
bengruppen tiberpriift und bei Bedarf eine neue
Aufteilung der Sachgebiete auf die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter vorgenommen.

Serviceleistungen

Offnungszeiten sind an 13 Stunden pro Woche,
dienstags von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 18
Uhr sowie donnerstags von 13 bis 16 Uhr. Be-
sonders die lange Offnungszeit am Dienstag
stoBt bei den Studierenden auf regen Zuspruch.

Wenn keine personlichen Sprechzeiten sind, so
hat tdglich von 9 bis 15 Uhr, freitags bis 14
Uhr, ein allgemeines Beratungsbiiro gedffnet.
Hier kénnen Antrige abgeholt und abgegeben
und allgemeine Fragen zum BAf6G gestellt
werden, um die {ibrigen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter zu entlasten. Mit konkreten
Fragen zu ihrem Fall und bei Fragen zum Wei-
terforderungsantrag sollen sich die Studieren-
den aber an ihre zustdndige Sachbearbeiterin
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oder ihren Sachbearbeiter wenden. Vor allem
um die Mittagszeit herum suchen viele Studie-
rende das Beratungsbiiro auf. Auch telefonische
Anfragen gehen ein. Fiir das Beratungsbiiro ist
ein Sachbearbeiter zustdndig, der in der Mit-
tagspause und bei Urlaub oder Krankheit von
seinen Kolleginnen und Kollegen vertreten
wird. Er ist auch in die normale Sachbearbei-
tung eingebunden, hat aber weniger Félle, um
Zeit fiir die allgemeine Beratung zu haben.

Telefonische Beratung ist jederzeit moglich,
auch wihrend der personlichen Sprechzeiten,
wodurch jedoch die Beratungsgespréiche unter-
brochen werden. Dennoch rufen viele Studie-
rende auch wihrend der Sprechzeiten an, und
aufgrund der Serviceorientierung sind die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter ange-
wiesen, Telefonate wihrend der normalen Bii-
rozeiten immer anzunehmen. Eine Umleitung
auf einen Anrufbeantworter ist nicht moglich.

Nachweise konnen per E-Mail eingereicht wer-
den.

Das BAfoG-Amt hat, um sich selbst und den
Antragstellenden die Arbeit zu erleichtern, ei-
nige Formulare selbst entwickelt und zum
Download auf der Homepage des Studenten-
werks bereitgestellt, beispielsweise einen form-
losen Antrag zur Fristwahrung, eine Veridnde-
rungsmitteilung, ein Formblatt zur Begriindung
eines Fachrichtungswechsels sowie eine Erkla-
rung zu Hértefreibetragen und auflergewdhnli-
chen Belastungen.

Einmal im Monat ist jeweils ein Mitarbeiter des
BAf6G-Amtes in der Technischen Hochschule
Wildau und in der Fachhochschule Branden-
burg vor Ort, um dort Studierende zu informie-
ren und beraten.

RegelmiBig veranstaltet das BAf6G-Amt auch
Informationsveranstaltungen und Podiumsdis-

kussionen fiir Oberstufenschiiler. Dartiber hin-

aus ist es bei den Studieninformationstagen der
Hochschule vertreten.
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Verwaltungsprozess

Im Amt fiir Ausbildungsférderung Potsdam
konnten zehn Personen befragt werden. Neben
dem Abteilungsleiter und zwei Gruppenleite-
rinnen stellten sich sieben Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter fiir die Erhebung zur Ver-
fiigung. Die Befragung erfolgte einzeln oder zu
zweit.

Postalisch eingegangene Antrdge und Unterla-
gen landen zunéchst im Sekretariat. Die Haupt-
sachbearbeiterinnen und Hauptsachbearbeiter
erhalten dann die Post fiir die Mitglieder ihrer
Gruppe und legen sie in deren Postfacher.

Neu eingegangene Antridge werden von den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern in ei-
ner Antragsliste vermerkt. Dort wird notiert,
wann der Antrag eingegangen ist, ob er voll-
stindig war, wann der Antragstellende ange-
schrieben und wann der Antrag abgeschlossen
wurde.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
miissen jeden Monat eine Statistik erstellen.
Dazu werden die Zahlen der Erstantrige, Wei-
terforderungsantrage, Félle nach § 15 Abs. 3
BAf6G (Uberschreitung der Forderungshdchst-
dauer), Aktualisierungsantriage, Vorausleis-
tungsantrdge und der manuellen Ablehnungen —
z. B. wegen fehlender Mitwirkung nach § 66
Abs. 1 SGB I — in Strichlisten erfasst und dann
in ein Word-Dokument eingegeben. Diese Mo-
natsstatistiken erhalten die Gruppenleitungen.



VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

Tabelle 21: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Pots-
dam

Standardaktivitit Erstantrag e -
rungsantrag

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1

2 Daten und Informationen sichten und zusammen- ] 6
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
Fehlende Daten oder Informationen einholen,

3 N 6
Riickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen

4 | und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der Papier- 10 5
akte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 7

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 18 9

7 | Abschlielende Informationen aufbereiten 2
Informationen oder Daten {ibermitteln oder verof-

8 . 2
fentlichen

9 Interne oder behordeniibergreifende Besprechun- 5
gen

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 |Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 19

13 Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein- Trifft nicht zu
nahme

14 Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 4
(ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 82 66

Erstantrage sind beim Sichten der eingereichten
Unterlagen und bei der Vollsténdigkeitspriifung
zeitaufwindiger als Weiterforderungsantrége.
Da zunéchst die Papier- und die EDV-Akte an-
gelegt und die Stammdaten eingegeben werden
miissen, erfordern Erstantrige auch bei Stan-
dardaktivitit 4 mehr Zeit.

Im Anschluss an die Dateneingabe sind durch
die Gruppenleitungen nach dem Vier-Augen-
Prinzip immer Erstantrdge, Antrige mit Leis-
tungsnachweis, Aktualisierungsantrige, Vorbe-
haltsauflésungen, Vorausleistungsantrige sowie
Antriage mit Fachrichtungswechsel und abge-
laufener Forderungshochstdauer zu priifen. Von
den sonstigen Fallen ohne Grundsatzentschei-
dung soll stichprobenweise etwa ein Drittel ge-
priift werden. Die Priifung erfolgt vollinhalt-
lich, das heilit auch Kontonummern, Einkom-
mensberechnungen und Geschwisterfreibetrage
etc. werden kontrolliert. Da Erstantrdge immer,
Weiterforderungsantrage aber nicht zu 100 Pro-
zent gepriift werden, ergibt sich hier ein deutli-
cher Unterschied im Zeitaufwand. Auf den Ein-
zelfall gerechnet, erfordert die Priifung eines

Erstantrages 18, die eines Weiterforderungsan-
trages nur 9 Minuten.

Nach erfolgter Priifung gehen einige Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter in Potsdam so
vor, dass sie iiber die EDV eine Vorab-
Berechnung vornehmen und den Studierenden
in einem Schreiben den voraussichtlich auszu-
zahlenden Betrag sowie das Datum nennen, zu
dem sie mit dem Bescheid rechnen kénnen.
Dieses Vorgehen soll helfen, Riickfragen nach
dem Stand der Antragsbearbeitung und dem
voraussichtlichem Auszahlungsbetrag zu redu-
zieren.

Die Arbeiten zur Ubermittlung der Zahlungs-
laufe tibernimmt in Potsdam eine Hauptsach-
bearbeiterin. Vorher ist jeder einzelne zu iiber-
mittelnde Fall freizuschalten. Wahrend der
Hochphase fillt hierfiir zusammengenommen
etwa ein halber Tag Arbeit pro Lauf an. Der
Zeitaufwand fiir den Ansto3 des Laufs betrégt
jeweils etwa eine halbe Stunde.

Zu archivierende Akten werden vom Sekretari-
at mit einer Archivnummer versehen und zu-
néchst in einem Archivraum im Amt aufbe-
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wahrt; besonders alte Akten werden in einen
anderen Stadtteil ausgelagert, da der Platz im
Amt nicht ausreicht. Einmal im Jahr priifen die
beiden Sekretdrinnen — gegebenenfalls mit Hil-
fe von Auszubildenden oder Praktikantinnen
bzw. Praktikanten — die Liste der archivierten
Akten und geben diejenigen mit abgelaufener
Aufbewahrungsfrist zur Vernichtung. Mit 19
Minuten ist das Kopieren, Dokumentieren und
Archivieren eines Falles relativ zeitaufwandig.

Einmal monatlich besprechen sich der Abtei-
lungsleiter und die Hauptsachbearbeiterinnen
und Hauptsachbearbeiter. Die Informationen
werden von letzteren anschlielend in Bespre-
chungen der Gruppen an die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter weitergegeben. Eine
Dienstbesprechung der ganzen Abteilung gibt
es wenige Male im Jahr.
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VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

VIl.6 Hamburg

VII.6.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Hamburg

Allgemeine Informationen

Das Studierendenwerk Hamburg betreut etwa
60.000 Studierende von 12 Hamburger Hoch-
schulen. Dazu zéhlen neben der Universitét
Hamburg die Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften Hamburg, die Technische Universi-
tat Hamburg-Harburg, die Hochschule fiir Mu-
sik und Theater, die Hochschule fiir bildende
Kiinste, die Evangelische Hochschule fiir Sozi-
ale Arbeit und Diakonie — Rauhes Haus, die
Bucerius Law School und die HafenCity Uni-
versitdt Hamburg. Daneben gibt es mehrere
neue kleine, private Hochschulen. Das Studie-
rendenwerk Hamburg ist auch fiir die Forde-
rung von Ausbildungen in den USA zusténdig.

Im Jahr 2008 wurden in der Inlandsférderung
17.112 Antréage gestellt. Genaue Zahlen zu
Erst- und Weiterforderungsantrigen liegen
nicht vor. Der Anteil der nicht bewilligten An-
trage liegt bei 16 Prozent. Diese Zahl umfasst
sowohl die Ablehnungen dem Grunde nach
(circa 1.500 Falle) als auch Fille, in denen auf-
grund des anrechenbaren Einkommens der Ho-
he nach kein Anspruch auf Forderung besteht
(sog. Nullbescheid).

Aktualisierungen liegen in etwa 10 Prozent al-
ler Félle vor. Zudem gab es 2008 etwa 400
Vorausleistungsfille. In der Inlandsforderung
lagen 727 und in der Auslandsfoérderung 238
Widerspriiche vor. Im Bereich des Zivilrechts
wurden 12 neue Klageverfahren eroffnet und
im Bereich des Verwaltungsrechts 29 in der In-
lands- sowie 11 in der Auslandsforderung.

Das Studierendenwerk Hamburg kooperiert mit
anderen Studentenwerken in der Nord-AG und
in der AG Auslandsforderung.

Personal und Aufgabenteilung

Insgesamt arbeiten 68 Personen auf 60 Stellen
im BAf6G-Amt Hamburg; dazu zihlen aber
auch zwei Personen in der Poststelle sowie wei-
tere Personen im Justiziariat, in der Forde-
rungsbuchhaltung sowie das Putzpersonal des
Amtes.

Fiir die Sachbearbeitung (In- und Auslandsfor-
derung) stehen im Stellenplan 42,5 Stellen zur
Verfiigung. Die Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter sind jeweils fiir bestimmte Buchsta-
ben des Nachnamens zustiandig. GroBere Buch-
stabengruppen sind zu einem Abschnitt zu-
sammengefasst.

Es gibt insgesamt sieben Abschnitte, davon
fiinf in der Inlandsférderung mit 32 Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern und zwei

e

STUDIERENDENWERK

Anzahl der zu betreuenden 12
Hochschulen
Studierende 60.000
Anzahl der BAf6G-Antriage 17.112
Inland 2008

Davon nicht bewilligt ca. 2.740

Davon bewilligt 14.537
Erstantrage bewilligt ca. 5.100

Weiterforderungsantrage be- ca. 9.450
willigt

Forderungsquote 24%
Antriage auf Auslandsforde- 4.419
rung

Forderungsfille Ausland 2.835

in der Auslandsférderung mit 13 Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeitern. Es gibt sechs Ab-
schnittsleiterinnen und einen Abschnittsleiter.
Diese waren zuvor selbst in der Sachbearbei-
tung und wurden dann durch die iibrigen Ab-
schnittsleiter flir die Abschnittsleitung ausge-
bildet, vor allem durch die Ubung an echten
Fillen. Jeder hat dabei unter den erfahrenen
Abschnittsleitern einen Paten zur Unterstit-
zung. Neben der fachlichen Aufsicht iberneh-
men die Abschnittsleitungen auch einen Grof3-
teil der Personalfiihrung. Bei Grundsatzent-
scheidungen (z. B. Uberschreitung der Alters-
grenze oder Forderungshdchstdauer, Voraus-
leistungsantrige, Fachrichtungswechsel) haben
sie eine feste Zustdndigkeit. In anderen Fillen,
in denen keine klare Zusténdigkeit besteht,
konnen sie den Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeitern trotzdem Hilfestellung bei Unklar-
heiten leisten.

Der Stellenschliissel in der Auslandsférderung
unterscheidet sich von dem in der Inlandsforde-
rung.

Die Einarbeitung neuer Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter ist an die Probezeit gekop-
pelt und nach etwa einem Jahr abgeschlossen.
Die theoretische Schulung dauert vier bis fiinf
Monate und wird nach einem Ausbildungsrah-
menplan durch die Ausbildungsleiterin sowie
die Abteilungs- und Abschnittsleitungen durch-
gefiihrt. Parallel dazu werden praktische Ubun-
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gen absolviert. Dabei sitzen die neu Eingestell-
ten an einem Arbeitsplatz im Biiro der Ausbil-
dungsleiterin und bearbeiten echte und Ubungs-
falle. Nach etwa einem Vierteljahr miissen sie
in einer Testarbeit das Gelernte nachweisen.
Um mehrere Personen zu einer Schulungsgrup-
pe zusammenfassen zu kdnnen, versucht man,
Einstellungstermine zu biindeln. Jahrlich wer-
den mindestens ein oder zwei Sachbearbeite-
rinnen bzw. Sachbearbeiter neu eingearbeitet;
die letzte Schulungsgruppe umfasste sogar finf
Personen. Auch Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die nach langer Abwesenheit (z. B. Erzie-
hungszeiten) zuriickkehren, konnen zur Auffri-
schung an dieser Ausbildung teilnehmen.

Das Justiziariat bearbeitet vor allem Wider-
spriiche und Vorausleistungsfille. Bislang sind
dort drei Juristen auf zwei Stellen zusammen
mit einer Sachbearbeiterstelle beschiftigt.
Durch eine Umstellung sollen die Aufgaben in
Zukunft von zwei Juristen und einer Justiz-
Hauptsachbearbeiterstelle getragen werden.

Das Beratungszentrum Studienfinanzierung
(BeSt) gehort zur Abteilung Studienfinanzie-
rung und wird nur zum Teil iiber das BAfoG
finanziert, da es auch andere Beratungsangebo-
te wahrnimmt.

Serviceleistungen

Sprechzeiten der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter sind 15 Stunden pro Woche,
montags von 9 bis 12 Uhr sowie dienstags und
donnerstags von 9 bis 12 Uhr und von 14 bis 17
Uhr.

Anrufe im BAf6G-Amt sind wihrend der Ser-
vicezeiten (Montag und Mittwoch 9 bis 15 Uhr,
Dienstag und Donnerstag 9 bis 17 Uhr sowie
Freitag 9 bis 13 Uhr) méglich. Inzwischen
weist das Amt auf den Bescheiden und im In-
ternet darauf hin, dass Anrufe aullerhalb der
Besuchszeiten erfolgen sollen, was von den
Studierenden aber meist nicht beachtet wird. In
den StoBzeiten der Bearbeitung und wéahrend
laufender Beratungsgespriache konnen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter ihr Te-
lefon auf eine Voice-Mail-Box schalten, bei
langerer Abwesenheit leiten sie um auf eine
Kollegin oder einen Kollegen.

Das Auslandsamt verzeichnet wegen seiner Zu-
standigkeit fiir USA-Studierende aus dem gan-
zen Bundesgebiet kaum personliche Beratun-
gen.

Im Eingangsbereich des BAfoG-Amtes befin-
det sich das Beratungszentrum Studienfinanzie-
rung (BeSt). Frither gab es hier nur ein Schiebe-
fenster, an dem Studierende Formulare abholen
und Antriage abgeben konnten. Als die Kapazi-
titen aufgrund der groBBen Nachfrage nicht
mehr ausreichten, wurde das Personal verstérkt
und ein Tresen eingerichtet. Zudem wurden die
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Aufgaben ausgeweitet und allgemeine Tétigkei-
ten zentral gebiindelt. Beispielsweise ist das
BeSt heute auch fiir Informationsveranstaltun-
gen im Haus und auBlerhalb sowie fiir die all-
gemeine Beratung zur Studienfinanzierung zu-
standig. Es hat gegeniiber dem Amt ausgewei-
tete Offnungszeiten (Montag und Mittwoch von
9 bis 15 Uhr, Dienstag und Donnerstag von 9
bis 17 Uhr, Freitag von 9 bis 13 Uhr). Etwa 60
bis 80 Prozent der Besucher des BeSt wollen
lediglich ihren BAf6G-Antrag abgeben. Einge-
hende Beratung zum BAf6G wird spétestens ab
der Anlage der Akte beim Erstantrag nur noch
durch die zustdndigen Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter vorgenommen. Zunehmend
kommen auch Anfragen fiir Informationsveran-
staltungen fiir einzelne Fachbereiche oder O-
berstufenklassen. Die Beratung zu KfW-
Krediten, Stipendien und Begabtenforderungen
wird derzeit weniger stark in Anspruch ge-
nommen.

Verwaltungsprozess Inlandsforderung

Insgesamt wurden im Amt fiir Ausbildungsfor-
derung Hamburg 11 Personen befragt. Neben
der Abteilungsleiterin und der stellvertretenden
Abteilungsleiterin stellten sich ein Abschnitts-
leiter, sechs Sachbearbeiterinnen sowie die bei-
den Personen in der Poststelle zur Verfligung.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden
teils einzeln, teils zu zweit befragt.

Die beiden Personen in der Poststelle holen die
Post, die im Hauptgeschiftshaus des Studieren-
denwerks auf der anderen StraBenseite eingeht,
einmal tiglich ab und leeren die Hausbriefkés-
ten im Eingangsbereich. Die Post wird in Map-
pen fiir die Abschnitte sortiert, in denen jeder
Sachbearbeiter und jede Sachbearbeiterin ein
eigenes Fach hat. Die Mappen gehen zunéchst
zur Abteilungsleiterin, die sie sichtet und dann
den Abschnittsleitungen ins Postfach legt. Die-
se sichten ihrerseits die Post und geben sie an
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
weiter. Mit diesem System erhalten diese tig-
lich bis etwa 13 Uhr ihre Post.
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Tabelle 22: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studierendenwerk
Hamburg fiir die Inlandsforderung

Standardaktivitit

Erstantrag

Weiterforde-
rungsantrag

Sich mit der Informationspflicht vertraut machen

Daten und Informationen sichten und zusammenstel-
len, Vollstindigkeitspriifung

10

Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riick-
fragen stellen

Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen und/oder
Daten erfassen (inkl. Anlegen der Papierakte)

10

Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren

AbschlieBende Informationen aufbereiten

Informationen oder Daten tibermitteln oder verof-
fentlichen

Interne oder behordeniibergreifende Besprechungen

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen

11 |Zahlungen anweisen

S| O N N |

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren

—_—
—_—

nahme

Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein-

Trifft nicht zu

14 ne Widerspriiche)

Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (oh-

15 | Teilnahme an Fortbildungen

Gesamtzeiten

83 78

Bei der Priifung eingehender Antrige sind etwa
99 Prozent davon unvollstindig, sodass An-
schreiben zur Anforderung der fehlenden Un-
terlagen erstellt werden miissen.

Wenn offensichtlich ist, dass dem Grunde nach
kein Anspruch auf Ausbildungsférderung be-
steht, so wird der Fall nicht in die EDV einge-
tragen, sondern ein Ablehnungsbescheid erstellt
und die Ablehnung in einer Statistik vermerkt.

Zur Erfassung erstellen die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter Signiervermerke, auf denen
handschriftlich die entscheidenden Daten, wie
beispielsweise Name, Geschwister oder zu be-
riicksichtigendes Einkommen, notiert werden.
Die Vermerke fassen so auf einem Blatt die Da-
ten zusammen, die anschlieend in die EDV
eingegeben werden. Sie sollen die Eingabe so-
wie die spitere Priifung der Fille erleichtern
und der Ubersicht dienen.

Die Vier-Augen-Priifung erfolgt durch die je-
weilige Abschnittsleitung nach einem Stichpro-
benprinzip. Immer vorgelegt werden Erstantré-
ge, Antrdge mit Leistungsnachweis und Vorbe-
haltsauflosungen. Hier gibt es Quoten, wie vie-
le Félle zu priifen sind. So werden beispiels-
weise alle Fille von neuen Sachbearbeiterinnen

und Sachbearbeitern gepriift. Insgesamt wiren
etwa 5 Prozent der Fille zu priifen; laut EDV
werden tatsichlich etwa 30 Prozent gepriift.

Nach der Priifung gibt der Abschnittsleiter oder
die Abschnittsleiterin die Félle in der EDV frei.
Er oder sie druckt zu allen abgeschlossenen
Fillen den Versandbescheid und tibermittelt die
gedruckten Bescheide einmal tiglich an die je-
weiligen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter. Diese ergidnzen den Bescheid um die Anga-
be des Datums, an dem der Bescheid in die Post
gegeben wird. In etwa 70 Prozent der Falle sind
Anlagen zum Bescheid mit weiteren Hinweisen
und Erlduterungen notig; daher liegt der durch-
schnittliche Zeitaufwand fiir Standardaktivitat 7
mit 5 Minuten etwas liber dem Median aller
Studentenwerke.

Einmal im Monat findet eine Besprechung der
Abteilungsleiterin mit den Abschnittsleitungen
statt. Bei einer weiteren, ebenfalls monatlichen
Besprechung sind zusétzlich das Justiziariat,
eine Vertreterin der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter, die Buchhaltung sowie die
Ausbildungsleiterin beteiligt. Die Abschnittslei-
tungen geben die wichtigen Informationen an
ihre Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
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weiter. Dazu findet mindestens einmal im Mo-
nat eine Besprechung des Abschnittes statt.
Zwei oder drei Mal pro Jahr gibt es grofie Ab-
teilungsdienstbesprechungen.

Aufgrund der Unterschiede bei den Standardak-
tivitidten 2 und 4 erweist sich ein durchschnittli-
cher Erstantrag mit 83 Minuten als etwas zeit-
aufwindiger als ein Weiterforderungsantrag mit
78 Minuten.

Verwaltungsprozess Auslandsforderung

Das Studierendenwerk Hamburg ist fiir die
Forderung von Auslandsaufenthalten in den
USA zustidndig. Hier gehen Antréige von Stu-

dierenden sowie von Schiilern und Praktikanten
aus dem ganzen Bundesgebiet ein. Da Aus-
landsforderung auBlerhalb Europas fiir maximal
ein Jahr gewéhrt wird, liegen fast ausschlieB3lich
Erstantrige vor. Die Akten miissen in der Regel
héufiger zur Hand genommen werden, da alle
nétigen Unterlagen erst nach und nach vorlie-
gen, z. B. Immatrikulationsbescheinigungen
und Nachweise liber Studiengebiihren.

Von den 11 in Hamburg befragten Personen
waren zwei Sachbearbeiterinnen in der Aus-
landsforderung.

Tabelle 23: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studierendenwerk

Hamburg fiir die Auslandsforderung

Standardaktivitit

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 1

2 | Daten und Informationen sichten und zusammenstel- 26
len, Vollstdndigkeitspriifung

3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riick- 26
fragen stellen

4 | Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen und/oder 30
Daten erfassen

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 30

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 8

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 13

8 | Informationen oder Daten iibermitteln oder verdffent- 9
lichen

9 | Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen 13

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 | Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 13

13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein- Trifft nicht zu
nahme

14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (oh- 3
ne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 172

Die Einarbeitung in einen Fall kann bei unge-
wohnlicheren Ausbildungsgéngen deutlich
aufwindiger werden als beim Inlands-BAfoG.
Beispielsweise miissen die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter iiber einen akademischen
Kalender im Internet nachlesen, wann der Aus-
bildungsabschnitt im Ausland und damit der
Bewilligungszeitraum beginnt. Da die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter hinsichtlich
moglicher Ausbildungsgiange und Hochschulen
in den USA {iber eine groBe Erfahrung verfii-
gen, sind solche Recherchen aber nicht in je-
dem Fall erforderlich.
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In Hamburg miissen die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter auf den Schlussverfiigun-
gen der Akten einige zusétzliche Felder mit Da-
ten zu dem Fall befiillen. Diese Zahlen miissen
einmal im Jahr aus den Akten gesucht und zu-
sammengestellt werden und dienen der Erstel-
lung eigener Statistiken. Der Aufwand belduft
sich pro Sachbearbeiter oder Sachbearbeiterin
auf etwa eine Woche pro Jahr, die zusétzlich
zum Versand der Bescheide an bevollméchtigte
Personen im Inland in die Standardaktivitat 8
einflieft. Es ist allerdings geplant, diese Statis-
tik in Zukunft {iber die neue EDV-L6sung au-
tomatisiert zu erstellen.
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Haufig sind auch Anlagen zum Bescheid nétig,
um Sachverhalte zu erldutern oder auf noch
nachzureichende Unterlagen hinzuweisen. Da-
her ist der Zeitaufwand fiir Standardaktivitat 7
mit durchschnittlich 13 Minuten vergleichswei-
se hoch.

Einmal wdchentlich etwa eine Stunde lang be-
sprechen sich die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der beiden Abschnitte der Auslandsforde-
rung. Dabei werden hauptsidchlich Neuerungen
und organisatorische Angelegenheiten themati-
siert. Daher weist Standardaktivitdt 9 mit 13
Minuten einen hohen Zeitbedarf auf.

Wie in den iibrigen teilnehmenden Auslands-
dmtern ist insgesamt auch in Hamburg zu beo-
bachten, dass die Bearbeitung eines Antrags auf
Auslandsforderung deutlich aufwéndiger ist als
in der Inlandsférderung. Mit 172 Minuten ist
der Zeitbedarf fiir einen Auslandsantrag mehr
als doppelt so hoch.
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VII.7 Hessen

VII.7.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Darmstadt

Allgemeine Informationen

Das Amt fiir Ausbildungsforderung Darmstadt
ist eines von insgesamt fiinf BAf6G-Amtern
des Landes Hessen. Von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern werden die Studierenden der
Technischen Universitdt Darmstadt, der Hoch-
schule Darmstadt und der Evangelischen Fach-
hochschule Darmstadt betreut. Insgesamt waren
2008 27.200 Studentinnen und Studenten in
Darmstadt immatrikuliert, von denen 5.021
Ausbildungsforderung erhielten. Die Antrags-
unterlagen werden postalisch iibermittelt, per-
sonlich abgegeben oder auch in den angebrach-
ten Briefkasten vor Ort eingeworfen. Eine
Quantifizierung der jeweiligen Mengen war den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern nicht
moglich.

Das BAfoG-Amt ist in einem Bereich nahe der
Mensa untergebracht. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sitzen meist in Zweierbiiros, zum
Teil gibt es jedoch auch Einzelzimmer.

Personal und Aufgabenteilung

Im Studentenwerk Darmstadt arbeiten neun
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter, davon
sieben Vollzeitkrifte und zwei Teilzeitkréfte
mit jeweils 30 Wochenstunden, in der BAfoG-
Antragsbearbeitung. Zusitzlich arbeiten dort
drei Gruppenleiterinnen bzw. Gruppenleiter.
Diese sind verantwortlich fiir die Bearbeitung
von Widerspriichen und schwierigen Sachver-
halten und unterstiitzen zugleich die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter bei Fragen zu
einzelnen Fillen. Organisatorisch sind alle
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter jeweils
einer der drei Gruppenleitungen unterstellt. Bei
schwierigen und besonderen Fillen fungieren
diese als Ansprechpartner. Der Abteilungsleiter
ist fiir den gesamten Bereich BAfoG verant-
wortlich, wozu auch das Meister-BAfoG zéhlt.

Ein Gruppenleiter vertritt als Stellvertreter den
Abteilungsleiter in dessen Abwesenheit. Die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter erledi-
gen alle Arbeiten einschlielich der Beratung,
der Antragsbearbeitung, der Fertigstellung fiir
den Datentransfer, des Transfers der Daten und
der Archivierung. Nur das Anlegen der elektro-
nischen Akte und der Papierakte wird vorgela-
gert von einem einzigen Sachbearbeiter erle-
digt. Dieser ist, von dieser Aufgabe abgesehen,
nicht in der Sachbearbeitung fiir das Studieren-
den-BAf0G titig, sondern fiir das Meister-
BAfOG.
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studentenwerkdarmstadt

Anzahl der zu betreuenden 3
Hochschulen
Studierende 27.200"
Anzahl der BAf6G-Antriage 5.456
2008
davon abgelehnt 435
davon bewilligt 5.021
Erstantrige bewilligt 2.334
Wiederbewilligungsantrige 2.687
bewilligt
Forderungsquote 18%

D Quelle: ,,Studentenwerke im Zahlenspiegel®, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
haben die BAfoG-Antragsbearbeitung nach
Menge entlang der Buchstaben der Nachnamen
der Studierenden eingeteilt. Ein Wechsel der
Zustandigkeiten fiir bestimmte Buchstaben fin-
det nur in Ausnahmefallen statt. Zum Ende je-
des Jahres werden die pro Sachbearbeiterin
bzw. Sachbearbeiter zu betreuenden Buchsta-
bengruppen an den Grenzen angepasst, sodass
die Menge je Mitarbeiterkapazitét iiber alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinweg iden-
tisch ist.

Neue Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter erhal-
ten eigene Buchstabengruppen. Sie werden so-
mit sofort als volle Arbeitskraft eingesetzt. Hil-
festellung erhalten sie von der im selben Biiro
sitzenden Sachbearbeiterin bzw. dem Sachbe-
arbeiter. Da stets eine vollstindige Priifung al-
ler Akten durchgefiihrt wird, gibt es keine be-
sonderen Kontrollregelungen bei neuen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern.

Serviceleistungen

Die Servicezeiten liegen Montag und Donners-
tag zwischen 13 und 15 Uhr, Dienstag und Frei-
tag zwischen 10 und 12 Uhr. Zu diesen Zeiten
finden Beratungen vor Ort statt. Die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter konnen ihr Te-
lefon wéhrend dieser Zeit auf einen zentralen
Anrufbeantworter umleiten. Das wird jedoch
nicht grundsitzlich getan, sondern in Abhén-
gigkeit von der Besucherzahl genutzt.

Die Beratung bedeutet fiir die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter einen groflen zeitli-
chen Aufwand. Beratungen werden auch au-
Berhalb der offiziellen Servicezeiten sowohl
personlich und telefonisch als auch in zuneh-
mendem MaB per E-Mail durchgefiihrt. Die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter stehen
wiéhrend der Dienstzeit in der Regel jederzeit
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fiir eine telefonische Beratung zur Verfiigung.
Bei schwierigeren Gesprachen werden aufler-
halb der offiziellen Sprechzeiten Termine fiir
ein personliches Gespréch vereinbart.

Zum Zeitpunkt der Befragungen vor Ort gab es
bereits Pléne, ein sogenanntes Servicebiiro ein-
zurichten. Dieses sollte in einem an die Biiros
der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
angrenzenden Raum eingerichtet und wechsel-
weise von den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus der BAf6G-Bearbeitung besetzt wer-
den, sodass es von den Studierenden ganztétig
fiir Informationen aufgesucht werden kann. Die
Planungen wurden zu Beginn der Antragswelle
im Herbst 2009 in die Realitdt umgesetzt. Seit
Oktober 2009 kénnen Studierende im Service-
Point zwischen 9 und 15 Uhr ihre Antrige ab-
geben und sich beraten lassen.

Verwaltungsprozess

Bei den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
tern hat die Beratungsleistung einen sehr hohen
Stellenwert. Geschétzt werden dafiir neben den
vier Tagen mit je zwei Stunden Sprechstunde
zusitzlich pro Tag 2 Stunden je Sachbearbeite-
rin bzw. Sachbearbeiter aufgewendet. Ein per-
sonliches Gespriach dauert von 5 Minuten,

wenn lediglich ein Antrag abgegeben und zu-
sammen durchgesehen wird, bis zu 20 Minuten
bei schwierigeren Sachverhalten. Zunehmend
mehr werden auch Beratungen per E-Mail
durchgefiihrt, wobei dies fiir kompliziertere
Anfragen vom Amt nicht begriiit wird.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
beraten zum BAOG allgemein, helfen jedoch
auch in Féllen, in denen formlose Schreiben
verfasst werden miissen, wie z. B. bei Studien-
fachwechseln nach dem 2. Semester oder wenn
nach dem 4. Semester die erforderlichen Leis-
tungen nicht nachgewiesen werden konnen.
Auch hierfiir ist ein Begriindungsschreiben
notwendig. Das Amt fiir Ausbildungsférderung
ermutigt die Studierenden, sich mit den zustin-
digen Ansprechpartnern in Kontakt zu setzen
und vor Abgabe der Unterlagen Riicksprache
zu halten.

Im Amt fiir Ausbildungsférderung Darmstadt
werden alle Antrdge nach dem Vier-Augen-
Prinzip gepriift. Die sich gegenseitig priifenden
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wech-
seln dabei regelméBig. Die Priifenden werden
vom stellvertretenden Abteilungsleiter zuge-
teilt.

Tabelle 24: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Darm-

stadt
Standardaktivitit Erstantrag WSSO G-
rungsantrag

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 8

> Daten und Informationen sichten und zusammenstellen, 19 15
Vollstindigkeitspriifung

3 Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfra- 10
gen stellen

4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen und/oder 6 4
Daten erfassen (inkl. Anlegen der Papierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 10

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 5 5

7 | Abschlieende Informationen aufbereiten 1

] Informationen oder Daten iibermitteln oder ver6ffentli- 0
chen

9 |Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechungen 1

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 | Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 3

13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu
Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne

14 . " 2
Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 65 59
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Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivititen in der Antragsbearbeitung
wurden im Studentenwerk Darmstadt Gespra-
che mit einem Gruppenleiter und sieben Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern gefiihrt.
Die Interviews fanden je nach Biirogréfie zum
Teil in Einzelgesprachen, zum Teil mit zwei
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichzeitig
statt.

Im Rahmen der Antragsbearbeitung fallen Ein-
arbeitungszeiten nur in den Féllen an, in denen
neue Informationen aus Erlassen gesucht wer-
den miissen. Die Zeit wird im Studentenwerk
Darmstadt recht hoch eingeschétzt, da die Er-
lasse als Ganzes an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter geschickt werden und diese sich die
benotigten Informationen selbst heraussuchen
miissen. Dies ist nicht hdufig, jedoch regelma-
Big der Fall, und der Zeitbedarf in den Féllen,
in denen eine Information bendtigt wird, ist
sehr hoch. Auf den Einzelfall gerechnet fiihrt
dies zu einem Aufwand von 8 Minuten.

Die Vollstandigkeitspriifung ist sehr zeitauf-
wandig, da in den meisten Féllen die einge-
reichten Unterlagen der Antragstellenden un-
vollstdndig sind. Im Erstantrag nimmt dies 19
Minuten in Anspruch. Da bei Weiterforde-
rungsantragen teilweise weniger Nachweise er-
forderlich sind - z. B. muss der Lebenslauf nur
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einmalig vorgelegt werden - sinkt die zeitliche
Belastung auf 15 Minuten. Anschlieend miis-
sen Anforderungsschreiben mit der entspre-
chenden Auflistung aller fehlenden Unterlagen,
héufig auch wiederholt, an die Studierenden ge-
schickt werden. Erst wenn alle Nachweise voll-
stindig vorliegen, werden die Antrdge im Sys-
tem erfasst.

Die Priifung der Fille nimmt bei Erst- und Wei-
terforderungsantragen gleich viel Zeit in An-
spruch, ndmlich 5 Minuten, da sémtliche An-
tridge nach dem Vier-Augen-Prinzip gepriift
werden.

Die Aufgabe des Kopierens, Archivierens und
Dokumentierens wurde auf einen geringeren
Zeitbedarf von drei Minuten geschitzt, da die
Mehrheit der zu archivierenden Félle sehr
schnell zu liberschauen und abzuschlieBen ist.
Die Fille, bei denen noch Riickforderungen of-
fen sind, wurden hier nicht betrachtet, da diese
noch nicht zum Archivieren anstehen und so-
fort zu den noch offenen Fillen sortiert werden.
Die zu archivierenden Unterlagen werden ge-
sammelt und von einem Mitarbeiter oder einer
Mitarbeiterin bei Vorliegen einer grofleren
Menge ins Archiv gebracht, wo sie in Héngere-
galen nach Jahren sortiert eingeordnet werden.
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VII.7.2 Amt fiir Ausbildungsférderung
Frankfurt am Main

Allgemeine Informationen

Das Studentenwerk Frankfurt am Main ist fiir
insgesamt 13 Hochschulen und Fachhochschu-
len zustindig. Dazu gehoren die Goethe-
Universitdt Frankfurt am Main, die Fachhoch-
schule Frankfurt am Main, die Hochschule
RheinMain Wiesbaden, Riisselsheim, Geisen-
heim, die Hochschule fiir Gestaltung Offenbach
am Main und die Hochschule fiir Musik und
Darstellende Kunst Frankfurt am Main mit ins-
gesamt 50.000 Studierenden; aulerdem die
Staatliche Hochschule fiir Bildende Kiinste
Frankfurt am Main, die Philosophisch-
Theologische-Hochschule St. Georgen Frank-
furt am Main, die Lutherisch-Theologische
Hochschule Oberursel, die European Business
School Oestrich-Winkel, die Hochschule Fre-
senius Idstein, Hamburg, Kdln, Miinchen, Zwi-
ckau, die Provadis School of International Ma-
nagement and Technology Frankfurt am Main,
die accadis Hochschule Frankfurt am Main und
die Frankfurt School of Finance and Manage-
ment mit insgesamt weiteren 6.500 Studieren-
den. Insgesamt studieren an den 13 Einrichtun-
gen 56.500 Personen, fiir die die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Amts fiir Ausbildungs-
forderung verantwortlich sind.

Im Jahr 2008 wurden 9.610 BAf6G-Antrége
gestellt, wovon 8.625 bewilligt wurden.

Die Antrdge werden nur in 25 Prozent der Fille
personlich im Studentenwerk abgegeben. In 75
Prozent der Félle gehen sie postalisch ein. Da
die Hochschulen, fiir die das Studentenwerk zu-
standig ist, ortlich weit auseinander — teilweise
sogar in unterschiedlichen Stidten — liegen, ist
verstindlich, dass die Studierenden die Antrige
haufiger per Post schicken.

Personal und Aufgabenteilung

Im Amt fiir Ausbildungsférderung Frankfurt
am Main arbeiten 25 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, davon sind 22 Vollzeitbeschiftigte und
3 Teilzeitbeschiftigte (1 Abteilungsleiterin, 5
Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter, 19
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter). Fiir
den Bereich Ausbildungsférderung (BAf6G)
sind 21 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Vollzeit und 2 Mitarbeiterinnen in Teilzeit zu-
standig. 2 Mitarbeiterinnen sind fiir das Meis-
ter-BAfoG zustdndig. Die Verteilung der For-
derungsakten, fiir die die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter zustindig sind, erfolgt nach
dem Nachnamen der Studierenden. Eine An-
passung des Zustindigkeitsbereichs erfolgt bei
einem Personalwechsel.

Studentenwerk i
Frankfurt am Il l

MAINEAWERK

Anzahl der zu betreuen- 13
den Hochschulen
Studierende 56.500
Anzahl der BAf6G- 9.610
Antrige 2008
davon abgelehnt 985
davon bewilligt 8.625
Foérderungsquote 15%

Die Antragsbearbeitung durch die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter reicht vom Anle-
gen der Forderungsakten iiber die eigentliche
Antragsbearbeitung bis zum Archivieren der
Akten. Lediglich in den Ferienzeiten werden sie
von 2 Aushilfen unterstiitzt, die z. B. fiir Archi-
vierungsarbeiten eingesetzt werden.

Neue Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
werden durch erfahrene an konkreten Forde-
rungsfillen eingearbeitet. Nach drei Monaten
sollen sie einen halben Aktenbestand tiberneh-
men, nach weiteren drei Monaten einen vollen
Aktenbestand mit Eigenverantwortung.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
sind zwei Gruppenleitungen unterstellt, die ne-
ben den organisatorischen Aufgaben fiir
Grundsatzentscheidungen, schwierige Einzel-
fille etc. zustindig sind. Zwei weitere Grup-
penleitungen sind fiir die Vorausleistungstille
nach § 36 BAf6G und die Uberwachung der
Riickforderungen einschlieBlich der Einleitung
der Vollstreckung zustindig. Eine Gruppenlei-
terin iibernimmt die Bearbeitung der Wider-
spruchsverfahren.

Serviceleistungen

Die Biiros des Amtes fiir Ausbildungsforderung
befinden sich im vierten Stock der Goethe-
Universitét. Dort liegen auch die Antragsfor-
mulare aus.

Personliche Sprechzeiten finden dort jeden
Montag, Dienstag und Freitag von 10 bis 12
Uhr sowie jeden Montag, Dienstag, Mittwoch
und Donnerstag von 13 bis 15 Uhr statt. Tele-
fonische Sprechzeiten werden von Montag bis
Freitag von 8 bis 10 Uhr angeboten. Individuel-
le, zusétzliche Terminabsprachen sind ebenfalls
moglich.

Wihrend der personlichen Sprechzeiten kann
das Telefon des Sachbearbeiters bzw. der Sach-
bearbeiterin auf einen Anrufbeantworter umge-
leitet werden. Héufig verzichten die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter jedoch auf diese
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Umleitung und sind auch wéhrend der personli-
chen Sprechzeiten telefonisch erreichbar, insbe-
sondere zu Zeiten, zu denen wenige Studieren-
de in das BAf6G-Amt kommen. Eine stdndige
telefonische Erreichbarkeit der Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter verlangert die Bear-
beitungsdauer der Antrage und steigert die Feh-
lerquote.

Aufgrund der hohen Antragszahlen zum Win-
tersemester fallen in den Monaten Oktober bis
Dezember jeweils fiir eine Woche die personli-
chen Sprechzeiten aus, damit eine ziligige Bear-
beitung der Antrage moglich ist.

Im selben Haus befindet sich im Erdgeschoss
ein Service-Center mit folgenden Offnungszei-
ten: Montag bis Donnerstag von 9 bis 17 Uhr
und Freitag von 9 bis 15 Uhr. Neben der allge-
meinen Erstberatung durch einen erfahrenen
Sachbearbeiter erfolgt hier auch eine Bearbei-
tung von Antrdgen in besucherschwachen Zei-
ten. Ergénzend ist eine BAfoG-Hotline geschal-
tet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Service-Center unterstiitzen die Studierenden
neben der BAfoG-Beratung auch bei folgenden
Themen: Studienfinanzierung, Wohnen, Jobsu-
che, Studieren mit Kind, soziale Fragen sowie
Semesterticket—Hértefonds.

Dariiber hinaus finden regelmafig Beratungs-
angebote auB3er Haus, wie z. B. in der Hoch-
schule RheinMain in Wiesbaden, Riisselsheim
und Geisenheim statt.

Verwaltungsprozess

In Frankfurt wurde neben der Abteilungsleiterin
eine Gruppenleiterin und eine Sachbearbeiterin
befragt. Ergdnzende Informationen konnten von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gesammelt
werden, die mit gesonderten Aufgabenberei-
chen wie z. B. der Widerspruchsbearbeitung
befasst sind.

Je Sachbearbeiterin oder Sachbearbeiter entfillt
ein hoher Anteil der tiglichen Arbeitszeit auf
die Beratung. Mindestens 2 Stunden tiglich
werden je Vollzeitkraft dafiir aufgewendet.

In der Regel ist ein Erstantrag in der Beratung
deutlich aufwéndiger als ein Weiterférderungs-
antrag.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
bearbeiten einen Fall vom Posteingang bis zur
abschliefenden Bearbeitung fiir den Datenver-
sand an die HZD. Auch das Anlegen der Akten
(elektronische Erfassung, Anlegen der Papier-
akte) wird von der Sachbearbeiterin bzw. dem
Sachbearbeiter selbst vorgenommen.

Tabelle 25: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Frank-

furt am Main

Standardaktivitit Erstantrag e -
rungsantrag

1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 0

) Daten und Informationen sichten und zusammenstel- 13 4
len, Vollstindigkeitspriifung

3 Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riick- 13
fragen stellen

4 Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen und/oder 13 6
Daten erfassen (inkl. Anlegen der Papierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 10

6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 13 8

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 0

] Informationen oder Daten iibermitteln oder veroffent- 5
lichen

9 | Interne oder behordeniibergreifende Besprechungen 0

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 3

11 | Zahlungen anweisen 0

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 10

13 Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein- Trifft nicht zu
nahme
Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne

14| .. . 0
Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 1
Gesamtzeiten 81 60

92



VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

Die Abteilungsleiterin und die Gruppenleiterin-
nen und Gruppenleiter bereiten Erlasse des
Hessischen Ministeriums so auf, dass sich die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter auf die
wichtigen, fiir sie relevanten Punkte beschrén-
ken konnen. Zusétzlich werden im Zusammen-
hang mit konkreten Férderungsféllen schriftli-
che Arbeitsanleitungen erstellt, damit alle iiber
denselben Informationsstand verfiigen und eine
einheitliche Gesetzesanwendung in vergleich-
baren Fillen erreicht wird.

Das Zusammenstellen und Uberpriifen einge-
hender Informationen dauert in Frankfurt bei
Weiterforderungsantragen wesentlich kiirzer als
bei Erstantrigen, was in der Tatsache begriindet
liegt, dass fast alle Erstantrdge unvollstindig
sind und somit bis zur abschlieBenden Bearbei-
tung haufig angefasst und iiberpriift werden
miissen.

Samtliche Antrdge werden nach dem Vier-
Augen-Prinzip iiberpriift. Die sich gegenseitig
iiberpriifenden Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter wechseln dabei regelmiflig. Dennoch
ist der zeitliche Unterschied zwischen der Prii-
fung eines Erstantrags und der eines Weiterfor-
derungsantrags relativ grof3, da nur bei den
Erstantrigen sdmtliche Daten zu tiberpriifen
sind, spiter lediglich die Anderungen.

Die Dauer von der Antragstellung bis zum Er-
lass eines Bescheides betrigt je nach Zeitpunkt
der Antragstellung etwa 8 bis 12 Wochen, wo-
bei allein zwischen der Eingabe der berech-
nungsrelevanten Daten in die EDV und der Er-
stellung des Bescheides durch die Hessische
Zentrale fiir Datenverarbeitung 6 bis 7 Wochen
vergehen konnen. Bei finanziellen Engpéssen
der Studierenden werden hiufig Abschlagszah-
lungen gewihrt, die mit der spateren Forderung
verrechnet werden.
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VII.7.3 Amt fiir Ausbildungsférderung
GieRen

Allgemeine Informationen

Im Amt fiir Ausbildungsférderung Gielen wer-
den die Studierenden der Justus-Liebig-
Universitét in GieBen, der Theologischen
Hochschule Gieen und der Fachhochschule
Giellen-Friedberg mit ihren Niederlassungen in
Gieflen und in Friedberg rund um die Fragen
der Studienfinanzierung betreut. Dariiber hin-
aus sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Studentenwerks GieBen fiir die Antrage der
Studierenden der Hochschule und der Theolo-
gischen Fakultéit Fulda zustindig. Ausbildungs-
forderung haben im Jahr 2008 9.504 Studieren-
de iiber das Amt fiir Ausbildungsférderung
Giellen beantragt. Die Antridge sind zur Halfte
entweder personlich durch die Studierenden
abgegeben worden oder per Post den Sachbear-
beiterinnen oder Sachbearbeitern zugegangen.
Von den Antrégen wurden 8.771 bewilligt, 733
wurden abgelehnt.

Personal und Aufgabenteilung

Dem BAf6G-Amt GieBen stehen zur Aufga-
benerfiillung insgesamt 21 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur Verfiigung. Neben fiinf
Gruppenleiterinnen und Gruppenleitern sind in
die Beratung und Antragsbearbeitung 16 Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter eingebun-
den.

In GieBen ist der Arbeitsbereich Studienfinan-
zierung so organisiert, dass die Bearbeiterinnen
und Bearbeiter ebenfalls die Akten anlegen, die
Post 6ffnen und sortieren sowie den eigenen
Schriftverkehr versandfertig machen. Da sich
die oben genannten Fakultiten auf die Standor-
te GieBlen, Friedberg und Fulda verteilen, ist
auch eine rdumliche Arbeitsteilung fiir das Stu-
dentenwerk GieBen notwendig. So kénnen sich
die Studierenden in der AuBenstelle Fulda in
unmittelbarer Nihe zur Hochschule von drei
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern in
Sachen BAfOG betreuen lassen. Auch die An-
tragstellerinnen und Antragsteller der Studien-
ginge, die die Fachhochschule GieB3en-
Friedberg in Friedberg anbietet, haben vor Ort
die Moglichkeit, eine Sachbearbeiterin mit Fra-
gen und Antrdgen zum Thema Studienfinanzie-
rung aufzusuchen. Der Hauptsitz des Amtes fiir
Ausbildungsforderung liegt jedoch in Gieflen in
unmittelbarer Ndhe zum Philosophikum I und
der Mensa ,,Otto-Behagel-Strafle*.

Hier teilt sich das Amt fiir Ausbildungsforde-
rung ein Gebiude mit den Kolleginnen und
Kollegen des Meister-BAfoGs, der IT-
Koordinierung der Verwaltung und der Ge-
schéftsleitung des Studentenwerkes.
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SRUDEIES

Anzahl der zu betreuen- 5
den Hochschulen
Studierende (nur JLU, 34.728
Hochschule Fulda und
Fachhochschule Giefen-
Friedberg) 2008
Anzahl der BAfoG- 9.504
Antrige 2008
davon abgelehnt 733
davon bewilligt 8.771
Foérderungsquote 25%

Am Hauptsitz nehmen sich 13 Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter, fiinf Gruppenleite-
rinnen und -leiter sowie die Amtsleiterin der
Belange der Studierenden an.

An den jeweiligen Standorten ist das Ar-
beitsaufkommen auf die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter nach Menge verteilt. Als
Sortierkriterium dienen die Anfangsbuchstaben
der Nachnamen der Studierenden.

Serviceleistungen

Das Studentenwerk Gie3en bietet seinen Stu-
dierenden Montag bis Donnerstag in der Zeit
von 9 bis 15 Uhr durchgéngig die Mdoglichkeit,
personlich bei den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern vorzusprechen. Freitags endet
die Offnungszeit um 14:30 Uhr. Die unmittel-
bare Nachbarschaft zur Mensa veranlasst die
Studierenden, ihre eigene Mittagspause dazu zu
nutzen, um vielleicht die ein oder andere Unter-
lage nachzureichen oder doch noch einige per-
sonliche Fragen zum Antragsverfahren zu stel-
len. Aus diesem Grunde haben sich die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Tisch-
zeiten so organisiert, dass alle Arbeitsabschnitte
immer mit mindestens einer Ansprechpartnerin
oder einem Ansprechpartner besetzt bleiben.
Nach der Einschétzung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wird dieses Angebot auch rege
in Anspruch genommen. Etwa die Hélfte der
Studierenden sucht in Gielen das Amt fiir Aus-
bildungsforderung personlich auf.

Dariiber hinaus hat das Studentenwerk einen
zentralen Servicepoint als Anlaufstelle fiir die
Antragstellerinnen und Antragsteller eingerich-
tet. Genutzt wird dazu ein kleiner verglaster
Raum im Bereich der Eingangstiir, der eben-
falls durchgéngig mit einer Kollegin oder ei-
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nem Kollegen des BAfoG-Amtes besetzt ist.
Hier konnen die Studierenden Antragsformula-
re abholen, Antrdge abgeben oder noch fehlen-
de Unterlagen nachreichen.

Zu den Hauptaufgaben des hier eingesetzten,
tiglich wechselnden Mitarbeiters gehort es au-
Berdem, Telefonate anzunehmen. Damit die te-
lefonisch Ratsuchenden auch in den Fillen ei-
nen Fachkundigen erreichen konnen, in denen
ihr eigentlich zustdndiger Sachbearbeiter oder
ihre Sachbearbeiterin gerade nicht am Platz ist
oder wegen einer personliche Beratung im Biiro
das Telefonat nicht entgegennehmen kann,
werden die Telefone auf diesen Kollegen um-
geleitet. Er kann das Anliegen entgegennehmen
oder der Sachbearbeiterin bzw. dem Sachbear-
beiter eine Nachricht hinterlassen.

Auch kann sich in GieBen jeder per E-Mail mit
seinen Fragen an die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter wenden. Die E-Mails werden
zeitnah beantwortet.

Verwaltungsprozess

Der Verwaltungsprozess im Amt fiir Ausbil-
dungsforderung GieBlen weist, in Ergdnzung
zum bereits geschilderten Standardprozess, im
Wesentlichen zwei Besonderheiten auf.

Da die Standorte des Amtes fiir Ausbildungs-
forderung in den Niederlassungen Giel3en,
Friedberg und Fulda stets in unmittelbarer Néhe
der Fakultiten liegen, ist der Anteil der person-

lichen Kontakte sehr hoch. Das betrifft diejeni-
gen, die sich vorab informieren oder beraten
lassen wollen, aber auch diejenigen, die im be-
reits laufenden Antragsverfahren noch Belege
oder Nachweise aller Art nachreichen miissen.
Im Unterschied zu telefonischen Anfragen wer-
den im Allgemeinen die persdnlichen Kontakte
von den Sachbearbeiterinnen und -bearbeitern
als langwieriger empfunden.

Die zweite Besonderheit liegt in der rdumlichen
Trennung der Standorte. In GieBlen gilt, wie in
allen hessischen Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung, die 100-prozentige Vier-Augen-Priifung.
Hierzu ist grundlegend bestimmt, dass alle
Weiterforderungsantrage durch eine zweite
Sachbearbeiterin oder einen zweiten Sachbear-
beiter zu priifen und nachzurechnen sind, alle
Erstantrage sind der zustdndigen Gruppenlei-
tung vorzulegen. Das bedeutet, da in den Au-
Benstellen Friedberg und Fulda keine Gruppen-
leiter eingesetzt sind, dass alle Erstantrige als
Papierakte an die Niederlassung in GieBen
transportiert werden miissen, um dort {iberpriift
und nachgerechnet werden zu konnen. Durch
den Transport der Akten geht eine Menge Zeit
und Ressourcen zu Lasten der Studierenden
verloren. Nach der eigenen Einschétzung der
Amtsleitung geht den Antragstellerinnen und
Antragstellern der Bescheid innerhalb der ge-
setzlichen Frist zu.
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Tabelle 26: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Giellen

Standardaktivitit

Weiterforde-

Erstantrag rungsantrag

Sich mit der Informationspflicht vertraut
machen

Daten und Informationen sichten und zu-
sammenstellen, Vollstindigkeitspriifung

12 10

Fehlende Daten oder Informationen einho-
len, Riickfragen stellen

Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen
und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der
Papierakte)

10 3

Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

Ergebnisse priifen und gegebenenfalls kor-
rigieren

15 10

Abschliefiende Informationen aufbereiten

0 | I D

Informationen oder Daten iibermitteln oder
veroffentlichen

Interne oder behordentiibergreifende Be-
sprechungen

10

Besprechungen oder Beratungen mit Ex-
ternen

11

Zahlungen anweisen

12

Kopieren, verteilen, archivieren, dokumen-
tieren

13

Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inau-
genscheinnahme

Trifft nicht zu

14

Weitere Informationen bei Riickfragen vor-
legen (ohne Widerspriiche)

15

Teilnahme an Fortbildungen

Gesamtzeiten

66 52

Die in der vorangehenden Tabelle ausgewiese-

nen Zeiten sind durch Interviews mit drei Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern sowie mit
drei Gruppenleitungen am Hauptsitz in Gie3en

erhoben worden.

Die Bearbeitungszeit eines durchschnittlichen
Erstantrages wurde auf 66 Minuten geschitzt;
fiir den Weiterforderungsantrag ergab sich ein
Wert von 52 Minuten.
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Damit liegen die Angaben der Kolleginnen und
Kollegen in GieBlen fiir die Erst- und die Wei-
terforderungsantriage insgesamt und bei vielen
einzelnen Standardaktivitdten in der Ndhe der
festgestellten Mediane aller teilnehmenden
Amter.

Lediglich bei Standardaktivitét 3, dem Einholen
fehlender Daten, liegt die Schitzung der Kolle-
ginnen und Kollegen deutlich unter dem fest-
gehaltenen Median. Hier konnte sich die unter
dem Aspekt der Serviceleistung bereits geschil-
derte unmittelbare Néhe der Verwaltung zu den
Studierenden auszahlen.
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VII.7.4 Amt fiir Ausbildungsférderung
Kassel

Allgemeine Informationen

Im April 2008 wurden im Studentenwerk Kas-
sel das BAf6G-Amt und die Abteilung Soziale
Dienste zusammengelegt zum Bereich ,,Bera-
tung und Studienfinanzierung®, in dem das BA-
foG ein Team bildet.

Das Studentenwerk Kassel betreut in Sachen
BAfOG neben Studierenden der Universitét
Kassel auch die Studierenden der privaten
Fachhochschule Nordhessen in Bad Sooden-
Allendorf, der CVIM-Hochschule Kassel sowie
einiger kleinerer Hochschulen.

Im Jahr 2008 gingen im Studentenwerk Kassel
5.323 BAf6G-Antrige ein. Schon zum Zeit-
punkt der Vor-Ort-Befragung Ende September
verzeichnete die BAf6G-Stelle in Kassel 10
Prozent mehr Antrdge fiir das Wintersemester
als im Vorjahr.

Mit 23,4 Prozent wurde fast ein Viertel der An-
trage nur unter Vorbehalt beschieden. Die Zahl
der Vorbehaltsfalle nimmt deutlich zu.
Daneben lag in etwa 560 Fillen eine Einzelfall-
entscheidung vor.

Im Jahr 2008 wurden 147 Widerspriiche einge-
legt und 79 Vorausleistungsantrige gestellt.

Es wird geschétzt, dass sich bei Erstantridgen
der Eingang per Post und die personliche Ab-
gabe in etwa die Waage halten. Weiterforde-
rungsantrage werden dagegen haufiger — ge-
schétzt zu 80 Prozent — mit der Post geschickt
oder in den Hausbriefkasten geworfen.

Personal und Aufgabenteilung

In Kassel gibt es insgesamt zehn BAf6G-
Sachbearbeiterinnen und -Sachbearbeiter in
Vollzeit. Daneben arbeitet in der Aul3enstelle in
Witzenhausen ein Sachbearbeiter, der mit einer
halben Stelle die Studierenden des dortigen
Fachbereichs der Universitit Kassel sowie die
Studierenden der privaten Fachhochschule
Nordhessen betreut. Mit seiner anderen halben
Stelle unterstiitzt er anteilig die Vorbehaltsauf-
16sung der Kasseler BAf6G-Stelle.

Zudem gibt es zwei Arbeitsgruppenleiter und
einen Abteilungsleiter. Im Sekretariat arbeiten
zwei Mitarbeiterinnen in Teilzeit.

Somit sind fiir die Bearbeitung der BAf6G-
Antrige 14,5 Vollzeitstellen mit 16 Personen
vorhanden.

Die Zusténdigkeit der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter richtet sich nach den Anfangs-
buchstaben des Nachnamens der Studierenden.

Zwei weitere Sachbearbeiterinnen, die sich in
Kassel um die Forderung nach dem AFBG

STUDENTEN
WERKkasseL

Anzahl der zu betreuenden 4
Hochschulen
Studierende 17.000"
Anzahl der BAfoG-Antriage 5.323
2008
davon abgelehnt 403
davon bewilligt 4.920
Erstantrage bewilligt 1.981
Weiterforderungsantrage be- 2.939
willigt
Forderungsquote 29%

l)Quellez »Studentenwerke im Zahlenspiegel, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

(Meister-BAf6G) kiimmern, wenden jeweils 25
Prozent ihrer Arbeitszeit (also insgesamt eine
halbe Stelle) fiir BAf6G-Kassenverfahren wie
z. B. Riickforderungen und Stundungsverfahren
auf.

Das Justiziariat ist ausgegliedert und beschéf-
tigt eine Volljuristin fiir das gesamte Studen-
tenwerk; in rechtlichen Angelegenheiten vertritt
aullerdem der BAf6G-Abteilungsleiter als Jurist
das Amt. Anteilig beschéftigt sich eine weitere
Sekretirin mit der Bearbeitung der Widersprii-
che, Klageverfahren, Vorausleistungsverfahren
etc.

Seit einigen Monaten ist einer der Sachbearbei-
ter in Kassel dafiir zustindig, alle Erstantrage
zu sichten, die notigen Unterlagen anzufordern
und erst dann die Akte an die nach Buchsta-
bengruppen zustindigen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter weiterzuleiten.

Die Priifung eingegebener Fille iibernimmt bei
Erstantrigen der Arbeitsgruppenleiter; bei Wei-
terforderungsantriagen gibt es einen wechseln-
den Priifplan, nach dem die Félle einmal pro
Woche zur Priifung an die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter verteilt werden. Mit seiner
Unterschrift bestétigt die Priiferin oder der Prii-
fer, dass die Angaben sachlich richtig sind.
Somit werden alle Fille nach dem Vier-Augen-
Prinzip gepriift.

Serviceleistungen

Die Offnungszeiten belaufen sich auf 14 Stun-
den pro Woche, montags und donnerstags von
10 bis 12 Uhr sowie dienstags und mittwochs
von 10 bis 15 Uhr. Antrdge konnen auch im
Sekretariat abgegeben werden, das wihrend der
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normalen Biirozeiten taglich bis etwa 16 Uhr
besetzt ist.

Im Haupthaus des Studentenwerks gibt es den
i-Punkt als erste Anlaufstelle. Hier findet zwar
keine Beratung statt, aber die Studierenden
konnen Antragsformulare abholen und Antréige
abgeben.

Dariiber hinaus stehen vor dem Studentenwerk
sowie beim AStA und bei den Mensen offene
Briefkisten, in denen Antragsformulare fiir
Erst- und Weiterforderungsantrage liegen, so-
dass sich die Studierenden jederzeit die nétigen
Formblatter besorgen kdnnen.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter in
Kassel akzeptieren auch elektronische Nach-
weise. Die Studierenden kénnen ihre Unterla-
gen einscannen und als pdf-Datei per E-Mail an
ihren Sachbearbeiter oder ihre Sachbearbeiterin
senden. Belege miissen danach nicht mehr auf
Papier eingereicht werden. Dies ist nur bei den
Formblattern ndtig, da hier die Unterschrift des
Antragstellenden im Original erforderlich ist.
Generell befiirworten die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter den E-Mail-Kontakt mit
Studierenden sowie mit anderen Beteiligten,
wie beispielsweise Professoren (im Rahmen des
Nachweises des Leistungsstands der Geforder-
ten), da sie Unterlagen und Informationen auf
diesem Weg meist schneller erhalten. Sie be-
antworten auch kleinere Fragen, die per E-Mail
eingehen; bei speziellen Fragen verweisen sie
jedoch auf ein personliches Gespréch. In vielen
Féllen bitten die Antragstellenden lediglich um
eine Eingangsbestdtigung fiir eingereichte Un-
terlagen, auch wenn auf der Homepage des
Studentenwerkes darum gebeten wird, davon
abzusehen.

Fiir die telefonische Beratung miissen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter viel
Zeit aufwenden, schitzungsweise zusammen-
genommen eine Stunde pro Tag. Daneben
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nimmt das Sekretariat den ganzen Tag {iber An-
rufe entgegen. Derzeit werden Strichlisten ge-
fithrt, da man langfristig die Einrichtung einer
Servicestelle plant. In Sto3zeiten gehen etwa 50
bis 60 Anrufe pro Tag bei jeder der beiden Sek-
retdrinnen ein.

Nur selten werden externe Vortrige iiber das
BAf6G gehalten. An den Berufsbildungstagen
der Hochschule ist der Bereich BAf6G aber
stets vertreten.

Verwaltungsprozess

In Studentenwerk Kassel konnten insgesamt 11
Personen zum Standardprozess befragt werden;
neben dem Abteilungs- und einem Gruppenlei-
ter waren dies zwei Sekretérinnen und sieben
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Die
Befragungen erfolgten teilweise einzeln, teil-
weise in Gruppen von zwei oder drei Personen.
Am Ende konnten die ermittelten Zeiten in ei-
ner Diskussionsrunde mit fast allen vorher Be-
fragten noch einmal besprochen und teilweise
iiberarbeitet werden.

Uber die Post- und Hausbriefkiisten eingegan-
gene Unterlagen landen zunéchst im Sekretari-
at. Die Sekretdrinnen 6ffnen, stempeln, sortie-
ren und verteilen die Post. Der jeweilige Grup-
penleiter erhilt die Post fiir seine Sachbearbei-
ter, schaut diese durch und priift, ob beispiels-
weise Widerspriiche oder Beschwerden darun-
ter sind, und legt die Post dann in Postfacher
fiir die einzelnen Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter.

Die Gruppenleiter entscheiden zudem bei Vor-
behaltsfillen und Einzelfallentscheidungen
nach entsprechender Priifung unter anderem, ob
Ausbildungsforderung in einem bestimmten
Fall auch nach Uberschreitung der Forderungs-
hochstdauer oder Altersgrenze geleistet oder
ein Leistungsnachweis zu einem spéteren Zeit-
punkt vorlegt werden kann.



Tabelle 27: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Kassel
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Standardaktivitat

Weiterforde-

Erstantrag rungsantrag

Sich mit der Informationspflicht vertraut
machen

Daten und Informationen sichten und zu-
sammenstellen, Vollstindigkeitspriifung

11 9

Fehlende Daten oder Informationen einho-
len, Riickfragen stellen

Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen
und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der
Papierakte)

16 14

Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korri-
gieren

10 10

Abschliefiende Informationen aufbereiten

0 | I D

Informationen oder Daten iibermitteln oder
veroffentlichen

Interne oder behordeniibergreifende Bespre-
chungen

Besprechungen oder Beratungen mit Exter-

10
nen

11 | Zahlungen anweisen

12 ..
tieren

Kopieren, verteilen, archivieren, dokumen-

26

13 scheinnahme

Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugen-

Trifft nicht zu

14 legen (ohne Widerspriiche)

Weitere Informationen bei Riickfragen vor-

15 | Teilnahme an Fortbildungen

Gesamtzeiten
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Hinsichtlich der ndtigen Nachfragen schétzen
die Befragten, dass 99 Prozent aller Antrage
unvollstindig sind, sodass ein Anforderungs-
schreiben erforderlich ist. In etwa 60 Prozent
der Fiélle wird mindestens ein zweites An-
schreiben notig, da auch nach der ersten Auf-
forderung nicht alle Unterlagen korrekt und
vollstandig eingereicht wurden. Recherchen
und Riickfragen bei anderen Stellen sind in et-
wa 10 Prozent der Fille nétig.

Die einmal monatlich eingehenden Bescheide
sowie die Fehlerlisten und Statistiken der HZD
werden von den beiden Sekretérinnen fiir die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sor-
tiert. Dies erfordert jeweils etwa einen Tag.

Einmal pro Woche treffen sich der Abteilungs-
leiter und die beiden Gruppenleiter zu einer Be-
sprechung. Einmal monatlich findet eine Team-
sitzung des ganzen BAfoG-Teams statt. Min-
destens einmal im Jahr treffen sich Abteilungs-
und Gruppenleiter mit Vertretern der tibrigen
hessischen Studentenwerke. Daneben nehmen
sie an der jahrlichen DSW-Tagung teil.

Die Antragstellenden reichen haufig Originale
ein (z. B. Steuerbescheide, Sparbiicher, Zeug-
nisse), die von den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern kopiert werden. Dazu miissen
diese zu einem Kopierer neben dem Wartebe-
reich gehen, an den die einzelnen Biiros gren-
zen. Das Kopieren ist zeitaufwindig und stellt
eine freiwillige Serviceleistung der Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter dar, da sie die
Vorlage von Kopien eigentlich von den Antrag-
stellenden verlangen kénnen. Nach dem Ab-
schluss eines Falles wird die Akte im Keller
zehn Jahre lang aufbewahrt. Nach Ablauf dieser
Frist miissen die zustdndigen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter die Akten zur Vernich-
tung geben und in der EDV austragen sowie in
einer Liste der vernichteten Akten fiir die Revi-
sion eintragen. Mit insgesamt 26 Minuten liegt
der Median fiir Standardaktivitéat 12 aufgrund
dieser Aufgaben vergleichsweise hoch.
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VII.7.5 Amt fiir Ausbildungsférderung
Marburg

Allgemeine Informationen

Das Amt fiir Ausbildungsforderung ist zustin-
dig fiir die Studierenden der Philipps-
Universitiat Marburg und der Fachhochschule
Tabor.

Das BAf6G-Amt Marburg {ibernimmt auch die
Forderung von Auslandsaufenthalten in Austra-
lien sowie Albanien, Bosnien-Herzegowina,
Griechenland, Kroatien, Mazedonien, Serbien
und Montenegro, Slowenien und Zypern. Die
weitaus meisten Antrdge — etwa 1.500 jahrlich
— gehen fiir Australien ein. Bevor die Zustén-
digkeit fiir Australien auf das Férderungsamt
Marburg iibertragen wurde, betrug der Umfang
der Auslandsforderungsantrige insgesamt circa
400.

Es wird geschitzt, dass sich bei der Beantra-
gung von Ausbildungsférderung im Inland der
personliche und postalische Fingang in etwa
die Waage halten. Da fiir die Forderung von
Ausbildungen im Ausland Antridge aus dem
ganzen Bundesgebiet eingehen, iberwiegt hier
mit mehr als 90 Prozent der Eingang per Post.

Personal und Aufgabenteilung

In der Inlandsforderung gibt es sieben Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Die Félle
sind, wie auch in der Auslandsférderung, nach
den Anfangsbuchstaben des Nachnamens auf
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
aufgeteilt und werden ein- bis zweimal im Jahr
nach den Antragszahlen neu vergeben.

In der Inlandsforderung gibt es eine Gruppen-
leiterin und einen Gruppenleiter. Sie sind in ih-
rer Zustiandigkeit nach geraden und ungeraden
Forderungsnummern aufgeteilt. Dies soll eine
Zusammenarbeit der beiden Gruppenleitungen
mit allen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
tern fordern, deren Arbeitsweise vereinheitli-
chen helfen und die gegenseitige Vertretung bei
Abwesenheit erleichtern.

In der Auslandsforderung arbeiten sieben Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter, vier davon
in Teilzeit. Ein Gruppenleiter ist vollstindig,
ein weiterer ist neben der Auslandsforderung
fiir die Systemadministration zustindig.

Die Abteilungsleiterin ist Juristin und iiber-
nimmt auch die Vertretung des Amtes vor Ge-
richt.

Die Gruppenleiterin und die Gruppenleiter
schulen neu eingestellte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach einem vorgegebenen Ausbil-
dungsplan zu wichtigen Themen, wie bei-
spielsweise zu Grundtatbestinden, Berechnun-
gen oder Riickforderungen.
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STUDENTENWERK
MARBURG

Anzahl der zu betreuenden 2
Hochschulen

Studierende 19.000"
Anzahl der bewilligten BA- 4.072
foG-Antrage 2008 Inlands-

forderung

davon Erstantrige bewilligt 1.569
davon Weiterforderungsan- 2.503
trage bewilligt

Forderungsquote Inlandsfor- 21%
derung

Anzahl der bewilligten Erst- 1.534
antrdge 2008 Auslandsforde-

rung

Anzahl der bewilligten Wei- 12
terforderungsantrage 2008
Auslandsforderung

D Quelle: ,,Studentenwerke im Zahlenspiegel®, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

Zur besseren Einarbeitung sitzen neu eingestell-
te Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Weile
mit einem erfahreneren Sachbearbeiter im Bii-
ro, der all ihre Fille nach dem Vier-Augen-
Prinzip priift. Es dauert schiatzungsweise ein-
einhalb bis zwei Jahre, bis neue Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter vollstdndig eingearbeitet
sind, da die Sachverhalte und die rechtlichen
Grundlagen sehr komplex sind und auch das
Erlernen der Signieranweisungen fiir die Soft-
ware zeitaufwindig ist. In Marburg erhalten
neu eingestellte Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeiter erst einmal einen auf zwei Jahre be-
fristeten Arbeitsvertrag; wenn sie sich bewéh-
ren, kénnen sie danach dauerhaft iibernommen
werden. Zusitzlich sollen sie auch die DSW-
Schulungen besuchen, was aber aus zeitlichen
Griinden nicht immer moglich ist.

Die Einleitung von Beitreibungsverfahren wur-
de noch bis Juni 2009 von der Universitétsver-
waltung mit iibernommen; seitdem wird diese
Aufgabe von der fiir das Kassenverfahren zu-
standigen Sachbearbeiterin ausgefiihrt.

Serviceleistungen

Sprechzeiten des Amts filir Ausbildungsforde-
rung sind insgesamt 12,5 Stunden pro Woche,
ndmlich montags, dienstags und donnerstags
von 11 bis 14.30 Uhr sowie freitags von 11 bis
13 Uhr. Telefonische Anfragen gehen auch
wiahrend der personlichen Sprechzeiten ein,
auch wenn das Forderungsamt auf seiner Ho-
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mepage darum bittet, auBBerhalb dieser Zeiten
anzurufen.

Seit einigen Jahren gibt es fiir das gesamte Stu-
dentenwerk einen Info-Point im Eingangsbe-
reich des Studentenhauses. Hier konnen die
Studierenden Formulare und erste Informatio-
nen zum Thema BAfOG erhalten. Ausgefiillte
Antrige konnen ebenfalls am Info-Point abge-
geben oder aber in Briefkdsten im und vor dem
Studentenhaus eingeworfen werden. Viele Stu-
dierende geben ihre Unterlagen jedoch lieber
direkt bei ihrer zustdndigen Sachbearbeiterin
oder ihrem Sachbearbeiter ab. Bei konkreten
Fragen zu ihrem Antrag miissen sie sich eben-
falls dorthin wenden, da der Info-Point hierzu
keine Auskunft geben kann.

Einmal jdhrlich veranstaltet die Universitit eine
Informationswoche fiir Marburger Schiiler der
12. Jahrgangsstufen. Hier ist auch das BAfoG-
Amt mit einer Informationsveranstaltung ver-
treten.

Da Auslandsforderung fiir Studierende aus ganz
Deutschland in Marburg abgewickelt wird,
kommen im Auslandsamt nur selten Studieren-
de personlich vorbei. Daher gibt es hier nur ei-
ne telefonische Sprechstunde, montags und
mittwochs von 9:30 bis 12 Uhr.

Verwaltungsprozess Inlandsforderung

Insgesamt wurden in Marburg 13 Personen be-
fragt. Neben der Abteilungsleiterin wurden drei
Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter, acht
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter und
eine Sekretariatsmitarbeiterin befragt.

Tabelle 28: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Mar-

burg fiir die Inlandsforderung

Standardaktivitit Erstantrag WElarEs:
rungsantrag

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut ma- 0
chen

2 Daten und Informationen sichten und zusam- 6 5
menstellen, Vollstandigkeitspriifung
Fehlende Daten oder Informationen einholen,

3 N 5
Riickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen

4 | und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der Pa- 13 5
pierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 13

6 Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigie- 14 4
ren

7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 3
Informationen oder Daten {ibermitteln oder ver-

8 |. : 1
offentlichen

9 Interne oder behordeniibergreifende Bespre- 0
chungen

10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0

11 |Zahlungen anweisen 2

12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 14

13 Ortst_)egehungen, Begutachtungen, Inaugen- Trifft nicht zu
scheinnahme

14 Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 1
(ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 72 53
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Es zeigen sich deutliche Unterschiede in der
Bearbeitungszeit von Erst- und Weiterforde-
rungsantrigen bei den Standardaktivititen 4
und 6.

Etwa 80 Prozent aller Antrage sind laut Schat-
zungen der Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter bei Eingang unvollstindig, sodass An-
forderungsschreiben nétig sind.

Bei Standardaktivitit 4 werden nach dem Ein-
gang von Erstantrigen sowohl die Papierakten
als auch die elektronischen Akten von der Sek-
retdrin angelegt. Dieser Arbeitsschritt entfallt
bei einem Weiterforderungsantrag. Die librigen
Daten werden von den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern erst eingegeben, wenn alle Un-
terlagen eingereicht sind.

Zur Berechnung und Bewertung (Standardakti-
vitdt 5) erldutern die Befragten, dass durch die
Umstellung auf Bachelor-Studienginge zuneh-
mend auch Personen nach einer Ausbildung,
aber ohne Abitur ein Hochschulstudium auf-
nehmen kénnen. Dadurch wird jedoch die Prii-
fung des Forderungsanspruches nach § 7 BA-
foG deutlich schwieriger, da Nachweise zum
Werdegang eingereicht und gepriift werden
miissen. Auch die Kriterien zur Férderung von
Master-Studiengéngen, die in einem Erlass des
Ministeriums genannt sind, miissen im Einzel-
fall gepriift werden.

Nach der Eingabe priifen die Gruppenleitungen
alle Erstantridge und kontrollieren dabei sowohl
den Anspruch dem Grunde nach als auch die
Berechnung. Bei Weiterforderungsantrégen ist
der Zeitaufwand bei diesem Arbeitsschritt deut-
lich geringer, da hier keine Priifung nach dem
Vier-Augen-Prinzip erfolgt. Hier priifen nur die
jeweiligen Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter selbst ihre Eingaben. Daher ist die Zeit
fiir die Priifung bei einem Erstantrag mit 14
Minuten sehr viel ldnger als bei einem Weiter-
forderungsantrag.

Anschlieend senden die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter den Antragstellenden ein
Mitteilungsschreiben, mit dem dariiber infor-
miert wird, wann mit dem Bescheid gerechnet
werden kann. Dieses Schreiben ist als Form-
brief vorgefertigt und muss nur durch Eingabe
des jeweiligen Antrags- und Bescheiddatums
ergidnzt werden.

Im Rahmen der Bescheiderteilung ist in etwa 5
Prozent der Fille eine individuelle, manuell zu
fertigende Anlage mit Erlduterungen zu erstel-
len.

Besteht dem Grunde nach kein Anspruch auf
Ausbildungsforderung, so werden die Falle gar
nicht erst in der EDV erfasst, sondern manuell
Ablehnungsbescheide erstellt. Insbesondere in
schwierigen Fallen iibernehmen die Gruppen-
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leiter bzw. die Gruppenleiterin das Verfassen
dieser Bescheide.

Im Gegensatz zu anderen hessischen Studen-
tenwerken wird in Marburg kein Zwischenlauf
durchgefiihrt, sondern die Daten werden nur
einmal monatlich an die HZD tibermittelt. Nach
der Berechnung gehen einmal monatlich die
Bescheide und die Fehlerlisten der HZD ein.
Die Sekretidrin verteilt die Unterlagen auf die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Die
Fehlerlisten sind nach Férderungsnummern ge-
ordnet und miissen daher von Hand auseinan-
dergeschnitten und ebenfalls aufgeteilt werden.
Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
heften die Aktendurchschriften ab und machen
die Bescheide fir den Versand fertig.

Die Aufbewahrungspflicht von Akten wurde
vor kurzem von 6 auf 10 Jahre erhdht. Im Ar-
chiv steht aber bei Weitem nicht genug Platz
zur Verfiigung; dieser hat schon bei der vorhe-
rigen Regelung nicht ausgereicht. Dies fiihrt
neben Platzproblemen zu zeitaufwindigen Ar-
chivarbeiten, zumal ein Archiv aullerhalb der
Réumlichkeiten des Studentenwerks unterge-
bracht ist. Mit 14 Minuten liegt der Wert fiir
diese Standardaktivitidt im Vergleich eher hoch.

Verwaltungsprozess Auslandsforderung

Unter den 13 Befragten in Marburg war auch
der fiir die Auslandsforderung zustiandige Grup-
penleiter sowie drei Sachbearbeiterinnen im
Auslandsforderungsamt, die iiber den Stan-
dardprozess in der Auslandsforderung Auskunft
geben konnten.

Die Bearbeitung der Ausbildungsforderung be-
trifft in Marburg sowohl Lénder in der EU als
auch andere européische Lander sowie das au-
Bereuropéische Ausland. Antragsberechtigt sind
Studierende, Schiiler und Praktikanten. Somit
liegen viele verschiedene Konstellationen von
Auslandsaufenthalten vor, in denen die Forde-
rung jeweils eigenen Bedingungen und Regeln
folgt und die somit die Antragsbearbeitung sehr
komplex machen.

Da Auslandsférderung im auBereuropéischen
Ausland hochstens ein Jahr lang geleistet wird
und nur innerhalb der EU eine langere Forde-
rungsdauer mdoglich ist, gehen hier tiberwie-
gend Erstantrdge ein. Nur 12 der in der Aus-
landsforderung im Jahr 2008 bewilligten An-
trage waren Weiterforderungsantrige; dies ent-
spricht weniger als einem Prozent der Antrige
auf Auslandsforderung.

Interessenten werden gebeten, ihren Antrag et-
wa ein halbes Jahr vor Beginn des Auslands-
aufenthaltes zu stellen. Die meisten Antrége in
Marburg werden fiir Australien gestellt, wo das
Semester (bzw. das ,,Academic Year*) im Feb-
ruar sowie im Juni/Juli beginnt, und fiir Grie-
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chenland, wo es im September oder Oktober
beginnt. In den Monaten vorher féllt jeweils die
meiste Arbeit im Auslandsamt an.

Bei frithzeitiger Antragstellung kénnen oft
schon alle Daten eingegeben werden, ohne dass
sofort eine Auszahlung zu erfolgen hat. In die-
sem Fall ist iiber eine Signierung in die EDV

einzugeben, in welchem Monat der Auslands-
aufenthalt angetreten und damit die erste Aus-
zahlung féllig wird. Erst zu diesem Monat wer-
den die Datensédtze an die HZD iibermittelt.
Damit erfolgen Berechnung und Bescheidver-
sand zum ersten Auszahlungsmonat, auch wenn
lange vorher alle Daten eingegeben sind.

Tabelle 29: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Mar-

burg fiir die Auslandsforderung

Standardaktivitit
1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 2
2 | Daten und Informationen sichten und zusammen- 2
stellen, Vollstdndigkeitspriifung
3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen,
N 30
Riickfragen stellen
4 | Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen 11
und/oder Daten erfassen
5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 24
6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 33
7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 8
8 | Informationen oder Daten libermitteln oder verof- 5
fentlichen
9 | Interne oder behdrdeniibergreifende Besprechun- 4
gen
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 4
11 |Zahlungen anweisen 1
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 21
13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenschein- Trifft nicht zu
nahme
14 | Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen 5
(ohne Widerspriiche)
15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 170

Die Bearbeitung eines Antrages auf Ausbil-
dungsforderung im Ausland ist in der Regel mit
170 Minuten deutlich zeitaufwéndiger als ein
entsprechender Antrag in der Inlandsforderung.

Eine besondere Einarbeitung in den Fall ist in
etwa 3 Prozent der Fille notig, beispielsweise
wenn ein Antrag einen ungewdhnlichen Aus-
bildungsgang betrifft (Standardaktivitat 1).

Die Sichtung (Standardaktivitit 2) zeigt nach
Angabe der Befragten, dass fast 100 Prozent
aller Antrdge auf Ausbildungsforderung im
Ausland unvollstdndig sind.

Viele Studierende, die Auslandsforderung be-
antragen, haben vorher Inlandsférderung erhal-
ten. Daher miissen die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter beim zusténdigen Inlandsamt
Informationen iiber den Studienverlauf des An-
tragstellenden einholen (Standardaktivitét 3).
Dazu wird iiblicherweise von der Sekretérin ein

Akteniibersichtsblatt an das Inlandsamt ge-
sandt, von diesem ausgefiillt — beispielsweise
mit Angaben zu bisherigen Bescheiden oder zur
Forderungshochstdauer — und dann zuriick an
das Auslandsamt geschickt. Diese zusétzliche
Recherche verzogert den Beginn der eigentli-
chen Antragsbearbeitung, vor allem da die In-
landsforderungsédmter haufig erst nach einiger
Zeit antworten. Hilfreich wire es diesbeziiglich
nach Ansicht des Forderungsamtes, ein (bun-
des-) einheitliches Akteniibersichtsblatt zu
verwenden, da dies das Ausfiillen fiir die In-
landsforderungsamter vereinfachen wiirde.

Zusitzlich zu den iiblichen Berechnungen miis-
sen neben dem Zuschlag fiir den Auslandsauf-
enthalt die Hohe der zu erstattenden Studienge-
biihren sowie der zu beriicksichtigenden aus-
landischen Krankenversicherungskosten ermit-
telt werden (Standardaktivitit 5).
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Nach der Dateneingabe drucken die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter ein Eingabepro-
tokoll, das zusammen mit der restlichen Akte
zur Priifung an den zustdndigen Gruppenleiter
geht. Im Ubersichtsblatt im Aktendeckel wer-
den noch einmal die entscheidenden Daten ver-
merkt, wie beispielsweise die Staatsangehdrig-
keit des Antragstellenden und die forderungsfa-
hige Mindestdauer des Auslandaufenthaltes, die
ebenfalls die Priifung der Akte erleichtern sol-
len.

Der Gruppenleiter priift die Grundvorausset-
zungen der Bewilligung, aber auch die jeweili-
gen Berechnungen und den ermittelten Bedarf
(Standardaktivitét 6). Da es sich, wie erldutert,
meist um Erstantridge handelt, kontrolliert er
insgesamt einen grofBen Teil der bearbeiteten
Antrige.

Nach Eingabe des Falles fertigen die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter ein Mitteilungs-
schreiben an, mit dem dariiber informiert wird ,
wann mit dem Bescheid zu rechnen ist.

Im Rahmen der Bescheiderteilung sind Anlagen
zum Bescheid mit Erlduterungen und Hinwei-
sen deutlich haufiger erforderlich als in der In-
landsforderung; diese fallen in schiatzungsweise
40 Prozent aller Félle an (Standardaktivitdt 7).
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Sehr hdufig — in knapp 50 Prozent der Fille —
kommen nach dem Versand des Bescheides
Riickfragen. Die Studierenden, die dann oft
schon im Ausland sind, melden sich haufig per
E-Mail, wahrend ihre Eltern, die den Bescheid
als Bevollmichtigte erhalten haben, sich telefo-
nisch an das BAf6G-Amt wenden. Nicht selten
gehen auch mehrere Anfragen zu einem Be-
scheid ein (Standardaktivitdt 14).

Wie in der Inlandsférderung kann die Anwei-
sung von Abschlagszahlungen noétig sein (Stan-
dardaktivitdt 11). Eine Zahlungsanweisung ist
zudem erforderlich, wenn auf Antrag der Stu-
dierenden zusammen mit der ersten Auszahlung
die Reisekosten und Studiengebiihren erstattet
werden.

Nach dem Auslandsaufenthalt muss die Akte an
das zustdndige Inlandsamt geschickt werden.
Das Kopieren wichtiger Unterlagen fiir eventu-
elle Vorbehaltsauflosungen sowie den Versand
iibernimmt die Sekretdrin. Nur in Fillen, in de-
nen Studierende keine Inlandsférderung bezie-
hen, wird die gesamte Akte in Marburg archi-
viert. Diese zusétzlichen Arbeitsschritte erkla-
ren den vergleichsweise hohen Zeitaufwand fiir
Standardaktivitdt 12.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Aus-
landsamts treffen sich einmal monatlich zur
Dienstbesprechung (Standardaktivitit 9).

Insgesamt ist bei fast allen Standardaktivitédten
ein deutlich héherer Zeitaufwand zu beobach-
ten als bei der Antragsbearbeitung in der In-
landsforderung.
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VII.8 Rheinland-Pfalz

VII.8.1 Amt fiir Ausbildungsférderung
Trier

Allgemeine Informationen

In Rheinland-Pfalz gibt es die Besonderheit,
dass die Amter fiir Ausbildungsforderung direkt
den Hochschulen und nicht, wie sonst iiblich,
dem jeweiligen Studentenwerk zugeordnet sind.
Diese Besonderheit trifft demzufolge auch auf
das BAf6G-Amt der Universitét Trier zu. Das
BAf6G-Amt ist fiir die Studierenden der Uni-
versitit Trier sowie fiir die Studierenden der
Fachhochschule Trier und ihrer AuBlenstellen in
Birkenfeld und Idar-Oberstein zustidndig. Insge-
samt studieren an beiden Hochschulen circa
20.600 Personen (14.600 Studierende an der
Universitit, 6.000 Studierende an der Fach-
hochschule). Im Jahr 2008 wurden 5.346 BA-
foG-Antrdge, davon 1.962 Erstantrage und
3.384 Weiterforderungsantrige, gestellt.

Antrége gehen per Post oder durch personliche
Abgabe ein.

Personal und Aufgabenteilung

Im Amt fiir Ausbildungsfoérderung in Trier ste-
hen insgesamt 12,25 MAK bzw. 14 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zur Verfiigung.

Davon entfallen 10,25 MAK auf Sachbearbei-
terstellen. Eine halbe Sachbearbeiterstelle wird
durch die Fachhochschule Trier finanziert.

Zusitzlich zu den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern gibt es eine Sekretérin (0,5
MAK) und eine Mitarbeiterin, die zugleich
Sachbearbeiterin ist, fiir Unterhaltsangelegen-
heiten (0,5 MAK). Auszubildende der Universi-
tit Trier kdnnen zum Teil zur Unterstiitzung
des Sekretariates herangezogen werden.

Das Sekretariat iibernimmt das Sortieren des
Posteingangs fiir die zustéindigen Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter sowie die Anlage
der Papier- und der elektronischen Akte. Au-
ferdem nimmt das Sekretariat wéhrend der
Sprechstunden Anrufe entgegen, beantwortet
einfachere Fragen und erstellt einfache For-
manschreiben. Spezielle Fragen werden an die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wei-
tergegeben.

Die Verteilung der Antriage auf die Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter erfolgt anhand
des Prinzips der Mengenteilung nach Buchsta-
bengruppen. Die Aufgaben unterscheiden sich
inhaltlich nicht, eine Spezialisierung in Bezug
auf bestimmte Problemfille findet — mit Aus-
nahme der Unterhaltsfélle — nicht statt. Auch
die Auflésung von Vorbehalten gehort in den
Zustindigkeitsbereich der jeweils verant-

W Universitit Trier

Anzahl der zu betreuenden 3
Hochschulen
Studierende 20.600
Anzahl der BAf6G-Antrage 2008 5.346
davon Erstantrige 1.962
davon Weiterforderungs 3.384
antrage

wortlichen Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter. Anders als in den anderen besuchten
Amtern gibt es in Trier keine Gruppenleitungen
bzw. Hauptsachbearbeiter. Stattdessen gibt es
einen Sachgebietsleiter, zu dessen Aufgaben es
unter anderem auch gehort, relevante rechtliche
Anderungen an die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter weiterzugeben. Der Sachgebietsleiter
bearbeitet selbst eine eigene Buchstabengruppe
und ist dadurch in die normale Antragsbearbei-
tung eingebunden. Zudem bearbeitet er Voraus-
leistungsfille und Widerspriiche. Bei Wider-
spriichen bereiten die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter einen kurzen Entscheidungsvor-
schlag vor und geben die Akte dann an den
Sachgebietsleiter weiter. Dieser erstellt einen
Widerspruchsbericht fiir die Aufsichts- und
Dienstleistungsdirektion (ADD, angesiedelt bei
der Oberfinanzdirektion Koblenz), der nach
Priifung durch die Justiziarin der Universitét fiir
die Erstellung des Bescheides weitergeleitet
wird.. Im Trierer BAf6G-Amt gingen im Jahr
2008 121 Widerspriiche ein.

Der Sachgebietsleiter bearbeitet zusitzlich be-
sonders schwierige Widerspriiche und iiberpriift
stichprobenweise die Antragsbearbeitung durch
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter.
Der Abteilungsleiter fiir Studentische Angele-
genheiten, zu denen das BAfoG-Amt gehort,
hat die Fach- und Dienstaufsicht.

Serviceleistungen

Personliche Beratungen werden telefonisch und
personlich wihrend der Sprechzeiten durchge-
fithrt. Sprechzeiten sind mittwochs und don-
nerstags von 10 bis 12:30 Uhr. Da alle Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter des Amtes
fiir Ausbildungsférderung Einzelbiiros haben,
ist die Durchfithrung von vertraulichen Bera-
tungen jederzeit gewihrleistet.

Wiéhrend der Sprechstunden haben die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Mog-
lichkeit, eingehende Anrufe an das Sekretariat
umzuleiten. Eine Servicezeit am Nachmittag
kann nicht angeboten werden, da ein Teil der
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Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter nur
vormittags in Teilzeit arbeitet.

Weitere Beratungsangebote gibt es aullerhalb
des Amtes im Rahmen der universitiren Ein-
fiihrungswoche und in Zusammenarbeit mit
dem AStA. AuBerdem wird auf das Informati-
onsangebot des BMBF verwiesen und es wer-
den Broschiiren verteilt. Ein ,,Studienservice-
zentrum* wird eingerichtet. Die Studierenden
haben auch die Moglichkeit, ihre Anfragen per
E-Mail an das BAf6G-Amt zu senden.

Verwaltungsprozess

Die Post wird den einzelnen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeitern nach Postbearbeitung
durch Sekretariat und Priifung durch den Sach-
gebietsleiter vorgelegt. Diese sortieren die Post
in die einzelnen Akten und priifen sie auf Voll-
standigkeit. Im Sekretariat werden im Falle ei-
nes Erstantrages die Papierakte mit Forder-
nummer und Deckblatt, der sogenannte ,,Ak-
tenbericht™ und auch die elektronische Akte
angelegt.

Nach der Anlage der Akte durch das Sekretariat
tragen die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-

beiter die Akte in ein Eingangsbuch ein, und sie
fordern Unterlagen, die beim ersten Sortieren
fehlten, schriftlich mit Hilfe eines vorgegebe-
nen Formulars nach. Sie beginnen erst dann mit
der eigentlichen Bearbeitung, wenn alle Unter-
lagen vollstdndig sind.

Eine Vier-Augen-Priifung erfolgt nicht; nur bei
abgelehnten Antriagen (circa 15 Prozent im Jahr
2008) und besonders schwierigen Féllen erfolgt
eine Priifung durch den Sachgebietsleiter. Die-
ser iiberpriift zudem stichprobenweise die Rich-
tigkeit der Antragsbearbeitung.

Nach der Priifung werden die Daten an die
ADD iibermittelt.

Nach Abschluss einer Akte erfolgt die Archi-
vierung durch das Sekretariat. Das Archiv be-
findet sich allerdings auf einem anderen Cam-
pus. Da der Weg dorthin mit einem erheblichen
Zeitaufwand verbunden ist, geben die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter nur einen
Teil ihrer Akten in das Archiv und behalten
wichtige Akten (zunéchst) in ihren Biirordumen
zuriick.

Tabelle 30: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Amt fiir Ausbildungs-

forderung Trier

Standardaktivitit Erstantrag \Iyufr:;;f;?trrieg-
1 | Sich mit der Informationspflicht vertraut machen 0
) Dgten qnd Informationen sichten und zusammenstellen, Vollstandig- 10 10
keitspriifung
3 | Fehlende Daten oder Informationen einholen, Riickfragen stellen 5
4 Fprrnulare ausfiillen b;w. vervollstandigen und/oder Daten erfassen ] 7
(inkl. Anlegen der Papierakte)
5 | Berechnungen/Bewertungen durchfiihren 10
6 | Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korrigieren 6 6
7 | AbschlieBende Informationen aufbereiten 0
8 |Informationen oder Daten ilibermitteln oder veroffentlichen 1
9 |Interne oder behordeniibergreifende Besprechungen 1
10 | Besprechungen oder Beratungen mit Externen 0
11 | Zahlungen anweisen 0
12 | Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren 2
13 | Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inaugenscheinnahme Trifft nicht zu
14 Weitere Informationen bei Riickfragen vorlegen (ohne Widersprii- 6
che)
15 | Teilnahme an Fortbildungen 0
Gesamtzeiten 49 48
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Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivitdten wurden sieben Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter und, als Vertre-
ter des Sekretariats, ein Auszubildender vor Ort
befragt. Da alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Trierer Amtes fiir Ausbildungsférderung
in Einzelbiiros untergebracht sind, wurden sie
alle einzeln befragt.

Ergidnzend wurden der Abteilungsleiter und der
Sachgebietsleiter zu organisatorischen Rah-
menbedingungen und zusitzlich anfallenden
Sonderaufgaben befragt.

Die Gesamtzeiten liegen mit 49 Minuten fiir ei-
nen Erstantrag und 48 Minuten fiir einen Wei-
terforderungsantrag vergleichsweise niedrig. In
Trier nimmt die Bearbeitung eines Erstantrags
im Vergleich zu einem Folgeantrag nur gering-
fiigig mehr Zeit in Anspruch. Im Median gibt es
nur bei einer Standardaktivitit, der Erfassung
der Daten (Standardaktivitéit 4) einen geringen
Zeitunterschied zwischen Erst- und Weiterfor-
derungsantrag.

Dass durch das Sekretariat bei einem Erstantrag
einige Daten erfasst werden, die dann beim
Weiterforderungsantrag nicht erneut eingege-
ben werden miissen, wirkt sich also in den Be-
arbeitungszeiten kaum aus. Der Grund dafiir
konnte darin zu sehen sein, dass bei der Daten-
erfassung bei einem Weiterforderungsantrag
besonders sorgfaltig darauf geachtet werden
muss, dass die anfénglich eingegebenen Daten
immer noch zutreffen. Dieser zusitzlich hinzu-
kommende Aufwand fiir den Abgleich von Da-
ten aus zwei Bewilligungszeitraumen fiihrt zu
einer anndhernden Nivellierung dieser Stan-
dardzeit bei Erst- und Weiterforderungsantra-
gen. Diese Besonderheit und auch der fehlende
Zeitunterschied bei abschlieBenden Priifungen
lassen sich dadurch erklédren, dass in Trier keine
Priifung durch Vorgesetzte oder Kolleginnen
und Kollegen vorgesehen ist.
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VII.9 Sachsen

VII.9.1 Amt fiir Ausbildungsférderung

Anstalt des &flentlichen Rechts SERVICE WY

Dresden

Allgemeine Informationen

Das Studentenwerk Dresden (SW DD) ist mit
seinen rund 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fiir mehrere Hochschulen und Fachhoch-
schulen in Dresden und Umgebung zustindig.
Das Amt fiir Ausbildungsférderung am Stand-
ort Dresden ist fiir Studierende der folgenden
Bildungseinrichtungen zusténdig: die Techni-
sche Universitdt Dresden, die Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft Dresden (FH), die
Hochschule fiir Bildende Kiinste Dresden, die
Hochschule fiir Musik ,,Carl Maria von Weber*
Dresden, die Palucca Schule Dresden (Hoch-
schule fiir Tanz), die Evangelische Hochschule
fiir Soziale Arbeit Dresden (FH) und die FHS
fiir Religionspddagogik und Gemeindediakonie
in Moritzburg sowie die Hochschule fiir Kir-
chenmusik Dresden (B-Ausbildung).

Das Amt fiir Ausbildungsforderung hat eine zu-
sitzliche AulBlenstelle am Standort Zittau, wel-
che verantwortlich ist fiir die Hochschule Zit-
tau/Gorlitz (FH) und fiir das Internationale
Hochschulinstitut Zittau.

Insgesamt sind circa 46.500 Studierende an den
angeschlossenen Hochschulen immatrikuliert.
Gut ein Viertel davon bezieht Leistungen nach
dem BAf6G.

Geschitzte 20 bis 30 Prozent der Antrige wer-
den personlich abgegeben, die {ibrigen gehen
postalisch ein.

Personal und Aufgabenteilung

Im Amt fiir Ausbildungsférderung des Studen-
tenwerkes Dresden sind insgesamt 48 Personen
beschiéftigt: eine Hauptabteilungsleiterin, eine
Hauptsachbearbeiterin Kasse (mit dem Status
einer Gruppenleiterin), sieben weitere Gruppen-
leiterinnen und Gruppenleiter, 31 Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter, eine Abteilungs-
sekretirin, eine Mitarbeiterin fir das Archiv
sowie sechs weitere Hilfssachbearbeiterinnen
und Hilfssachbearbeiter, die fiir Zuarbeiten fir
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
sowie flir die Gruppenleitungen zustindig sind.
In den insgesamt acht Gruppen arbeiten in der
Regel jeweils vier Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter.

Die Hilfssachbearbeiterinnen und Hilfssachbe-
arbeiter legen bei eingehenden Erstantrigen
neue Akten an und verteilen sie nach den An-
fangsbuchstaben der Nachnamen der Studie-
renden, also anhand des Prinzips der Mengen-
teilung, auf die zustindigen Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter.
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Anzahl der zu betreuenden 10
Hochschulen
Studierende 46.500"
Anzahl der BAfoG-Antriage 15.743
2008
davon abgelehnt ca. 3.000
davon bewilligt ca. 12.700"
Erstantrage abgelehnt und 5.112
bewilligt
Weiterforderungsantrage ab- 10.631
gelehnt und bewilligt
Forderungsquote 27%

D Quelle: ,,Studentenwerke im Zahlenspiegel“, Deutsches
Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

AuBerdem vergeben sie Férdernummern, for-
dern bei einem Wechsel des Studienortes die
bereits in anderen Amtern vorliegenden Akten
der Studierenden an, archivieren Unterlagen
und erstellen einfachere Briefvorlagen.

Die Gruppenleitungen unterstiitzen die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei kompli-
zierten Fillen und kontrollieren ihre Arbeit.
Eingegangene Widerspriiche werden, wenn
moglich, ebenfalls durch die entsprechend zu-
stdndigen Gruppenleiterinnen und Gruppenlei-
ter bearbeitet.

Die komplizierteren Widerspruchsfille sowie
schwierige Fille aus den Bereichen ,,Unterhalt®
oder ,,Vorauszahlungen“ werden an das Lan-
desamt fiir Ausbildungsforderung in Chemnitz
weitergegeben.

Sogenannte ,,Grundentscheidungen® werden im
Vier-Augen-Prinzip von zwei Gruppenleitun-
gen getroffen. Neben der Qualitdtskontrolle sol-
len damit Entscheidungen vereinheitlicht wer-
den. Antrdge nach einem Fachrichtungswechsel
werden nach der Entscheidung zusétzlich der
stellvertretenden Hauptabteilungsleiterin vorge-
legt. Besteht ein Anspruch, wird die Akte dem
entsprechenden Sachbearbeiter oder der Sach-
bearbeiterin zur Bearbeitung weitergegeben.

Bei neu eingestellten Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern gilt fiir sechs Monate ein ver-
schérftes Vier-Augen-Prinzip. Die Gruppenlei-
tungen Uberpriifen in dieser Zeit samtliche
Vorginge der neuen Mitarbeiterinnen oder Mit-
arbeiter. Dies hat einen erheblichen Mehrauf-
wand zur Folge — insbesondere, da Einstellun-
gen in den letzten Jahren immer auf sechs Mo-
nate befristet waren. Seit einigen Jahren wird
im Dresdner Amt fiir Ausbildungsforderung
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darauf geachtet, dass neu eingestellte Sach-
bearbeiterinnen oder Sachbearbeiter eine ver-
waltungsnahe Ausbildung absolviert haben
(z. B. Verwaltungsfachangestellte, Biirokauf-
leute).

Serviceleistungen

Die Sprechstunden der BAf6G-Amter in Dres-
den und in Zittau sind dienstags vormittags von
9 bis 12 Uhr und donnerstags nachmittags von
13 bis 17 Uhr. Telefonische Beratungen werden
wihrend der gesamten Anwesenheitszeit der
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter durch-
gefuihrt. Lediglich in der Hochphase der An-
tragsbearbeitung im September und Oktober
wihrend der Servicezeiten dienstags und don-
nerstags ist es den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern gestattet, das Telefon umzu-
stellen.

Zusitzlich zur Beratung durch die individuell
zustiandigen Sachberaterinnen und Sachbearbei-
ter wurde 1997 im Amt fiir Ausbildungsforde-
rung am Standort Dresden ein Servicebiiro mit
dem Ziel der Erweiterung der finanzbezogenen
Beratungsleistungen fiir Studierende eingerich-
tet. Zwei Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter wurden fiir diese Aufgabe abgeworben. Das
Servicebiiro ist der Antragsbearbeitung vorge-
lagert. Aufgabe der hier titigen Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter ist es, allgemeine
Fragen der Studierenden zur Studienfinanzie-
rung, auch zu Studienkrediten und Bildungs-
krediten, zu beantworten. Es besteht auch die
Moglichkeit, sich im Servicebiiro vor einer An-
tragstellung errechnen zu lassen, in welcher
Hohe ein Anspruch auf Leistungen nach dem
BAf06G besteht, um zu entscheiden, ob sich eine
Antragstellung lohnt. Da durch diese Vorausbe-
rechnung die Erstantragszahlen sinken, werden
auch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter entlastet. Zudem informiert das Servicebiiro
auch auf Veranstaltungen des Arbeitsamtes, auf
Messen und bei der Berufsberatung.
Offnungszeiten des Servicebiiros sind montags
von 9 bis 16 Uhr, dienstags von 12 bis 16 Uhr,
mittwochs von 9 bis 16 Uhr, donnerstags von 9
bis 13 Uhr und freitags von 9 bis 15 Uhr.

Zusitzlich konnen Informationen durch Bera-
tungsangebote auBlerhalb des Amtes, Broschii-
ren und Flyer sowie iiber den Internetauftritt
des Studentenwerkes und des Amtes fiir Aus-
bildungsférderung
(www.studentenwerk-dresden.de) eingeholt
werden.

Ein weiterer Service des Studentenwerks Dres-
den besteht darin, dass zum Beispiel ein For-
mular entwickelt und fiir die Studierenden be-
reitgestellt wird, das es ihnen erleichtern soll,
Anderungen der Anschrift oder der Bankver-
bindung mitzuteilen.

Verwaltungsprozess

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
entscheiden bei Erstantrigen, ob dem Grunde
nach ein Anspruch besteht, und legen den
Gruppenleiterinnen und Gruppenleitern diese
Entscheidung zur Priifung im Rahmen des
Vier-Augen-Prinzips vor. In Dresden werden
nicht nur das Ergebnis der Antragsbearbeitung,
sondern auch sdmtliche Grundsatzentscheidun-
gen im Vier-Augen-Prinzip auf Ebene der
Gruppenleitungen gepriift.
Weiterforderungsantrage werden von den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern wei-
testgehend eigenstdndig bearbeitet; aus Griin-
den der Qualitdtssicherung wird jedoch ange-
strebt, dass die Gruppenleitungen auch circa 50
Prozent dieser Antrdge priifen. Bemerkenswert
ist auch das Ausmal der Spezialisierung der
Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter auf be-
stimmte Arten von Problemféllen

Der Versand der Bescheide wird durch die
Poststelle des BAf6G-Amtes durchgefiihrt und
findet regelmiBig am letzten Werktag des Mo-
nats statt.

Alle Amter fiir Ausbildungsforderung sind ver-
pflichtet, die Akten nach dem Ende der Zah-
lungen fiir einen gewissen Zeitraum zu archi-
vieren. In Dresden wird zusétzlich eine Rollkar-
tei geflihrt, die die Namen samtlicher Personen
enthélt, die jemals beim BAf6G-Amt in Dres-
den einen Antrag gestellt haben. Auch dies ist
eine Besonderheit des Amtes.
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Tabelle 31: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Dres-

den

Standardaktivitat

Erstantrag

Weiterforde-
rungsantrag

Sich mit der Informationspflicht vertraut
machen

Daten und Informationen sichten und zu-
sammenstellen, Vollstindigkeitspriifung

Fehlende Daten oder Informationen einho-
len, Riickfragen stellen

12

Formulare ausfiillen bzw. vervollstindigen
und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der
Papierakte)

10

Berechnungen/Bewertungen durchfiihren

Ergebnisse priifen und gegebenenfalls kor-
rigieren

Abschliefiende Informationen aufbereiten

Informationen oder Daten tibermitteln oder

0 | I

veroffentlichen

Interne oder behordeniibergreifende Be-
sprechungen

Besprechungen oder Beratungen mit Ex-

10
ternen

11 | Zahlungen anweisen

12 |..
tieren

Kopieren, verteilen, archivieren, dokumen-

Ortsbegehungen, Begutachtungen, Inau-

13 genscheinnahme

Trifft nicht zu

Weitere Informationen bei Riickfragen

14 vorlegen (ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen

Gesamtzeiten

86 79

Im Rahmen der Erhebung wurde in Dresden ei-
ne Reihe von Gesprachen gefiihrt.

In den Gespriachen mit der Abteilungsleitung
und mit vier Gruppenleiterinnen und Gruppen-
leitern wurden allgemeine Informationen zur
internen Organisation und zu den spezifischen
Aufgaben der Gruppenleiterinnen und Grup-
penleiter eingeholt. Eine Hilfssachbearbeiterin
wurde zu ihren Tatigkeiten befragt mit beson-
derem Augenmerk auf jene Tatigkeiten, die im
Zusammenhang mit der eigentlichen Antrags-
bearbeitung stehen. Aullerdem wurde eine Mit-
arbeiterin des Servicebiiros befragt. Zur Ermitt-
lung der Zeiten fiir die einzelnen Standardakti-
vitdten wurden acht Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter befragt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden
einzeln oder zu zweit befragt, je nachdem, ob
sie in Einzel- oder Zweierbiiros untergebracht
waren.
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Die durchschnittlichen Gesamtzeiten fiir die
Bearbeitung eines Standardantrages liegen mit
86 Minuten fiir einen Erst- und 79 Minuten fiir
einen Weiterforderungsantrag etwas oberhalb
der jeweiligen Mediane von 64 bzw. 52 Minu-
ten iiber alle Amter hinweg.

Hervorzuheben ist die deutlich iiber dem Medi-
an liegende Zeit fiir die Standardaktivitét ,,Ab-
schlieBende Informationen aufbereiten. Diese
Zeit kommt dadurch zustande, dass Bescheid-
anlagen erstellt und an den Antragsteller oder
die Antragstellerin versandt werden miissen,
wenn eine Uber- oder eine Unterzahlung zu er-
warten ist. Dies ist zwar nicht der Regelfall,
nimmt jedoch, wenn es vorkommt, sehr viel
Zeit in Anspruch.
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VII.10 Thiiringen
VIl.10.1 Amt fiir Ausbildungsférde-
rung Jena

Allgemeine Informationen

Im Bundesland Thiiringen haben die Studen-
tenwerke Jena-Weimar und Erfurt-Ilmenau am
31. Dezember 2006 fusioniert. Seit dem 1. Ja-
nuar 2007 gibt es fiir Thiiringen landesweit nur
noch ein Studentenwerk mit Geschéftsstelle in
Jena.

An den Hochschulstandorten Erfurt, Nordhau-
sen, [lmenau, Schmalkalden und Weimar gibt
es dariiber hinaus Auflenstellen des Studenten-
werkes, in denen sowohl Studierende beraten
als auch Antrage zum BAfOG bearbeitet wer-
den. Das Studentenwerk Thiiringen betreut ins-
gesamt neun Hochschulen mit circa 50.000
Studierenden.

Im Jahr 2008 wurden beim Studentenwerk Thii-
ringen 7.242 (3.090 in Jena) Erstantrage und
10.667 Weiterforderungsantrige gestellt, insge-
samt 4.531 davon wurden abgelehnt.

Personal und Aufgabenteilung

Am Standort Jena sind 26 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Amt fiir Ausbildungsférderung
beschiftigt. Hierunter fallen ein Abteilungslei-
ter sowie seine Sekretérin, vier Gruppenleite-
rinnen und Gruppenleiter und 16 Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter.

Zwei Sekretérinnen des Studentenwerkes liber-
nehmen zusétzlich Aufgaben zur Unterstiitzung
der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter.
Das Studentenwerk Thiiringen hat ein Service-
biiro eingerichtet, in dem zwei weitere Sach-
bearbeiterinnen beschéftigt sind. Insgesamt sind
im Studentenwerk Thiiringen 54 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit der Bearbeitung von
BAfOG-Antrigen betraut. Darin inbegriffen ist
die Widerspruchsstelle, die mit drei Juristen be-
setzt und deren Leiter der Justiziar des Studen-
tenwerks Thiiringens ist.

Die Bearbeitung von BAf6G-Antrdgen unter-
liegt der alphabetischen Mengenteilung. Am
Ende eines Studienjahres (April eines Jahres bis
Mairz des Folgejahres) wird gepriift, ob eine
Anpassung der Mengen sinnvoll ist, um zu ge-
wahrleisten, dass alle Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter eine anndhernd gleiche Anzahl
von BAf6G-Antragen bearbeiten.

Serviceleistungen

Das Studentenwerk in Jena versteht sich als ein
offenes Haus. Das Servicebiiro ist montags bis
donnerstags von 9 bis 16 Uhr sowie freitags
von 9 bis 14 Uhr besetzt. Die Sprechzeiten der
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sind
dienstags von 13 bis 16:30 Uhr

F il
studentenwerk
thuringen

Anzahl der zu betreuenden 9
Hochschulen
Studierende ca. 50.000"
Anzahl der BAf6G-Antrige 17.909
2008
davon abgelehnt 4.531
davon bewilligt 13.378
Erstantrdge insgesamt 7.242
Weiterforderungsantrage 10.667
Forderungsquote 27%

1)Quellez »Studentenwerke im Zahlenspiegel®, Deut-
sches Studentenwerk (Hrsg.), Berlin 2009

und donnerstags von 9 bis 12:30 Uhr. Individu-
elle Terminvereinbarungen sind auch auflerhalb
der Sprechzeiten moglich. Telefonisch sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Studen-
tenwerks tdglich zu den Biirozeiten erreichbar.
Ist es ihnen zum Beispiel wéihrend eines per-
sonlichen Beratungsgesprichs oder wiahrend
der allgemeinen Servicezeiten nicht moglich,
die telefonische Erreichbarkeit zu gewéhrleis-
ten, konnen sie das Telefon auf die Mitarbeite-
rinnen des Sekretariats oder auf das Servicebii-
ro umstellen.

Die allgemeine Beratung von Studierenden
fallt, auBer in den Hauptantragsphasen, nicht in
den Aufgabenbereich der Gruppenleiterinnen
und Gruppenleiter.

Eine spezielle Serviceleistung besteht darin,
dass die Antragstellerinnen und Antragsteller
fehlende Unterlagen per E-Mail {ibermitteln
konnen. Auch werden elektronisch eingereichte
Antriage weitestgehend vorbearbeitet, um eine
moglichst kurze Wartezeit zu gewéhrleisten.
Die abschlieBende Bearbeitung eines Antrages
geschieht jedoch erst nach Erhalt der Original-
unterlagen.

Das Studentenwerk Thiiringen hat eine Reihe
eigener Formulare entwickelt, um Studierenden
bei bestimmten Antragen oder bei zu erteilen-
den Auskiinften eine Hilfestellung zu geben. So
gibt es zum Beispiel ein Formular fiir Ande-
rungsmitteilungen, die sich auf die Bankver-
bindung oder die Adresse beziehen, und ein
Formular fiir einen Antrag auf Gewéhrung ei-
nes Uberbriickungsdarlehens. Weiterhin wur-
den ein Vordruck fiir eine Erkldarung des Stu-
dierenden zur Unterbrechung, Beendigung oder
zum Abbruch des Studiums sowie ein Antrag
auf Hilfe zum Studienabschluss entwickelt.
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Im Sekretariat des Standortes Jena kdnnen BA-
f6G-Antriige im Rahmen der Offnungszeiten
jederzeit sowohl abgeholt als auch abgegeben
werden.

Die Unterbringung der Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter erfolgte beim Umzug in das
jetzige Gebédude auf deren Wunsch in Zweier-
biiros. Fiir Besprechungen bzw. Beratungsge-
spriache mit Studierenden stehen in den Stock-
werken jeweils zwei zusétzliche Raume zur
Verfligung, die von allen genutzt werden kon-
nen.

Verwaltungsprozess

Die Sekretdrinnen legen fiir die eingehenden
BAfoG-Antriage sowohl die Papierakten als
auch die elektronischen Akten an, verfassen
Schreiben, um fehlende Unterlagen anzufor-
dern, und verteilen eingehende Unterlagen nach
den Anfangsbuchstaben der Studierenden auf
die entsprechenden Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter. Diese Arbeiten nehmen wéh-
rend der Hauptantragsphase rund 50 Prozent
der Arbeitszeit der beiden Sekretdrinnen in An-
spruch. Zusétzlich wird in dieser Zeit eine stu-
dentische Hilfskraft fiir die Antragseingabe in
die EDV beschiftigt. Auch der Versand von
Bescheiden an die Studierenden ist Aufgabe der
Sekretérinnen.

Bescheide werden in der Regel vom Landesre-
chenzentrum direkt an den Bescheidempféanger
gesandt, es sei denn, der Bescheid wurde von
der Sachbearbeiterin oder dem Sachbearbeiter
angefordert, da eine Anlage beigefiigt werden
soll. Die Bescheide und die Bescheiddurch-
schldge werden auf Endlospapier zum Amt fiir
Ausbildungsforderung geliefert und miissen
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ent-
sprechend auseinandersortiert bzw. ,,gerissen®
werden. Da dies ein sehr zeitaufwéndiger Vor-
gang ist, wird jeden Monat im Wechsel eine
Gruppe damit beauftragt, die von den Mitarbei-
terinnen des Sekretariats unterstiitzt wird.

Erstantrige werden nach der Antragsbearbei-
tung zu 100 Prozent im Rahmen des Vier-
Augen-Prinzips von der Gruppenleitung iiber-
priift, insbesondere auch im Hinblick auf die
Forderungsfahigkeit. Bei Weiterforderungsan-
tragen priifen die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter selbst gegenseitig simtliche An-
trage nach dem Vier-Augen-Prinzip.

In Féllen, in denen Entscheidungen von der
Gruppenleitung zu treffen sind, erstellen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter Ent-
scheidungsvorlagen. Bei Widerspriichen wird
von den Gruppenleiterinnen und Gruppenlei-
tern eine Entscheidungsgrundlage zur Vorlage
bei der Widerspruchsstelle verlangt.

Einmal pro Woche finden Besprechungen zwi-
schen den Gruppenleitungen am Standort Jena
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und der Abteilungsleitung statt. Einmal pro
Monat wird eine ,,grofle Dienstbesprechung*
durchgefiihrt, bei der simtliche Gruppenleiter
aus allen Zweigstellen und der Abteilungsleiter
anwesend sind. Bei diesen Besprechungen er-
teilt der Abteilungsleiter Arbeitsanweisungen,
die dann — in der Regel per E-Mail — von den
Gruppenleitungen an die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter weitergegeben werden.

Gesetzesinderungen, Anderungen der Verwal-
tungsvorschriften, Mitteilungen des Ministeri-
ums sowie Ergebnisse von Besprechungen
werden von den Gruppenleiterinnen und Grup-
penleitern durchgearbeitet und Verfahrensénde-
rungen sowie Arbeitsanweisungen in Bespre-
chungen oder elektronischen Rundschreiben
den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern
zur Verfiigung gestellt.

Ein Gruppenleiter ist fiir den Zahllauf und die
Dateniibermittlung an das Landesrechenzent-
rum Thiiringen bzw. die Landeshauptkasse
Thiiringen verantwortlich.



Tabelle 32: Durchschnittliche Standardzeiten der Antragsbearbeitung im Studentenwerk Thii-

VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

ringen
Standardaktivitit Erstantrag e -
rungsantrag

1 Sich mit der Informationspflicht vertraut 0
machen

) Daten und Informationen sichten und zu- 5 4
sammenstellen, Vollstdndigkeitspriifung

3 Fehlende Daten oder Informationen einho- 7
len, Riickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen

4 |und/oder Daten erfassen (inkl. Anlegen der 18 3
Papierakte)

5 | Berechnungen/Bewertungen durchfithren 5

6 Ergebnisse priifen und gegebenenfalls korri- 24 4
gieren

7 | Abschlieende Informationen aufbereiten 0
Informationen oder Daten {ibermitteln oder

8 . . 1
verdffentlichen

9 Interne oder behordeniibergreifende Bespre- 1
chungen

10 Besprechungen oder Beratungen mit Exter- 0
nen

11 |Zahlungen anweisen 0

12 Kopieren, verteilen, archivieren, dokumen- 5
tieren

13 Ortsl?egehungen, Begutachtungen, Inaugen- Trifft nicht zu
scheinnahme

14 Weitere Informationen bei Riickfragen vor- 0
legen (ohne Widerspriiche)

15 | Teilnahme an Fortbildungen 1
Gesamtzeiten 64 28

Zur Ermittlung der Zeiten fiir die einzelnen
Standardaktivititen wurden im Studentenwerk
neben dem Abteilungsleiter zwei Gruppenlei-
tungen, fiinf Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter sowie die Mitarbeiterinnen des Sekreta-
riats befragt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden
teils einzeln und teils zu zweit befragt, je nach-
dem, ob sie in Einzel- oder in Zweierbiiros un-
tergebracht waren. In den Gespriachen mit der
Abteilungsleitung und den Gruppenleitungen
wurden allgemeine Informationen zur internen
Organisation und zu den spezifischen Aufgaben
der Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter ein-
geholt. Die Mitarbeiterinnen des Sekretariates
wurden zu ihren Tétigkeiten befragt; vor allem
zu jenen, die im Zusammenhang mit der An-
tragsbearbeitung stehen.

Die Gesamtzeit von 28 Minuten fiir einen Wei-
terforderungsantrag liegt weit unterhalb des

Medians aller teilnehmenden Amter, der 52
Minuten betrigt, wihrend der Erstantrag mit 64
Minuten in der Bearbeitungszeit dem Median
aller Amter entspricht.

Die Zeiten sowohl fiir das Zusammenstellen der
Daten und Informationen als auch fiir das Aus-
fiillen der Formulare weichen stark vom Medi-
an ab und weisen deutliche zeitliche Unter-
schiede zwischen der Bearbeitung eines Erst-
und eines Weiterforderungsantrags auf. Wie be-
reits in der Prozessbeschreibung erldutert,
nimmt das Anlegen der Erstantrdge in Papier-
und in elektronischer Form viel Zeit des Sekre-
tariates in Anspruch. Diese Zeit findet sich auf
den einzelnen Antrag gerechnet in der obigen
Standardzeit wieder. Bei einem Weiterforde-
rungsantrag entfallen diese Arbeitsschritte zum
grofiten Teil.

Eine besonders deutliche zeitliche Abweichung
besteht bei der Standardaktivitét ,,Ergebnisse
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priifen und gegebenenfalls korrigieren*: Die
gemittelte Zeit des Jenaer Amtes fiir Ausbil-
dungsforderung fiir die Priifung eines Erstan-
trages liegt bei 24 Minuten, der Median iiber
alle Amter hinweg bei 11 Minuten. Bei dieser
Standardaktivitdt besteht zudem mit 24 bzw.
vier Minuten ein deutlicher Zeitunterschied
zwischen Erst- und Weiterforderungsantragen.
Die vergleichsweise hohe Zeit bei den Erstan-
tragen und der Zeitunterschied zwischen Erst-
und Weiterférderungsantragen erkliren sich
dadurch, dass die Gruppenleiterinnen und
Gruppenleiter samtliche bearbeiteten Erstantra-
ge in Bezug auf ihre sachliche Richtigkeit, also
unter anderem auf das Vorliegen der Grundvor-
aussetzungen, und auf ihre rechnerische Rich-
tigkeit hin sehr sorgfiltig priifen. Bei der Prii-
fung eines Weiterforderungsantrages hingegen
achten die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter hauptsdchlich auf die rechnerische Rich-
tigkeit.
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VII. Profile und Ergebnisse der Amter fiir Ausbildungsforderung

VIl.11 Zusammenfassende Darstellung
der Ergebnisse zu den Amterprofi-
len

VII.11.1 Unterschiede in den Bearbei-
tungszeiten

Mit der Bearbeitung und Bescheidung eines
Antrags auf Ausbildungsforderung im Inland
geht im Mittel ein Zeitaufwand von 64 Minuten
(Erstantrag) bzw. 52 Minuten (Weiterforde-
rungsantrag) einher. Bei einem Antrag auf Aus-
landsforderung erhoht sich der Arbeitsaufwand
auf durchschnittlich 174 Minuten.

Aus den Befragungen resultieren durchaus gro-
Bere Abweichungen im durchschnittlichen Be-
arbeitungsaufwand zwischen den einzelnen
Amtern. So ergab die Erhebung in den einzel-
nen BAf6G-Amtern beim Erstantrag Zeiten
zwischen 49 und 103 Minuten, beim Weiterfor-
derungsantrag zwischen 28 und 101 Minuten.

Dies zeigt, dass der Prozess der Antragsbear-
beitung in den an der Studie beteiligten Amtern
fiir Ausbildungsférderung neben vielen Ge-
meinsamkeiten in den grundlegenden Ablidufen
durchaus auch groBere Unterschiede aufweist,
die zu Differenzen in den Zeitwerten fithren
konnen.

Tabelle 33: Verteilung der Gesamtdauer in
der Inlandsforderung

Erstantrag Welte;fr?trrigung&
Median 64 5
Minimum 49 73
Maximum 103 101

Die Abbildungen 8 und 9 geben in Form von
Boxplot-Darstellungen einen Uberblick iiber
die Streuung zwischen den Amter-Angaben bei
Erstantragen und Weiterforderungsantriagen be-
zogen auf den gesamten Bearbeitungsprozess
und aufgeteilt auf die einzelnen Standardaktivi-
titen. Die Standardaktivitét 13 ,,Ortsbegehung™
wurde nicht abgebildet, da sie im Standardpro-
zess nicht vorkommt. Die Aktivitdten ,,Interne
und externe Besprechungen® sowie ,,Daten ii-
bermitteln und Zahlungen anweisen® wurden
zugunsten einer iibersichtlicheren Darstellung
jeweils zusammengefasst.

Abbildung 8: Streuung der Zeitwerte zwischen den Amtern bei der Bearbeitung von BAf6G-
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Abbildung 9: Streuung der Zeitwerte zwischen den Amtern bei der Bearbeitung von BAf6G-
Weiterforderungsantrigen nach Standardaktivititen
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Beim Vergleich der Plots fiir die einzelnen
Standardaktivititen zeigt sich, dass sowohl
beim Erstantrag als auch beim Weiterforde-
rungsantrag die Standardaktivitéiten ,,Daten und
Informationen sichten und zusammenstellen,
Vollstindigkeitspriifung® (S 2), ,,Fehlende Da-
ten oder Informationen einholen, Riickfragen
stellen® (S 3), ,,Formulare ausfiillen bzw. ver-
vollstdndigen und/oder Daten erfassen® (S 4),
»Berechnungen/Bewertungen durchfiihren* (S
5) sowie ,,Ergebnisse priifen und gegebenen-
falls korrigieren* (S 6) nicht nur die zeitauf-
windigsten Aktivititen sind, sondern auch die
groBte Streuung in den Einzelangaben aufwei-
sen. Diese Standardaktivitidten umfassen die
zentralen Arbeitsschritte des Bearbeitungspro-
zesses und sind trotz der groflen Streuung in-
nerhalb der einzelnen Aktivitéten in ihren
Durchschnittswerten (Medianen) zwischen den
einzelnen Standardaktivitdten sehr homogen.

Zusammenfassend sind also mehrere gleicher-
mafen zeitaufwandige Arbeitsschritte — die
Sichtung des Antrags, die Anforderung fehlen-
der Daten, die Dateneingabe, Berechnung und
Priifung des Falles — zu verzeichnen. Diese
Standardaktivitdten verursachen einerseits in
allen teilnehmenden BAf6G-Amtern den groB-
ten zeitlichen Aufwand, sind aber andererseits
auch diejenigen Arbeitsschritte, bei denen die
deutlichsten Unterschiede zwischen den Am-
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tern zu beobachten sind. Mogliche Ursachen
hierfiir erortert das folgende Kapitel.

VII.11.2 Unterschiede in den Bearbei-
tungsprozessen

Unterschiede im Zeitaufwand sind vor allem
durch unterschiedliche Organisationsstrukturen
und Arbeitsabliufe in den jeweiligen Amtern
fiir Ausbildungsforderung erklérbar. Einige der
wesentlichen Faktoren, welche die Antragsbe-
arbeitung beeinflussen, sollen im Folgenden er-
lautert werden, ohne dass die Besonderheiten
jedes einzelnen Amtes fiir Ausbildungsforde-
rung hier Beriicksichtigung finden kdnnen.

Arbeitsteilung

Zu den entscheidenden Merkmalen der An-
tragsbearbeitung zdhlt beispielsweise die je-
weils praktizierte Arbeitsteilung. So beschéfti-
gen einige Amter zusitzliche Hilfskrifte oder
Hilfssachbearbeiterinnen bzw. -sachbearbeiter.
Diese entlasten die reguldren Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter, indem sie ihnen ein-
zelne Arbeitsschritte abnehmen, wie etwa die
Anlage der Papierakte, die Erstellung standar-
disierter Anforderungsschreiben oder die Ar-
chivierung von Akten. Solche Tatigkeiten wer-
den teilweise auch von den Sekretariaten {iber-
nommen, wihrend sie in anderen Studenten-



VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

werken neben der normalen Sachbearbeitung
erledigt werden miissen.

Eine Arbeitsteilung ist auch fiir spezielle Auf-
gaben zu betrachten. So sind in einigen der teil-
nehmenden BAf6G-Amter Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter spezialisiert beispielsweise fiir
die Bearbeitung der Widerspriiche, die Durch-
fiihrung des Datenabgleichs oder die Beantwor-
tung von Fragen des Bundesverwaltungsamtes
zustindig. Durch solche Formen der Aufgaben-
teilung sind zwar einerseits insgesamt mehr
Personen mit der Bearbeitung einer Akte be-
schéftigt, doch andererseits sind die {ibrigen
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter von
den speziellen Aufgaben entlastet, die wieder-
um von Personen mit ausreichend Erfahrung
und Fachwissen besonders qualifiziert erledigt
werden konnen.

Hierbei lassen sich auch unterschiedliche Struk-
turen in den BAf6G-Amtern feststellen, die so-
wohl in der Inlands- als auch in der Auslands-
forderung tétig sind. Von den drei entsprechen-
den teilnehmenden Studentenwerken sind zwei
intern sowohl organisatorisch als auch personell
unterteilt in Inlands- und Auslandsférderung,
wihrend die Bearbeitung beider Forderungsar-
ten im dritten Amt nicht getrennt ist und auch
teilweise durch dieselben Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter erfolgt.

Informationsbeschaffung:

Der Zeitbedarf zur Einarbeitung in komplizier-
tere Fille (Standardaktivitdt 1) kann reduziert
sein, wenn in regelméfBigen Fortbildungen und
Mitarbeiterbesprechungen neue Regelungen
vorgestellt und anhand konkreter Beispiele pra-
xisnah vermittelt werden. Zudem werden in ei-
nigen Amtern Erlasse, Arbeitsanweisungen etc.
zentral in Ordnern gesammelt, sodass die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei Bedarf
schnell die relevanten Regelungen recherchie-
ren konnen. Wihrend die Einarbeitung in eini-
gen Amtern allein durch die Sachbearbeitung
selbst erfolgt, haben dariiber hinaus andere Am-
ter Ausbildungspliane entwickelt, anhand derer
neu eingestellten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern neben den praktischen Kenntnissen
auch die rechtlichen Rahmenbedingungen der
Ausbildungsforderung intensiv vermittelt wer-
den.

Unterschiede bei der Anforderung fehlender
Daten (Standardaktivitét 3) lassen sich unter
anderem darauf zuriickfiihren, dass viele Amter
fiir die personliche Abgabe der Unterlagen
durch die Antragstellerinnen und Antragsteller
Checklisten entworfen haben. Hier konnen die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter die
noch einzureichenden Unterlagen ankreuzen
und diese gemeinsam mit den Studierenden be-
sprechen, um von vornherein Riickfragen zu

kliren. In einigen BAf6G-Amtern muss in die-
sem Fall im Anschluss trotzdem ein Anforde-
rungsschreiben an die Antragstellenden gesandt
werden, wihrend dies in anderen Amtern erst
dann erfolgt, wenn die Dokumente nicht inner-
halb einer angemessenen Frist eingehen.
Vier-Augen-Prinzip:

Ein weiterer Faktor ist die Handhabung der
Priifung von Féllen nach dem Vier-Augen-
Prinzip, deren Zeitaufwand sich in Standardak-
tivitdt 6 (Ergebnisse priifen und gegebenenfalls
korrigieren) niederschligt. Wéhrend einige
Studentenwerke hier 100 Prozent der Fille prii-
fen, beschrénken sich andere auf die stichpro-
benweise Priifung einer bestimmten Quote von
Féllen. Eine weitere Variante ist, dass Erstan-
trage und Sonderfille (z. B. Vorausleistungen,
Vorbehaltsauflosungen) immer, Weiterforde-
rungsantrage aber nur zu einem bestimmten
Anteil gepriift werden. Ebenso miissen die Prii-
ferinnen und Priifer in einigen BAf6G-Amtern
lediglich die sachliche Richtigkeit der Bearbei-
tung, in anderen auch deren rechnerische Rich-
tigkeit bestitigen. In letzterem Falle versucht
man, durch die intensivere und zeitaufwandige-
re Priifung vor der Bescheiderstellung Korrek-
turen und damit Zeitaufwand im Nachhinein zu
reduzieren.

IT-Losung:

Entscheidende Differenzen sind auch durch die
eingesetzte IT-Losung begriindet. So lassen
sich Unterschiede im Zeitaufwand fiir das Er-
fassen der Daten (Standardaktivitdt 4) unter an-
derem durch die zur Verfiigung stehenden
Funktionen und den Komfort der Eingabemas-
ke erkldaren. Wahrend etwa bei einigen Pro-
grammen mit Signierungen in Form von
Schliisselziffern gearbeitet wird, was gerade die
Eingabe seltener Félle erschwert und eine lange
Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfordert, bieten andere Programme
Drop-down-Meniis mit Klartexten oder andere
Ausfiillhilfen.

Einige Programme ermoglichen auch die Vor-
ab-Berechnung des BAf6G-Anspruchs und
konnen so zu einer Reduzierung der Riickfra-
gen von Antragstellerinnen und Antragstellern
beitragen.

Ebenso werden in einigen Amtern die vor der
Eingabe in die EDV-Maske notwendigen Be-
rechnungen (Standardaktivitdt 5), z. B. aufwan-
digere Rentenberechnungen, durch eigens pro-
grammierte Zusatzanwendungen beschleunigt,
wihrend dies andernorts manuell erfolgen
muss.

Auch die Archivierung (Standardaktivitit 12)
kann mit Hilfe der IT-Losung erleichtert wer-
den. So bieten einige Programme (z. B. Da-
tagroup) Funktionen zur Erstellung von Listen

117



der zu archivierenden bzw. zu vernichtenden
Akten, die automatisiert anhand der gespeicher-
ten Forderungshochstdauer erstellt werden. Wo
solche Funktionen nicht vorhanden sind, miis-
sen Uiblicherweise die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter regelméBig ihre Aktenbestdnde
bzw. das Archiv entsprechend {iberpriifen und
aussortieren.

Ausschlaggebend ist nicht zuletzt, ob die Be-
rechnung und Bescheiderstellung durch einen
externen Dienstleister oder aufgrund einer ent-
sprechenden IT direkt im BAf6G-Amt erfolgen.
Im ersten Fall werden die Bescheide direkt vom
Dienstleister versandt oder aber sie gehen ein-
mal monatlich per Post im Amt ein und miissen
dann auf einmal gepriift und versandt werden.
Bei der Berechnung und Bescheiderstellung vor
Ort erfolgt die Priifung nach dem Vier-Augen-
Prinzip kontinuierlich. Der Zeitaufwand fiir den
Versand (Standardaktivitit 8) ist hier erhoht, da
alle Bescheide von den Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern selbst verschickt werden.
Andererseits lassen sich aufgrund der umfang-
reicheren Plausibilititspriifungen der Eingabe-
maske Fehler im System schneller beheben,
wihrend bei der Berechnung durch einen exter-
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nen Dienstleister einmal monatlich die Fehler-
listen der nicht vollstdndig zu verarbeitenden
Fille eingehen und zu Korrekturen an den Da-
tensédtzen und einem erneuten Export mit dem
néchsten Rechenlauf fithren. Somit ist hier ein
héherer Zeitaufwand durch nachtréaglich not-
wendige Korrekturen moglich (Standardaktivi-
tit 6). Insgesamt bedeuten verschiedene IT-
Losungen zur Berechnung und Bescheiderstel-
lung also eine unterschiedliche Strukturierung
der einzelnen Arbeitsschritte, jedoch keine sys-
tematische Differenz in der Gesamtdauer der
Antragsbearbeitung.

AbschlieBend sei ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass ldngere Bearbeitungszeiten nicht
zwangslaufig mit einem qualitativ schlechteren
Verfahren gleichzusetzen sind. Beispielsweise
fertigen einige BAfoG-Amter keine Kopien fiir
Studierende an, die Dokumente im Original
einreichen, wihrend dies die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter in anderen Amtern ii-
bernehmen, sofern sie die Zeit eriibrigen kon-
nen. Dies bedeutet bei Standardaktivitét 14
(Kopieren, dokumentieren, archivieren) einen
erhOhten Zeitaufwand, ist andererseits aber als
freiwillige Serviceleistung gegeniiber den Stu-
dierenden zu sehen. Daher kann mit den erho-
benen Zeiten keine qualitative Bewertung der
Arbeit eines Amtes fiir Ausbildungsférderung
einhergehen.



VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

VIIl. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ergaben sich
aus den Befragungen der Studierenden und ih-
rer Eltern sowie aus den Gespriachen mit den
Amtern fiir Ausbildungsférderung und den Da-
ten aufbereitenden Stellen.

Zur Beantragung von Auslandsforderung wur-
den von den Befragten ebenfalls einige Vor-
schldge vorgebracht. Da aufgrund der bundes-
weit verteilten Zustidndigkeiten die Beratung
und Beantragung von Auslandsférderung fast
ausschlieBlich per Post und Telefon erfolgt,
konnten bei den Erhebungen vor Ort nur fiinf
betroffene Studierende befragt werden.

Die Vorschliage zur Verfahrensvereinfachung
aus der Befragung in den Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung wurden nach Abschluss der
Messungen an diese versandt. Die 14 Amter
bewerteten die Vorschldge hinsichtlich

e der priméren Zustindigkeit flir die Umset-
zung der Mallnahme (Verantwortungsbe-
reich des Bundes, der Bundeslédnder oder
der einzelnen Studentenwerke),

e der durch die Umsetzung zu erwartenden
Entlastungswirkung in den BAf6G-Amtern
(hoch, mittel, gering),

e der Prioritdt der Umsetzung der Maflnahme
(hoch, mittel, gering).

Die Vorschlige werden teilweise von den Am-
tern recht unterschiedlich bewertet. Zudem sind
manche MaBnahmen in einigen Amtern bereits
umgesetzt. Eine objektive Beurteilung des Nut-
zens oder der Realisierbarkeit der Malnahmen
wurde nicht vorgenommen.

Eine Bewertung der Vorschldge der Studieren-
den und ihrer Eltern wurde nicht vorgenom-
men.

Die Vereinfachungsvorschlége orientieren sich
an der Prozessbetrachtung der Untersuchung
(siehe Kapitel VI). Sie lassen sich {iberwiegend
drei Phasen zuordnen:

e Phase 1: Antragstellung der Studierenden
(einschlieBlich Vorbereitung des Antrags)

e Phase 2: Antragsbearbeitung in der Verwal-
tung (einschlieBlich der Zusammenarbeit
mit anderen Behorden) sowie

e Phase 3: Bescheidung des Antrags (Erstel-
len und Versenden) durch die Behorde

Einige Vorschldge beziehen sich zudem auf die
Beratung von Studierenden durch die Amter fiir
Ausbildungsforderung.

VIIl.1 Anregungen fiir Verbesserungen,
die sich vorrangig auf die Phase
der Antragstellung beziehen - Ent-
lastung der Studierenden

Die Vorschlége, die sich auf die Antragstellung
beziehen, fiihren vor allem zu einer Entlastung
der Studierenden. Sie lassen sich durchweg den
beiden zeitaufwéndigsten Standardaktivititen

e Daten oder Informationen sammeln und
zusammenstellen* (Standardaktivitét 3) und

e _ Formulare ausfiillen oder ausfiillen lassen*
(Standardaktivitét 5)

zuordnen. Sie beziehen sich insofern auf die

Vereinfachung der

e Formulare und

e Nachweise.

Dabei fiihren die Vorschliage nicht nur zu einer
Entlastung der Studierenden, sondern auch zu
einer entsprechenden Verkiirzung der Bearbei-
tungsdauer auf Seiten der Verwaltung.

1. Formulare

Eine Vielzahl der Vorschliage bezieht sich auf
die Vereinfachung und Verbesserung der An-
tragsformulare.

V1) Einfachere und verstindlichere Formblitter:

Einige Befragte fordern verstandlichere Formulierungen in den Antrdgen sowie in den Erlduterungen
zu den Formblittern. Die Erlduterungen sollten durch Beispiele verdeutlicht werden. Hilfreich sei auch
die Bereitstellung eines Musterantrages, an dem sich die Antragstellenden orientieren konnten. Wich-
tig sei ebenso, deutlicher auf Antragsfristen und Bewilligungszeitrdume hinzuweisen.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch
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V2) Bei Weiterforderungsantriigen nur Anderungen melden:

Bei Weiterforderungsantriigen lieBe sich der Zeitaufwand reduzieren, wenn nur Anderungen zu mel-
den wiaren. Bei einem Weiterférderungsantrag miissen die Studierenden stets wieder zumindest das
Formblatt 1 und die Einkommenserklarung der Eltern vollstdndig vorlegen. Dabei sind alle Felder
auszufiillen, auch wenn sich an den Angaben inhaltlich nichts geéndert hat. Einige Befragte wiirden es
daher vorziehen, wenn es bei Weiterforderungsantriigen geniigen wiirde, Anderungen anzugeben, und
alle anderen Angaben vom BAf6G-Amt aus dem vorherigen Antrag iibernommen werden kdnnten.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden, Eltern und aus den Amtern. Dieser Vorschlag
ldsst sich nach Meinung der Amter nur auf einzelne Meldungen anwenden
(z. B. Krankenkasse, Schulbescheinigung, Mietkosten). Da sich das Einkom-
men in den meisten Fillen dndert, miissten trotzdem alle Berechnungen neu
durchgefiihrt werden.

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)

Prioritdt Gering

Entlastungswirkung | Mittel

V3) Alle Formbliitter - Hinweis aufnehmen ,,Nicht Zutreffendes streichen*:

Die Antragsformulare werden oft nicht vollstindig ausgefiillt, sodass die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter haufig gezwungen sind, sich zwecks eindeutiger Kldrung des Sachverhalts wiederholt
an die Studierenden zu wenden. Dies verzogert die Antragsbearbeitung und verursacht Portokosten.
Ein deutlicher Hinweis ,,Nicht Zutreffendes bitte streichen‘ auf allen Formbléttern konnte hier Abhilfe
schaffen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V4) Formblatt 1 (Zeilen 47-53) - Klarstellung der Fragen zu den ,,beantragten oder bezogenen
anderen Leistungen“ (z.B. Hinweis auf ,,Meister-BA{foG*):

Héufig werden die in den Zeilen 47-53 gestellten Fragen nach beantragten oder bezogenen Leistungen
nicht verstanden und nicht beantwortet. Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter miissen dann den
Kontakt zu den Studierenden suchen, um sich nachtriglich das Beziehen oder das ,,Nichtbeziehen* der

hier genannten Leistungen bestétigen zu lassen. So sorgen zum Beispiel die Antworten auf die Frage
nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz aus Zeile 47 haufig fiir zusitzlichen Rechercheauf-
wand. Die Frage wird hin und wieder bejaht, da die Studierenden den Unterschied zum BAf6G nicht
kennen. Die Anzahl der Riickfragen kdnnte verringert werden, wenn neben der Kurzfassung und der
Abkiirzung des Gesetzes auch der zwar umgangssprachliche, aber dennoch geldufige Begriff des
,»Meister-BAfoG* genannt wiirde. Die Verringerung von Riickfragen wiirde die Portokosten reduzie-
ren und die Bearbeitung beschleunigen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
Prioritit Mittel

Entlastungswirkung | Mittel
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V5) Formblatt 1 (Zeile 61) - Nachweis iiber Mietkosten sollte im Formblatt selbst eingefordert
werden und nicht in den Erliuterungen:

Um die eingereichten Unterlagen zu vervollstdndigen, muss haufig der Nachweis tiber anfallende
Mietkosten (Zeile 61) nachgefordert werden. Im Unterschied zu den iibrigen Abfragen des Formblattes
1 werden hier die einzureichenden Belege nicht unmittelbar im Formular eingefordert, sondern in den
Erlduterungen. Die Ergénzung eines Hinweises im Formblatt kann die Zahl der Nachforderungen sen-
ken.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V6) Formblatt 1 (Zeile 70) - Ergiinzende Erliuterung der ,,gewiinschten Begrenzung des monat-
lichen Darlehens*:

Die Frage in Zeile 70 nach einer gewiinschten Begrenzung des monatlichen Darlehens auf eine be-
stimmte Hohe wird haufig von den Antragstellenden falsch verstanden. Auch wird nicht deutlich, dass
lediglich die KfW-Darlehen angesprochen sind. Einige glauben beispielsweise, hier angeben zu kon-
nen, wie viel Ausbildungsforderung sie erhalten mdchten. Hier sollten die Erlduterungen iiberarbeitet
werden. Damit kdnnten Fragen und fehlerhafte Eintragungen vermieden werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V7) Formblatt 1 (Zeilen 72-90) - Erliuterung des Bewilligungszeitraums (auch Studierendenvor-
schlag):

In Zeile 72-90 miissen die Antragstellenden Angaben zu ihrem Einkommen im Bewilligungszeitraum
machen. Dabei miissen sie selbst diesen eintragen, wissen aber nicht immer, wie er zu bestimmen ist.
Dartiber hinaus wird der Bewilligungszeitraum in einigen Fillen, etwa bei Antragstellung wahrend des
laufenden Semesters, vom BAf6G-Amt festgelegt. AuBlerdem miissen die unmittelbar darauffolgenden
Angaben zum Vermdgen den Zeitpunkt der Antragstellung abbilden (Zeile 92, 93). Hier entsteht folg-
lich oft Verwirrung. Eine genaue Erlduterung des Bewilligungszeitraumes, gegebenenfalls mit dem
Verweis auf eine Abstimmung mit dem zustdndigen Sachbearbeiter oder der Sachbearbeiterin, wére
hilfreich.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung und von Studierenden
Zustiandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)

Prioritdt Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V8) Formblatt 1 - Obligatorische Angabe der Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Studie-
renden:

Die Angabe von Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Studierenden sollte bei der Antragstellung
obligatorisch sein. Dies konnte die Kommunikationswege verkiirzen und schnellere Nachfragen der
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter ermoglichen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Zwei Amter erwarten
unter Umstdinden einen Mehraufwand, der durch die schriftliche Dokumentati-
on der Kommunikation entsteht.

Zustiandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)

Prioritat Mittel

Entlastungswirkung | Mittel
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V9) Formblatt 1 - Zielgruppenspezifische Varianten des Formblatts (auch Studierendenvor-
schlag):

Formblatt 1 richtet sich an verschiedene Zielgruppen (Studierende, Schiiler) und enthélt Fragen, die
jeweils nur fiir eine Gruppe zutreffen und bei den {ibrigen fiir Verwirrung sorgen, z. B. Zeile 35-39,
Zeile 69 und 70. Die Fragen sind fiir die {ibrigen Adressaten iiberfliissig und lassen das Formblatt auf-
gebldht wirken. Denkbar wiren unterschiedliche, zielgruppenspezifische Varianten des Formblatts fiir
die jeweiligen Antragstellenden.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung.
Sechs Amter lehnen den Vorschlag ab.

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)

Prioritat Gering

Entlastungswirkung | Gering

V10) Anlage 1 zu Formblatt 1 - Ergiinzende Erliduterung der "liickenlosen Angaben' im schuli-
schen/beruflichen Werdegang (Nennung von Beispielen):

Im schulischen und beruflichen Werdegang sind haufig Liicken zu verzeichnen, z. B. bei ldngeren Fe-
rienzeiten. Der Erlduterungstext bittet zwar um liickenlose Angaben, miisste aber in dieser Hinsicht
noch deutlicher werden. Durch das liickenlose Ausfiillen konnten Riickfragen der Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter reduziert werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Drei Amter erwarten
keine Entlastungswirkung, da bereits auf das liickenlose Ausfiillen hingewiesen
wird. Ein Amt schldgt vor, dass hier allgemein nach dem Evkldrungsprinzip
vorgegangen wird und man davon ausgeht, dass in den Zeitrdumen ohne An-
gaben keine Ausbildung und Erwerbstdtigkeit vorliegen.

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V11) Formblatt 3 - Ausfiillen einer gemeinsamen Einkommenserklirung:

Am héufigsten wird von den Eltern der Aufwand fiir die korrekte Ermittlung des anzugebenden Ein-
kommens kritisiert. Konkret merken sie an, dass bei einem zusammen zur Einkommensteuer veranlag-
ten Elternpaar das Ausfiillen einer gemeinsamen Einkommenserkldrung ausreichend sein sollte, sodass
nicht jeder Elternteil das Formblatt 3 ausfiillen miisste.

Anmerkungen Vorschlag von Eltern

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V12) Formblatt 3 - Erginzende Abfrage zum Grad der Behinderung von Eltern bzw. Geschwis-
tern (entspr. Formblatt 1, Zeile 54):

In Formblatt 1 wird in Zeile 54 nach dem Grad der Behinderung des Antragstellenden gefragt, da
hierbei Hartefreibetrdge beriicksichtigt werden. Diese gelten auch fiir Eltern und Geschwisterkinder,
werden aber in Formblatt 3 nicht abgefragt, sodass die Eltern oft nicht wissen, dass sie diese angeben
konnen. Erkennt die Sachbearbeiterin oder der Sachbearbeiter aufgrund des eingereichten Steuerbe-
scheides des vorletzten Kalenderjahres, dass eine Behinderung vorliegt, so kann diese nur fiir den lau-
fenden, aber nicht mehr fiir vorhergehende Bewilligungszeitraume beriicksichtigt werden. Daher
scheint eine entsprechende Abfrage auch in Formblatt 3 sinnvoll. Dies kann eine héhere Transparenz
bewirken und Riickfragen vermeiden. Fiir die Beriicksichtigung der Hértefreibetrége sind dann keine
weiteren Anfragen der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter und kein separater Antrag des Studie-
renden notig.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Ein Amt schléigt vor,
dass die Informationen zur Beriicksichtigung unbilliger Hdrten auf Seite 4 des
Formblattes 3 erweitert werden.

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V13) Formblatt 3 - Abfrage sonstiger Einnahmen aus Zeile 82-84 in Zeile 73-81 (Einnahmen aus
BAfoG-Einkommensverordnung) integrieren:

Zeile 73-81 fragt nach Einnahmen nach der BAf6G-Einkommensverordnung. Nach der Erfahrung der
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wissen die Eltern meist nicht, welche Einnahmen zusétzlich
in den Zeilen 82-84 zu nennen sind. Es kommt daher haufig vor, dass diese Frage nicht beantwortet
wird und die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter recherchieren miissen. Es wire zu tiberlegen, ob
die Angaben zu Zeile 82-84 in die vorherige Frage integriert werden sollen. Nachfragen und Riickfor-
derungen konnten sich vermeiden lassen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V14) Formblatt 3 (Zeile 65) - Uberarbeitung der Frage nach vermogenswirksamen Leistungen
(siehe auch V26 und V45):

In Zeile 65 machen die Eltern haufig keine Angaben zu den vermogenswirksamen Leistungen, wes-
halb Riickfragen der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter erforderlich sind. Dieser Aufwand iiber-
steigt aber den Nutzen fiir die Antragstellenden deutlich, da sich der BAf6G-Anspruch bei Beriicksich-
tigung vermogenswirksamer Leistungen nur um wenige Euro dndert. Die Recherche konnte entfallen,
wenn die Eltern nur ein ,,Ja“-Feld ankreuzen miissten, wenn sie tatsdchlich vermogenswirksame Leis-
tungen beziehen, und keine Angabe als Verneinung gewertet wiirde.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. In einigen Amtern wird
hier bereits bei fehlender Angabe auf Riickfragen verzichtet, und die vermo-
genswirksamen Leistungen werden nur berticksichtigt, wenn ,,Ja* angekreuzt

wurde.
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
Prioritit Mittel

Entlastungswirkung | Mittel
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V15) Formblatt 5 - Abschaffung des Leistungsnachweises:

Es wurde vorgeschlagen, bei Bachelor-Studiengidngen den Leistungsnachweis durch Formblatt 5 abzu-
schaffen.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)

V16) Formblatt 6 (Zeile 18) - Erliuterung des Begriffes ,,integrierter Studiengang* iiberarbei-
ten/verbessern:

In Formblatt 6, Zeile 18, muss der Antragstellende angeben, ob er an einem integrierten Studiengang
teilnimmt. Dieser Begriff wird zwar in den Erlduterungen zum Formblatt definiert, aber dennoch
kommt es hier nach der Erfahrung der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter haufig zu Missver-
standnissen. Deshalb scheint es sinnvoll, den Begriff unmittelbar im Formblatt zu erkldren oder eine
andere, verstidndlichere Formulierung zu benutzen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern und von Studierenden
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritdt Gering

Entlastungswirkung | Mittel

V17) Formblatt 6 (Zeile 33) — Erliuterung der Wihrung:

In Formblatt 6 miissen zudem Angaben zu den Studiengebiihren an der ausldndischen Hochschule in
Euro gemacht werden (Zeile 33). Hier wird eine Erlduterung gewiinscht, ob nicht auch Betrige in aus-
landischen Wihrungen angegeben werden kdnnen oder wie gegebenenfalls von anderen Wihrungen in
Euro umzurechnen ist.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)

V18) Formblatt 7 (Zeile 34) - Verdeutlichung der Bezugnahme auf den Bewilligungszeitraum:

Beim Aktualisierungsantrag miisste in Zeile 34 deutlicher werden, dass sich ,,1. Jahr* und ,,2. Jahr*
auf den Bewilligungszeitraum beziehen und welche Jahre entsprechend anzusetzen sind. Ebenso ist
herauszuheben, dass eine Prognose iiber das voraussichtliche Einkommen abzugeben und durch Bele-
ge zu begriinden ist, da hier viele Antragstellende unsicher sind. Hilfreich wére auch ein Hinweis im
Formblatt bzw. beim Download, dass wegen der bekannten Schwierigkeiten mit diesem Antrag eine
Beratung beim der zustéindigen Sachbearbeiterin oder beim Sachbearbeiter vor der Antragstellung
empfehlenswert wire.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustiandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
Prioritit Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V19) Formblatt 7 - Uberarbeitung:

Es wurde auch der Vorschlag gedufert, Formblatt 7 — den Antrag auf Aktualisierung — zu liberarbei-
ten. Hier hat auch die Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BAfoG-Amter gezeigt, dass
dieser Antrag vielen Studierenden und deren Eltern Probleme bereitet.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V20) Formblatt 8 - Empfehlung zur Inanspruchnahme personlicher Beratung im Vorfeld:

Der Antrag auf Vorausleistung ist sehr erklarungsbediirftig. Beispielsweise wurde er von Studierenden
schon benutzt, um eine Abschlagszahlung zu beantragen. AuB3erdem sind sich viele Studierende nicht
der Folgen bewusst, die ein Vorausleistungsantrag nach sich ziehen kann. Hilfreich wére daher auch
hier ein Hinweis im Formblatt bzw. beim Download, dass wegen der bekannten Schwierigkeiten mit
diesem Antrag eine Beratung beim BAf6G-Amt vor der Antragstellung empfehlenswert wire. Der
nachtrégliche Rechercheaufwand fiir das Amt kdnnte sich verringern lassen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lénder)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V21) Formblatt 8 (Zeile 14-17) - Erlduterung der Frage nach dem Kindergeld:

In Zeile 14-17 miissen die Antragstellenden angeben, ob sie das Kindergeld gar nicht, von den Eltern
oder direkt von der zahlenden Stelle erhalten, und wenn letzteres, auf wessen Veranlassung. In der
Regel verstehen die Antragstellenden diese Frage nicht oder falsch, sodass eine klarere Formulierung
sinnvoll wire. Hintergrund ist, dass eine Weiterleitung des Kindergeldes an den Studierenden durch
die Eltern als freiwillige Unterhaltsleistung der Eltern gewertet wird. Die Frage ist wichtig, aber miss-
verstdndlich und sollte ndher erldutert werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund (gegebenenfalls unter Beteiligung der Lander)
Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

2. Nachweise

Der Verzicht auf Nachweise fiihrt nicht nur zu
einer Entlastung der Studierenden, sondern

wirkt sich auch entsprechend zeitsparend auf
den Bearbeitungsaufwand in den Amtern aus.

V22) Anpassung des Leistungsnachweises gem. § 48 BAfoG an Bachelor-Studiengiinge - Bisheri-
gen Nachweis durch Nachweis der Credit Points ersetzen:

Die Vorlage der Leistungsnachweise nach § 48 BAfOG ist im Zuge der Umstellung auf Bachelor-
Studiengidnge komplizierter geworden, da keine Zwischenzeugnisse und Vordiplome ausgestellt wer-
den. Der bisherige Leistungsnachweis konnte durch einen Nachweis der erbrachten Credit Points er-
setzt werden, die die Studierenden an den meisten Hochschulen inzwischen mit geringem Aufwand
online abrufen und ausdrucken konnen. Das wiirde neben der Entlastung fiir die Studierenden auch ei-
ne groBe Entlastung fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter und die Hochschulen bedeuten.
Riickfragen bei den Férderungsdozenten (also bei den Hochschullehrern, die Leistungsnachweise ab-
zeichnen) wiirden entfallen; der Aufwand fiir die Anforderung des Leistungsnachweises bei den An-
tragstellenden durch das Amt wére verringert und das Verfahren beschleunigt.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern. Zwei A:mter fiir Ausbildungs-
forderung lehnen diesen Vorschlag ab, da diese Art der Uberpriifung des Leis-
tungsstandes mehr Aufwand verursachen konnte. In einem Amt wird der Leis-
tungsnachweis in Form einer Ubersicht der gesammelten Credit Points bereits
akzeptiert.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch
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V23) Verzicht auf Einzelnachweis fiir Mietkostenzuschuss (siehe auch V38):

Der volle Mietzuschuss von 72 Euro nach § 13 Abs. 3 BAf6G wird schon ab einer Miete von 217 Euro
gewihrt. Somit bekommen fast alle nicht bei den Eltern wohnenden Studierenden den vollen Mietzu-
schuss. Dennoch miissen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter immer wieder die Nachweise
zur Miete und zu den Mietnebenkosten anfordern, um individuell den Mietzuschuss errechnen zu kén-
nen. Angesichts dessen wird vorgeschlagen, auf die einzelnen Mietkostennachweise zu verzichten und
den nicht bei den Eltern wohnenden Studierenden einen pauschalen Mietzuschuss zu gewéhren.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern. Ein Amt schlégt vor, den
Mietkostenzuschuss weiterhin nach der Hohe der Miete zu zahlen, die Mietne-
benkosten jedoch pauschal mitzutragen, da deren Berechnung am zeitaufwen-
digsten sei. Ein Amt lehnt den Vorschlag ab, da die Mieten in seinem Einzugs-
gebiet hdaufig unterhalb von 217 Euro liegen.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V24) Verzicht auf Einzelnachweis bei Anrechnung von Krankenkassenbeitrigen (siche auch
V39):

Die Antragstellenden miissen Nachweise ihrer Krankenversicherung vorlegen. Vor allem die Beurtei-
lung privater Krankenversicherungen ist fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sehr aufwen-
dig, da hier nur bestimmte Leistungen bezuschusst werden konnen (vgl. Teilziffer 13a.1.2
BAfoGVwYV). Da je nach Krankenversicherung ein Abschlag gewidhrt wird, miissen die Nachweise im
BAf6G-Amt sehr aufwendig gepriift werden. Die Auszahlungsbetrdge unterschieden sich am Ende je-
doch nur sehr wenig. Daher wiirde eine Pauschalierung bei der Anrechnung von Krankenkassenbeitré-
gen eine erhebliche Zeitersparnis bedeuten. Die aufwendige Priifung der Nachweise sowie Riickfragen
und Nachforderungen entfielen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustiandigkeit Bund
Prioritdt Hoch
Entlastungswirkung | Hoch

V25) Normale Bescheidkopie fiir GEZ-Befreiung anstatt beglaubigter Kopie (Alternative:
NRW-Modell):

Fiir die Befreiung von der Rundfunkgebiihr durch die Gebiihreneinzugszentrale (GEZ) sollte eine
normale Bescheidkopie ausreichen. Die derzeit verlangte Vorlage beglaubigter Kopien verursacht
Aufwand fiir die Studierenden und in der Summe auch fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter. Alternativ wire eine Regelung wie in Nordrhein-Westfalen denkbar, wo zu jedem Bescheid auto-
matisch eine vorgefertigte Anlage zur Vorlage bei der GEZ gedruckt und mitgeschickt wird.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Der Aufwand kann so
aus Sicht der Amter fiir die Studierenden und die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter gesenkt und damit eine Entlastung erreicht werden.

Zustiandigkeit Lander

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

126




VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V26) Verzicht auf Nachweis vermogenswirksamer Leistungen (siche auch V45):

Bei der Berechnung des Einkommens der Eltern bzw. des Ehegatten werden vermogenswirksame
Leistungen beriicksichtigt. Dazu wird nach Teilziffer 21.4.8a der Verwaltungsvorschrift monatlich ein
Betrag von 35 DM (umgerechnet 17,90 Euro) beriicksichtigt, was einen pauschalen Abzug von 214,80
Euro im Jahr bedeutet. Dessen Anrechnung dndert wenig an der Hohe des BAfoG-Bedarfssatzes. Al-
lerdings wird die entsprechende Abfrage im Formblatt 3, Zeile 65, hiufig nicht beantwortet, sodass die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Eltern anschreiben und zu einer Angabe auffordern miis-
sen. Die Abfrage verursacht also einen deutlichen Aufwand fiir BAf6G-Amt und Antragstellende, &n-
dert aber am Ende den Auszahlungsbetrag nur um wenige Euro. Moglich wire deshalb, entweder ge-
nerell eine Pauschale fiir vermogenswirksame Leistungen anzurechnen, die vermdgenswirksamen
Leistungen beim Abzug fiir die soziale Sicherung mit zu verrechnen oder aber die Anrechnung ver-
mogenswirksamer Leistungen ganz abzuschaffen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritét Mittel
Entlastungswirkung | Mittel

V27) Verzicht auf Vermogensnachweis unterhalb des Freibetrags von 5.200 Euro:

Vermogen, das unterhalb des Freibetrags von 5.200 Euro liegt, sollte nicht mehr durch Nachweise be-
legt werden miissen. Es sollte geniigen, wenn die Studierenden durch einen Strich im Feld oder durch
die entsprechend geringen Zahlen kenntlich machen, dass ihr Vermogen unterhalb des Freibetrages
liegt. Dies wiirde Antragstellende sowie Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter entlasten.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern. Die BAf6G-Amter bewerten
diesen Vorschlag unterschiedlich. Ein Amt erwartet eine hohe Entlastungswir-
kung, wihrend andere einen Mehraufwand durch Datenabgleich und Riickfor-
derungen vermuten.

Zustandigkeit Bund

Prioritat Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V28) Nachreichen der Immatrikulationsbescheinigung:

Antrige, bei denen lediglich die Immatrikulationsbescheinigung fehlt, sollten dennoch bearbeitet und
beschieden werden. Die Bescheinigung sollte spéter nachgereicht werden kdnnen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Drei Amter lehnen den
Vorschlag ab.

Zustiandigkeit Bund

Prioritét Gering

Entlastungswirkung | Mittel

V29) Dienstsiegel auf Leistungsnachweis statt Liste der Unterschriftsberechtigten (Anderung
des § 47 BAf6G):

Bisher gibt es an den meisten Hochschulen eine Liste der Unterschriftsberechtigten je Fachrichtung,
die die Leistungsnachweise personlich abzeichnen miissen. Diese Liste muss jedes Semester gepflegt
und auf ihre Einhaltung geachtet werden. Es sollte daher ausreichen, wenn sich auf dem Leistungs-
nachweis ein Dienstsiegel befindet. Das wiirde den Aufwand fiir die Studierenden, die Hochschulen
und die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter reduzieren.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritét Mittel
Entlastungswirkung | Mittel
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V30) Stiarkung des Erklarungsprinzips, z. B. bei Miete und Krankenkasse:

Wenn es der Studierende erklért, kann beispielsweise auf den Nachweis der Miete und der Kranken-
kasse verzichtet werden. Das Erklarungsprinzip, demzufolge den Erklarungen des Biirgers Glauben
geschenkt wird, sofern sie plausibel sind, und Angaben in diesem Fall nicht weiter belegt werden miis-
sen, sollte wieder haufiger angewendet werden diirfen (z. B. bei Vermdgensangaben), gegebenenfalls
ergidnzt durch Stichproben-Kontrollen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Die stirkere Anwendung
des Erklirungsprinzips kann eine Entlastung der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter bewirken, falls der Arbeitsaufwand nicht durch nachtrdgliche
Uberpriifungen steigt. Ein Amt lehnt den Vorschlag ab, da v. a. die Nachweise
tiber Mietkosten und Pflegeversicherung als unverzichtbar angesehen werden.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V31) Nachreichen des Bachelor-Zeugnisses:

Bei der Beantragung von Ausbildungsforderung zu Beginn eines Master-Studienganges wire es aus
Sicht der Studierenden wiinschenswert, wenn der Antrag frithzeitig bearbeitet und das Bachelor-
Zeugnis spiter nachgereicht werden konnte, da dieses zum Zeitpunkt der Antragstellung eventuell
noch nicht vorliegt. Wird der BAf6G-Antrag je nach Amt erst dann bearbeitet, wenn alle Unterlagen
vollstindig eingereicht sind, so miissen die Studierenden gegebenenfalls beim Ubergang vom Bache-
lor- zum Masterstudiengang lange auf den Beginn der BAf6G-Zahlungen warten.

Anmerkungen

Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit

Amter fiir Ausbildungsforderung

V32) Vereinfachung des Nachweises iiber zur Schule gehende oder studierende Geschwister:

Die Befragten schlugen vor, das Erbringen verschiedener Nachweise zu vereinfachen. So sollte der
Nachweis iiber zur Schule gehende oder studierende Geschwister erleichtert werden.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden
Zustandigkeit Bund
V33) Checklisten:

Einige Befragte erhielten gern vor der Antragstellung eine personliche Checkliste iiber die in ihrem
Fall vorzulegenden Formblatter und Nachweise vom BAf6G-Amt.

Anmerkungen

Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit

Amter fiir Ausbildungsforderung

V34) Auslands-BAfoG - Verzicht auf Sprachnachweis:

Auf den Sprachnachweis kann verzichtet werden, da Sprachkenntnisse in der Regel ohnehin fiir die
Zulassung an der entsprechenden Hochschule im Ausland nachgewiesen werden miissen.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern
Zustiandigkeit Bund
Prioritit Hoch
Entlastungswirkung | Hoch
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V35) Auslands-BAfoG - Verzicht auf Nachweis der Auslands-Krankenversicherung:

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter miissen einen Nachweis iiber die Auslands-
Krankenversicherung des Antragstellenden verlangen. Ihrer Ansicht nach wire dies nicht ndtig, da
man diesen Nachweis ohnehin in vielen Landern fiir das Visum bzw. die Einschreibung braucht und
das BAf6G-Amt somit davon ausgehen konnte, dass eine Auslands-Krankenversicherung vorliegt.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritét Mittel
Entlastungswirkung | Hoch

V36) Auslands-BAfoG — Nachreichen der Immatrikulationsbescheinigung:

Die Immatrikulationsbescheinigung der ausldndischen Hochschule liegt meist bei der Antragstellung
noch nicht vor, die idealerweise sechs Monate vor Beginn des Auslandsaufenthaltes erfolgen soll. Je
nach BAf6G-Amt ist es unterschiedlich, ob Antrége, bei denen lediglich die Immatrikulationsbeschei-
nigung fehlt, bereits bearbeitet und in die EDV eingegeben sowie eventuell sogar schon unter Vorbe-
halt beschieden werden oder ob erst vollstindige Antrige bearbeitet werden. Im letzteren Falle verzo-
gert sich die endgiiltige Entscheidung iiber den Antrag mitunter sehr stark, sodass die Studierenden
den Bescheid und auch die Auszahlung erst sehr spét erhalten. Im Extremfall erhalten die Studieren-
den die Immatrikulationsbescheinigung selbst erst nach Beginn des Studiums an der ausldndischen
Hochschule. Daher ist es aus Sicht der Befragten wiinschenswert, dass die Immatrikulationsbescheini-
gung nachgereicht, der Antrag in der Zwischenzeit aber dennoch schon bearbeitet wird. Dies ist recht-
lich moglich, wird jedoch von den Amtern fiir Ausbildungsforderung unterschiedlich gehandhabt.

Anmerkungen

Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit

Amter fiir Ausbildungsforderung

VIIl.2 Anregungen fiir Verbesserungen,
die sich auf die Phase der An-
tragsbearbeitung beziehen

Die Vereinfachungsvorschlige, die sich auf die
Antragsbearbeitung beziehen, wirken sich
gleichzeitig auf eine Vielzahl von Arbeitsschrit-
ten in den Amtern zeitsparend aus. Betroffen
sind vor allem die sechs zeitintensivsten Stan-
dardaktivititen:

e Daten und Informationen sichten und zu-
sammenstellen, Vollstandigkeitspriifung®
(Standardaktivitét 2)

e  Fehlende Daten oder Informationen einho-
len, Riickfragen stellen* (Standardaktivitét
3)

e  Daten erfassen, Formulare ausfiillen bzw.
vervollstindigen, inklusive Anlegen der
Papierakte (Standardaktivitit 4)

e , Berechnungen/Bewertungen durchfiihren*
(Standardaktivitit 5)

e , Ergebnisse priifen und gegebenenfalls kor-
rigieren (Standardaktivitit 6)

e Kopieren, verteilen, archivieren, doku-
mentieren® (Standardaktivitét 12)

Dabei korrespondieren einige Vorschlige mit
Vorschldgen zur Phase 1. So fiihren z. B. die

Vorschldge zur Bildung von Pauschalen zum
Verzicht auf einen entsprechenden Nachweis
durch die Studierenden.

Die Vorschldge konnen fiinf unterschiedlichen
Kategorien zugeordnet werden:

e Rechtliche Rahmenbedingungen

e Informationstechnik

e Kommunikation zwischen Behorden
e Datenmanagement

o  Wissensmanagement

Die Vorschlédge fiir die Phase der Antragsbear-
beitung wurden {iberwiegend von den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Amter fiir Aus-
bildungsférderung gemacht.

1. Rechtliche Rahmenbedingungen

Fiir die Umsetzung der folgenden Verbesse-
rungsvorschlidge ist aufgrund der grundgesetzli-
chen Kompetenzverteilung iiberwiegend der
Bund zusténdig.
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V37) Aktualisierung der Verwaltungsvorschriften:

Die Verwaltungsvorschriften sind teilweise veraltet und passen nicht mehr zum Gesetz. Da sie schon
lange komplett {iberarbeitet werden sollen, wurden in den letzten Jahren Einzelheiten nicht angepasst,
die sich aber aufgrund von Gesetzesidnderungen eigentlich dndern miissten. Die Verwaltungsvorschrif-
ten miissten also dringend griindlich iiberarbeitet und gepflegt werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Diese MafSnahmen se-
hen die Amter als unbedingt notwendig an. Es handelt sich um Voraussetzun-
gen fiir einen einheitlichen Vollzug der Antragsbearbeitung und kann gegebe-
nenfalls Rechtsstreitigkeiten verhindern.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V38) Pauschale Berechnung des Mietzuschusses (siehe ,,Verzicht auf Einzelnachweis fiir Miet-
kostenzuschuss®, V23):

Es wird vorgeschlagen, auf die einzelnen Mietkostennachweise zu verzichten und den nicht bei den
Eltern wohnenden Studierenden einen pauschalen Mietzuschuss zu gewihren.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritdt Hoch
Entlastungswirkung | Hoch

V39) Pauschale Anrechnung von Krankenkassenbeitrigen (siehe ,,Verzicht auf Einzelnachweis
bei Anrechnung von Krankenkassenbeitrigen*, V24):

Eine Pauschalierung bei der Anrechnung von Krankenkassenbeitrdgen wiirde eine erhebliche Zeiter-
sparnis bedeuten. Die aufwendige Priifung der Nachweise sowie Riickfragen und Nachforderungen
entfielen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritdt Hoch
Entlastungswirkung | Hoch

V40) Entkopplung der Vorbehalte nach BAfoG und nach Steuerrecht:

Wenn Steuerbescheide des Finanzamtes unter Vorbehalt ergangen sind, sollte dies nicht automatisch
einen BAfoG-Vorbehalt bedeuten. In den seltensten Féllen fithren die Vorbehalte tatsdchlich zu einer
Neuberechnung der Einkommensteuer. In den wenigen Fillen, in denen eine Einkommensteuer neu
festgesetzt wird, fiihrt die Anderung kaum zu einer deutlichen Anpassung des BAf6G-Anspruchs. Fi-
nanziell gesehen konnte man diese Abschlussberechnung aus Sicht der meisten Geforderten vernach-
lassigen, wiahrend gleichzeitig ein grofer Aufwand auf Seiten des BAfoG-Amtes zur Recherche und
Neuberechnung der Fille zu verzeichnen ist. Besonders aufwendig sind Vorbehalte nach § 164 AO,
die meist erst nach mehreren Jahren aufgelost werden konnen. Fraglich scheint vor dem Hintergrund
dieser Probleme, ob eine Bescheidung unter Vorbehalt iiberhaupt Sinn macht oder auch bei Steuerbe-
scheiden unter Vorbehalt endgiiltige BAf6G-Bescheide ermoglicht werden sollten.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritit Hoch
Entlastungswirkung | Hoch
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V41) Vereinfachung des Datenabgleichs:

Der Datenabgleich nach § 45d EStG verstéarkt die Arbeitsbelastung. Der Abgleich hat nach Vorgaben
des Bundes Prioritit, ist aber enorm zeitaufwendig. Dadurch fehlen bei der Bearbeitung von BAf6G-
Antragen personelle Kapazitidten. Um die Anzahl der zu kontrollierenden Fille zu reduzieren, wurde

vorgeschlagen, den Priifwert zu erhdhen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Der Vorschlag wird
stark unterstiitzt. Ein Amt schligt vor, den Priifwert von 100 Euro Kapitalein-
kiinften auf mindestens 150 Euro zu erhéhen, um den Arbeitsaufwand zu redu-
zieren.

Zustiandigkeit Bund

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V42) Anpassung der Sozialpauschale:

Die Rentenberechnung im BAf6G folgt anderen Regeln als die Rentenberechnung des Finanzamtes im
Steuerbescheid. Im BAf6G beruht die Berechnung nicht auf den Zahlen des Steuer-, sondern des Ren-
tenbescheids. Da dies viele Eltern nicht verstehen, miissen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
wiederholt den Rentenbescheid anfordern und verdrgerten Eltern erkldren, warum andere Zahlen als
im Steuerbescheid relevant sind. Um dieses Problem zu I6sen, konnte die ohnehin abzuzichende Sozi-
alpauschale angepasst werden und die eigentliche Rentenberechnung dann auf der Grundlage des
Steuerbescheides des Finanzamts erfolgen. So wiirde die Anpassung der Rentenbetridge an die Bedin-
gungen des BAfOG auf eine andere Ebene verlagert.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Die Meinungen zu die-
sem Vorschlag gehen auseinander. Einige Amter erwarten eine grofie Entlas-
tung. Ein Amt fiirchtet Mehraufwand durch komplizierte Berechnungsmetho-
den.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V43) Pauschale Einkommens- und Rentenberechnung:

Pauschalierungen bei den Berechnungen zu Einkommen und Rente wiren wiinschenswert. Zurzeit
sind z. B. manche Kombinationen unterschiedlicher Rentenarten wegen ihrer Komplexitit im System

nicht mehr anzulegen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritét Mittel
Entlastungswirkung | Hoch
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V44) Wiedereinfithrung des § 11 Abs. 3 Nr. 5 BAfoG:

BAf6G wird zum Teil auch dann noch elternabhéngig geleistet, wenn die Eltern nicht mehr unter-
haltspflichtig sind, beispielsweise wegen inhaltlicher Briiche in der Ausbildung oder wenn sie bereits
eine in sich abgeschlossene Ausbildung finanziert haben. Verweigern die Eltern in diesen Féllen die
Zahlung des nach dem BAfOG angerechneten Unterhaltsbetrags, muss der Auszubildende zunéchst ei-
nen Antrag auf Vorausleistung nach § 36 BAfoG stellen und das Amt kann erst spéter analog zu § 11
Abs. 2a BAfoG Leistungen ohne Beriicksichtigung des Elterneinkommens gewéhren. Frither war dies
nach dem zum 01.04.2001 weggefallenen § 11 Abs. 3 Nr. 5 BAf6G sofort und mit entsprechend ge-
ringerem Aufwand moéglich. Das derzeitige Verfahren ist fiir alle Beteiligten sehr aufwendig und stof3t
vor allem bei den Eltern oft auf Unverstdndnis. AuBBerdem wissen viele Studierende gar nicht, dass sie
bei einer abgeschlossenen Ausbildung iiber einen Vorausleistungsantrag Ausbildungsforderung ohne
Anrechnung des elterlichen Einkommens erhalten konnen. Daher entsteht auch ein deutlicher Bera-
tungsaufwand im Amt. Hier scheint die vorherige Regelung verstandlicher und weniger belastend fiir

Studierende, Eltern und BAf6G-Amt.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Der Vorschlag kénnte
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter, Gruppen- und Amtsleitungen be-
deutend entlasten, da die Zahl aufwendiger Klageverfahren sinken wiirde. Ein
Amt erwartet allerdings einen Mehraufwand, wenn der Vorschlag der Wieder-
einfiihrung des § 11 Abs. 3 Nr. 5 BAfoG umgesetzt wiirde.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V45) Pauschale Anrechnung bzw. Verzicht auf Anrechnung vermogenswirksamer Leistungen
(siehe ,,Verzicht auf Nachweis vermogenswirksamer Leistungen®, V26 und V14):

Vorgeschlagen wird, entweder generell eine Pauschale fiir vermdgenswirksame Leistungen anzurech-
nen, die vermogenswirksamen Leistungen beim Abzug fiir die soziale Sicherung mit zu verrechnen
oder aber die Anrechnung vermogenswirksamer Leistungen ganz abzuschaffen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritét Mittel
Entlastungswirkung | Mittel

V46) Einheitliche Anwendung der Schwacke-Liste zur Bewertung von Fahrzeugen:

Die Bewertung von Fahrzeugen durch die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter konnte sich durch
die generelle Akzeptanz von Schwacke-Werten vereinfachen lassen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Eine einheitliche Vorge-
hensweise wire wiinschenswert. Die Wertbestimmung durch die Schwacke-
Liste wird teilweise begriifit, andere Amter bevorzugen das Erkldrungsprinzip.

Zustandigkeit Bund

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V47) Runden auf Euro-Betrigen statt Rechnen mit Cent-Betrigen:

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter miissen mit Cent-Betrdgen rechnen, wiahrend frither nur
volle D-Mark einflossen. Einfacher wire es, auch heute auf volle Eurobetrage zu runden. In der Kon-
sequenz wiirden die Berechnungen und Eingaben erleichtert und Fehlerquellen vermieden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Bund
Prioritit Mittel
Entlastungswirkung | Mittel
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

2. Informationstechnik

Fiir die Vorschldge, die sich auf die Verbesse- der grundgesetzlichen Kompetenzverteilung in
rung der IT-Strukturen beziehen, sind aufgrund den hier infrage stehenden Bereichen die Lén-
der zustindig.

V48) Online-Antragsverfahren:

Als Angebot fiir die Studierenden wire ein Online-Antragsverfahren wiinschenswert. Dies wiirde eine
entsprechende moderne EDV-Losung voraussetzen. So konnten von den Studierenden eingegebene
Daten direkt ins System iibernommen werden, ohne dass sie von den Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeitern einzeln eingegeben werden miissen, was das Verfahren beschleunigen wiirde. Auch wiirde
es die wiederholten Bitten um Eingangsbestétigungen reduzieren, wenn die Antragstellenden ohne
Aufwand fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter eine elektronische Ubersicht iiber bereits ii-
bermittelte Nachweise abrufen kdnnten.

Die Studierenden erklirten zudem, dass bei einem Online-Antragsformular eine Art ,,Direkt-Hilfe-
Tool* integriert werden konnte, das Erlduterungen zu Feldern anbietet und bei fehlerhaften oder un-
vollstindigen Angaben eine Warnmeldung zeigt. Wiinschenswert wére dariiber hinaus aus Sicht der
Befragten, wenn sich dieser Online-Antrag zwischenspeichern und spiter erneut bearbeiten liele und
wenn — z. B. bei einem Weiterforderungsantrag — vorher gestellte Antrige angezeigt wiirden.
Mehrfach wird auch von den Eltern der Wunsch geduBert, BAf6G online beantragen zu konnen. Ge-
meint ist dabei ein Verfahren, bei dem eine vollstindige Ubermittlung online inklusive elektronischer
Unterschrift méglich ist. Ein Befragter konkretisiert seine Vorstellungen von Online-Beantragungen in
der Form, dass er sich eine Art passwortgeschiitztes Internet-Konto fiir jeden Antragstellenden vor-
stellt, in dem die Formulare und Nachweise hinterlegt sind. Hier konnten die Studierenden bei Weiter-
forderungsantriigen die bisherigen Angaben durchgehen und Anderungen vornehmen bzw. bestitigen,
dass die Daten unveriandert sind. Belege konnten in beiden Fillen eingescannt und angehéngt bzw.
hochgeladen werden.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden, Eltern und aus den Amtern (siehe auch Auswer-
tung der Befragung der Studierenden in Kapitel VI.4.3). Fiinf Amter fiir Aus-
bildungsforderung erwarten eine grofle Entlastung durch die Einfiihrung der
Online-Antragstellung. Es entfallen viele Nachfragen der Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter, wenn nur vollstindig ausgefiillte Antrdge weitergeleitet
werden. Die Nachfragen nach Eingangsbestditigung konnen stark reduziert
werden. Ein BAf6G-Amt erwartet lediglich eine geringe Entlastung, da die
Uberpriifung der Dateneingaben in Einzelfiillen viel Aufwand bereiten konnte.
Die bayerischen Studentenwerke werden nach einem Pilotprojekt ab dem
Sommersemester 2010 ein Online-Antragsverfahren anbieten (siche dazu auch
Ausfiihrung in Kapitel VII.2).

Zustandigkeit Léander

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V49) Verbesserung der Software

- Mehr Plausibilitéitspriifungen und Fehlermeldungen: Viele Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeiter wiinschen sich, abhingig von der derzeit genutzten Software, mehr Plausibilitétspriifun-
gen und Fehlermeldungen. Hiufig sind die Verwaltungsprozesse so organisiert, dass die Amter
von Eingabefehlern erst nach Erhalt eines Fehlerprotokolls der IT-Dienstleister erfahren. Die Fol-
ge sind nachtrégliche Korrekturen sowie lange Liege- und Wartezeiten der Antrége. Die Plausibi-
lisierungen durch das Programm sollten immer im Moment der Bearbeitung des Antrages in den
Amtern laufen. So konnen Eingabefehler schnell entdeckt und Verzdgerungen bei der Antragsbe-
arbeitung vermieden werden.

- Integration des ,,Meister-BAf6G* in das Programm ,,BAf6G 21%: Das kiinftige Programm
»BATOG 21% sollte auch die Bearbeitung von Antragen auf Leistungen nach dem AFBG (Meister-
BAf6G) ermoglichen, da sonst in Hessen zwei EDV-Systeme gewartet und finanziert werden und
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mit zwei Programmen vertraut sein miissten.
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Erhohung der Benutzerfreundlichkeit durch Drop-down-Meniis: Die Benutzerfreundlichkeit
der Programme lief3e sich iiber einfache Drop-down-Meniis (z. B. fiir Zahlenschliissel) erhéhen.
Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter miissten dann keine Codierungen auswendig lernen
oder in Handbiichern nachschauen. Die alten Signieranweisungen sollten iiberarbeitet oder abge-
schafft werden. Dies wiirde eine grof3e Zeitersparnis und eine hohere Benutzerfreundlichkeit be-
deuten.

Anzeige der vorhandenen Daten bei Weiterforderungsantrigen: Bei einigen Software-
Ldsungen miissen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bei Weiterforderungsantrigen daran
denken, vorher gefiillte Felder, die nun nicht mehr zutreffen, durch die Eingabe von Nullen zu 16-
schen, da der GroBrechner sonst auf die alten Daten des vorherigen Bewilligungszeitraums zuriick-
greift und dadurch einen falschen Bescheid erzeugt. Diese Fehlerquelle konnte abgeschafft werden,
indem beispielsweise immer alle Angaben anzeigt werden.

Anpassung an aktuelle Gesetzeslage: Erforderlich ist eine Anpassung der EDV an aktuelle Ge-
setzesdnderungen. So ist zum Beispiel eine Rentenberechnung nach den heutigen gesetzlichen Re-
gelungen bei einigen Software-Lésungen nur manuell moglich.

Anbindung an Textverarbeitungsprogramm: Die genutzte Software sollte Anbindungen an ein
Textverarbeitungsprogramm bereitstellen, sodass Funktionen wie das Erstellen von Musterbriefen
und die Ubernahme von Adressdaten in einen Briefkopf méglich sind. Dies wiirde eine groBe Ent-
lastung fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bedeuten.

Lingere individuelle Texte bei Erlduterung der Bescheide: Da Erlduterungen im Bescheid je
nach Software nur bis zu einer Lange von drei Zeilen moglich sind und die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter bei lingeren Erlduterungen eine Anlage erstellen und diese zusammen mit dem
Bescheid versenden miissen, wiren ldngere, individuell beschriftbare Textbausteine wiinschens-
wert.

Aktuelle Rechenprogramme (z. B. fiir Zinsberechnungen): Bei Riickforderungen sind teilweise
komplexe Zinsberechnungen nétig, wenn es sich um Fille nach § 47a BAf6G handelt, in denen die
Eltern oder Ehepartner vorsitzlich oder fahrldssig falsche Angaben gemacht haben. Das Zinsbe-
rechnungsprogramm eines IT-Dienstleisters ist veraltet und entspricht nicht mehr den gesetzlichen
Vorgaben. Beispielsweise weist es sogar Minuszinsen auf und enthilt Félle, in denen die Riickfor-
derung seit Lingerem beglichen ist. Die BAf6G-Amter miissen die Zinsen daher manuell berech-
nen. Deshalb wiinschen sie sich eine in der IT-Ldsung enthaltene zeitgemille, korrekte Anwendung
zur Verarbeitung der Riickzahlungen. Dies wiirde eine Zeitersparnis bedeuten, da die Berechnun-
gen nicht mehr von den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern manuell durchgefiihrt werden
miussten.

Ubertragung unverbrauchter Freibetriige: Das Programm sollte das Ubertragen der unver-
brauchten Freibetrige bei getrennten Eltern ermdglichen. In einigen Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung ist dies bereits umgesetzt und reduziert Fehler und den Arbeitsaufwand.

Wegfall der Obergrenze fiir Bescheide pro Studierendem: In besonderen Fillen kann es zu mo-
natlichen Neuberechnungen und Bescheiden kommen. Systembedingt kdnnen in einigen Bundes-
landern fiir jeden Studierenden, iiber die komplette Forderzeit hinweg, nur 15 Bescheide in der
EDV erstellt werden. Dariiber hinausgehende Bescheide miissen manuell erstellt werden. Daher
sollte die Obergrenze fiir die Zahl der Bescheide entfallen.

Anmerkungen Vorschlige aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Verbesserungen der

Software kénnen grofle Entlastungswirkungen erzielen. Die Prioritdten der
Umsetzung sind mittel bis hoch. Es gibt keinen Vorschlag, der von einem Amt
fiir Ausbildungsforderung abgelehnt wird. Die Vorschlige betreffen iiberwie-
gend nicht diejenigen Bundeslinder, die mit der IT-Losung von Datagroup ar-
beiten, da diese die meisten der genannten Funktionen bereits bietet.

Zustandigkeit Lénder
Prioritat Hoch
Entlastungswirkung | Hoch
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V50) Einfachere digitale Signatur:

Fiir die zunehmende Abwicklung von Nachweisen per E-Mail und fiir eine mogliche kiinftige Online-
Antragstellung miissten vereinfachte und praktikable Verfahren zur digitalen Signatur entwickelt wer-
den. Vor allem fiir die Auslandsforderung wére dies interessant, da ein Teil der Nachweise (z. B. die
Immatrikulationsbescheinigung) erst nach Antritt des Auslandsaufenthaltes eingereicht werden kann

und dies durch die verstdrkte Online-Korrespondenz deutlich erleichtert und beschleunigt wiirde.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Léander

Prioritit Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V51) AusschlieBlich elektronische Akte:

Vorgénge sollten ausschlielich in elektronischer Form gefiihrt werden. Beispielsweise wire das Auf-
l6sen von Vorbehalten oder das Beantworten von Fragen einfacher und schneller moglich.

Anmerkung Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Dieser Vorschlag wird
von fiinf Amtern befiirwortet und von einem Amt abgelehnt. Eine grofse Entlas-
tung ergibt sich bei der Aktenweitergabe und Archivierung.

Zustiandigkeit Lander

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V52) Aktualisierung des BAfoG-Rechners:

Ein weiterer Vorschlag war, den seit einiger Zeit nur noch teilweise gepflegten BAf6G-Rechner im
Internet zu iiberarbeiten.

Anmerkung

Vorschlag von Studierenden

3. Kommunikation zwischen Behorden

FEinige Vorschldge betreffen die Verbesserung
der Kommunikation zwischen den Behdrden.

Dies gilt sowohl fiir den Informationsaustausch
bei der konkreten Antragsbearbeitung als auch
fiir falliibergreifende Informationen.

V53) Weiterleitung der Protokolle der Landesbehorden an BAfoG-Amter:

Protokolle der Sitzungen der obersten Landesbehdrden sollten in allen Bundeslédndern auch an die be-
troffenen BAf6G-Amter weitergereicht werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustiandigkeit Lander

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch
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V54) Weiterleitung der Informationen der Landesbehorden an alle Amter:

Derzeit erhalten die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter Informationen vom Ministerium nur auf
offizielle Anfrage der Abteilungsleitung hin; die Antwort geht dann in der Regel auch nicht an alle
BAf6G-Amter, in denen dhnliche Fragen auftauchen kdnnten, sondern wiederum nur an das anfragen-
de Amt. Bei Anfragen offizieller Art sollten alle Amter des Landes informiert werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Einige Studentenwerke
wiinschen sich einen solchen besseren Informationszufluss von den Ministerien
und Landesbehorden. Dadurch kann die Rechtsanwendung vereinheitlicht und
Entscheidungen konnen leichter getroffen werden.

Zustandigkeit Lénder

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V55) Bessere Zusammenarbeit mit anderen Stellen:

Wichtig wire aus Sicht der BAfoG-Amter eine bessere Zusammenarbeit mit anderen Stellen, z. B. mit
Sozialleistungstragern (SGB II), Finanzdmtern und Arbeitsimtern. Beméngelt wird die Erreichbarkeit
von Ansprechpartnern in diesen Stellen; haufig werden in Bescheiden Ansprechpartner und Telefon-
nummern nicht genannt und die Beantwortung von Fragen erfolgt nicht immer zeitnah. Oft erhilt das
BAf6G-Amt — obwohl es zur Ermittlung verpflichtet ist und ein Auskunftsrecht hat — keine Auskiinfte
mit dem Verweis auf den Datenschutz. Eine einheitliche Datenbank mit Zugriff aller berechtigten Be-
horden wire eine ideale Losung.

Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Eine grofie Zahl der
Amter wiinscht sich eine bessere Zusammenarbeit und die Moglichkeit der e-
lektronischen Dateniibermittlung, da das Ersuchen um Auskiinfte derzeit sehr
miihselig und zeitaufwendig ist. Die Umsetzung dieser Mafinahmen wiirde den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern zeitaufwendige Recherchen erspa-
ren und die Antragsbearbeitung erheblich beschleunigen.

Anmerkungen

Zustandigkeit

Linder, Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritat

Hoch

Entlastungswirkung

Hoch

V56) Direkter Kontakt zwischen BAfoG-Amt und Landeshauptkasse:

Beim Riickforderungs- und Kassenverfahren werden stdndig Informationen zwischen den beteiligten
Stellen — dem BAf6G-Amt, dem IT-Dienstleister, der Landeshauptkasse sowie den Studierenden und
ihren Eltern — ausgetauscht. Einfacher wére es, wenn das BAf6G-Amt sich hier unmittelbar und ohne
Umweg an die Landeshauptkasse wenden konnte. Mit dem derzeitigen Verfahren kommt es bei-
spielsweise dann zu Problemen, wenn Studierende Widerspruch gegen den Bescheid einlegen oder ei-
ne Stundung beantragen und dies nicht rechtzeitig an alle Beteiligten kommuniziert werden kann, so-
dass weitere Zahlungsaufforderungen versandt werden. Ebenso haben nicht immer alle Stellen in ihrer
jeweiligen EDV den gleichen Stand des Verfahrens, sodass stindige Abstimmungen nétig sind.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Insgesamt wiirde eine
Vereinfachung des Verfahrens die Beteiligten entlasten. Diese Einschdtzung
wird v. a. von den Amtern aus Brandenburg gedufiert.

Zustindigkeit Lander

Prioritdt Hoch

Entlastungswirkung | Mittel
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4. Datenmanagement

Die Vorschliage zur Verbesserung des Daten-
management beziehen sich vor allem auf die

VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

effektivere Nutzung bzw. Ubermittlung bereits
vorhandener Informationen.

V57) Automatische Weiterleitung der Immatrikulationsbescheinigung der Antragstellenden von
Hochschule an Amter fiir Ausbildungsforderung:

Die Studierenden sollten bei der Online-Riickmeldung ankreuzen kénnen, dass die Immatrikulations-
bescheinigung von der Hochschule direkt an das BAfoG-Amt weitergeleitet wird (ein pdf-Dokument
wire ausreichend). Dies wiirde die Antragsbearbeitung beschleunigen und Nachfragen der Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter wegen fehlender Immatrikulationsbescheinigungen stark reduzieren.

Anmerkungen

Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Ein Amt befiirchtet je-
doch, dass die Umsetzung Mehraufwand bewirkt, wenn die Hochschule die
Immatrikulationsbescheinigungen sdmtlicher Studierender sendet und nicht
nur die der Geforderten. Das liefe sich jedoch umgehen, wenn der oder die
Studierende bei der Riickmeldung selbst ankreuzen konnte, ob er die Zustel-
lung zum Amt fiir Ausbildungsforderung wiinscht.

Zustandigkeit

Lander

Prioritét

Hoch

Entlastungswirkung

Hoch

V58) Zugriff der Amter fiir Ausbildungsférderung auf Immatrikulationsdaten der Hochschule:

Die Studienbescheinigung wird haufig von den Studierenden nicht selbststidndig eingereicht und muss
von den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern nachgefordert werden. Ein Zugriff auf den Hoch-
schulserver konnte mit der Eingabe der Matrikelnummer sofort aufzeigen, ob der Studierende im
kommenden Semester eingeschrieben ist oder nicht. Auch nach Erreichen der Forderungshochstdauer
reichen die Studierenden ihr Zeugnis bzw. eine Immatrikulationsbescheinigung in den seltensten Fél-
len selbststindig ein. Eine Liste der Absolventen von den Fakultiten wiirde die Zahl der Nachforde-
rungen verringern. Ein solcher verbesserter Informationsaustausch mit den Hochschulen erspart den
Antragstellenden das Zusenden der Immatrikulationsbescheinigung und vermeidet unrechtmafige
Zahlungen und daraus resultierende Riickforderungsverfahren.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. In
einem Amt — welches allerdings Teil der Hochschule und nicht Teil eines un-
abhdngigen Studentenwerkes ist — wird dieses Vorgehen bereits praktiziert.

Zustandigkeit Lénder

Prioritdt Hoch

Entlastungswirkung | Mittel

V59) Liangere Datenspeicherung (6 Jahre):

Wird eine Neuberechnung eines Falles zur Vorbehaltsauflosung nétig, so muss diese bei bestimmten
IT-Losungen manuell mit Hilfe der Papierakte erfolgen. Die endgiiltige Berechnung eines solchen Fal-
les ist bis zu fiinf Jahre nach dem Steuerbescheid mdglich, die Daten werden aber bei einigen IT-
Losungen nach vier Jahren aus der BAfoG-EDV geloscht. Gefordert wird eine Speicherung bis zum
endgiiltigen Abschluss jedes Falles.

Anmerkungen

Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Eine lingere Datenspei-
cherung bewirkt eine grofie Entlastung, da bei der Aufarbeitung von Fillen
keine erneute Dateneingabe notig ist und Bescheide nicht manuell erstellt
werden miissen. Empfehlenswert wdire eine Dauer der Datenspeicherung von
sechs Jahren nach Ende der Férderungshochstdauer. In Bayern ist die ldngere
Datenspeicherung bereits umgesetzt.

Zustiandigkeit

Léander

Prioritat

Hoch

Entlastungswirkung

Hoch

137



V60) Zentraler Datensatz iiber geforderte Studierende:

Vorgeschlagen wird die Einfilhrung eines Datensatzes iiber jeden Studierenden, auf den jedes Amt fiir
Ausbildungsforderung zugreifen kann. Dies erspart das langwierige Anfordern der Akte im Fall eines

Studienortwechsels und ermoglicht die problemfreie Ubernahme von Stammdaten.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Léander

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V61) Auslands-BAfoG - Datenbank fiir Anerkennungspriifungen von ausléindischen Studien-

giangen:

Vorgeschlagen wird der Aufbau einer Datenbank mit Ergebnissen aus durchgefiihrten Anerkennungs-
priifungen ausléndischer Studienabschliisse. Die Bewertung auslidndischer Studienginge beansprucht
viel Zeit und kann durch den Aufbau einer Datenbank vereinfacht werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustindigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V62) Auslands-BAfoG - einheitliches Abfrageformular:

Notig wire ein bundeseinheitliches Abfrageformular zur Akteniibersicht, da derzeit jedes BAfo6G-Amt
eine eigene Vorlage verwendet.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

5. Wissensmanagement

Die Vorschldge zum Wissensmanagement be-
ziehen sich vor allem auf die Vermittlung und

Erlasse. Sie dienen in der Regel dem moglichst
einheitlichen Vollzug der BAf6G-Regelungen.

Verbreitung aktueller Rechtsvorschriften und

V63) Zentrale Sammlung aller BAf6G-Regelungen:

Es wird vorgeschlagen, ein Handbuch oder Verzeichnis mit allen gesetzlichen Regelungen zum BA-

foG zu erstellen einschlieBlich aller Erlasse und Verwaltungsvorschriften, geordnet nach Stichwortern,
mit zeitnaher Einarbeitung der Aktualisierungen und mit umfassenden Suchfunktionen. Derzeit wer-
den Anderungen in den Gesetzestexten und Verwaltungsvorschriften den Studentenwerken per E-Mail
bekanntgegeben, sodass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Biicher mit handschriftlichen
Anmerkungen, Post-its und einzelnen Bléttern ergéinzen, um ihre Arbeitsmaterialien moglichst aktuell
zu halten. Die Herausgabe neuer, aktueller Texte wiére sinnvoll. Eine alternative Losung wére eine Da-
tenbank, die in strukturierter Weise die Bestimmungen des Bundes und des jeweiligen Landes enthélt
und regelmifBig gepflegt werden miisste.

Anmerkungen

Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Eine zentrale Erlass-
sammlung wiirde den Rechercheaufwand der Gruppenleitungen und der Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter deutlich reduzieren. Es wird von den BA-
16G-Amtern eine grofle Entlastungswirkung angegeben. In Brandenburg exis-
tiert bereits eine zentrale Erlasssammlung, und in Bayern gibt es eine Online-
Datenbank mit allen Weisungen.

Zustandigkeit

Lander

Prioritét

Hoch

Entlastungswirkung

Hoch
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V64) RegelmaBlige Schulungen:

Gewiinscht werden auch héaufigere fachliche Fortbildungen fiir die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter. RegelmaBige Mitarbeiterschulungen erleichtern die Sachbearbeitung. Die Schulungen sind zu-

dem wichtig, damit neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Kontakte kniipfen konnen und Ansprech-
partner fiir den Austausch haben.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. In einigen Amtern wird
dies bereits durchgefiihrt.

Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V65) Haufigere Besprechungen:

Besprechungen sollten hiufiger und regelmiBiger durchgefiihrt werden. Neue Erlasse und Anderun-
gen, die fiir die Sachbearbeitung relevant sind, sollten in gemeinsamen Besprechungen vorgestellt, er-
lautert und diskutiert werden. Gewiinscht wird auch ein hiufigerer fachlicher Austausch zwischen ver-
schiedenen BAf6G-Amtern auch auf der Ebene der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Dies
wiirde zu einem gleichen Wissensstand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und somit zu einer glei-
chen Bearbeitung der Sachverhalte fithren. So wiirden Fille von moglicher Ungleichbehandlung auf-
grund unterschiedlicher Sachverhaltsauslegungen reduziert.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritdt Hoch

Entlastungswirkung | Mittel

VIII.3 Anregungen fiir Verbesserungen,

die sich auf die Phase der Be-

scheiderstellung und Versendung

beziehen
ordnen. Sie betreffen sowohl informationstech-
nische als auch inhaltliche Vorgaben an diese
Phase.

Die Vorschlige, die sich auf die Vereinfachung
der Bescheiderstellung und Versendung bezie-
hen, lassen sich {iberwiegend den Landern zu-

V66) Mindestens zwei Zahlliufe pro Monat:

Je nach eingesetzter IT-Losung erfolgt in den meisten Bundesldndern bisher nur ein (Haupt-) Zahllauf
im Monat. Wichtig wiren zwei oder mehr monatliche Zahllaufe. Dies wiirde die Zeit, die die Studie-
renden auf ihren Bescheid und vor allem auf die Zahlung warten miissen, deutlich verkiirzen. Zudem
wiirde es eine gro3e Entlastung der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bewirken, da die Auszah-
lungen schneller erfolgten und es weniger Sachstandsfragen der Antragstellerinnen und Antragsteller
gibe.

Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern. Er wird von den Amtern als
sehr wichtig eingeschdtzt. Ein Amt fiir Ausbildungsforderung erwartet dage-
gen nur eine geringe Entlastung, da hdufigere Zahlldufe die Arbeitsbelastung
steigern konnten. In einem anderen Amt, in dem bereits zwei monatliche Zahl-
ldufe stattfinden, werden diese als Arbeitserleichterung empfunden. Die Zu-
friedenheit der Studierenden ist merkbar gestiegen und der Termindruck fiir
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter gesunken.

Anmerkungen

Zustandigkeit Lénder

Prioritat Hoch

Hoch

Entlastungswirkung
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V67) Einfachere und verstindlichere Bescheide:

Die Bescheide enthalten die Angaben grofitenteils in verschliisselter Form, wie sie bei der Sachbear-
beitung verwendet werden. Diese Darstellung ist fiir die Studierenden (oder beim Hochschulwechsel
auch fiir andere Studentenwerke) schwer lesbar und verstiandlich. Zum Teil stehen auch auf den Be-
scheiden veraltete, nicht mehr zutreffende Berechnungsanmerkungen, die zu Missversténdnissen fiih-
ren. Die Bescheide miissten einfacher und verstiandlicher gestaltet und wesentliche Informationen her-
vorgehoben werden. So finden nur wenige Antragstellerinnen und Antragsteller auf den ersten Blick
den ihnen zustehenden Betrag. Beispielsweise konnte der Auszahlungsbetrag auf der ersten Seite des
Bescheides hervorgehoben werden. Auf den Folgeseiten lieBen sich dann detaillierter Erlduterungen
und Berechnungen platzieren. Begriffe wie ,,Grundbedarf* sollten im Bescheid erldutert werden. Dar-
iiber hinaus sollte beispielsweise die Anrechnung des Einkommens sowie die Ermittlung des Mietzu-
schusses ebenfalls im Bescheid erklért werden. Durch eine bessere Gestaltung der Bescheide kdnnen
Riickfragen und Widerspriiche vermieden werden.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Lénder

Prioritét Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V68) Vier-Augen-Prinzip auf Stichprobenbasis:

Aufgrund der 100 Prozent-Priifung durch einen zweiten Mitarbeiter oder eine zweite Mitarbeiterin in
einigen Bundeslidndern erfolgt ein Bruch im Workflow. Eine Moéglichkeit zur Beschleunigung der Be-
arbeitung wire entweder der Umstieg auf eine Uberpriifung auf Stichprobenbasis oder die Priifung le-
diglich spezieller Fille (z. B. bei Auszahlungsbetrdgen ab einer bestimmten Hohe). In manchen Au-
Benstellen ist es generell nicht moglich, eine schnelle Priifung durch eine zweite Person zu gewéhrleis-
ten, wenn nur ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin vor Ort ist. In solchen Fillen miissen die Akten
hin und her transportiert werden. Dies verursacht zusétzliche Kosten und verldngert die Zeit zwischen
Abschluss der Bearbeitung und Erstellung eines Bescheides erheblich. Eine Reduzierung der Vier-
Augen-Priifung von 100 Prozent auf z. B. 10 Prozent der Fille wiirde den Zeitaufwand durch Priifun-
gen erheblich reduzieren.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung
Zustandigkeit Lénder

Prioritit Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

V69) Bescheiderstellung durch BAf6G-Amter statt durch zentrale Datenstelle:

Konnten die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Bescheide selbst erstellen, drucken und
versenden, so konnten nach Einschitzung der BAf6G-Amter Zeit und Finanzmittel gespart werden.
Die kostenpflichtige Weiterverarbeitung der Vorginge durch den zustdndigen zentralen Dienstleister
konnte entfallen. Das selbststdndige Erstellen der Bescheide wiirde dariiber hinaus das zeitaufwendige
Sortieren und Uberpriifen der monatlich eingehenden Bescheide iiberfliissig machen. Die Priifung der
Ergebnisse der monatlichen Testldufe wiirde sich ebenfalls fiir das BAf6G-Amt eriibrigen.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Die Hilfte der Amter
befiirwortet diesen Vorschlag. Die Datagroup-Losung ermoglicht ein solches
Verfahren bereits. In einem Amt, in dem die Bescheide durch die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter erstellt werden, wird dies als grofie Arbeitser-
leichterung eingeschitzt.

Zustiandigkeit Lander

Prioritdt Hoch

Entlastungswirkung | Hoch

140




VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

V70) Ansprechpartner fiir Riickfragen:

Auf dem Bescheid kdnnten Name und Durchwabhl des fiir den Studierenden zustindigen Sachbearbei-
ters oder der zustdndigen Sachbearbeiterin vermerkt werden, sodass die Studierenden sofort erkennen
konnen, wer ihr Ansprechpartner bei Riickfragen ist.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern Sfiir Ausbildungsforderung. Dies kann nach Ein-
schdtzung von fiinf BAf6G-Amtern eine mittlere Entlastung bewirken. In zwei
Amtern wird dies bereits umgesetzt. Ein Amt lehnt den Vorschlag ab, und zwei
Amter erwarten dadurch keine Entlastungswirkung.

Zustandigkeit Lénder

Prioritdt Gering

Entlastungswirkung | Mittel

VIIl.4 Anregungen fiir Verbesserungen,
die sich auf die Beratung und den
Service beziehen

fahren fithren — sowohl bei den Studierenden
als auch bei der Verwaltung. Die Umsetzbarkeit
und der Nutzen sdmtlicher Vorschldge hingen
von den Gegebenheiten vor Ort ab.

Einige Vorschlige beziehen sich auf die Bera-
tung und den Service. Sie richten sich unmittel-
bar an die Amter fiir Ausbildungsforderung.
Verbesserungen in diesem Bereich kénnen zu
einer spéteren Zeitersparnis beim Antragsver-

V71) Einrichtung zentraler Servicestellen:

Genannt wird — von den Amtern, in denen dies noch nicht umgesetzt ist — die Einrichtung einer zentra-
len Servicestelle, z. B. eines Service-Points oder Beratungsbiiros. Dort kdnnten zwei bis drei Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter (evtl. im Wechsel) zu allgemeinen Fragestellungen beraten. Es sollte auch ei-
ne Antragsabgabe mit gleichzeitiger Vollstdndigkeitspriifung moglich sein. Somit hétten die {ibrigen
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter weniger Beratungsgespriache und die Antragsbearbeitung
wiirde sich durchgingiger gestalten.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. Die Einrichtung einer
Servicestelle kann unter Umstdnden eine hohe Entlastung bewirken.

Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch

V72) Umleiten von Anrufen wihrend der Beratung:

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter in einigen Amtern sind wegen der Serviceorientierung
ihres Hauses angewiesen, Telefonate jederzeit wéhrend der Biirozeiten entgegenzunehmen. Sie wiir-
den es begriiBen, wenn Anrufe wéihrend der personlichen Beratungszeiten auf einen Anrufbeantworter
oder eine Voice-Mail-Box umgeleitet und so stindige Unterbrechungen vermieden wiirden. Alternativ
sollte wihrend der offiziellen Sprechzeiten (oder wihrend der Bearbeitung anspruchsvoller Félle) eine
Umleitung der eingehenden Anrufe auf einen Anrufbeantworter moglich sein, aber nicht grundsétzlich
erfolgen. So kann je nach Besucherzahl entschieden werden, ob eine Umleitung nétig ist oder nicht.
Als weitere Alternative konnte man eine feste Telefonsprechstunde anbieten.

Anmerkungen Vorschlag aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung. In einigen Amtern haben
die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter bereits die Moglichkeit, bei Be-
darf einen Anrufbeantworter zu aktivieren.

Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Hoch
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V73) Verstirkter E-Mail-Kontakt:

Es wird ein verstarkter E-Mail-Kontakt zwischen Antragstellenden und Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern vorgeschlagen. Riickfragen zu leeren Feldern oder das Nachfordern von Unterlagen
durch das Amt sollten auch per E-Mail méglich sein. Einige Studierende wiirden zudem gern Nach-
weise als E-Mail-Anhang an das BAf6G-Amt senden konnen. Die Erhebung hat hier gezeigt, dass die
E-Mail-Kommunikation mit Antragstellenden und Geforderten von den BAf6G-Amtern unterschied-
lich stark befiirwortet wird.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern fiir Ausbildungsforderung.
Einige Amter unterstiitzen schon jetzt die Einsendung von Unterlagen per E-
Mail, andere sehen dies deutlich kritischer. In den Amtern, die die Kommuni-
kation mit den Studierenden per E-Mail bereits praktizieren, fiihrt dies zu einer
mittleren bis hohen Entlastung.

Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V74) Kopierer fiir Studierende:

Unterlagen, die vom Studierenden nicht als Kopie mitgebracht werden, werden von einigen Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern vor Ort kopiert. Ein fur die Antragstellerinnen und Antragsteller vor
Ort zuganglicher (kostenpflichtiger) Kopierer konnte den Amtern Zeit sparen.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden und aus den Amtern
Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung

Prioritét Mittel

Entlastungswirkung | Mittel

V75) Lingere Sprechzeiten und Informationsveranstaltungen:

Als weitere Serviceleistung wiinschen sich einige Befragte mehr und ldngere Sprechstunden der Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter, vor allem zu Semesterbeginn. Ebenso wird der Wunsch nach ver-
stirkter telefonischer Beratung geduflert. Zudem sollte in Informationsveranstaltungen iiber das Aus-
fiillen der Formblétter informiert werden.

Anmerkungen Vorschlag von Studierenden

Zustandigkeit Amter fiir Ausbildungsforderung
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VIII. Anregungen und Ansatzpunkte fiir Verbesserungen

VIIL.5 Auswertung der Anregungen fiir
Verbesserungen

Die Amter fiir Ausbildungsforderung haben
ihre Vorschlidge unter anderem dahingehend
bewertet, welche vorrangig umzusetzen sind
(Prioritét).

Dabei zeigt sich, dass die vorrangig umzuset-
zenden Vorschlidge (Prioritét: hoch) alle Ver-
antwortungsebenen (Bund, Linder, Amter fiir
Ausbildungsforderung) betreffen. Je nach Vor-
schlag kann die Bewertung durch die Amter je-
doch unterschiedlich ausfallen.

Im Folgenden werden die Vorschlige der Am-
ter nach Verantwortungsebenen aufgelistet, de-
ren Prioritdt tiberwiegend als ,,hoch einge-
schétzt wurde.

1. Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich des Bundes

- Einfachere und verstindlichere Form-
blatter (siche V1-V21)

- Anpassung des Leistungsnachweises
gem. § 48 BAf6G an Bachelor-
Studienginge (siehe V22)

- Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale

Berechnung des Mietkostenzuschusses
(siche V23 und V38)

- Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale
Anrechnung von Krankenkassenbeitra-
gen (siehe V24 und V39)

- Aktualisierung der Verwaltungsvor-
schriften (siche V37)

- Entkopplung der Vorbehalte nach BA-
foG und nach Steuerrecht (sieche V40)

- Vereinfachung des Datenabgleichs
(siche V41)

- Auslands-BAfoG: Verzicht auf
Sprachnachweis (siche V34)

Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich der Linder

Einfachere und verstiandlichere Be-
scheide (siche V67)

Online-Antragsverfahren (siche V48)

Einfachere digitale Signatur (siche
V50)

Bescheiderstellung durch BAf6G-
Amter statt durch zentrale Datenstelle
(siche V69)

Verbesserung der Software (siche V49)

Mindestens zwei Zahlldufe pro Monat
(siche V66)

Langere Datenspeicherung (6 Jahre)
(siche V59)

Zentrale Sammlung aller BAf6G-
Regelungen; z. B. Datenbank (siche
Vo63)

Automatische Weiterleitung der Im-
matrikulationsbescheinigung der An-
tragstellenden von Hochschule an Am-
ter fir Ausbildungsforderung bzw.
Zugriff der Amter auf Immatrikulati-
onsdaten der Hochschule (siehe V57
und V58)

Vier-Augen-Prinzip auf Stichprobenba-
sis (siche V68)

Normale Bescheidkopie fiir GEZ-
Befreiung anstatt beglaubigter Kopie;
alternativ: NRW-Modell (siche V25)
Weiterleitung der Protokolle der Lan-
desbehorden an BAf6G-Amter (siche
V53)

Weiterleitung der Informationen der

Landesbehorden an alle Amter (siche
V54)

143



3. Vorrangig umzusetzende Vorschlige im
Verantwortungsbereich der Amter fiir
Ausbildungsforderung

- Bessere Zusammenarbeit mit anderen
Stellen (siche V55)

- RegelmaBige Schulun-
gen/Fortbildungen (siche V64)

- Héufigere Besprechungen und Aus-
tausch zwischen Amtern (siche V65)

Die Vorschlidge der Studierenden und ihrer
Eltern wurden nicht bewertet. Teilweise sind
die Vorschlige identisch mit den von den Am-
tern benannten und als vorrangig umzusetzen
eingestuften MaBinahmen (z. B. Online-
Antragsverfahren, einfachere und verstandli-
chere Formblétter, Verzicht auf bestimmte
Nachweise). Dariiber hinaus wurden jedoch
weitere Vorschldge von den Studierenden bzw.
ihren Eltern benannt:

e Vereinfachung des Nachweises iiber zur
Schule gehende oder studierende Ge-
schwister (siche V32)

e Verzicht auf Vermogensnachweis unterhalb
des Freibetrags von 5.200 Euro (siehe V27)

e Nachreichen des Bachelor-Zeugnisses (sie-
he V31)

e Aktualisierung des BAfoG-Rechners (siche
V52)

e Lingere Sprechzeiten (siche V75)

e Verstirkter E-Mail-Kontakt (siche V73)
e Kopierer vor Ort (siche V74)

e Checklisten (siche V33)

e Auslands-BAfoG: Nachreichen der Immat-
rikulationsbescheinigung (siehe V36)
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Das Deutsche Studentenwerk hat dariiber hin-
aus eine eigene Liste mit vorrangig umzuset-
zenden Vorschldgen vorgelegt (siche Anlage
13). Dabei hat es explizit die Vorschldge be-
nannt, die mit der 23. BAf6G-Novelle umge-
setzt werden sollten:

e Entkopplung der Vorbehalte nach BAf6G
und nach Steuerrecht (siche V40)

e Anpassung des Leistungsnachweises gem.
§ 48 BAf6G an Bachelor-Studiengéinge
(sieche V22)

e Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale Be-
rechnung des Mietkostenzuschusses (siche
V23 und V38)

o Verzicht auf Einzelnachweis/Pauschale An-
rechnung von Krankenkassenbeitrdgen
(siche V24 und V39)

e Auslands-BAf6G: Verzicht auf Sprach-
nachweis (siche V34)



IX. Schlussfolgerungen

Fiir das Projekt ,,Einfacher zum Studierenden-
BAfoG* haben acht Bundeslinder und 14 Am-
ter fiir Ausbildungsférderung zusammen mit
der Bundesregierung und dem Nationalen
Normenkontrollrat den Prozess der Beantra-
gung und Bearbeitung von BAf6G analysiert.
Die Untersuchung wurde vom Statistischen
Bundesamt durchgefiihrt. Dabei wurden in Be-
fragungen der Studierenden sowie der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den Amtern fiir
Ausbildungsforderung zahlreiche Vereinfa-
chungsmdglichkeiten genannt. Ferner hat sich
gezeigt, dass

e cine vertrauensvolle Zusammenarbeit im
Rahmen der jeweiligen Zusténdigkeiten
moglich ist.

e das Standardkosten-Modell eine geeignete
Methode ist, um quantitative (Zeitaufwand)
und qualitative (Praxisbeispiele) Vollzugs-
unterschiede bei der Beantragung und Be-
arbeitung von BAfOG festzustellen.

e die Transparenz iiber die unterschiedlichen
Vollzugsprozesse es ermdglicht, Vereinfa-
chungsvorschldge zu entwickeln und von-
einander zu lernen.

e durch die Riickkopplung der Vollzugser-
fahrungen mit den bundesrechtlichen Vor-
gaben wertvolle Hinweise zur Vereinfa-
chung des Bundesrechts gewonnen werden
konnten.

e die Projektergebnisse genutzt werden kon-
nen, um bei dem anschliefenden Dialog
iiber die Umsetzung konkreter Vereinfa-
chungsmafBnahmen Priorititen zu setzen
und Entlastungseffekte abzuschétzen.

Diese Aspekte waren entscheidend fiir den Er-
folg des Projekts und kdnnen Anregung sein,
auch in weiteren Politikbereichen nach diesem
Schema vorzugehen, um eine spiirbare Entlas-
tung fiir Biirgerinnen und Biirger, Wirtschaft
sowie Verwaltung zu ermdglichen.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit von Bund,
Léindern und Amtern fiir Ausbildungsforde-
rung

In dem Projekt haben Bund, Linder und Amter
fiir Ausbildungsforderung vertrauensvoll zu-
sammengearbeitet, um Wege zu finden, wie
Regelungen und Verfahren einfacher und servi-
ceorientierter gestaltet werden konnen. Dazu
haben Vertreter aller Verantwortungsebenen
zusammengewirkt. Dieses Zusammenwirken
war gepragt durch:

e ,Gemischte* Zusammensetzung: Es waren
sowohl Vertreter der Fachinteressen als
auch Zusténdige fiir den Biirokratieabbau —

IX. Schlussfolgerungen

als Querschnittsaufgabe — an dem Projekt
beteiligt.

e Biindnis der Freiwilligen*: Die Zusam-
menarbeit fand auf freiwilliger Basis statt.

e [Initiative der Lander: Der Untersuchungs-
gegenstand wurde von den Landern vorge-
schlagen, vom Bund und vom NKR aufge-
griffen und von den Amtern fiir Ausbil-
dungsforderung mitgetragen.

e Achtung der jeweiligen Zustindigkeiten:
Die unterschiedlichen Zustiandigkeiten
wurden respektiert und anerkannt.

e Abgestimmtes Vorgehen: Die einzelnen
Projektschritte und Projektergebnisse wur-
den im Vorfeld und wéhrend des Projekt-
verlaufs mit allen Beteiligten abgestimmit.

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit war die
Grundlage des Projekts. Sie hat dazu gefiihrt,
dass sich alle Beteiligten ergebnisoffen auf die
Untersuchung eingelassen haben und vor allem
die Amter fiir Ausbildungsférderung ihre Ar-
beitsweise ohne Vorbehalte offengelegt haben.
Dies war notwendige Voraussetzung fiir die
Erkenntnisse, die mit dem Projekt gewonnen
wurden.

Das Standardkosten-Modell als taugliches
Instrument zur Betrachtung von Vollzugs-
prozessen

Die Untersuchung des BAf6G-Verfahrens mit
dem Standardkosten-Modell hat gezeigt, dass
der Zeitaufwand sowohl beim Studierenden als
auch bei den Amtern fiir Ausbildungsforderung
aktivtititsbezogen ermittelt werden kann. Dar-
iiber hinaus hat die Methodik den Einstieg in
die qualitative Betrachtung der Verwaltungsab-
laufe ermdglicht. Das Standardkosten-Modell
leistet insoweit einen wichtigen Beitrag zur
Schaffung von Transparenz beim ebeneniiber-
greifenden Zusammenwirken von Bund, Lén-
dern und Amtern fiir Ausbildungsférderung.
Die standardisierte Erhebung der Belastungen
und Ablédufe ermoglicht zudem, Vollzugsunter-
schiede in den Lindern und Amtern aufzude-
cken.
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Der Zeitaufwand zur Beantragung von BA-
foG gibt Hinweise auf besonders aufwindige
bzw. schwierige Aktivititen.

Fiir einen Erstantrag auf BAfoG bendtigen die
Studierenden im Schnitt 335 Minuten. Fiir den
Weiterforderungsantrag wird erheblich weniger
Zeit bendtigt, ndmlich 261 Minuten. Bei beiden
Antrégen stellen das Ausfiillen des Formblatts
1 und 3 sowie das Zusammenstellen der erfor-
derlichen Nachweise den mit Abstand aufwén-
digsten Teil der Antragstellung dar. Beim An-
trag auf Auslandsforderung sind das Ausfiillen
des Formblatts 6 sowie das Zusammenstellen
der erforderlichen Nachweise die zeitaufwin-
digsten Aktivititen.

Die Einschiitzung des BAf6G-Verfahrens aus
Sicht der Antragstellenden gibt Hinweise auf
Schwierigkeiten des Antrags und Dauer der
Bescheiderteilung (Zusatzfragebogen).

Die Analyse des Zusatzfragebogens gibt Auf-
schluss dariiber, welche Schwierigkeiten insbe-
sondere bei den besonders zeitintensiven Ar-
beitsschritten bestehen und wie lange die Stu-
dierenden auf ihren BAf6G-Bescheid warten.

e Schwierigkeiten bei der Antragstellung:
Die groBiten Probleme bei der Antragstel-
lung haben die Studierenden mit der Ver-
standlichkeit der Formblatter sowie mit der
Beschaffung der Nachweise.

e Zeitraum bis Bescheiderteilung: Der Zeit-
raum zwischen Antragstellung und Be-
scheiderteilung liegt im Schnitt bei 54 Ta-
gen. Im Einzelfall kann der Zeitraum je-
doch bis zu einem halben Jahr betragen.

Die Erhebung der Bearbeitungsdauer in den
Amtern gibt Hinweise auf besonders zeit-
aufwiindige Arbeitschritte.

Die Amter fiir Ausbildungsforderung benétigen
zur Bearbeitung des Erstantrags auf BAfoG im
Schnitt 64 Minuten. Weiterforderungsantrége
sind mit 52 Minuten weniger zeitintensiv. Die
Bearbeitung des Antrags auf Auslandsforde-
rung ist mit 174 Minuten weit aufwindiger als
die Bearbeitung der Inlandsforderung. In der
amteriibergreifenden Betrachtung verteilt sich
der groBte Zeitaufwand bei allen drei Antrags-
arten auf sechs Standardaktivitéiten (siehe Kapi-
tel VIL.11.1). Daneben spielt beim BAfoG-
Verfahren die Beratung der Studierenden eine
herausragende Rolle, die entsprechend viel Zeit
in den Amtern in Anspruch nimmt (siehe Kapi-
tel VL.3).
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Die unterschiedliche Bearbeitungsdauer in
den Behorden gibt Hinweise auf linder- und
amterspezifische Vollzugsunterschiede (Pra-
xisbeispiele).

Der Zeitaufwand bei der Bearbeitung der drei
Antragstypen kann sich in den einzelnen Am-
tern stark unterscheiden. So kann die Bearbei-
tung des Erstantrags — je nach Amt — zwischen
49 und 103 Minuten in Anspruch nehmen, die
Bearbeitung des Weiterforderungsantrags zwi-
schen 28 und 101 Minuten. Der unterschiedli-
che Zeitaufwand in den Amtern ist unter ande-
rem durch landerspezifische Vorgaben bzw.
amterspezifische Organisationsstrukturen und
Arbeitsldufe erklarbar, wie z. B.:

o Einsatz von unterschiedlichen IT-Lésungen
mit unterschiedlichen Funktionen

e Bescheiderstellung durch BAf6G-Amt oder
zentrale Datenverarbeitungsstelle

e Vier-Augen-Prinzip vollstindig oder auf
Stichprobenbasis.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass das BAfoG
an verschiedenen Stellen unterschiedlich ausge-
legt werden kann. Um gleichwohl eine bundes-
einheitliche Umsetzung durch die Bundeslénder
zu erreichen, die das Gesetz in den infrage ste-
henden Bereichen ausfiihren, wire eine konti-
nuierliche Anpassung der allgemeinen Verwal-
tungsvorschriften an die sich dndernde Rechts-
lage notwendig. Der Bund erlésst diese Verwal-
tungsvorschriften mit Zustimmung des Bundes-
rates. Sie wurden seit 2001 nicht mehr ange-
passt und stimmen daher nicht mehr vollstindig
mit dem BAf6G, das zwischenzeitlich mehrfa-
che Anderungen erfahren hat, {iberein. Die Lii-
cke fiillen Bund und Lénder zwar mit Erlassen,
jeweils aktuelle Verwaltungsvorschriften wiir-
den die Arbeit der Amter jedoch erheblich er-
leichtern.

Die Transparenz iiber Vollzugsprozesse und
Praxisbeispiele erméglicht, voneinander zu
lernen.

Die Darstellung der unterschiedlichen Voll-
zugsprozesse in den einzelnen Amtern (Amter-
profile) bietet fiir alle Amter die Chance, An-
satzpunkte fiir eigene Verfahrensverbesserun-
gen zu erkennen und zu iibernehmen.

Riickkopplung von Bundesrecht mit Voll-
zugserfahrungen gibt Hinweise fiir Verein-
fachungen von Bundesrecht

Die Studierenden und die Amter fiir Ausbil-
dungsforderung haben bei der Untersuchung
eine Vielzahl von Verbesserungsvorschligen
benannt, die sich auf die Vereinfachung von
Bundesrecht beziehen.



Verbesserungsvorschlige haben unter-
schiedliche Priorititen und betreffen alle
Verantwortungsebenen (Bund, Linder, Am-
ter fiir Ausbildungsforderung)

Die Vorschlige der Amter fiir Ausbildungsfor-
derung wurden im Nachgang von den Amtern
priorisiert und den verschiedenen Verantwor-
tungsebenen zugeordnet. Uberwiegend als
wichtig eingestuft wurden z. B.:

e Pauschale Berechnung des Mietkostenzu-
schusses/Verzicht auf Einzelnachweis

e Pauschale Anrechnung von Krankenkas-
senbeitragen/Verzicht auf Einzelnachweis

e Aktualisierung der Verwaltungsvorschrift

e Entkopplung der Vorbehalte nach BAf6G
und nach dem Steuerrecht

e Einfachere und versténdlichere Bescheide
e Vier-Augen-Prinzip auf Stichprobenbasis
e Mindestens zwei Zahlldufe pro Monat

e Verbesserung der Software

e Zentrale Servicestellen

e Bessere Zusammenarbeit mit anderen Stel-
len

Verbesserungsvorschlige entlasten sowohl
Studierende als auch Amter in unterschiedli-
chem Umfang.

Die als besonders wichtig eingestuften Vor-
schldge konnen tiberwiegend den drei Phasen
»Antragstellung®, ,, Antragsbearbeitung® und
»Bescheidung zugeordnet werden. Die Vor-
schlédge fiir die Phase der Antragstellung (z. B.
einfachere und verstindlichere Formblitter,
weniger Nachweise) entlasten vorrangig die
Studierenden. Die Vorschlige fiir die Phase der
Antragsbearbeitung und Bescheidung entlasten
hingegen vorrangig die Amter fiir Ausbildungs-
forderung (z. B. stirkere Nutzung von Pauscha-
len, bessere und aktuelle Software, bessere
Kommunikation zwischen den Beho6rden, bes-
seres Datenmanagement). Dabei entlasten die
Vorschldge die Betroffenen in unterschiedli-
chem Umfang. So werden z. B. die Entlas-
tungseffekte bei den Vorschligen zu Anderun-
gen des Bundesrechts sowie zur Verbesserung
der IT-Struktur (Lander) und der Serviceleis-
tung der Amter iiberwiegend als hoch einge-
stuft. Den Vorschligen zum Wissensmanage-
ment und zur Anderung der Formblitter wird
hingegen iiberwiegend eine mittlere Entlas-
tungswirkung zugeschrieben.

[X. Schlussfolgerungen

Dem Online-Antragsverfahren kommt eine
besondere Bedeutung zu.

Die Untersuchung hat auch gezeigt, dass dem
Verbesserungsvorschlag, den BAf6G-Antrag
elektronisch stellen zu konnen, eine besondere
Bedeutung zukommt. 70 Prozent der befragten
Studierenden haben sich fiir ein Online-
Antragsverfahren ausgesprochen. Sowohl die
Studierenden (und ihre Eltern) als auch die Am-
ter fiir Ausbildungsforderung haben den Onli-
ne-Antrag als besonders wichtigen Vereinfa-
chungsvorschlag mit einer hohen Entlastungs-
wirkung benannt.

Ein Online-Antragsverfahren fiir das Formblatt
1 und die Anlagen 1 und 2 zum Formblatt 1 lief
zum Zeitpunkt der Erhebung als Pilotprojekt in
den Studentenwerken Niederbayern/Oberpfalz
und Oberfranken. In den beiden Amtern fiir
Ausbildungsférderung wurden bis November
2009 bereits 14 Prozent der Erstantrége elekt-
ronisch gestellt. Nach dem zwischenzeitlichen
erfolgreichen Abschluss des Pilotprojekts wer-
den alle bayerischen Studentenwerke ab dem
Sommersemester 2010 das Online-
Antragsverfahren nutzen.

Aus den Untersuchungsergebnissen lassen
sich allgemeine Hinweise fiir die biirokratie-
drmere Gestaltung des BAfoG-Verfahrens
schlussfolgern:

o Stirkere Nutzung von Pauschalen: Durch
den Einsatz von pauschalen Ansétzen fiir
bestimmte Aufwendungen und Kosten lasst
sich Bearbeitungszeit sowohl in den Be-
horden als auch bei den Antragstellenden
sparen. Die Nachweismdglichkeit bei hohe-
ren Belastungen der Studierenden kann da-
bei weiterhin vorgesehen werden. Mogliche
Mehrausgaben bei den Leistungen kdnnen
dabei ins Verhéltnis zu den Einsparungen
im Vollzug gesetzt und bei der Bereitstel-
lung der Mittel gem. § 56 BAf6G beriick-
sichtigt werden.

e Mehr Eigenerkldrungen und risikobasierter
Vollzug: Das zum Teil bereits genutzte
Mittel von Eigenerklarungen der Antrag-
stellenden konnte ausgeweitet werden, ins-
besondere fiir die Bereiche, die groen
Aufwand verursachen, auf den Anspruch
aber nur geringe oder mittlere Auswirkun-
gen haben. Ergénzend konnte dazu ein risi-
kobasierter Vollzug treten, der sich auf ein-
zelne Fallgruppen sowie Stichprobenkon-
trollen konzentriert.

e Umfassendes Wissensmanagement zwi-
schen allen Ebenen fiir einen einheitlichen
Vollzug: Das Ziel eines mdglichst einheit-
lichen und berechenbaren Vollzuges dient
der Zufriedenheit der Antragstellenden und
der Erfillung der grundgesetzlichen Anfor-
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derungen an die Auftragsverwaltung nach
Art. 85 GG. Dazu sind eine umfassende
und prézise Information der Bearbeiterin-
nen und Bearbeiter in den Behdrden sowie
eine schnelle und kohidrente Antwort auf
auftretende Fragen wichtig. Beitrdge dazu
konnen ein elektronisches Rechtsinformati-
onssystem, eine gleichmifBige und lan-
derilibergreifende Fort- und Weiterbildung
der Bearbeiterinnen und Bearbeiter, eine
elektronische Wissensplattform zum Aus-
tausch und zur Kldrung neuer Fragen sowie
auch die moglichst zeitnahe Anpassung
rechtlicher Regeln liefern.

Nutzung der Vereinfachungschancen durch
Einfiihrung oder Anpassung von IT-
Anwendungen: Die teilweise ausdifferen-
zierten und spezifischen Regelungen des
BAfOG bedingen auch komplexe und leis-
tungsfihige IT-Programme im Vollzug. Bei
der Abbildung von Entscheidungsprozessen
in IT-Anwendungen oder Online-Verfahren
wird hiufig deutlich, wo es Moglichkeiten
der Vereinfachung und Optimierung recht-
licher Regeln gibt. Diese Moglichkeiten
sollten von allen Beteiligten konsequent
genutzt werden. Gerade wenn die Antrag-
stellenden im Umgang mit elektronischen
Medien besonders geiibt sind, bietet sich
der konsequente Einsatz einheitlicher Onli-
ne-Verfahren an.

Nutzung von Sprachberatung: Die Form-
blatter (einschlieBlich der dazugehorigen
Hinweisblétter) und Bescheide sollten ein-
facher und verstandlicher im Sinne einer
besseren Verwaltungssprache ausgearbeitet
werden. Dazu kann die empirische Sprach-
forschung, genutzt werden, z. B. die
Sprachberatung des BMJ oder der Redakti-
onsstab Rechtssprache der Gesellschaft fiir
deutsche Sprache (GfdS).

Die Umsetzung der Verbesserungsvorschlige
ist fiir den Erfolg des Projekts maBigebend.

Fiir den Erfolg des Projektes ist schlussendlich
maBgebend, dass die einzelnen Verantwor-
tungstriiger (Bund, Linder, Amter fiir Ausbil-
dungsforderung) die sie betreffenden Vereinfa-
chungsvorschldge — soweit noch nicht gesche-
hen — eigenverantwortlich umsetzen. Dabei
kann sowohl auf die quantitativen als auch auf
die qualitativen Untersuchungsergebnisse zu-
riickgegriffen werden.

Insgesamt haben mit diesem Projekt alle Betei-
ligten gezeigt, dass es moglich ist, sich gemein-
sam aktiv in die Anstrengungen zum Biirokra-
tieabbau einzubringen. Damit dient dieses Pro-
jekt auch als Vorbild fiir weitere Zusammenar-
beiten, mit denen die Erfahrungen und MaB3-
nahmen von Bund, Landern und Vollzugsbe-
horden sinnvoll zu einer gemeinsamen Aktion
Biirokratieabbau zusammengefiihrt werden, um
so eine kraftvolle Entlastung bei den Betroffe-
nen auszuldsen.
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1. Studierendenfragebogen Statistisches Bundesamt

Statistisches Bundesamt

Umfrage bei Birgerinnen und Birgern Riicksendung bitte bis

mit dem Ziel der Biirokratieentlastung

1 ol e Pt 5 11, Ciuratre

Hong 11, B2186 Wisskaden

Tafuan zder E-Mai

Fals &= it mehi 2O, Site ol Sake B kodiksaien

A Angaben zur Bearbeitung der geseizlichen Verpflichiung

A1 Wie off waren Sie in den keizten 12 Monaten von der oben genanmten
gesetzichen Verpfichiung betroffen?

Anzahl . [

Alla Welche Formbldtier waren erforderlich?

D Formblatt 1 D Formblatt 2 I:l Formblatt 3 D Formblatt 4
D Formblatt & D Formblatt & I:‘ Formblatt 7 D Formblatt &

Falls Sie im den letzten 12 Monaten nicht von der Informationspflichi
betroffen waren, gehen Sie bitte zu Abschnitt E.

402  Fuorwen haben Sie die oben genannie gesetzliche Verpflichtung bearbeitet?

Fur mich selbst . I:l
L]

Fir eine andere Person ..

AD3  Wie sinfach cder schwieng ist es fir Sie, die oben genannie gesetziche
Verpflichtung zu bearbeien?

Emfach [
Wittad ... PR

Schwierig

B bl maufsandarmssu-y

HYEE

DMSTATS

wissen. nutzen.

Slatistizches Sunde-samt
Arteitsbensich
Slandanckosien-i ool
Gustay-Sresemann-Ring 11
ES1E3 Wiesbaden

Bel Rickirapen erreichen Sie uns
Mo - Do 5.00 Uhr Bds 17200 LUinr,

Fr EB.00Uhrbds 1500 L
unier
Telstorr DE11-752323
Teletay DE11-TE3443
E-fdall: shim-sesboadanfdectaits de

Rechiliche Himwese
sighe Seie 8

et e

Sefa !
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Anhang

B

BOg

Angaben zum Leitaufwand

Machfolgend nennen wir lhnen zwalf Akbvitaten, de bei der Bearbeitung der oben genannien
pessizlichen Verpflichiung anfaen kinnten.
Bitte sagen Sie uns im Einzelnen, ob der jeweibige Arbeitsschritt auf Sie zuirifft.

Arbeitsschritt nichl zu Trifft zu
B01  Sich uber @2 cben genanntz geseizliche
erpflichtung informisnen I:l

B02 FachSche Beratumg in Anspruch nehmen (z. B. Steuerberater,
Beratungssiellen, Rechi=beisiand)

B03 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstzlien
{z.B. Formulare, Nachweise, Fotos) ...

B04 Daten cder Informationen aufbereiien (einschfellich Berechnungen
und Dberprifungen durchfiihren)

B0E Formulare awsfillen cder ausfillen
Zu [3sSEn ...

B0& Schrifisticke aufsetzen (z. B. Brief.
Fax, E-Mail) .

B07 Daten gder Informationen an die zustandigen
Siellen ubermitteln ...

BO08 Zahlungen anweisen (z B. Ausfullen des
Oberweisungsvordrucks)

B02 Unterlagen kopieren. abhefien,
aospeichem ..

B10  Prufung durch affentliche Stellen durchfihren lassen
{z.B. TOV, Kontrollbesuche, Amtsarzt)

B11  Weiters Informationen bei Behdrden auf Rickfrage vorlegen
iz.B. Dokumente nachreichen)

B12  An Fortbildungen, Schulungen oder
Ahnlichem teilnshmen

N I I I I I I I I B N B I
NN I R I R I A I A I A I e I A A I A I

Wie viel Zeit bendligen Sie msgesamt, um die oben genannte gesesizliche
Verpflichiung zu bearbeiten?
Bitte rechnen Sie Wege- und Wartezeit nicht in die Gesamidauer en,

diese werden getrennt erhoben.
Stunden Minuben

Gesamidauer L L |
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B

BO2

B3

BO4

BOS

BOG

BOT

BOE

BE

B10

B11

B12

Mit den nachiolgenden Fragen soll der Zedaufwand fur die Aktitaten,
oz Sie als zutreffend genannt haben, ermittet werden. Die Fragen zu
den Aktwitaten, welche Sie als nicht zutreffend genannt haben, missen
dgemnach nicht bericksichtigt werden.

Bite geben Sie hier nur den Zeitaufwand fur die Bearbeitung der chen
genannien geseizlichen Verpflichiung ohne Wepge- und Wariezeiten an.
Diese werden am Ende der Zeftaufwandsernebung gesondert erfasst.

Wie wigl Zeit benotigen Sie in Stunden und Minuten, um ...

.. sich dber @& cben genannts gesetzliche
Verpflichtung zu informieran?

.. fachliche Beratung in Anspruch zu nehmen (z.B. Steverberater,
Beratungsstellen, Rechtsbestand? .

.. Daten oder Informationen zu sammeln sowie zusammenzustellen
[z_B. Formulare, Machweise, Fotos)? .

.. Daten oder Informationen aufzubereien (einschtellich Berechnungsn
und Uberprifungen durchzufibeen)? .

.. Formulare auszufillen oder ausfifen
TUEEERNT

.. Schriftstiicke aufzusetzen (zB. Brief,
Fax, E-Mail)

.. Daten oder Informationen an die zustandigen
Stellen zu dbermitteln?

.. Zahlungen anzuweizen (z B. Ausfillen des
DEerweisungeVororuEhE) o s aatoeeenntreee

. Unteragen zu kopieren, abzuhefien oder
abzuspeichem ™

.. die Prufung durch éfentiche Stellen durchflihren zu lassen

Minuien

(= B. TOV, Kontrolbesuche, Amisarzt)?

.. weiters Informaticnen bei der zustandigen Behdrde auf Rickfrage
vorzulegen (z. B. Dokumente nachreichen)? ...

.. an Foribildungen, Schulungen oder Ahnlichem fir die Erflllung
der gesstzlichen Verpflichtung teilzunehmen? ...

Edizh s lmautye =t nismerg

Smie T



Anhang

B13

B14

B15

com

co2

co3

Co4

Hale &

Haben wir hiermit alle Arbeitsschritte erfasst?

T O

Mein

Fails nein, nennen Sie bitfe die fehlenden Arbeilsschrifie in Shchworfen
und gehen Sie biffe diz dazugehdnigen Zeiten an.

Meben dem bereits abgefragten Zetaufeand kinnen zusdizliche Wepe-
und Wartezeiten entsiehen.

Wiz wizl| Zeit benatigen Sie, filr ..

. den einfachen Wep vom Wohnort zur Behorde?

Zeitangabe

Trifft mécht zu

... Wartezeiten in der Behorde?

Zeitangabe

Trifft nachi zu

Angaben zu den Kosien

Haben Sie Gebuhren gezahd, die unmitielbar durch e cben genannie
geseizliche Verpflichiung anpefaten sind?

Ja

Mein

Wie hoch waren die gezahlien Geblhren?

Gebiihren .

Sind Ihnen Kosten fur de Inansprochnahme fachlicher Beratung entstanden?

Ja

Mein

Welcher &rtwaren die Kosten?

Wie hoch waren @ Kosten?

Kiosten ..

Swnden Minuien

Swnden Minwen

Swnden Minwen

L]

I:I ¥ weiter mit Frage C03

Wolle Eurc

L]

|:| m weiter mit Frage COE

A g2r Kosten

Wolle Eurg

HImghiees M rdsmesaung
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CDE  Sind sonstige Kosten entstanden (z. B. fir Baromateria’, Fahrikosten,
Porto, Fotos)?

Ja

CO7  Welcher Art waren die scnstigen Kosten?

CDE  Wie hoch waren die sonstigen Kosten?

L]

I:' B weiter mit Frage DO

Art der sonsbigen Kosben

Wolle Eura

Sonstige Kosten .

O Himweise zum Burokratieabbau

OO0t Sind Sie verpflichtet. dieselben Informationen fur die oben genannte
gesetziche Verpfichtung an mehrere dffentliche Stellen zu melden?

Ja

Falls jz, nennen Sie hitte diese offentlichen Sfellan

C02  Hannte de Belastung durch die oben genannte gessiziiche Verpflichiung
mit Hilfe gines neusn, werstarkten cder verbesserien Ensatzes modermer
HKommun&ationsmedien (PC, E-Mail, Internet, ...) reduziert werden?

Ja

K:ann ich nicht abschatzen

CO3  Ihre Hinweise snd uns wichlig. Fats Sie sonstige Anregungen ader
Anmerkungen zur Yerzinfachung der genannien gesetzichen Verpflichiung
haben, nennen S diese bitte nachfo'gend.

Sie kinnen uns beispielsweise Hinweise geben

— zur Vereinfachung der gesetziichen Verpfichtungen

— zur Hiufigkeit der Dbermittiung der gesstziichen Verpflichtung
— zu Anderungen im Farmular

Bockml maufsandamsmasu-g

NN

Sefm §
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EM

E02

E03

=04

ED5

Hails &

Angaben zur Person

In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geburtsjahr ... (R

Geschlecht

Mannlich ... SR

Weiblich .. S

Welche Nationalitit haben Sie?

Dewtsch .. SO

Sonstige EU-Birger ... [

Michi-EL-Birger (R

Welchen Familisnstand haben Sie?

Werheratet und lebe mit meinem’-r Ehepartner’-in zusammen
erheratet und lebe won meinem/-r Ehepartnar’-in getrennt .
Emngetragens Lebensparnerschaft S
Geschieden ... S

Werwitwet . . SO

Wie wizle Kinder unter 18 Jahren leben m [hrem Haushalt?

Anzah! der Kinder [

(][]

Ooodod oo

|

Eliovalises by relamemiong
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E03  Wie ist thr Erwerbsstatus?
Bitfe kreuzen Sie nur sine Angabe an.

Vollzeterwerbstdtigelr

Teilzeiterwarbstatigelr .

Geringflgig Beschaftigiel-r

Selpststandigelr

Auszubildendel-r oder Studenti-in .

Wehrdienstle'stendelr oder Zivildiensteistender ..

Rentner-in oder Pensiondn-in ...

Nichterverostatigelr (z. B. Hawsfraw-mann, ehrenamitlich Tatiged-r) ...

Arbeitslosel-r ...

SOMEEIET e sr et e
Falls sonsfiger Erwerbssizius, nennen Sis bilte dissen.

WiEren Sie bereit. zu einem spateren Zeitpunkt moch einmal an einer
Befragung zu =siner anderen gesetzlichen Verpflichtung teilzunehmen?

Ja ..

Mein ..

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Biffe unferschreiben Sie abschiielfend die EinverstandniserkiFning
suf der ndchafen Saite.

Bkl maufsandsmrassusy

oo nn

L1

Sefa §
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Anhang

Bitte zuricksenden an

Statistisches Bundesamt
Arbeitsbersich Standardkosten-Modell
- SKM Messung -
Gustaw-Stresemann-Ring 11

25189 Wissbaden

Bittz komigieren Sie, falls erforderlich, [hre Anschrift.
Hame und Anschrift

Unterrichtung nach §4 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Ziel der Erhebung ist, den Aufwand fir staatlich veranlasste
Informationspilichten bei Burgerinnen und Bldrgern
TU MEESEn.

Befragt werden Bargermnen und Blrger. die von der Werpflich-

twnig zur Erfiillung einer staathichen Informationsanforderung
betroffen sind.

Cie Auskunfisertefung ist freswillig.

Rechtliche Grundlagen

a) Die Verpflichtung der Bundesrsgierung, Erhebungen zur
Messung der Blrokratiekosten durchzuflihren, engibt sich
mittebar aus § 2 Abs. 2 und § 5 Abs. 1 MNr. 1 des Gesetzes
zur Emseizung eines Matonalen Nomenkontrollrates vom
14, August 2008 (BGBL | 5. 1308)

by Die Durchfihrung der Erhebungen und deren Auswertung
nach dem Standardkosten-Modell sind dem Statistischen
Bundesamt mit Erlass des Bundesministerums des innemn
wvom 5. Juli 2006 dbertragen worden.

Einverstindniserklirung

Geheimhaliung

Cie erhobenen Emzelangaben dienen ausschiiekich der Mes-
sung der Barokratekosten nach dem Standardkosten-Maodell.
Eine Ubermittiung der Einzelangaben an Dritte erfolgt nichi.
Cie Ergebnisse der Erhebungsen flielsn in zusammenge-
fasster Form in eine Datenbank, @e unter anderen der Mo
rnenkontrolirat fur die Erfillung seiner Aufgaben nutzen kann.

Mame,_ Anschrift und de Angaben zur Person sind Hilfsmerk-
male, die ausschliellich der technischen Durchfuhrung der
Erhebung dienen. Die Hilfsrmerkmale werden getrennt von den
Erhebungsmerkmalen gespeichert und nach Abschluss der
Auswertungen geldschit. Der Frapebogen wird ebenzo nach
Abschiuss der Ausweriungen vemichist

Higrmdt erkldne ich mich mit der Erfhebung und Verarbeitung meiner Einzelangaten und persdnlichen Daten im Rahmen der
Messung der Birckratiekosten nach dem Standardkosten-Modell einverstanden. Mer ist bekannt, dass die Teilnahme freiwillig
ist. Die Himweise zu den rechilichen Grundlagen und der Geheimhaiung habe ich gelesen.

Ort, Diatum Unterschrift

Sale 2

Bl almaytve-da e g
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2. Zusatzfragebogen Statistisches Bundesamt

DWISTAT!

L= e e
Wissen. nutzen.

=
=
i

Statistisches Bundesamt

Fanden Sie die Formulare ibersichtlich gestaltet?
(Falls nedn, walchas Formivar?)

|:| Formblait 1
Antrag auf Ausbildungsfirderung

Anlage 1 zu Formblati 1
Schulizcher und Beruflicher Werdzagang

Anlage 2 zu Formblatt 1
Antrag suf Kinderbetreuungszuschlag

Formblait 2
Beschainigung nach §3 BAfGG

Formblait 3
ErkiSrung des Ehegaifen, des Valers, dar
Mutfer

L O L O

[]

Fanden 5ie die Formulare verstindlich formuliert?
(Falls nedn, weiches Formwar?)

I:l Formblait 1
Antrag auf Ausbildungsfirderung

Anlage 1 zu Formiblatt 1
Schulizcher und Berufiicher Werdzagang

Anlags 2 zu Formblati 1
Antrag suf Kingerbetreuungszuschilag

Formblait 2
Beschainigung nach §9 BAfGG

Formblait 3
ErkiZrung des Ehegaiten, des Valars, dar
Muther

L] O 0O O

[

O oo

HENEE NN

Nein

Formiblatt 4
Zusatzbiatt filr AusiEndeninnen und Ausidn-
der

Formblatt 5
Leistungsnachwers

Forrmiblatt &

Anfrag auf AusbildungsGrderung nach dem
BAfaG

Formblatt 7

Akfuaiisierungsani=g

Formblatt &
Anfrag auf Vorausleisfung

Formblatt 4
Zusatzbiatt filr AusiEndeninnen und Ausidn-
der

Formmiblatt &

Leistungsnachweis

Formiblatt &

Anfrag auf Ausbiidungsforderung nach dem
BARGG

Formblatt 7

Akfuaiisierungsanirag

Formblatt &
Anfrag auf Vorausleisfung

Gab es daruber hinaus besondere Schwierigheiten? z.8. Fristen unkiar, Promeme

Ansprechpartner zu fingen, 0.4 7
(Falls ja, waicha?)

Ja
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Anhang

Welche Form der Antragstellung haben Sie genutzt?

|:| persanlich |:| postalisch
|:| sonsiige

Vorausgesetzt, es gabe die Maglichkeit der Online-Antragstellung,
wiirden Sie hiervon Gebrauch machen?

|:| Ja |:| Mein, warurm nicht?

Wie lange haben Sie nach Einreichung aller Unterlagen auf den Bescheid gewartet?

Maonate ¥Wochen Tage

Fragen auf Wunsch des BAfoG - Amtes

F1

2

F3

F4

Weitere Anmerkungen

Safm 2 Boeckral maufs andsmsssusg
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3. Formblatt 1 - Antrag auf Ausbildungsforderung

stan 2008

Lk

Sitie Zulrezndes ankreuzen ] Bitte sorg'3ilg In Druckschrft auslilen

Himwals: Wer Soziallelsiungen Daantragi muss nach § &0 Erstee Buch
Sozlalgsestzbuch alls fir dis Sachsufkiirung erforderiichen Tatzachan
angeben und dle verlangten Machwelas vorlegen. Ihre Angaben sind sufgrund
der Vorschrifien dee Bundessusbildungstirderungsgeseizes [BAMGG) TOr dis
Entzcheldung Uber Ihren Antrag erforderlich [ &7a Abs. 3 Zehntse Buch
Sozlalgeestzbuch, § 4 Abe. 3 Bundesdatenschutzgasstz). Kommen Sle Ihrer
Mitwirkunigepfiicht nicht nach, wann Sk sine Soziallalztung beantragt haban
oder bezlansn, 8o kann dis Sozlallelstung versagt oder antzogan werden |§ 65

Eratea Buch Sozlalgessizbuch).

Antrag auf Ausbildungsférderung
nach dem Bundesausbildungsfarderungsgesetz (BAFGG)

| Formblatt 1

Firderumnganummar

£ g gt |

ich beantrage Ausbildungsfindarung
filr den Basuch darides

£ el WY o r e

Flasssituchichiing

Ich habe beralis friher ainen Anirag aul Ausbildungsrfirdarung gestalit
palm Amttlr Ausblldungsidrdarung

|:| nein |:| |3, und zwar

S0 Busls by rgpetedeiung

= slm ga Amis Ui FOSeru s gamnarTrer

Personanbszogens Angaben

Narre Gals:“smire

A alszal |

R PR
P L L] [ wsvewen [ wemsen

vairETe

da ernrg

airenn
Dlamg oder I:I varhelratat; I:I Pel:-anl:l |:| vanwitwet
Stasisangeharighalt

|:| geschledan | . |

|:| L I:' angarz, und Zwar |

| Hhalsargelstigial Cem Elaga®an |

Anschritt am standigan Wohnzitz

| Hiule hacsrumTal

™ |

[ - PLE, Ol

E-Mal - Srgralm Bekadl g -

Horalaalm-d

Tewlon imidl Vorsall] - Srgals feced B -

Anschrift der Uniterkunit wihrend der Ausblidung (sowell bekannt)

Siula Hacifumnai

Smi

[ 7. PLL on

E-Mal - Srgale Bebadl & -

Horahaslm-d

Tewlon omil Yorsalil] - Argals Teed g -

Bankverbindung

Harklalzah | | |

LT L

Mare und Sl daw Salirailula

HMare und Yonmne dam Rackin®ekenm

Diar Baachald sall Dbersand? wardan an:

|:| mich {Zelle 13 bis 18) |:| mich (Zele 17 bis 200 oder |:| meinen Vatsr |:| meing Mutler |:| meinain Songeberechiigien
Angaben Uber meine lalblichen Eltern oder doptivaltam (Mame, Yomame und Anschiif)

‘Wi 1wz 1 bec b W A
Srels Feustamered e Sl HasnEocletsban, LS Ol
Slaatsangzhangiait |:| gaussch I:‘ andere, und Zwar | |
[ w1 bec mlum T
Srele, Feustammei, ad Sl Hasnbocletslban, L2 Ol

Staalzangehdngielt D dewssch D ardere, und 2aa@r

Wenn belde ERem leben, =ind sle mitzinangar verhairatet?

|:| nein

Zau=mao
|:| geirennt
fEbend
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Anhang

ar

Zellen 35 - 33 nur fir Scholerinnen und Schiller:

EI& B||11:rllcne Songe/as aufenihaltzbasiimmungerachi (oitte Nachwela In Koples Dettlgen) for mich lsttaar zuerkannt wordan
urch das

Vo thed b oder Fard eogeocsure A2

] Fuulbl!tll.u'.-ﬂ bt Yoccarre Sl
Iz fllhra ednan slganen Haushalt: I:I A I:I nein
Angaben Uber meina KIndsr - ohng Stief- und Pregesinder - (walbene KInder auf gesanderiem Siatt angeben)
1. Klnd 2 Kind
Name
|Geputsdaium
Bruticennanmen 625 KINdes Bruticemnanmean 0es Kindes
wahat In mahnem fiir den Bewilligungszerraum wohnt In meinem fur den Eewilligungszenraum
Haushak manatiicn in valier Eun Haushalt mianatiich In vallert Eung

|:| & I:l nEln Ewn | I:' 3 |:| nEin Ewn
Fur mich werden gezahli oder wurden beantragt:
Lalstungen nach dem Aufsliegstorbloungsitrderungsgpassiz (AFEE) Dja |:| neln
Lalstungen van inem Segabienfermenngswerk Dja I:' neln
Lelstungen der Postgradulenizn-Promationsiormerung DJE I:‘ mein
Lelstungen f0r die benufliche Wekerblidung nach dem Zwelten oder Driften Buch Sodlalgesetzbuch DJE I:' meln
Cawbired gt Aganion 100 Actel, AN LR aiowra
Anwarierbezige oder Shnliche Lelstungen aus 8ffenilichen Riiein wahnend mainer Ausbildung DJE |:| mein
Lalstungen nach oem Bunossversorpungsgessls (BVG) oder Gasetzan, die das BYG fOr -
awendbar ercaren == = L=l
Grad oar
Bahindenng v.H ggf. Hine ger Erziehungsbelhiifz  monaich  Euro
Angaben Zur Wohnung wihrend dar Ausbiidung
ch wohne wihrend der Ausbiloung bel meinen ERsm oger einem EHernisl] DJE D [=0
Wenn neln, Lo = iarin 1o CieZinda

- stent der vom Ihnen beveohintz Webnraum Im Elgeniumbisigentum der 2 mein

ERem aoer eines Eltermels? :l D
- Helm&osten (bel Internatsuniertrngung) Tageshaimiosien monas Eurgz
- Kosten ger Unterkunft (sinschl. Nebenkosten) monasich  Eurg

- Zahl der Bawohner der Untarkun I:I

Angaben zur Krankenvarsicherung wihrend dar Ausblidung
|:| Ich bin gesetzlich famillenversichert

leh bin 2105t gesalzlich versichert - ks Tretailiges oder Pachimitgiad
[Bitte Sescheinigung bzw. Verrag In Kople beiligen.)

I:' leh bin privatversichert
[Bitte Seschelnigung betigen, dis Foigendes enthal: Inren Monatsbefnag zum Zellpunis Ihres BAMG-Anirags sowle dis Angabe, ob
Ihre Verragsielgitngen auch cesondert berechentars Unierkunfls- und wahigrzlliche Leizsungen bel stationdrer Krankenhauzbsand-
unig umiEsEEn.)

Angaben zur Pageversicherung wihrend dar Ausblidung

ch bin selbel befiragspnichtiy plegeversichert D nedin D |3 |Bize Werslchemungswanrag in Kople voriegen.)

Mur fir Sfudiarands an Hiheran Facheachulen, Akademisn und Hochachulan:

Zalie mir Ausblidungstirderung in Form von Bankdarishen
Zusizhien, begrenze foh e Hofe dzs verzinglichen Darehens auf manatiich Eurg
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Er

&3

ot

"

(4]

Angaben zu meinem Einkommen wihrend der Ausbildung jette 8slege paifugen.)

el £
lzh werde im Bewilligungszeitraum [BWZ) |

Blite sllan S Andsrangen
| dec Elmkommeant im Laufs
dac BWE unsarziglloh mit

also in[l] Kalendermonaten voraussichtlich Einnahmen erzielen
Dnein; bitte weiter ab Zeile 53 |:| ja, und zwar:

Walksanrants unovooer Walksangsld (2irscnl Welhnachiszuwenoung)

Ausbldungsvergliung bnste - awch Sachbezige (ahne Familienzuschiage)

Woraugslchtilche EInnahmen aus bastehenden oder
nihengen Arbeltsvarnaltnizsan, Feren-, Gelegenhaksarberen [orutta), Minl-Jobs

darin k52 ein Arbelgeberantell zu vermigenswirksamen Lalsiungen enthalten

Sonelige Renten (z.6. Unfalrentzn)

Einkdnfte aus selbslandger Arbelt, Gewerbebetrsh,
Wermistung und Vierpachibung, Land- und Forsbsirischait

Einkdnfte gus Kapitalvermdgen (2.5, Sparzinsen)

Elnnahmen nach ger BAMG-Elnkommanssarordnung (nicht laufente BATGE-Zanhlungen)
- Dle Werordnung k=2 abgedruckt in den Erduterungen Zu Fonmblatt 1 -

Unlerhatisleistungan meines dauemd

efrennt lzbenden cder meines geschiedenen
Ehegatlen oder sonstiger unterhalls

chtlger Perzonen (nich? gle Elem) manatiich

Zuwandungan wan Firmen oger privalen Stiungan
Ausbidungsbeinifen und gielcharige Leislungen aus Offenliichen Miein sowde Firderungs-

Bislungen anderer Staaten, sowel sle zur DEEF?LI'IE des Lebansunternalts oder der dbilchen ALs-
olidung=kasten bestimms sind

Sonstige Ausblidungsbeihilien

Elnnahmen, di2 zur Deckung des Unierhalisbagans
d) meines Ehegattan

&) meiner Kinder
Bestimmt sind

Beirag Im geaamien BWz
in wollan Eurg

Euro

m
=]

L

Euro

|
|
|
[ [Jren

Euro | |

o | |

m
[
=]

m
[
=]

m
[
=]

m
[
=]

Euro

leh habe foigende noch nicht bewllighe Sozlalizistiungen beantragt (z-B. Walsenremie):

Zur Wermeldung unbiliger Haren kann 3w’ besonderen Anirag Ober die Oblchen Freibetrage ninaus ein weltzrer Tel des EINKOMImens
anrechnungsirel bieben, sowelt er zur Deckung besonderer Kosten der Austiidung (Z.8. Schulgeid) erforoenich kst

Dieser Anirag muss pdtesiens bis zum Ende des Bewllligungszeiraumes gesielil werdsn

Angaben zu meinem Vermagen
Im Zettpunkt der Antragstallung (Blile Belegs batlgen.)

lzh habe im Zeitpunkt der Antragstellung Vermagen im Sinne der Zeilen 35-102

Dnein; bitte weiter ab Zeile 103 |:| ja, und zwar:

Lang- und Torsbainsehatiiche Grurdstlcks (auch Mibeigentumsantelle; Zeiiwert)
Sonslige unbetaule Grundsiicks (Fuch Misgentumsantele; Zeitwen)

Sonelige bebauts Grundsticke (auch Mitzigentumsantsle; Zemwan)

Betiensvermagen (auch Mitsigeniumsantslis; Zeifwer)

Wenpapiere, Instesondere Akflen, Pfandonefe, Schalzanwelsungen, Wechssl, Schecks
Lebensversichenungsn (ROckkawsaan)

Faorderungen und sonstige Rechie

Sonsltige Vermidgensgegenstande, 7 5. Personenkraittahrzeuge (Zeitwert)

Eiltts beactisn El=, dacs e
Erkldrungen zum Varmagsn
duroh alrer Dafsnabgieh Delm
Bundsszantralams fur #susrn
Ubsarprilft warden kSnnen.

Wert In vollen Euro |

Euro

m
=]

L

m
5
=]

m
[
=]

m
[
=]

m
[
=]

m
=]

L

Eura
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Jalka

{L1E]

(Rl |

12

113

14

11%

e

123

| weriin vollen Eure |

Barvermdgen und Guthaben
Im Zeitpunkt der Antragstaliung

Hine des Banemigens Eurs | |

Hane des Bank- Ln[:ISEargumabens. einschlleilicn des Guiabens aul Girokonten | |
Eur

(Ble Gelege helfgen.
Htine des Bauspar- und Pramiensparguinabens (Site Belege beflgen. ) Zurc | |
Meine Schulden und Lasten

Im Zaltpunkt der Antragetellung (Bite Selege Defligen.)

Hypaolheken, Gndschulden und sanstige Selasaungen | |
il elnem der vorgenannten Vermiganswetes Eurg

Lasten, z.B Verplichiungen zu wiederkehranden Lelstungen, | |
Seschrankungen des Elgentums zU Gunsien Drttar (Miebravch, Rentenverpmichiung) Eurc

Sonstige Schulden, 2 5. Forderungen Driter, | |
Kredite mit Ausnahme ger Carehen nach dem SAMG Eurg

Freizustellende Vermdgenswerte

{bergangsbelhilfan nach den §5 12, 13 des Soldatenversorgu EEzEs | |
squna%?‘bg 12805 1 des 5-Er§maspulzeitea-nhengesezzesrg e Eurg

Varmogenswerle, deran Verweriung aus rechiiichen Srinden ausgeschiossen Ist Euro | |

Zur Vermeldung unkiliger Harzn kann doer die dbilchen Frebefr3ge ninaus 2n welterer Tell oot Vermogens anrechnungsing biziben.
Mir ist bekannt,

- dass ich verpflichtet bin, jede Anderung meiner wirtschaftlichen Lage (z. B. des von mir erzielten
Einkommens) sowie der Familien- und Ausbildungsverhiltnisse [auch der Geschwister), uber die
im Rahmen dieses Antrags Erkldrungen abgegeben worden sind, wnverziglich dem Amt fir
Ausbildungsfdrderung anzuzeigen.

dass unrichtige oder unvollstindige Angaben oder die Unterlassung von Anderungsanzeigen
strafrechtlich verfolgt cder als Crdnungswidrigkeit mit einer Geldbulte geahndet werden kénnen
und dass zu Unrecht gezahlte Betrage zurlichgefordert werden.

dass die im Rahmen dieses Antrags gemachten Angaben zu meinem Einkommen beim zustandigen
Sozialleistungstrager, Finanzamt und beim Arbeitgeber sowie bei Vorliegen der Voraussetzungen
durch eime Kontenabfrage nach § 23 Abs. 8 ADQ beim Bundeszentralamt fur Steuwemn tberpriift
werden konnen.

- dass die im Rahmen dieses Antrages gemachten Angaben zu meinem Vermigen durch einen
Datenabgleich (§ 41 Abs. 4 BAfGG i.V.m. § 45d ESHGE) und bei Vorliegen der Voraussetzungen durch
eine Kontenabfrage mach § 93 Abs. 8 ACQ beim Bundeszentralamt fur Steuern lberpriuft werden
kiénnen.

- dass im Falle der Inanspruchnahme von Bankdarlehen der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KAW) die
fur die Darlehensriickerstattung erforderichen Daten zwischen der KAW wnd dem Bundes-
verwaltungsamt ausgetauscht werden und dass die KfW die Auszahlungsdaten dem zustandigen
Amt flir Ausbildungsfoérderung ubermittelt.

dass Vermdgenswerte auch danm meinem Vermégen zuzurechnen sind, wenn ich diese rechts-
missbriavchlich tbertragen habe. Dies ist der Fall, wenn ich in zeitlichem Zusammenhang mit der
Aufnahme der forderungsfahigen Ausbildung bzw. der 5tellung des Antrags auf Ausbildungs-
farderung oder im Laufe der forderungsfihigen Ausbildung Teile meines Vermégens unentgeltlich
ader ohme gleichwertige Gegenleistung an Dritte, insbesondere meine Eltern oder anders
Verwandte, libertragen habe.

Ich bestatige, dass ich die Erlauterungen zum Antrag auf Ausbildungsfarderung - Formblatt 1 - zur
Kenntnis genommen habe.

Ich versichere, dass meine Angaben richtig und vollstindig sind und im Druckteil keine Anderungen
vorgensmmen wurden.

0, Dalian (=T

Lirfwz 1 Spivders Avemie B S e Li=tarazhefl S Lzl bsai urler 15 Ja®ien
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| stand: 26.01.2009

Erlauterungen zum Antrag auf Ausbildungsforderung
- Formblatt 1 -

Allgemeines:

Austilzungsfirierung wird vam B2ginn des Monals 3n gelelstet, in dem diz Ausblidung aufgenommen wird, frlheslens jadoch vom Baginn
des Antragsmanats an. Stellen Sie Ditie daher gen AnTag auf Ausblkdungsfirdening soTnin Wiz maglcn.

Formblatter:
- Zu Inrem Anirag aul Ausbldungsfdrderung nach cem BANG Forminiatt 1
{Anirag & AusbildungsiSrderung nach dem
Eunde sausnidungsiinenngsgeseE — BASG)
gehart bal einem Erstantrag, nach einer Unberbrechung der
Ausbiloung oder bel gnem Antrag auf Fordzrung enzs
Ausbildurgsautenihalts Im Ausland diz &nlage 1 zu Formbdatt 1
{Echullscher und benlicher Wendegarg)

Daniber hinaus sind erforderlich

- yon nren als Mﬂrag&'.!ll!r-]r‘. gofem e Kinder haben und die .l!lnlma 2 7u Formbdstt 1
enen Kinderbelreuungszuscniag erhatien michizn, [Zusyzhlus Ar dan Kinderbatreungsruschizg
mach § 14 SASSE)
= Nan hr!rﬁ.usbllﬂungss‘.!l‘.e da= Formbdatt 2
- . i = |Bascrminkung nach § 5 BASE Oser den Sesuch sirer Ausslldorgsstat
FaNs Sis von ihner Hochschus nach frer Einschreitong sinen Fabapen = n " : "
Leporefol mit dmmaationshesoheinigongean afaten, 57 gavon in =, @iz Telnahme am sinem Frastzum/Femunizmichasishigang)

Exzmpiar iTr Mbyen BEEMG-Anirag esimmi Er st baim A (T Anshioungs-
SSroarung sinzuveichen prd git als Erestz M das gesataich vopaschrisbane

Formbis 2.
- yan Inrem Vater, inrer Mutzer und, wenn Sle verheliraizt sind, das Formbilatt 3
wan Inrem Ehegattzn |Erti8rung d=s Eh=gati=r, des Vabers, der Mutizs

Sioiern beide CRemimie im madgebiichen Kaenasga Efnkoammen berg-
pen haden, S0 Wi W jagem Elfemral e Formbiar 3 bandige

- fUr Auslanderfinnien im Snne des § 8 Abs. 2 und 3 BANG das Formbdatt 4
Dieses Formiolatt Ist mur nach avsdricklicher Amforderung ausaufiilen
und verzulegen

- 1 Auszubiigends an einer Haneren Fachschule, Akademie omer das Formbdatt §
Hochechule diz B2schednigung nach § 43 BAIS: iLeistunigs nachwels)

Dieser Lalstungsnachwe’s (s grundsdtzich mt Beginn g=5 & Fachsemesters
vorzulegen, =NAeise Wit der Nachwels fadoch schon ab dem 3 Fachse-

mesTer bendig.
- Austiidungsidndarung fr elne Ausblidung Im Ausland das Formbilatt &
{Zusatzr num Anirag auf AssbildungsTindenng TOr eine Ausbildung
m Auslsnd]
- b2l einem Anlrag auf Axtualslerung des Elnkommens des Enegatien das Formbilait 7
derides AusZubidenden oder das Walars oder gar Mutler derdes Aus- [Arfrag dersdes Auszuniidarden aul Axlusisisrng
Zublienzen nach § 24 Abs. 3 BASG mach § 24 Abs. 3 BASGE)
Dieser Anirag FanT gestei! perden, wenn G8s Enkommen der etreffenden
Frrsnndsn im Eswun R LM voRUssicifioh wesentich gennger s
wird, ais gas im Formided ¥ enkifde Einkommean
- yan innen bel alnen ﬁl'“]?g won 'n"EIf-ELSlEE-'.IJI'l; an .‘.I]Et“llll'gi- das Formbilatt 8
fardemung [Arfrag ot VorausiElstungen nach § 35 BAME)

Dig Beantworung der Fragen k2, sowslt richis anderss angegeben ISt our Durch?0hning dee Bundesaustiidungs irdeningsgesslzes (BA-
189G effarderlicn (§ §7a Zehntas Buch 3o0zlalgesetzouch, § 48 AD6. 3 BANNS, § 4 Abs. 2 Bundesdatenschutzgessalz).

Erklarungspflicht:

Eommen Sle desar Mitwirkungsplicht nicht nach, 5o kann Innen die Sozlallelstung wersagt oder entzogen wersan (§ SE Ersles Buch Sozk
algeseizbuch).

Datenschutz:

Dig Diatzn warden maschingll verarbelte? und gespelchest. Dber At und Um?ang der Ober Sle gespeicharien Dalen konnen Sk Auskunil
verangsn.

Sonstiges:

Flilen Zle Difte das Anlragsformblatt sorgfaitig, woliszdndlg und gut lesbar gus. Beacnten Zle bitte dle nachfzigandzn Himeaks ungd tigen
Zle diz erorderizhen Balega und Machwelas Im Criginal ader In Kople bel. Mur dann karn das Ami fr AustiidungsSriening Ihren Antrag
ziiglg Dearoensn und e Zanlungen rechlzenyg lelsen. Bel Konoauszigen kannen dis angaben, diz #r diz Sntscheloung O0Er den Anirag
nicnt erforderich sind, von Ihnen geschwarzl werden. Sollien Sle Zu gen Formbldiiemn oder Enauberungen Fragen haben, wenden Sle slch
bz a0 das zusiandige Amd f0r Ausbidungsforderung. Geben $le den Anfrag suf susbiidungsfarderung blte bel dem fur Sl zustan-
digen Am# fir Ausblidungstéadarung ab.

Was Sie beim Ausfiillen beachten miissen:

Zells 12

Falls Sk Ausldndenin sind, legen Sle oitte Inre glitigen Aussrinalizdoaumenta vor. Das Fombiatt 4 1st nur nach awsdricklicher Anfarderung
Vorzuiagan.

Zellen 15 und 13

Werwenden Sl b2l elner Anschrfl Im Ausland mur die f0r g2n auslandischen Staat intemational gebrauchiichen Buchstaben (2.B. KL TOr
Mizdariands, A 1 Oslemeich).

Zalle 21

Alz Bankveroindung kann rur 2im Konbo dn der Bundasrzpubilk Deulschiand angageben werden. Barauszaniungen eind unzulassk].

Zalle 24

Fillen Sle dlese Zelle bitte aus, wenn Sle selbst nichi der Komolnhaber sind.

Zalle 27

Sind Ihre lzlolichen Elemiddopliveltern oder ein ERemizll SWEWR-Ausiander, 15t deren Frefziglgusisrach? durch die Beschenigung des

166




Anhang

Aurenthaltsrechis nachzuwelsen. Dies Ist nlch? notwendig, wenn Sle selbst dle deuische Staatshirgarschat beslizen oder Cber eine Davsr-
aufenthalisbeschalnigung oder dber aine Auwtenthalsiarte verllgen.

Wenn Sle Ausiandenin mit sandigem Woehnshz in der Bundesrepubilk Deutschiand sind und ein Eltemied] Deutscher Im Sinne ges Gnand-
gesetzes 151, |5t BeEsen Staalsangehdngkelt durch Voriage enes gliigen Saatsangendrgisisnachwelzes ader enes glitigen Auswsisss
Oper diz Rechtssteliung als Deulscher nachzuasisen.

Zelle 36
2ind Sle eine minderj3hnge Schilerin oder ein minderjdhriger Schiler, dann Ist die Frage nach der elterichen Sorge stets 2u beantwerten,
wenn Ihre Efem nlcht miteinandes verhairated Sind. Sind Sle @ne voljannge Senllesin oder n vellahriger Senlles, dann It 2lne Angabe
Fiur I'IE[‘NEH[IQ. wenn ein ERemnbell vor Irer "i'l:ﬂ]ahﬂglErl warstorben Ist ader wenn Ihre Elbem vor diesem EHIIFILHH[QEQSHIIEEEI’I waren oder
dausmad gelrénnt gelzbt naben. In mesem Fale Ist anzugeben, wem die efzriche Sorgeidas Aufenthalisbestimmungsresnt bls zur Voll|3h-
rigkeit Zugestandsn hat.

Zelle 40

Foigende Kinder sind anzugeben: Enelche, T0r ehalich erklart2, an Kindas 537 angenommene und nichizhelche Kingar, B2l mehr als 2wel
Findemn bife ein besongenze Biatl versengen

Zelle 48

Anzugeben s Lelsiungen:

- d2r Bundzeslitung Roga Luxemburg e .,

- des Cusanus-Werkes — Sischificne Studiendrasnung —,

des Emst Ludwig Ehrich Studienweries,

des Evangellschan Studlenwerias e V. — Haus Willigst -,

des Friedrich-Ebert-5tfung e,

der Friedrich-saumann-Stitung,

der Hannes-Seddel-Slifung .,

der Hans-Sdckler-Shifung,

der Helnrlch-Bal-ZURung e V.,

der Konrad-adenauer-Siifung e V.

der S3%ung der Deulschen WIRschat — Studlienfordenwerk Klaus Murmann -,
der Sipendlen rach dem Bayerscnen Segabieniroerungsgessiz [Kens Meuauinahme ab oem Abituranrgang 2005,
der Studensitung des Deutschean Volkes

Zelle 50
Sanesit dber einen Antrag auf Lelstung rach dem Zaeren oder Dritten Buch des Sozlalgesslzbuches berells entschizgen worden =8, figen
e biie den Beschedd bal.

Zelle 53

Zasstze, di das Sundesversorgungsgesetz (BYE) T0r anwendbar erkldren, sind:

- 03s Soldatenversorgungsgesetz (5 B0

Ziviidiznsigesstz (§ 47),

Bundesgrenzschuizgesetz (§ 52 Abs. 1),

Hamlingsnitagacets (55 £ und 5),

@aseiz Uber me Unteralisbainife f0r Angehangs won Kiegsgefangenen (5 3,

@agetr U An. 131 Grundgesstz (55 65 und £53),

{32getz Zur EInflhrung 025 BundeEversangUngeaesetzs Im Saarland (5 3),

@ageir (ber fas ZVIEchutzeams (§ 46 In Verbinoung mit dem Soldatenversorgungsossets (5 80),

Bundes-Seuchengesstz (§ 51),

Infeitionsschumgesslz (§ 50),

- @asetr (ber dis Entschadigung fr Opfer von Gewalltatan (5 1).

Wern Sle Anspriiche nach diesen Sesetzen haben, gehen dizse Anspriche dem Anspruch nach dam BAMMG vor, Bl sing daher vorranglg
geitend zu machen. Dle fr Lelstungen nach diesen Gesefzen zustandige Stelis erfabren Sle belm Am? 10r Ausbildurgsiardzrung.

Zelle 57

Wern Sle als Schilerin von ger Woanung Irrer Eltem infaige raumiicher Entfernung 2ine enisprechende zumuatbars Ausolidungssate In
&ner angemassenan Zeit nicht emeichan kannen und Sl 3uch tasdchlich nicht zu Hause wonnen, wird Innen der Bedar fr auswanigs
Unserorngung gewdhrt Sne AusbidungestEte 51 dann nicht erreichbar, wenn Sle bel Benuizung der ginstigsten Verkenrsverbindungen
mindestens an drel Wochentagen far Hin- und Flckweag Insgesamt ene Wegzell won menr als zwel 3tunden bendtigen. Zu der Wegzell
gahdnen auch dig nobwendigen Warlezeken vor und nach dem Unbericht. Die Wegsirecke zalschen der Hallestelle des Verkehrsmittels und
er Aushidurgsstatie bre. zurdck giit als Wanszen. Jeoer angefangens Kllometer Fuweg wird miz 15 Minuten berschnel. Wenn Sie inrz
Wohnung auEemalb des SRsrmhausss mit gem Sesuch ener beslimmizn Ausbidungsstaite pegrinden, geben Sie bt den Schultyn an
(z.B. altsprachlizhes, matematiscn-naturaissenschatiiches, musischas Gymnasium).

Zelle 50
Wenn In den Koasten flr das Tageshaim Autsendungen 10r die Verpfiagung enthalien sind, muss digg aus dem Eeleq erslchilch s2in.

Zelle 51
Dig Kpsten sind durch &ng wan [hnen und dem Vermister urterschnsbens Vereinbarung nachzwwelsan Nebaniosten sind gesondsn nach-
ZIMNeksan.

Zelle GE
Bal Prvaversicherten — mii Ausnahme der el der Poslbeambenkrankenkasse und der bel der Belnebskrankenkasse der Bundesahn
\arsicherien — mess sieh Zusdiziich Zu den Im Formbéatt bezelchnelen Angabsan aus &2n vorZulegenden Versichenungsunteriagen engeben,
dass gas Versichenungsuntemshmen den struklurelien Anforderungen TOr Krankenversichepngsuniemahmen nach dem FOnfien Buch
Sozlalgesatzbuch (5 257 Abs. 23 und 2b) genlgt.

Zelle &7

Wern Zle bel einem privaten Versicherungsuntemahmen plegeversichen sind, kann der Fiegeversichenngszuschiag nach oem BAMIG
rur gelelstet werden, wenn sich aus den vorzulegenden Verslcherungsunteragen englot, dass das Versicherungsuntzmenmen e Woraus-
EEtZUNgeEn des SFen Buches Sozialgesetziuch (5 61 ADS. &) erfoi.

Zelle 70

Ausbiloungsfdresrung nach § 15 Abs. 33 BAIGG (HIFe zum Studenabschiuss) sowls Ausblidungsfdndenang fUr ein Zveltstusum wird voll
als Bankdariehen nach § 13c BAMG gelelsist. FOr die Zelt der Sludieneriangerung, dle durch den Abbruch des rundchs? aufgenommenen
Sudums oder einen Fachnchiungswecshsal vemursacht Ist, wird eb=nfalis Eankdariensn nach § 18¢ EaldG gelelsiel Das Eanwdarizhen Ist
ein privatrachiiches Darizhen. Es wird von der Erediianslal fir Wiederaufizau (KR inanzlen und ausgezahi. 5 15t von Eginn der Aus-
zahlung an 2u verzins2n und nach dem Ends der Ausbiloung zurlckzuzanizn.

Sle haben ole Maglchisi, das Bankdarizhan ger Hine nach zu bagrenzen. Dlese Emldrung midssen 3 bel Antrageteliung abgebsn; sl2
Ist #r gen Sewiligungszeliraum una ldenrufiich.

Das Angebot der KIW T den Abschiuss slnes Darlshensverirages erhallen Sie vom Ami fir Ausbildungsfarderung zusammen mit dem
Forderungsbeschen. Die Danenensverragsurkunde st Innerhalb aines Monate nach Zugang des Forgerungsbescheldes van Imnen oeim
zustandigen Am? e Ausbidungsfarderung zu unterschnelien und abzugsben.
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Zelle T1
Achtung:

Die Erdfanungen zum Einkommen kKonnen gegebenenfalls durch elne Kontenabfrage nach § 93 Abs. 3 AD beim Bunodeszeniralamt fOr Seu-
m Oberpris werden,

Zelle T2

Bewlligungszahraum [t in der Regel gas Schul- oder Zsudienjanr.

Zelle T3

Anzugeben lst die Zahl der Kalengermonats, dis der Bawlligungszaiiraum Insgesamt umfasst

Zolls 75
Zahen Sk bifte die Kine der Walsanrente nach Abzug des Plichthelirages zur Krankenversichenmng an. Das Walsengald geben Sie bite In
Hene der tssachiich zufleengen Setrage, also enschileiich der Welnachiszuwendung und abz0gich der Sisusm an. Wenn Se Wak
EENrEnte ader 'r‘.'HEEI'Ig'Em DEEI'IIJ?;E naben oder enen Ar'.rag DEEEEII:I".F;EH. talien Sle dies biTe untar .".I'lﬂIlE des Aklenzelchers dem
Amt £0r AusbligungsTeroaning mi,

Zelle TE
Dz Ausblidungsvengliung umfasst B, auch Essensgeldzuschuss, Mislzuscnuss sowle Sacnbezlge, wie 2.6, frele Unterkuntt und YWerpfie-
gung. Sel Sachbezigen Ist deren Geldwart anzugeben.

Zelle 7T

Zu dzn Einnahmen zahien w.a. Einkiafe aus henden Arbelisverhalinissen [z 8. Beurlaubung fr dis Studlenzelt) sowle aus Ferlan- und
Mebenarmel (auch Sachbezlige]. Geben Sie brie ebenfalls di2 Einnahmen aus engr Tallgker aks shadentische Hifskrat und aus Gelegen-
helisjobs an. Der &rbelinehmerpauschbelrag sowle Steuem und Abzige TUr soziale Aufwendungen warden von Ambs wegen berlcksichiigh

Zedle 51
Alz EInkOnete sind siets dis Brustesinkinfta arzugseben, das gil such fr dis EInkinfie aus KapHalvermigen, die ab 2002 der Abgeliungs-
shayer |.Il".‘EI'|EgEI1. SFGI'ET-F'-ELSMEE"-EQ urd Zseuern wenden von Amis WEQEN t‘EI"’JEHEH}I’IﬂgI.

Zells 52
Zapen Sk bite Inre Ennahmen nach der BATGG-Einkommensveroronung — nachstenand aufgetlnn - an.

Zusammenstellung aller Einnahmen nach der BAfoG-Einkommensverordnung:
Als Einnahmen, die zur Deckung des Lebensbedarfs bestimmt sind, gelten folgende Leistungen:
I Lalstungen dar sozialan Sichamung

1. nach dem Dritten Such Sozlaigeseizhuch [SGB 1) Enipelersatzielstungen (5 1181, Winteraustaligeid (§ 214), Oberbriickungsgeld
{§ 57) abziglich der pawschallerten Sozlalversichenungsberrage, EInglisderungehilte (5 418);

2. nach dem FONSen, Sechsien und Skebien Buch SZlaEigesezbuc (3G V., SE5 VL SES WIl), ser Relchsversicharungsoranung (RO,
dem Gesetz Ober die Krankenversicherung der Lanmwine (KVLG), dem Zwelen Gesetz Ober die Versicherung ger Landwirts (KVLE-
1389), dem Mutierschuizgesstz (MuSchG). dem Bundeseltemgeld- und Ellemeslipssetz (SEEC) Krankengeid (§ 44 ff SGB V, 55 12
f. KULG 1980), Lelstungen der gesetzichen Krankenkasse zur Erstatung des Verdenstaustalls bel Tafigeslt als Haushakshife im
krankhesfal des Versicherizn (5 28 Abs. 4 SGB V), Mubisrschatisgald (55 200 . RVO, 55 20 KVLE, § 13 MUSchE) und Zuschuss
zum Musterschaftsgeld (G 14 MUSchG), sowet ske das Erzishungsgeld nach dem Sundesarmehungsgeidgeselz ader das nach § 10
oz6 Bunoesellemgeld- und ERzmzerngesszes arrecirungsirzie Ellemgeld oger vergizichbare Lelssungen der Lander Obersteigen,
Verlstzlengeld (55 45 1. SGB VI, Obergangsgeld (55 42 1. SGB VI, 55 20 . SGB W), Efemgeld (5 2 SEEE), sowslt es dia nach
§ 10 BEEG anrechnungssralen Betrage ODarsbeig;

3. nach dem Bundesversorgungsgesslz (BWVE) und den Geseiren, dlie das Bunoesverscrpungsgesslz 10r amwendbar ersddnen
Versargungsirankengeid (5 16 BWG), Ubergangsgeid (5 28a Abs. 1 BVG), Unierhalisbelnifie, wenn ger Barzchiighe nicht In elner Re-
hiﬂlﬂi’.ﬂr‘s&lﬂrmmﬂg UF'.E[QE'TEEJ‘I’. - |§ 253 AE. 5 BV, laufende EFBHI'IEHIJ'E Hifz zum Lebensuntamalt, sowell 58 aukethalt
won Anstalten, Helmen und gieichartigen Elrvlchiungen for Angentrige Im Sinne des § 25 Abs. 3 Mr. 2 des Sundesausblidungstarde-
rungsgeseizes (BATDE) geleistal wird, diz mit dem Einkommensbezleher nicht In Haushaltsgemelnscnat leben [§ I7a BVGE)

4. nach dbem Lastenausgleichsgesatz (LAG), dem Reparatlonsschadengesslz [Repc) und dem Filchiingshillegesets (FIDHE) jewels der

haloe Betrag der Urieshalsnifie (55 2561 bis 2763 LAG), Uniemallsbeihife (5 10 des Vierzennten Gessizes zur Andenng des Lasser-

ausgieknegeseizas), Balile Tum Lebensunberhalt (55 201 bls 301b LAG). Unteraltshife und Unterhallsbelnlfe (55 43, 45 Repd),

Ealniie zum Labensunteralt (55 12 bis 15 FUHG);

nach dem LHI:EITIEHE-EIBT'EI'LIFQEWEEE sowelt El! Richt zum .HUEQFE“:F far den Wenrdlenst ges Auszublidendze Q'E|E|EIE1 warden,

aligameinen Lelsiungan (5 5), Elrzelielsiungen (§ 5). Lelstungen for grundwehrdienstielsiende SantatsoMziens (5 123) und Yer-

@enstaustalienischadigungan (5 13 Abs. 1, § 13a);

Entsprechendes gilt fr gisicharige Lelstungen nach § T8 des Zhildenstgeseizes und § 50 des Bundesgrarzschutzgesslz vom

13. August 1972 (BEEL | 5. 1834), das zueizt durch Arikel 3 des Gesalzes vom 15, Oktober 1934 [SGEL | 5. 2075) geanten worssn

Ist

nach dem Seamienversorgungsgesetz Joergangsgela (5 471

nach dem Unierhalevorschussgesetz Unterhaltsielstung (55 1 );

ANpaBEUNgEgeld nach den Rntinien Uber die Gswahvung vor ANpESSUNgEQRID an Ambelnghmer des StEinkonlenbergoaus wom

13, Dezember 1871 (BARZ Nr. 233 vom 15. Dezember 1971}, zule: geandert am 15. Junl 1363 (Banz. 5. 5301);

Lelsiungan awgrund der Richiinie Ober e Gewahrung von Bainifien far Artelinenmar der Sisen- und Stablindustie, dle won Mab-

nahmen Im Sinne des Arikels 56 § 2 Bucntane b des Montanunionverirages bairofen warden, vom 25. MArz 1953 (BANZ. . 4951)

10. nach dem Solgatenversorgungsgesets (bergangsoeid (§ 37), Ametsiosenbelhifs (5 353 Abs. 1)

11. Vomunesiandsgeld nach der Verordnung DDEr oie GEWSNIUNG von Vormunestandsgedd vom E. Fabruar 1990 (GBI | N 7 5. 42), die
gemak Anlage | KapRel VIl Sachgetisl E Abschnit |1l Nr. 5 des Elnigungsverirages vom 31, August 1390 und Arilel 4 Nr. 13 der
Werainbarung wam 1E. September 1950 In Verbindung mit Ankel 1 des Geseizes vom 25, September 1390 (BESI. 1890 W 5. 385,
1210, 1243) Mk Malgaben welkargls;

12. Obergangsleistungen nach § 3 Berufskraninglben-Verordnung [SKV} wom 31 Cktaber 1207 (BGEI. | 5. 2623).

I Walters Elnmahmen

1. nach dem Wehrsoldgesaiz (Geld- und Sachbezige) Wehrsoid (§ 21, Vierpfiegung (§ 3], Unlerkunh (§ 4 Entsprachendss glit 10r
gleicharigs Lalstungan (Said- Und Sacnbezlge) nach § 35 des Zvilmenstgeselzes, § 50 des Bundesgrenzschulzgesetzas (slehe oben
unter ZIfar | Mr. 5) sowis fir Angehirige der Vollzugspollzel und der Berulsfeusmwshr,

2. Wonuhesiandsbezige und desen gleichsiehende Letstungen, sowsll sle si=uerlrel slnd; hierzu zanit such das Ausglelchsgeld nach
fem Geselz zur Fomserung der Elnstellung der landwirtschatiichen Enwerbeldighelt (FELES) vom 21. Febrniar 1983 (BGAL. | 3. 233),
BOWER 85 di2 Summe des nach § 3 Mr. 27 des Enkommensizusrgesslzes (E305) s1susrirelen Beiragss nicht Ooerstaigh

3. Aulslockungsbelrige nach dem ARersiellzeitgesalz (5 3 Abs. 1 Buchsisbe a) sowle die Zuschidge, die versicnenmgstel Baschafme

Im Sinne des § 27 Abs. 1 bis 3 des Driten Buches Sozlalgesetzbuch zur Autstockung der Sezlge bel Allersielizeit nach beamtenrechs-

lichen Varschriften oder Grungsdizen aemalten;

Apfindungen nach § 3 Mr. 3 des Einkommensleusrgesetzes;

Lelstungen, die In Erfillung einer gesetzlichen Unierhaispfilch? erbracht werden, mit Ausnahme der Lelstungen der Sllem denides

Auszublidenden und Ihres/seines Ehegatten;

6.  Lelslungen nach § 9 AE. 1 des ANEPRUCNS- LNd Anwanschantslberinnungsgeselzes.

o

B maNo

o
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Anhang

Hl. Elnnahimen bel suslandstitighet

1. die Bezlge der Bedlensteten Internationaler und zaischensiaatlicher Crganisationen und Instihatlonen sowle Bezlge diplomatischer
und kensularischer Verreter fremdsr Machie und der nnen zugewiesensn Badiensleten, sowsl dizse von der St=usnpfich: befrait
£ind;

2. nach gem Bundesbesoidungsgesesz Auslandszuschiag (5 55 Abs. 1 bis 4) mit 10 vom Hundert des Berages, Auslandskindarzuschiag
nach § 56 &bs. 1 3alz 1 Nr. 1 mit 50 wom Hundert des Sebrages, Auslandskinderzisschlag nach § 56 Abe. 1 5atz 1 MNr. 2 mi D vom
Hunden das Betrages; Entsprachendes gl 10r vergleichoane Sszige von Personen, die Im 8=ntlichen Interssss nach aubarnalb des
Zeifungsberzichs des BundesaustlidungsIroeningsgesetnss entsan, vermitleit oder san beschatligt sind.

Zelle 83
Bitte geben Sle nier nur dle fir Sl bastimimbzn Unterhialisielshungen an, ohine gia 1r ihre Kingar bestimmben Beirage.

Zelle 85

Austilourgsteni®zn und gislchanige Lelstungen sind 2.8

1. Erzlenungsbelniifen nach dem Sundesversorgungegessiz (BWE) sinschielich der Erzishungsbeihifen, de 2in als beschadigh aner-
kannier Elbemted nach § 27 Abs. 1 Buchst. b) BVG Tor den Auszublidenden erhdlt,

2. Ausbildungshiifen der Bundeswehr,

3. Hirsn aues dem Europalschan Sozlalfongs, diz diz SUNdesageniuren 1r Arbelt Telnshmem an genflizhen ForDlkungs- und Umscnu-
lungemaznahmen gewahren,

4. Uniermaksbetrag nach tem Alrsiiegsiorbidungsitmeringsgesetz (AFBE)

Zells BT

Zolche Elnnahmen =ind 2 8. Famillenzuschidge zur Ausbildungsvergliung.

Zelle 32

Maligebilch sind Tnre Vermagensverhalinisse Im Zefpunkt der Anlragstelung. Saldierungsn sind unzulsely. Brie Balege zu jetem Var
migensgegensiand gesondert baifigen.

Als Vermagen geRen alle beweglichen und unbewsgllchen Sachen, Forderungen enschiledlich der Guthaben aul Gre- und Sparkonien und
gonslige Rechiz. Ausgenommen sind Gegansiande, sowsll ser Auszunlidends sie aus rechtiichan Grinden nichit verwerien kann. Verme-
genswers sind |hrem Vermigen auch Zuzurechnen, wenn Sle Mess rechismissbrauchilch (berragen haben. Diss 15t der Fall, wenn Sle In
zZerichem Zusammanhang mit oer Aulnanme der firderngst3higen AUBDIBUNG baw. der Anragsielung auf AUSDIHUNgSSrdening oder im
Lau*z der feroerungstanigen Ausbidurg Tals INfeE Wermigers Unsnigenich oder ahne gleichwenige Gegenisisiung an Dntz, insbesonde-
re Inre ERerm aoer anders Venwandte, doerragen haben (Rechlssprechung des Bunsesverwaliungsgericnis und des Bundessazialgenichis).
Sprechen Sle In dlesem Fall [hr Am? Tor Ausbldungsfanderung an.

Vermagensverandaningen Talschen Arragsseliung und dem Erde o2E Sewlligungszeiraums Dizinen Unoerdcksinlist. Site vergewlsssm
Sl sich, oo 3uT Ihven Famen Wermdgensaniagen getatgl werden, da auch soiche Kaptalwens anzugeben sind. Ale Angabsn Dibe bele
gEn. Als Machwelse werden 8. Kodloauszige oder S2scheinigungen won Hredbinstiuten/Bauspariassen, Vertrdge oder in Erpschein
anerkanni. Die Vermigensnachwslse missen nich: punklgerau aul oen Tag der Aussleiung ausgestelt sein; sle soilen jegoch nichi diker
a5 14 Tage sen.

achtung  Die Erklirungen zum Vermigan kannan durch elnen Datansbglelch [§ £1 Abs. 4 BAPSS In Varbindung mit § 450 E5t5)
und kel Vorllagen der Voraussezungsn durch aine Kontenabfrage nach § 53 Abs. & AD belm SBundeszantralamt fir
Stausm
Ubarprift warden.

Legen Sl bitte bel ausiandiscnen Vermagenswarien de In- undioder ausiandischen Besteuenngsuntznagen vor.

Zelle 37

Az 2ansTge bebalte Grundstlss sind 2 5. Sgentumewshnungen aoer Elgenhaime anzugenen.

Zelle 33

Bal Werpapleren, Aklien usw. geben Sle bite die Stlckzanl bel Antragsielung an. Makgebilcher Kurswert Ist der Wert Im ZeHpuni? der
niragsteiung.

Zelle 101

Forderungen und sonstige Rechiz sind 2. 5. Wermachenisse, ANSpricne suf Zarungen elres Gelobstrages oder Lisfening won Waren,
femer @aschaflsantele, Patenlrachiz, Verlags- und Umsbemachts. Forderungen aus Bank- und Sparguthabsn oder Girckontsn eind
ausachileklich Im Zalla 103 bzw. 106 einzuiragan.

Zelle 102

Zonstge Vermagensgegensiande it mi Inrem Zemwer sngeten. Hierzu gendren micnt Haushalsgegenstands. Haushalsgegenstands
glnd di2 Deweglichen Zachen, die zur Elnrichiung der 'Wohnung. Fonmung des Haushalts und fr das Zusammenieben der Famille bestimmt
gind. Regeimazlg rechnen dazu MIbel, GEchim, Radie ooer Femsener. PersonenkrafahrZeugs KOnnen, e0enso wie angere Gagenstinds
nur gann Haushaksgegenslands sein, wenn 5k angemessen sind. Dless Bawerlung cbilegt dem Ami: flr Ausbidungsiardzrung. Blite geten
Zle daner den Varahrswer Inres PersonenaratianiZeuges an.

Zelle 103 bls 106
\ion Bauspar- ager Framiensparguinaben warden 10 dis bel ener evll. Wenverung enistenenden Verbindlichkeit=n (2 5. Pramienricaorde
rung} won Amts wegen pauschal 10 wam Hurdert abgesetzl

Zells 108
Bal Hypoineken, Grundschuklen soale Eonsigean Schuklen, wis Z.5. Kizinkreden, |5t shets nur diz Restsenuid anzugeban.

Zells 113

Elne 'U'EF"EEI]I'@ wan 'u'errrt-gmsgegenswrden 51 aus rechilichen Grinden z.B. iLIE-gEGd"IH}E%-EH. WENn 2in EHE-FII'EIH'EHIJEE g'EEE'.IllIJ'lEE-
oder behdrdiches Verdukenngsveroc (55 135, 138 BGE) worllegt Eine Werweriung st jaoach nicht durch eln vem Eigentimer versinbarzs
rechispeschafliches Versulerungsvaroot [§ 137 S5GB} ausgeschlossan. Die Venwerlung von Pramienspar- und Bausparguthaben st aus
rechilichen Gronden micnt ausgeschiossen; ier Destent stels eing verzelige KOndigungsmaglichkelt.

Es k5t eine austlnricne Begrindung mit Nachwelsen erfarderiich,

Zelle 114

EIne Harte llieqe Insbesongere var,

a) wenn diz Vermigensvenwerung zur Verdulerung ooer Selastung einss Im Sinne des § 30 Abs. 2 Nr. 3 des Zwililen Buch Sozlalgeset-
DUChs angemessenen Hausgrunesilcks, Desonders 2ines Familenhzims oder einer Sigenfumswohnung, de seinstbawahnt sind aoer Im
Gesamihandseigentum siahan, Tohren warnde,

bj sowsll das Vermdgen zur Midsrung der Folgen einer kirperichen oder seslischen Behinderung besimmt st oger nach elnem enitzren
Personenschaden der Deckung der voraussichilicnen schamgungsbesinglen Aufwenoungen 10 dis Zusuns denen sol,

¢} salange das Varmigen nachwelslich zur baldigen Beschatung oder Ernaliung sines Hausgrundsilcks Im Sinne des § 90 Abs. 2 Wr. & des
Zwoiten Such Sozalgessizbuchs bestimme 52, sowelt dieses Wohnzwecken Behinderter oder Pliegebeddriiger disnt oger disnen soll und
digger Zwesk durch 02n EINEatT oder dis Vanvemung 025 Vamogens geranndet wirss.

Bitte felien Sie ggf Tatsachen fr eine Harte mit.

Zelle 125
Dle gesstzlicnen Verreter k4nnen dis HanoungsfEnigkelt dendes Auszutdoenden [Artragstelung, Werlolgung des Antrages und Ensge-
gennanme der AUEDIKUNgsrdenung) durch scnrftiiche Erkiarung gagenloer dem Amt 10r AUSDIUNgsTEndsrung enechranken.
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4. Formblatt 1 — Anlage 1 — Schulischer und beruflicher Werdegang

EranT A

Bitte sorglalllg in Druckschriflt aussllizn. Aﬂ Iagel .1 ral FCIFI'I'I'JHT[ 1
Hirwels: War Sozlallelsfungsn beantragt muss nach § &0 Erstes Buch Ft!-marunTnurnrner

Sozlalgessizbuch alls fur dis Sachaulklarung srfordsriichen Tateachen angsben
und dis vertangten Machwelse worlegen. Ihre Angaben eind aufgrund der
Vorgehriften des Bundesausblidungsfirderungsgesetzes (BAMG) for die
Entachaldung 0bsr Ihren Antrag arfordariich (§ 678 Abe. 3 Zehntes Buch S0z13l- | Engengasm el
gesetzbuch, § 4 Abs. 3 Bunoesdatsnachutzgesefz). Wommen Sls  Ihrer
Mitwirkungzpdflicht nicht nach, wenn Sle elne Sozlallelstung beantragt habsn
oder bezlehen, 2o kann dis Sozlallslstung versagt oder enizogen warden (§ 86
Ersten Buch Sozlalgaastzbuch).

Schulischer und beruflicher Werdegang

EHLIF @wstlllen el sinam Erstantrag, nach elner I.Interure-:nung dar Ausblicung
oar bel sinem Antrag auf Forderuny slnar Aushildung im Awsland)

hrre, Geboitasare devdes Aunco b Se-de- ‘WaiSaE e larbehabin

Bltts machan Ske lockanlass, chronologische Angabsn Uber Ihre bisherigs echullsche Ausblidung (ohne Gnmaschule, jzooch mit
Ausblidungen an Femishrinslibien). betrisbliche Ausbiidung. Prakblka, Susbildung an Hhersn Fachechulen, Akademisn,
Hochechulen [3uch Ausbidung an Femishrinsituten); Zelten der Erwerbetitigkelt und glelchgastsllts Zalien [gleichgest=in ist dis
Hausnhaltsfihmng enes Eilemisls, der zumindest 2in Kind unter 10 Jahren cder in Kind, 0as Deninden und auf Hiffe angewiesen Ist, Im
elgenen Haushall zu wersorgen hat);, Wehr- und Zivildienst sowle Ihnen gislchgesieliz Zeken (zB. frelwilliges Sozakes Janr oder
frelwiliges Ouologsches Jahr), mit ArpeRsundanigkelt verbundens Krananelt Baschaligungsvernole nach den Muterschulz-
pestimmungen; Erwerbsunfahigeslt; ArbeRsiosighel; Telnahme an ener Maknanme zur mediziniscnen oder berufichen RenhzbilEtion;
Malinahmen nach dem Driien Buch Sozlalgesetzbuch fr de beniche WeRsrblidung

Bltte beachten: Emeichen diz Zeitsn der Erwerbstiiigkefen und die glelchgestziten Zellen 3 Jahre, Ditte Wachweise worizgen (z5.
Benufsabschllsse, Verslcherennachwels)

woIm b Kame und der & [ 3"-"“,.'."."""
Meamaldshe | Monalidafr der P dem A B dgem bew. BrellalchnteEhe Sar Lamiung
A der THighsil monallieh Eurg
B9 &id Raalschula In Mustersiadt Maatschuk MaalscHubibashkass
eum ot
5 104 Tm7 Fa. Mustermann & Co., Musterstadt Srhimer AT ¥, 3007
i Fachho:tmchulrafa
= 807 (0] FachoberschuleiBerufskollen, Mustarstaot Teshnmchar Semig 18 5 08
TH0E B Fa. Mustermann & Co., Muaterstadt sl Batilighalt 1830, Eues
W8 D&ms Fachhochachuls, Musterstadt Llgkt-ctachrik

Ich versichere, dass melna Angaben richilg und volletindlg sind. Mir [zt bekannt, dass Machwslze verlangt werden kinnsn.

Lt Dalum Uitz il oo Aaoiols o
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Anhang

5. Formblatt 1 — Anlage 2 — Zusatzblatt fiir den Kinderbetreuungszuschlag

Bitte sorgfatig in Druckschrift ausfillen.
Anlage 2 zu Formblatt 1

Fl:-rdurunula numrmer | | | | | |

Hinweis: Wer Sozialleistungen beantragi, muss nach § 60 Erstes Buch
Sozialgesetzbuch alle fir die Sachaufklirung erforderlichen Tatsachen
angeben und die verlangten Machweise worlegen. lhre Angaben sind
aufgrund der Vorschriften des Bundesausbildungsfirderungsgesetzes
{BAfGG) fiir die Entscheidung iiber Ihren Antrag erforderlich (§ 67a Ahs 3 [ Freemesem=
Zehntes Buch Sozialgesetzbuch, § 4 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz).
Kommen Sie Threr Mitwirkungspflicht nicht nach, wenn Sie eine Sozial-
leistung beantragt haben ader bezishen, so kann die Soziallzistung
ssis VErsagt ocder entzogen werden (§ 66 Erstes Buch Sozialgesetz-
buchi.

Sl 200

Zusatzblatt fir den
Kinderbetreuungszuschlag nach § 14b BAfGG

hre, Gebiaitsarmre derdes Suncoid de-des WeirmTH alesmebalar

1 Angaben iliber meine mit mir in einem Haushalt lebenden Kinder - ohne Stief- und Pllegekinder -
[Weitere Kinder auf gesondertemn Blatt angeben)

4 Mame, Yomamea'n Geburtsdatum

s | 1. Kind | | | | |

8 2. Kind | | | | |
3. Kind | | | | |

a leh lebe mit dem anderen Elterntzil meiner Kinder in ginem Haushalt

hnm g Kindea Hirre dais ik Hairie dera Fi=dia

a |:| ja. mit dem Eltemnteil won Kindivon den Kindem

'-c I:l nein

1 Falls ja, bitte falgends Erkldrung susfallzn:

Erkldrung des im gemeinsamen Haushalt lebenden anderen Elternteils

||:|-|I Marfe Vorrmreen (gl Sabuesmne

erklare, dass ich fur die in Zeile 3 genannten Kinder weder sinen Kinderbetreuungszuschlag nach dem
BAfoG beziehe noch geltend gemacht habe und dass ich mit der Zahlung des Kinderbetreuungs-
zuschlags fiir diese Kinder an die/den Auszubildende/n einverstanden bin.

z

L chh beziehe selbst Leistungen nach dem Bundesausbildungsfirderungsgesetz bzw. habe diese
beantragt beim Amt fir Ausbildungsfarderung crewings Angane)

B 100 Al rgeitedeiung Sk wod Fldaiuegs e

w | Mir ist bekanni, dass unrichtige oder unvollstandige Angaben unier Umstanden strafrechtlich werfolgt oder als
Crrdnungswidrigkeit mit einer Geldbule geahndet werden konnen.

Lrt, Criluer drlerschs B e bn gerr Faostml e

w Mir ist bekanni,

w - dass ich verpflichtet bin, jede Anderung in den Familienverhdlinissen, {iber die in dieser Erklrung
Angaben gemacht worden sind, unverziglich dem Amt fir Ausbildungsforderung anzuzeigen;
@ - dass unrichfige oder unvollstindige Angaben oder das Unterlassen von Anderungsanzeigen strafrechbich

wverfolgt oder als Ordnungswidngkeit mit einer Geldbulfe geshndest werden konnen wnd dass zu Unrecht
gezahlte Betrige zurickgefordert werden.

21 | et Driluse drlerech B daddes SussutElereden
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6. Formblatt 2 — Bescheinigung nach § 9 BAfoG

Bitte Zulreffendes ankreuzen E Bitle sorgiaitlg In Druckschrilt awssliizn

=  Hinweis:

f Zur Erteilung der Bescheinigung sind die Ausbildungsstatten und Fernlehrinstitute gemak § 47 BAfIG

§  wverpflichtet.
Falls Sie won |hrer Hochschule nach lhrer Einschreibung einen Faltbogen (Leporello] mit Immatrikulations-
bescheinigungen erhalten haben, ist davon ein Exemplar fur lhren BAfGG-Antrag bestimmt. Es ist beim Amt fur
Ausbildungsfarderung einzureichen und gilt als Ersatz fiir das gesetzlich vorgeschriebene Formblatt 2.

Leim
hmre, Gebaisdre FG FI'I'I|.'.I|E11.'[ 2

' — = Frdarungenummer

: oo PP

3 Amt fur Ausbildungsforderung. bei dem der BAfGG-Antrag gestellf wird Elgargaare

. Bescheinigung nach § 9 BAf6G

ber den Besuch einer Aushildungsstitte, die Teilnahme an
ginem PraktikumiFernunterrichtslehrgamg

FomrrE Zer Susl Bl rgpua el Lol kL repmat 00 chas Vg B Eundas fee

Hur von der Ausblidungsstitte suszuliliian

BT EETE

Armctni® (Staala, Hoonormer, LE Ol

] Mur fir Schulausbildung ab Klasse 10
s [Die Angaben baziehen sleh aur 4as Schuljahr
- . nsecriedte Gesamisch Eew.nhrac'lgn:ul!aa. :Iel'ﬁr Fpam.-l::'l
Zymnasium, Insegriets Gesamischuiz, elien barufequalifizisrandan
s |:| Realschule, Hauprscnule |:| Barufsaumbauschuls |:| Abschiuzs vermitiai

Fachoberschulidasss, geran Sesuch sine abgeschl. kelnen benfsgualfizierenden
LA ]:' Barufsausbidurg nicht voravssstzt . |:| Apendrealschule ADsChiuss vermitelt
= Facnoberschulilasss, gersn Sesuch sine abgeschl.
- Barufsausbidung voraussstzt |:| ADENGOYMNIEILEM Fachechule, deren Besuch
eine abgeschiossens
12 |:| Abenshauptschule |:| Kallag |:| e dury worausseizt
) eine abgeschiossens Bends-
= |:| Sonstge Schulanisustiidungssiate |:| ausbilzdng nlcht vorawssstzt

L D Durch Rechisverordnung nach § 2 Abs. 3 BATGS In den Fordeningsberelch einbezogene ALsblidungssidite

Fachiiche RichiungBanulsteid’ | |
Bezelchnurg des Lehngangs

P — [1] someser [ [2] 2] [a] [e] [e] [ ]
Wird die Kiasse!
1 EBéJEETﬁEIE' l:l neln
wisdema wegEn MichterTelchans auf Empleniung
I:l]i Lmnd Zwar |:| deg Klassenziis |:| der Aus-nll:lu‘lg%s‘.!me |:| fredwliig

TagFMoim b owin |

i Beginn er angeireuzten Aushildung
(erser Scnultag)

\orgussichilichar Zelfpunid dee Y
20 Abschlusses der Abschlussprifung | i |
an oer Ausbldungsstatte

&l s Alachlcaars |

5 ohne Abschlussprifung T prlony s |
- gar lelzte Schultag
z Werden Tele der Ausbicung Im AUSnd UG || nein [Je wn ||;.3 |
In
won ||:-s |
In
= \Warden mingesiens 20 Waochensiunden vongeschriebensr Lnsemmch? erait? Dja D nzin
5y  Belprivaten Ausbiloungssiasten: Tagm
Zahl! der Ferenwerklage Im Ausbilgungslahr einschl. Samstage
2 Helmuosten (bal Intematsunierbringung ¥ Tageshelmuosten (onne Schulgeid) monatlich  Eung
L E
= Kostanfrels Monate

#r  Ezwird basiatigt, dase dis Angaben zu den Zedlen & - 25 richilg und vodlztandlg sind. Es kst bekannt, dass unrichiige und wvoll-
standige Angaben als Ordnungeetarigkslt geahndet werden kinnen und dass dis Ausbiloungsstitts verpiichtet let, dag o.g. Amt
fir susblidungstordarung uneerziglich zu untsrrichisn. wenn disidsr Auszublidends dis Susbiidung sbbricht brw. nach Anmel-
dung bal der Ausblidungesttie nicht aufnimmt.

Lxt, Dalurr Lt dar Ao bd Su- oo Be

e
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Anhang

ivim

= Nur fiur Praktika

3 Das Prakkum wird In der fachilchen Rlchiung | | n Zusammenhang mit dem Besuch der

| Sotutcimdkoald dus ot Beim  utd Facivizhilung sored? el Sebaord, Marre usd Sroec B da Ao due el dlle |
an

Monatiiche Prakikantsnyvenglung
|-'-"--=- einschlleilich Sonderzuwendungen I:‘
x gurchgefinr. - brutto - {ohne Sachbezige) gesamt  Eura
a  Sachbezige I:l neln D =] Art der Sachbezilge |

# MNur fur die Ausbildung an giner Hiheren Fachschule, Akademie, Hochschule

TagMormal! ™
a8 Ersteinschredbung am

In der Fachrichlung/dem Fachbereich
[5owelt bexannt)

s HauptiEcher'd. Fach | |

3 Webenfacherf2. Fach und welsns | |

Beginn des Studiums, T0r das die Be- | Ta@Wemillsi e varlesungatag)

gehi2inigung rach § 9 beanirag? wirs

& Fachrchiung/Fachbereich

41 HauptEcher'd. Fach | |

a2 Webenfacherf2. Fach und welsns | |

&  Das WE/SS Ist - bezogen aur das arsie Haupifach' 1 Fach - das ]:l
# 2. Fach - as ]:lFEG"!'E”EEtE’

Fachsemestar

Fachsemestar

b 3 Fach - i1

Siedmnoal (A ucd Fadinchlogg Sew Ecamsacs)

4 Bel Hiheren Fachschulen und Akademien:
tatsacniche Wochenstundenzanl des planmagigen Untemichts
Zahl def Fanenwerkizge Im Ausbddungsiahs, einscnl. Samestage
4 (GIE plchi belm Besuch von Hochschufen.)

s Mur fur die Teilnahme an Fernunterrichtslehrgangen
s Bazelchnung des Lenrgangs. angestrebtas Ausbilioungszizl

L1

&2 Baginn der Tellnahme voraussichiiicher Abschluss

i) | L

& Hatdieder Auszublidende In den letzizn § Monaten erfeigraich an dem Lehngang belgenommsan? D |a D neln
s Kann slzder den Lehrgang In iangsiens 2wl Monaten besrden’? |:| |a I:l nein
s Wimmt die Tellnahme an gem Lehrgang dle Abeltzkra®t derides Auszubldenden voll In Anspruch? |:| Ja |:| neln

s« Wenn [a In welchen Monaten? | |

. Rechiliche Slelung
8 deg Femishrinsthils ]:l privater Trager D ffentich-rechilcher Trager

Ez wird DeetatIEt dasg dle Angaben zu den Zallen 23 - 57 fehblg und vollstindly sind. Es 12t bekannt, dass unrichtigs und
unwvoltstindige Angaben ale Ordnungswidrigkelt geanndst werden kinnan.

0=, Dutum Unierschift der Ausblidunpssiateicer Ausbidungsssiie fir cas
e ] Prakilurides Femishrinsibls
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7. Formblatt 3 — Erklarung des Ehegatten/des Vaters/der Mutter

Stant 20E

Leim

k1l

Bitte ZutrefTendes ankrauzen [X]. Bite sorgfalig in Druckschrif ausfliien.

Himwels: Wer Sodallslstungen beaniragl, muss nach & 47 BATSG LV.m. § &0
Erstes Buch Solalgesetzbuch alle 10r die Sachawfkldrung erforderlichan
Tatsachen angebsn und die verlangten Machwelse verlegen. Ihre Angaben
sind aufgrund der Vorschritten des Bundesaushblldungstirderungsgesstnes
(BATEG) fOr die Entscheldung Ober den Anirag erforderlich (§ 67a Abs. 3
Zahntes Buch Sczlalgesstzbuch, § 4 Abs. 3 Bundesdatanschutzgesste).

Formblatt 3

FOrderungsnummer

Harre, CaluSamire daiiles AumoiSidendm

WEirmTe

e aldetun

|'_;-||.u-.-u-.
| ] ] | ]

Ergargare sl

Erklaru ng ans Ehegatten ans‘u’amrs anr Mutter
(Angaben zu Zeilen 6 bis 45 bezishan sich auf den Bewilligungszaitraum)

Angaben zur Person

Murre Uals e VTR

| Gatemsaln
| | | | |

Hhule Hucsrunmal

Tawfon (1! Wosweh ) - Angele Taidly

[ e PLI, On

T

E-Mai - Arggal= e iy

daugrrid i
Famillenstand |:| lediy ooer |:| verheirates: getrenct leband venwitwet |:| peschleden
Artatterin/ Angestelite! Baamtin/ SabEtandge’ Nichtrenr [
EIIEE 83 Arbelter Anjesteliter Baamler I:l SebEtandger. enwerbssatig
Kirdar - ohne Antragstellenin - sowslt sla wen Innen unterhalten werden, sich In Ausblidursg beflndern
ceder In Ihren Haushalk aufgenammen wurden
e e Ficde E M aal cosllaic®mr Bl argal=s |
1. Kind 2. Kind 2. Klnd
Name, Vomame
el T T
. bl men nicht bel b=l gan nicht bl b=l gan nicht bl
wannung Eitar D & . 5 D dil = gSn Shem
] T - -
GEmensames
g'“ﬂuW;E"ET :l nein, Kind nur Im YerhStnls :‘ nein, Kind nur im Verh&inls :‘ nain, Kind nur Im Verhdinls
erides AUS-
zubligenden |:| zum Vater |:| Zum Vater I:l Zum Vater
czw. gemein- denidas Auszublidenden derides Auszubldenden derides Auszublidenden
sames Kind I:l Zur hautter |:| Zur Kutter I:l Zur hauter
derides AU denides Auszublidenden derides Auszubldenden derides Auszublidenden
Zublmsnden zum Enagatien Zum Ehagalien zum Ehagatien
e dendes AUzubIkdenden dENdEE AUEZUbIdEnden dEndeE AUEZUDIenden
gatten Stekind, Pfagekind, Enkelkind - Stlefkind, Phegekind, Enkelkind - Stefkind, Piegeking, Enkelkind -
GOWER I Inrer Faushalt EOWER [N Irer Faushalt BOWER In Inrer Haushalt
aulgenommen aulgenamemen auizanommen
Name der
Ausblidungssiatie
Art oes
ALsDIKIungs-
VErNARNIs5ES
derzeltigels
KlasseSemester
Alsblidungs- Mzradlahi Mz ra¥ dahi Merad il
pEginn
sorausskeniiches Mizray laht Mz Jah Mizray lahe
Ausblidungsence
Joraussichilicher [ a= e e
AbscluEE 3ls
Ausblidungs-
maknanmeEn
Zur b=niflichen
F-:-r:le-u;; als
peninderies
Mensch —l |a |_| nein —l IE |_| nein —l Ia |_| neln
Artgar
EInnahmen
[Belege bitle In
Kople batmigen)
EInnahmen
monailich Euro | Euro | Eurd |
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Anhang

]

5

33

s 1

FE]

el

43

L]

45

48

[

=

Angaben zur Prifung der Gewihrung walterar Frelbetrige

nnan gegeniber unierhalisberschigie Person'en (2.5, dauemad getrannt lebendenigeschispener Enagatie, zwelter Ehegatle, Eltemn oder
andere Werwandie in gerager Linke), sowelt 5k2 von (hnen unberhalten werden.

Harme, Gtk T YOTHre L suladeum
d L1
Hare, Cauisrmne L e talEs
b L

Gagapenenfals Ar ger gegenwartigen Ausbligung

womicii. ALec®hom un
F TR |

FOMHCEE. ALRCEhom an
2u b]

Weraandischafteverhdiinis cder sonstiger Grund ger gesstziichen Unterhaisphlch?

F T |

2u b]

At und Hihe der Elnnanmen ger ab Zelle 34 genanntan Personen Im Bewlligungszeiiraum (Bitle Nachwelss In Kople belfigen. )

zu s brutto Eura

2u b birutto Euro

Fiir alle nachfolgenden Fragen sind die Verhiltnisse im vorletzien Kalenderjahr vor
Beginn des Bewilligungszeitraumes (BWZ) makgebend,

also die des Kalenderjahres ]:I

Art der EreverbetEtiglealt

|:| erwaroetatl als rentenversichenungspichiiger Arbeinehmenin (2.5, Arbellenin, Angesteibeir) osar in Ausbildung.

erwerbetatlg als nichirentenverslcherungspiichiige)r Arneinehmerin oder als Person Im Ruhesiandsalter, dle lnen Anspruch au
AlterEEIzNefng aU6 &iNer renien- aoer Alchirentényersicharungspiichiigen Seschafigung oder Tallgken nat (2.8 Beamiln/Ssamber
gder Beamtin'Seamtar im Runestand, AHersrennering

D eriverbelatlg als kichtarbalinehmenin (Z.6. Selbstandige) oder au Antrag won der Versichenangsphicht befrafie’ ager wagen

geringiiglger Seschamigung versicherungsrelar Arpetnenmerin

D Personen Im Ruheslan@Esansr, sowelt sle nich? enwerostalig sind, und sonstige nicht Enwerbstatige

Wurden Sle f0r das nach Zelle 46 und £7 matgeblche Kalenderanr |:| ) ) |:|

Zur EInkommensteusr veranlag:? |3, (Bescheld In Kople beflgen.) nein
‘Werden Sle noch fr das nach Zele 45 und 47 mallgenliche D Ja, {Bescneld nach Ernaltin D —
Kalendes|ahr zur Elnkommensteuer veraniagl? Kople Ubersender |

Erfalgte elng Antrags\'e-ranlagung Nt @ 46 Abs. 2 Nr_ 3 E51E 3. iBescheld In Kook be B neln
(TriRErer Lohnsteusr|ahresausglaleh)? [ ooz pemgen) ]

Dig Veranlagung erfoiglt's zusammen mit

I:l dem dem Vater der Mutier
ﬂE'IE".I;EI'I Eh!g:lier derides Auszunlidendan derides Auszublidendan
e Frossamt Hleuar-hr

Angaben 2ur Kirchensteuer, sowelt nichi Im Steusrbescheld enthalten
{Blft= B2schei Ir Kople Detilgen. ) Jahressumme  Euro

Janresbrusiobelrag der Elnnanmsn herauf gezahiiefabgefinmne Steusm

Wenn keine Veranlagung zur Einkcmmenstewer durchgs-
tihrt wanden k52 und awch nicht menr durchgesihet wird
{Bitt= Machwsaise In Kople Deitigen. | Eune Eurg

Wenin Elnnahman Im Steuertescheld nicht enmizitsn sind

{z.E. Elnkonfte aus Kapialvermagen, wegen Gerngliglg-

Kl vom Ameltgeber pauschal versteuens Einnanmen| Surs
- Bl Machwelse In Kople berlgan. -
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-]

-1

£

L

H |:|j:1. und 2war

ER

Wenn Elnnahmen Im Ausiand erzieit wurden (Bite Nachwsise In Kopls beii0gen.)

St Jatuente ik beting

[Er Sty

i

EInnahmen, fe auigrund des Auslandstatigkeiseriasses
nicht versteuert wurden (Site Nachwelse In Kople bailigen.)

Wurden vom Arbeltgeber vermigenswirksams Lelstungen erbracht?

Rentan [Sil: Bescneide bzw. Rentsnmiiziungen In Kopis beilgen.)
Art ger Renten

Jahressumme Euwro

[

Ha~tantag=n [ apMoalihbe)

|:| nein

Bnutio-
Janressumme  Eurg

Ha=tniagi=n | TagMomal bt

Brutio-
Jahregsumme  Ewro

Ha~tlanbag=n [ apMoalihbn)

Brutio-
Jahressumme  Eum

Marre Vomares

Unterhaltslelstungen won

Warem Aozt e bng puiioin Erkddiemden

Jahressumme Euwo

Elnnahmen nach der BANS - Elnkommensverondnung
[Siehe Erldutenmgen zu Formiblal: 3.)

Bitte Machwels2 In Kople beifOgen.

Kurzarbelergeld

Abfngungen [sieuerneier Tell)

Alrslockungsierage rach dem ARersielizeligesslz bow. vergieichans Lalstungen
nazh beambenrechilichen Grundsalzen oder Eelrizberenten - - -

——- Janhregsumme Ewrd

——— Jahrsssumme  Ew

—— - Jahregsumme Ewro

— - Jahressumme Eumo

——- Jahressumme Euwo

--- Jahressumme Ewrd

——- Jahressumme Euwmn

-- Jahressumme Euwo

Mefio-

Haben Sle anders Elnnahmen nach der BAMGG-EInkommensyerordnung bezogen?

4 D nein

H P Plaz e 1= Sepin bt i

Jahressumme Euwo

Weltare EInnahmen, sowelt nlcht unter Zellan 60 - &4 aufgeflhrt
[ERte Machwelse In Kopie baiflgen.)

Jahressumme Euwro
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Anhang

Diiese Erklarung kann dem Amt auch getrennt vom Antrag derides Auszubddenden dbersandt werden.

Sollen Angaben iiber das Einkemmen nicht in den Bewilligungsbescheid aufgenommen werden, teilen Sie dies
bitte dem Amt fiir Ausbildungsférderung unter Angaks won Granden schriftlich mit.

Wenn das akiuelle Einkommen des erki3rendsn Ehegatien oder Edemntels wvoraussichtlich wesentlich niedriger ist a's im
malkgeblichen Kalenderjahr (Zeilen 48 und 47}, kann auf besondsren Antrag derdes Auszubildenden won den Einkom-
mensverhdlmissen im Bewilligungszeitraum (BWZ) ausgegangen werden. Der Antrag (Formblatt 7 - Anfrag auf
Aktualisierung) muss spatestens bis zum Ende des BWE geste™ werden.

Zur Vermeidung unbiger Harten kann auf besonderen Antrag iber die dbfchen Freibetrage hinaus vom Einkommen des
Ehegatten cder der Eltern ein weiterer Tedl anrechnungsfrei bleiben (z.B. fir Aufwendungen fiir behindere Perscnen)
Dlieser Antrag muss ebenfalls spdtesiens bis zum Ends des BWE gestet werden.

Mir ist bekannt,

- dass ich verpflichiet bin, jede Anderung der Fam@zn- und Ausbildungsverhdiinisse. Gber die ich Erkl@rungen
abpepeben habe, urverziglich dem Ami fur Ausbildungsfarderung anzuzeigen

- dass die Adressangaben dem Bundesverwaltiungsamt im Rahmen der Rilckfordsrung von BAFSG-Darlehen
for Zwecke der Anschriftenermittiung des Darleheansnehmers dbsrmittelt werden.,

- dass unrichfige cder unvollstandige Angaben oder das Unterlassen von Anderungsanzeigen strafrechtlich verfolgt
oder als Ordnungswidrigkeit mit einer Geldbulle geahndet werden konnen und dass ich verpflichiet bin, Betrage zu
ersetzen, die dunch vorsdtzich oder fahrassig falsche oder unwolstandige Angaben oder durch Unterlassung einer
Anderungsanzeige geleistet wurden und dass die zu Unrecht efcigien Leistungen aus dfentlichen Kassen zu werzin-
sen sind

- dass meine Angaben in dieser Erkidnung beim zustindigen Sozialsistungstriger, Finanzamt und beim Arbeitpeber
sowie bei Viorfegen der Vioraussetzungen durch eine Kontenabfrage nach § B3 Abs. 8 A0 beim Bundeszentralami fir
Steuem uberprift werden kinnen

- dass das Amt fir Ausbildungsférderung ven mir Betrige fordern kann, die meiner Techtermeinem Schn
vorausgeleistet werden, wenn ich den nach dem Bdrgerlichen Gesetzbuch (§ 1610 Abs. 2) wahrend der
Aushildung zu zahlendan Unterhaltsbetrag nicht leiste und dass dies auch fiir die Vergangenheit maglich ist,
sowait Leistungen rilckwirkend erbracht werdan. lch weill, dass diese Forderung dis Hihe der Badarfssitze
fir Schiller zwischen 212,00 Eura und 580,00 Eura und fir Studiersnde zwischan 389,00 Eurs und 43,00 Eurs
erreichen kann. Bei besondaren auskildungsbadingten Aufwendungen kdnnen sich diese Site erhahsen.

Ich versichers, dass meine Angaben richtig und vollstindig sind und im Druckteil keine Anderungen vorge-
momman wurdern.

Cil. Defumn Ltz feifl S EvidE rendem

Zusatzerklarnung filr Elternteile ohne Einkommen

Falls die vorsiehende Erkldrung von einem Eltemieil derdes Auszubildenden abgegeben wird, kann der andere Elternieil

nachsiehende Zusatzerkldrung abgeben. Gibt er sie ab, so entfdllt seine Verpflichtung, eine eigene Erklarung nach diesem
Farmblatt abzugeben

L T re—

Ich, ;

erklére, dass ich im maltgeblichen Kalenderjahr, also im Kalenderjahr .

kein eigenes Einkommen hatte, das in disssm Formblatt anzugebsn wire.

Wenn Sie sich im Bewilligungszeitraum in Ausbildung befinden, bitte Art und Dauer der Ausbddung angeben.

Mir ist bekannt,

- dass ich verpfiichtet bin, jeds Anderung der Familien- und Ausbildungsverhiltnisse, dber die m dieser Erklarung An-
gaben gemacht worden sind, unverziiglich derm Amt fir Ausbildungsfardenung anzuzsigen.

- dass unwichtige oder unvolistindige Angaben oder das Unterlassen won Anderungsanzeigen strafrechtich verfiolgt oder
als Crdnungswidrigkeit mi einer GeldbulZe geahndet werden kinnen und dass ich verpflichiet bin, Betrage zu ersetzen
die durch vorsdtzlich oder fahrlassig falsche oder unvollstindige Angaben oder durch Unterlassung einer Anderungs-
anzeige gelesstet wurden und dass die zu Unrecht erdfolgten Leistungen aus dffentlichen Kassen zu werzinsen sind.

Ol Defun Urihniaz bl ZeviSan Erkibiersdom
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| Stand: 26.01.2009|

Erlauterungen
Zur Einkommenserklarung des Ehegatien der/des Auszubildenden
oder des Vaters und der Mutter der/des Auszubildenden

- Formblatt 3 -
Erklirunospdliaht

Die Beantworiung der Fragen Ist, sowef nichis anderes angegeben Ist, zur Curchfilhrung des Bund=sausblkiungs¥8rderungspesetzes (BAIGE) erforderich
1§ E7a Zsrrtes Buch ScZalgesstzbuch, § £5 ADD. 3 SAMGE, § 4 Abs. 3 Buncesdaterschulzgesstz) Sl sind pach dem BASSGE Dor Auskbun® semaichist § 47
Abs. 4 EATGE In Versindung mit § 50 Erstes Such Sozalpesetzhuch]. Kommen Sl dieser kMEsiteungsplicht nicht nach, so kann die Lekstung von Ausbidungs-
{8rd=rung mach dem BAISS versagt oder enzop=n werden (§ ££ Ersi=s Buch Sozislpesetzbuch).
Ercatzphlohs:

Haben Sie dle Leisfong vor AusbildungsiSnderung an dis'den Suszublidendefn dadurch herbelgefihrt,
- dass Sle vorsdizlich oder {ahridsslp falsche oder urvolisZEndlps Anpaben gemacht haben

odier
- dazs S Anderungesn in den Yerh8Erlzsen, die filr de Lelstung von Ausblidungs?Brderung srh=lich sind oder Cher dle vor IRren Im Zusammenhang mit der
Leistung vor Ausbikurgsitrosrung ErklSningsn abgepshen wordsn sind, nicht unverzilglich milget=it {§ 50 Abs. 1 Mr. 2 des Ersien Euches. Soziaigesstrouch)
maben,

30 haben Si= den Beirag, der nach dem BAISG deodem Auszubldenden als Forderungsbeing oo Unrecht geiztsiet worden ist, verzinet zu ersetzen.
Daisneahutz

D= Daben werdesn maschine | verarseiist und gespeichern. Uker A wnd Umfang Sar Cher Sle pespeicherizn Daten birnen S Suskur® verfargen,
Escongerhait:

Fir Je=dsm EHarnksil mit sigsnam Elnkomman ket #ines slgens Erkldrung srdfordarlich. El Etertzl shee Enkormen Bann an Sizlz siner aigsnes
Ersi&ung di= Zusatzarkitnang auf Selts & asgeben. Dar Ehegaths derfdec Ausoublidendsn muss sherfalls sins sig=ne Erelsung abgeben.

Eitie f0il=n Si= das Formblat songfaitig, vollstandig und gut lesbar aus. Beachi=n Sie bitte die rachioipenden Hinaeise und fgen Sie di= erforedichen Belage
urd Waoivasles Im Original cder i Kople bel el Kontcauszilpen kSeren cle Angaben, dle filr de Enlschaidung Ober den Antrag richt srisrderdich sind, von
Fren geschadod.

Zolen &ngabsn Obsr e Enkommen niohd n can Bswilgungebeccheid awigsnommen wardsn, oo tslisn Els ciec dem A fUr Aucblldenge-
Tdrdarung unter Angabe von Srindsn soheifllch mik

Discac Formblatt kinmen &l such getrennt wom Andrag deridss Auczubbdsndsn cen &m? 10r Aucblldengelérdsnang unmstslbar Obarcsndsn. Ec
muss dann unkadingt dis Firderungerammear adar sinsn Himwsls auf dls SAusk@dungestitsFachriohtung anthatan.

Was Sie beim Ausfiillen beachten mussen:

Zolis £

‘Wenn Sie als Ehegaite den'des Auszubldenden won thrihm dauennd getrennt lzbean, sind Elnkommensangaben nicht eforderiich. Vater und Mutter: gemeint 152
Aler der lebliche oder AdopthveRembeil

Zolls &

Der Eswillgurgszefiraum istin der FRegel das Schul- oder Studienjabr.

Zolis B

‘Warsenden Sle bel siner Anschet im Ausiand nur die T0r den ausidndischen Staat mtemational gebrfuchichen Buchstaben {z.8. ML fr Misderande, A fir
Smt=rreichy

Zolizn 12 ble 32

Die AniragsisileriniCen Aniagstelier und Zla- und Wehndenshsistende bitte nichi snragen. Foipends Kinder bifs angeben: Ensliche, T0r etelich siclre, an
Klnd=s Sia® angenommene und nichieheliche Elnder.

achtung !

Bal Michibeachtung 2ind nachisllige Auswirkungsn suf dis Forderungahane maglich:

Eowell Im Z=itpunkf der Abgabe der ErklBrung sines der hier asfigefilhren Elncder noch nicht In siner Ausbildung si=ht der Beginn d=r Ausblidunp abser bersfis
sbzuzsshen [sf, f=le=n Ske dies dem Amt 80r Aushidunpstdroerung bife formios mit E=erdet =in ®¥nd im Lauks des Bewl igungszeiiaums dis Assbildung, so
fzdlen e bifie den Zefipunkt des Susbldungsendss mil; dabel st auch anzupeben, ob und wekhe welizre Ausblidung das Kind In dem werblelbenden
Eewilipungszeiraum aufnimmt und In weicher Hihe e3 wahrend dieser Zeft sipen=s Enkommen erxief.

Zolls 24

Seben Sl bitts foigende Ausnildungsstatenaren s

Grundschuls™~auptzchule, Realzchule oder Gymnasium, Gesamischule, Berulsfachschule, Fachoberschulblassen, demen Besuch elhe abgeschiosssne
E=nursausblidung nicht vorausselst oder Fachoberschuliassen, deren Sesuch sine abgeschiossene Eersaushidung woraussetr! oder Fachschulklyssen
deren Sesuch eine abgeschicssene Berufsaustbildung nicht vormussetzt oder Fachschuikiassen, deren Sesuch eins abgeschicssene Bendsausbildung
worusselr oder Abendhaupischule, Benefssubauschule, Absndreaischule, Absndgemnasiom, Kol=p odar Hher= Fachschule, Alademis, Hochschule.

Zalls 31

Elnnanmen sind zH. Aushildungsvenpliung, Ennanmen aus sinsm Amefisverhlinls, aus Feren- oder Geegennsiarnsl, Unsrhalseisingsn, sowek sis
nicht wom erkl@renden Elermisl sebst erbracht werden (B, Umsrhaltsieishingsn nach dem Unterhaltsvorscis spesetz)

Zalla 34

Fhrer gegenlter nichd uniethaksberechigt sind Venvandlz in der SeRenlinis wie Geschwister, Onkel und Schadegerstem.

Zells £3 und 47

Seginnt der Eewiligungse=fraum z B. Im Jahr 2002, 5o ist als vorielzies Kalenderahr das Ealenderfahr 3007 maip=bend. Eeginnd der Eendligungsze raum
Z B.Im Jabr 2000, 50 152 als voristziss Kaenderjanr das Kal=ndedair 2002 matgeband

Zolis E1

iWenn Sie als Arbsinehmesin auf Anfrag von der Remenversicherungspiicht befrel sing, flgen Sle bite =nen Machwels bel

Zelizn B3 s BE

Fr Elnkommen weisen Si= bilte durch elnen endplibigen oder unter dem Yorbehah der Machpnlfung ergangeren Si=uerbeschedid nach.

‘iWenn noch kein Steuertescheld ergangen Ist, legen Sie bite hifsesizs dle sbpegebens SheusrerSrang wor.

Halben Si= auch noch kelne Sieusrerki@neng abgepeben, o l=gen Si= bili= den l=izi=n Etzuerbescheld vor,

Zolls &0

iWenn Sie weder zur Bnkommensieuer yeraniagt werden, noch eine ‘Vemniagung beantragt haben (5. Zefen 53 - 55|, gede=n Si= bitle ve Enkinfte aus
Larcwirschalt und Forstwinschall, Gewerbebeinen, sebstindiger Arbel, Kaphalemdgen, Vermistung urd Vempachtung, sonsfige Einkdnfi= im Sinne des
§ 22 E51GE und |hr= Elnnafmen aus nichizsibstidndiger Arbedt an.

Zells &1

Eli= |=gen Sl sine Sescheinigung des Aroslgebers Oosr di= Erutiosnnahmen sor. Zu den Enkicften aus Kapilavemmogen i=gen Si= bits di=
Steuerbeschenigung Ikrer Sank wor.

Zells 82

Sills geben S susiSncizche Einnakmen nur an, soast se nicht Im Enkommenseushbeschell nthaten sind. E55s lsgen 2is Verdisncinachwelos wor
iWelzen Bl bite etwalge (ber cen steuerdichen Fauschbeimap hinausgehends Wertungskosten pesondert nach.
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Zolls &4

Elnnafrmen nach dem AusandstSHgteRserdass werden der Besbeuerong nichit unl=zogen, sind aber Elnnabmen m Sione des Bundesseshidungs-
iSrd=unggesetzes.

Zolls B2

Zu dien Renten pehiren Ensertemincenmgsremes, ARersnchegeld erschliefich Rententele nach d@em Hinterbliebenen- und Exiehungszsiiengssetr
‘Wikesnremen, Remen aus einer Andwikschaficher Allerseasse, Senten rach dem KIrsterersicneungsgesetz, Someyersorgungen, Lebensyersicherunger
! Fepbenbasls, Fimmenrenten und Eetrige aus Tusabvsrsorgungsiasten [z 8. Lelslungen der Wersorgungsansialt des Bundes und der Lirder - VBL ) sowle:
unislirentsn aus siner gesstrichen oder privaten Umnisltversicherung, fewels sinschieglich stwalpesr Kinderzuschisse und Kindemaagen.

Hierzu gendren weiterhin Versorgungsrenten nach dem Bundesversorgungspesetz (EViz) und cen Gesetzen, die das B%'E fir anwendbar erkdren, und Renten
rmach B 31 bis 34 BundesenbchSdigunpsgessiz chne Grundrenis Dew. sinss der Grondrerbe pach dem BWViG enisprechenden Selrages und ofme
Schwerstheschadigtenzulape, Zulage flr fremidie Fohrung, PauschiberSge fir Kleider- und Wascheverschi=i und Plegendage. Gesstze, die das 5¥G fir
arwendbar erklfren, sind:

das Soldatenversorgurgsgsseiz (§ 82}, Znddensipesetz (§ 471, Sundesgrenzscnuizgesels & 59 Abs. 1), HENIngshifegeselr 8% £ und S}, Geselz Ober die
Urnisrhallsteinife fir Anpehidps won Hrspspeisngensn (§ 3], Gesstr zu & 131 Gromdgessiz (88 €5 uvnd £5a), Gessfr nor Enflhrung des
Bundesversorgungspesetzes Im Saadand [ 5}, Gesetz (ber das Dvilschutrkonps +f 4€) In Werbirdung mit dem Soldatenversorgurgsgesetr {§ &0, Bundes-
Esucrengessiz (§ 51, Infekborsschutzgesst {§ 60, Gesetz dber di= Enlschi&digung 10r Opfer von Sewaiaten (1L

Zolls T

Geben Sie hier bite Unierhaksieistongen an, die Sk als geschisdener oder davema getrennt lsbender Eferntsl derides Suszublidenden von einem Ehegatien
srhalken, d=rnicht in Ebem~¥ind-Sazishung zurzum Awszeblidendsn si=hi.

Zall=n BZ blc 24

Geben Sie it die ERnalmen nach der A E-Elnkommensyerordnung 2, di picht In der Zadlen 72 bl 81 ausgeflht sind.

Zusammenstellung aller Einnahmen nach der BAf3G-Einkommensverordnung:
Als Einnahmen, die zur Deckung des Lebensbedarfs bestimmt sind, gelten folgende Leistungen:

|. Leistungen der sozialen Sicherung

1 nach dem Drifer Buch Soxialgessizbuch {S58 1) Enigeilersatzisistungen (§ 118), Winlerausfalgeld (§ 214}, Oberorlckungspeid {§ 570 abxiglich der
parschalieten Soaversicherungsbsirige, Engledemungshife & 4185

e nach dem Flnfisn, Sechsten und Sledien SBuch Sozalgessizbuch (558 v, 558 VI, BGE8 VI, der Relcheversithenngsordmnung (R0, dem Geseiz dber
die Erankerwersicherung der Lamdwirke {KVLG), dem Zwellen Gesetz dber die WVersichemnp der Landwire {KvLG-1585), dem AMuferschultzgeselz
{MuSchE), dem Sundesefi=mpeid- und ERsrnzefipesetr (SEEG), Frankeng=d 0§ 44 #. 2656 WV, § 12 L KVLG 1525), Leistungen der gesstziichen
Krangentasse ror Erstabung des Verdlensiausfalls bel TASghefi=n als HszushalsthHe im Krankheftsfall des versicheren § 35 Abs 4 SGS W)
Moferschaftsgsd &5 200 & 50, §§ 29 1. KvWLG, § 13 MuSchiE) und Zuschuss zom MubiErschaftzgeld (§ 14 MuSchE), sowslt k= das Exishungspeld
nach dem Bundeserehungsgebigessizr oder das mach § 10 dez Eundessi=mgeld- und Elemzeigessiz=s anmechrungsieie Elemgeld oder
werglsichoars Lelstungen der LAnder Dhersheiger, veretmergeld G5 45 . S35 VI, (bergangogels (65 &3 7. 536 VI, 55 20 1. 5GE VI, Elemgek
{§ 2 EEEG) sowel ex de nach § 10 SEEG anmechrunpsireien Bxirips Chersizigh

3. nach d=m Bundesyersorgungspesetr (B3] und den Gesstren, die das Bundesversongungsge stz fiir anwendoar erkl&ren,
wersorgunpskrankzngeld (§ 16 BviG)l, Uberpangspel (§ 268 Abs. 1 BWEL UnterhalisbekiF=, wenn der Sarechigbe nicht In =iner
Rerabiliaiionssnrichung wntengebracht (5% 5 25a Abs. § BYVE], laulsnde =pinzende s zum Lebsnsunizsrhalt, sowelt sk auSerhals von Anstaben
Hemen und gleichamigen Einrchiungen fir Angehdrpe Im Sinne des § 25 Abs. 3 N 2 des Sundesassbildungsiirdenunpsgessires (BAI55) geleistat
wind, dle mit dem Elnkommensbezsher nicht in Haushalspemsnschal leben {§ 278 BY G

4. mach dem Lasterausgisichsgessiz (LAG), dem Repamborsschidengessiz (ReapG ) und dem Flchilngshifegezelz {FIOHGE] j=wedls cer halbe Beimag der
Urfterhatsnife (56 251 Bz 2788 LAG), Untsrnaltstainife (§ 10 des Visrzehmien Gesetzes zur Snderung des Lasterausgieichsgeseses), Sekife zum
Letensurfernall (G5 301 bz 3000 LAG), Unberhakzhife und Usfernasflsbeiniies (G5 44, 45 RapE), Sainilz zum Lebensunberhal (55 12 Bz 15 FIOHGED

5. mach dem Unierhalssicheunpsgessiz, sowedl se nichtzum Ausgisich 80r den Wieshndlzrst d=s Auszubidenden gelsisiet werden, aligemsinen Lestungen

1§ 5}, Enzsilsizturgen [ 6), Lelstungan S0 groncwerrdensssisiende Sanmatsotiziene (G 12a) und Verdenstausiyisrtscrddigurgen (E 13 ARs. 1, § 13a);

Entsprechendes @ik #0r gieicharipe Leistungen mach § 75 des Zwildensigessizes und § 55 des Burdesgrergschulzgessizes vom 18, Awgust 1572

{EEEL | 5. 1534, das zulszt duch Ardlee] 3 de=s Gesetres wom 150 Okbober 1534 (BGEL | B, 2578) gedndert wonden k51

nach dem Beamsnversorgungspesetz Obergangsgeid (§ £7)

nach dem Unterbailsworschusspssetz Unberhanisisistung 055 11T.1

E Appassungsgeld rach den Richilnien Ooer die Gewdhnrg vor Anpassungspeid an Arbefinshmer des Siekkofilenbergbaus vom 13, Dexember 1571
{BART. Mr. 233 wom 15 Cezemer 1571), zuletz? p=indert am 16. Junl 1583 [BAnz. 8 =504)

a Leistungen aufgrind der Sichinie dber dle Gewdbrang won Bekiten 8ir Arbeinehmer der Elsen- und Stahindussie, cle von Mallrabmen im Sinne des
Ariksis 55 § 2 Buchsfabe b d=s Morisrurloneenrages Defroden wenden, vom IS, MET 12958 (BAnz 8. 4551]

11 nach dem Soldafenversorgungsgesetz Ubergangsgeld (§ 371, Arosilsiosenbekife (§ 252 Abs. 1)

11. ‘woruhzstandsgeld nach der Yersmnung dber die Gawdhrung von Womehestandsgeid wom & Febnear 1550 (GBI | MNr. T 5. 432], di= gemaE Anfage
Haphizl ¥l Bxchgediet E Abschnlt W Ar. 5 d=s ERlgungsverTagss vorm 31, August 1930 und) Al £ Mr. 132 der Yensinbarung wom 15, Sepismber 1520
n Werbindung mit Actike] | des Sesetres vom 28, S=plember 1550 (BEEL 1550 11 5. 885, 1210, 134%) mil MaEpaben weli=gll;

12 Oosrgangskeiziong=n nach § 3 Sensstrarkheten-Yerorcnung ([BEV) vam 31 Oftober 1557 (BEEL | 5. 25330,

Il. Wieitere Einnahmen

1 nach dem Werrsoldgesetr (Geld- und Sachbezige), Wehrsaw (§ 2), Werpheagung & 3}, Uni=feur® {§ &) Entsprechendes git 20r gleicharige Lelslungen

{Geid- und Sachbezioe) nach § 35 des Zivdisrsipesetes, § S5 des Sundesgrergschuizgeseizes (slehes oben unber ZHer | Wr. 5 sowls f0r Angehirigs:

der Viollrugspolized und der BemdsTeusraehs;

worruhestandsbezige und dissen gieichstehende Laistungen, sowedl sle sSeuermsd sind; hierzu z8Rit auch das Ausgieichsgeld rach dem Seselz zur

Fonderung der Elnsbeliung der landwirischafiichen Erssrbstdtigher (FELEG) wom 21. Februar 1585 (3GE1. | 5. 233}, sowelt es die Summes des nach § 3

Mr. I7 d=s Enkommensteuerpessizes (E51G) steuerneizn Setrages nickt dbersi=igh

3. AufstochurgsbaTSge mach dem ARersi=lzeiipesstz | 3 Abs 1 Euchstabe a) sowis die Zuschisge, dis wersicharungsfral Beschssigls i Sinne dez § 27
Abs, 1 bls 3 des Drften Buches Sozlaigeselzbuch zur Aufstochung Cer Sezloe bal Atersizlzeit nach beamizrrechiichen Verschriften oder Grundsatzen
=rhalken;

4. AbfAndungen nach § 3 M 9 d=s Enkommensiauergesszes;

5. Leshongen, gl In Efdiung siner gessizichen Unisrhaltsodicht soracht werdesn, mit Avsnafme der Lelstungen der Ellem denidies Auszubiidenden ung
hresizein=s Ensgathen;

5. Lestngennach § 9 Abs. | des Anspruchs- und Ansarschafsiserilhrungspesetzes.

lll. Einnahmen bei Auslandstitigkeit

1 Sezlge der Bediensizten Inbemabionaler und zwischensiaaticher Onganisationen und Insthulion=n sowle Bexlige dlplomatischer und koresularischer
‘werreier fremder Mchi= und dier lhnen zupewiesensn Bedensisien, sowell diess won der Sisuempiichi Deadfrel =ind;

nach dem Bunceshssoldungsgesetr Ausiandszusching (§ S5 Abs. 1 bis &) mit 10 wom Hundert des Setrages, Sssiandskinderruschiag rach § 56 Abs. 4
Stz 1 M. 1 mit 50 vom Hunder? des Bxrages, Ausiandskincerzuschiag nach § 58 Abs. 1 Sakz 1 Mr. 2 mil 83 vom Hunderi d=s Bxirages;

Ertsprechendes @it fOr wergleichbare Sezlpe won Personen, dle Im Gf=nfichen interesse nach sulisthab des Gelunpsbersichs des
Sundesaushildungsitrd srungegesatzes entzandt, vermiti=® cder dort beschatigt sind.

SR

1

P

Zolles EE - B2
Geben Sl nite Ennanimen 25 der Sifturg Deulsche Sporthife an.
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8. Formblatt 4 — Zusatzblatt fiir Ausldnderinnen und Auslidnder im Sinne des § 8 Abs. 2 und 3 BAf6G

Bt Zusreffencee ankrauzen itz sargfatig In Cruckschntt ausfiilen. Formblatt 4
Hinweis: War Sozlallaistungsn baanfragf, muss nach § &0 Erstes Buch

Bnand 2E

Sozlalgesetzbuch alle fUr die Sachaufkidrung erfordarlichen  Tataachen
angeban und dia verlangien Machwslse vorlegen. Ihre Angaben sind aufgrond
der Vorschritten des Bundesausblidungstirderungsgesetzes (SAMG) fir dis
Entechaldunig Obsr Inren antrag erforderllch (§ 67a Abs. 3 Zahntse Buch
Sozlalgesatzbuch, § 4 Abs. 3 Bundesdatanachutzgesstz). Kommen Sia Ihrer Enngingsarml
Mitwirkungepslicht nicht nach, wenn Sle aine Soziallelstung beaniragt haben
oder bazlahen, 50 kann dis Soziallalatung versagt oder antzogen werden (§ G&
Erstes Buch Sozlalgessizbuch). Die Beantwortung simtlicher Fragen let zur
Durchfilhrung des Bundessusblldungefirosrungagesstzes [BAMG) erforder-
lch (48 2€ Abs. 3 47 Abe. 4 und 55).

b, Gebiorba=are deoiden Aume_ i S e

Fl}ruarunTnurnrnar

TP— | Cabumhlon

+  Zusatzblatt fir Ausldnderinnen und Auslidnder im Sinne des
§ 8 Abs. 2 und 3 BAfOG

Das Formblatt 4 bitte nur nach ausdriicklicher Anforderung ausfiillen und vorlegen.

hrre Sew Viakers

Forrn Zer Mt

B Aufenthalte in der Bundesrepublik Deutschland

Auszunldenser Valer Ruftar
r ¥Dm bis il Lis O Dis

12 Rechtmabige Erwerbstatigkeit in der Bundesrepublik Deutschland
1 Errsicht disider Auszublidende Insgesamt S Janre Ervernstaligkell, kinnen dis Angaben der Eltem enttalizn

Ermalcht ein ERembell Insgasamt 3 Jahre Enwerbstatigielt, kinnen die Angaben des anderen Elemiells und den'des Auszublidendsn
enifalien.

AlusZublidendeT Valer Kujter
S vom bis WM bls vom bis

=

g Dk Zelften sing 2B, durch dle Verlage der AufanthaltsiRel f ArbeRsgenchmigung und einer Bestatiqung des ArbeRgebers baw. elner
Beschelnigung der berufssidndischen Verretung und des Umsazsieuerbescheldes zu belegen. Fr dis angegebenan Zelben sind dis
Hihe des Werdlenstes 2.B. durch Verslcharungsunteragen, Steusrneschelide, Bescnzsinigungen der Arteligeber U 3. nachzuasisen
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Anhang

Ieim

wW
L

=

52

-1

Zeiben, In denen elne Erwerbstdigasit won dem Wabterder Mutier nicht ausgedot werden komnie, sind 2u belegen (Z.B. wegen Enwerbs-
unfanigkelr, Krankhal, Arpeltslcsigieil, Beschatigungsverpol cder Mulerschafsuraud nach cen Mutterschulzbeetimmungen)

Water

Segrundung
-

Wan bl i ikl Won )]

Mukber

Begrindung
(Nachwelgs bile DRI

Haushaits®ihrung eines ERerntelis mit mindesiens inem Kind wier 10 Jahren oder einem Kind, @as beningert und au® Hiife angewlesen

Ist, Im edgenen Baushalt

Zugehdrigkeit zu Personengruppen mit besonderer Rechtsstellung
War oder Ist eing der erklarendsn Personen MEglizd cder Familenangshdnger enes Mitgleds

3] ener dipiomatischen Msslon, elner konsulanschen Verreiung, siner ausiandischen Handelsyanneiung,

b} ener supra- oder Intematicnalen Crganisation,
¢) der Stationlerungsetreltirafe oger inres Zvllen Getolges?

AuSZUDIIENST |:| 2 D nein von ]:l
vt [ e .
it [ e - |

bis

bis

bis

UL

M st bekannt, dass unrichdge und unvalisidndige Angaben oder die Unieriassung von Anderungsanzelgen sirafrechilich werfoigt oder als
Crdnungswidrigkelt mit einer Geldoule geanndel werden kannen und dass leh verplilchist bin, Betrage zu ersezen, de durch vorsaizlich
oder fanrissslg falsche oder unvolstndige Angaben oder ourch Unierassung einer Anderungsanzelge gelelstat wurden

lch verslchars, dass melng Angaben richtlg und vollstEndlg 8ind wund Im Drucktell kalne LMEII'IJI‘lEHI'I WOngancmiman wurden.

L, Dalur

Lo Susouk kinsdie Do ks

Elareh vl Wolarddarg daw 15 Letei ahes auwch disdai greellche Db B e
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9. Formblatt 5 — Bescheinigung nach § 48 BAfoG

Sl 200(E

Leiw

Bitte Zutreffendas ankreuzan Btz sangfaitig In Druckschrill ausTollen.

Formblatt 5

Himweis:
Zur Erteilung der Bescheinigung sind die Aushildungsstatten

Firdarungenummer

und Fernlehrinstitute gemai § 47 Bundesausbildungsforde-

rungsgesetz verpflichtet. S

Bescheinigung nach § 48 BAf6G

[ALs2ug aus den §5 9, 15, £7 und 43 BATOG slehe ROcisaRz)

hurm, Gebortaare. Yomdme deiides Aumosicendem

Gelrrbsialur

Al rgpeetifie [Heoa choong O

Diese Ledsbungsbescheinigung bezleht sich auf

dle Fachrichaungiden Fachberelch

das 1. Hauptfachi1. Fach

das 2. Hauptfachi2. Fach

dle Kebenfacher3. Fach
und welfere Facher

Mur von der Ausbildungsstitte auszufullen !

o

=2

: . Es kann nicht bestatigt werden
|:| Es wird bestatigt, I:‘

{bitte ab Zeile 15 alle fehlenden Leistungen angeben),

dass Mefder Arszublidense diz bel gaprdnetem Veraul Ihrerisainer Arsblidung bis Zum Ends d2s Fathsemesters
Oblchen Lelstungen am erbracht hat
Der Beurtellung llegen falgende Lelsiungsnachwelss zu Grunde
e, Crilure Lotorssctol s conbirad g Swuotarlkdmn B ocs Cem Lab2roan Se
A ald kb o e
iSmorgmly

Hirmeks:

FUr die Baurtallung, walchs LE!lBh.II'lHBH am Ende slnes bestimmtsn Samestars gafordart wersan, Iat allein dis Hochschule

Zuatindlg.
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Anhang

Auszug aus dem Bundesausbildungsforderungsgesetz

&9 Eignung

1) Die Ausbildung wird gefordert. wenn die Lefstungen des Auszubildenden enwarten lassen, dass er das angestrebie
Ausbildungsziel ermeicht.

12} Dfes wird in der Regel angenommen, sclanges der Auszubidends die Ausbildungsstitte besucht cder an dem
Praktikum teilnimmt und bei dem Besuch einer Hiheren Fachschu'e, Akademie coer Hochschu'e die den jeweiligen
Ausbildungs- und Prifungsordnungen entsprechenden Studienfortschntte erkennen |3t Hieruber sind die nach § 48
erforderlichen Nachweise zu erbringen.

{3} Bei der Teinahme an Fernunterrichislehrgangen wird des angsnommen, wenn der Auszubildende de Bescheini-
gung nach § 3 Abs. 3 beigebracht hat.

& 47 Auskunftspflichten

(1} Ausbildungsstatten, Femlehrnstiube und Prifungsstellen sind wverpflichtes, die nach § 3 Abs. 3. § 15 Abs. 33 sowie
den 5§ 48 und 48 erforderfichen Bescheinigungen, Bestatigungen und gutachterichen Stefungnahmen abzugeben.
Eine Eignungsbescheinigung nach § 48 ist von dem hauptamt'chen Mitglied des Lehrkdrpers der Ausbidungssiate
auszustellen. das nach dem jewsTgen Landesrecht als zustandig bestmmi ist.

§ 48 Mitwirkung von Ausbildungsstatten

(1} Viom flinften Fachsemester an wird Ausbildungsfirderung fur den Besuch einer Hoheren Fachschule, Akademe oder
einer Hochschule nur von dem Zeitpunkt an geleistet, in dem der Auszubildende vorgelegt hat

1. ein Zeugnis Uber eine bestandene Zwischenprifung, de nach den Ausbildungsbestimmungen erst wvom Ende des
dritten Fachsemesiers an abpeschlossen werden kanm und wor dem Ende des wvieren Fachsemesters abge-
schlossen worden ist,

oder

2 gine nach Begnn des werlen Fachsermesiers ausgestellie Bescheinigung der Ausbildungsstatte dariber, dass er die
bei geordnetem Verauf seiner Ausbildung bs zurm Ende des jews’s emeichten Fachsemesters dblichen Leistungen
erbracht hat.

Wenn die Ausbildungs- und Prifungsordnungen eine Zwischenprifung oder einen entsprechenden Leistungsnachweis
bereits vor Beginn des dntten Fachsemesters werbindlich vorschreiben, wird abweichend von Satz 1 fur das dritte und
vigrte Fachsemester Aushildungsfarderung nur geleistet, wenn o2 entsprechenden Machwese vorgelegt werden. Die
Machweise gelien als zum Ende des vorhergehenden Semesters vorgelegt, wenn sie innerhalk der ersten vier
Monate des folgenden Semesters vorgelegt werden und sich aus ihnen ergibi, dass die darn ausgewiessnsn
Leistungen bereits in dem vorhergehenden Semester erbracht worden sind.

(2} Lizgen Tatsachen vor, die voraussichtlich eine spétere Uberschreitung der Farderungshdchsidauer nach 15 Abs. 3
oder eine Verldngerung der Forderungshdchsidauer nach § 15a Abs. 2 rechifertigen, kann das Amt flir Ausbildungs-
forderung die Vorlage der Bescheinigung zu einem entsprechend spateren Zedpunk: zulassen.

§ 13 Abs. 3 Forderungsdauer

Uber die Farderungshdchstdauer hinaus wird fiir eine angemessene Zeit Aushildungsfarderung geleistet, wenn sie

1. aus schwerwiegenden Grinden,

2 jaufgehoben)

3 infolge einer Mitwirkung in gesstzich wongesehenen Gremien und satzungsmaltigen Organen der Hochschulen und
der Lander sowie n satzungsmaligen Organen der Selbstverwaltung der Studierenden an d@iesen Ausbildungs-
statien sowie der Studentenwerke,

4 infolge des erstmaligen Michtbesiehens der Abschlussprifung,

5. infolge einer Behinderung, einer Schwangerschaft oder der Pllege und Eriehung eines Kindes bis zu zehn Jahren

dberschritten worden ist.

§ 13a Abs. 3 Forderungshochstdawer

(3} Setzt en Studiengang Sprachkenninisse uber die Sgrachen Deutsch. Englisch, Franzgsisch oder Latein hnaus
woraus und werden diese Kenninisse won dem Auszubddenden wihrend des Besuchs der Hochschule enworben,
werlangert sich die Forderungshdchstdaver fir jede Sprache um en Semester. Satz 1 gilt fur Auszubiddende, die die
Haochschulzugangsberechtigung ver dem 1. Oktober 2001 in demn in Artike! 3 des Emigungsverirages genannten Gebaet
enmorben haben, mit der Malgabe, dass auch der Erwert erforderficher Lateinkenninisse wiahrend des Besuchs der
Hochschule zu einer Verlangerung der Firderungshachstdawer fihre.
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10. Formblatt 6 —Zusatz zum Antrag auf Ausbildungsforderung fiir eine Ausbildung im Ausland

Bitte Zubreffendes ankreuzen E Bitte songfaltig In Druckschrift austllien. FO rm hlatt E

Hinwals: War Sozialislstungen beantragt, muss nach § &0 Ersies Buch
Sozlalgesatzbuch alla for die Sschaufi@rung srforderiichen Tataschan Furde-run;Tnummer | | | | | |

Seand FE

angebén und die verlangten Machwalse worlegen. Ihre Angaben sind aufgrund
gar Vorschrifien des BUndesausbiloungsta erun%e?an 8 (BATGG) Tr dia
Entacheldung Obsr Ihren anktrag erordeslich |% A Abs. 3 Zehnice Buch
Sozlalgesstzbuch, § 4 Abs. 3 Bunoesdatanschu zg&eam. Kommen Ske hrar
Mitwirkun apnlcrﬂ nlcht nach, weann Sle alne Sozialalstung uaantrla_gt habsan P ——
odar baziahan, 80 kann die Sozlallsistung versagt oder antzogen warden (§ &8

Eretes Buch Sozlalgassizbuch).

Marre UalSamre

Zaka

[E— | Crtatshilio

PLE wtared g Wohesis [im 1Bk

Siele FaoarunTal

«  Zusatz zum Antrag auf Ausbildungsférderung flr eine Ausbildung im
Ausland
& [Bei Teilnahme an einem Praktikum Angaben NUI ab Zeile 23)

I Name und Art der Ausblidungsstatte

¥ Anschni ger Ausblidungsstatie
(Ct, Staat)

Ich beantrage Firdenung "“l |"“'|‘ I-"" Tag Mol ale
m

0 fir die Zeli o | 1 1 bis [
T Mocet  Jehi Lintemichis- Ta Mol Jalw
11 Untemchis-Vornesungsbaginn I T O | Vornesungsende l‘| I I I I

i2 Fachrichiung

In dieser Fachrichtung habe ich bel | |
12 Beginn der Auglancsausbidurg Semeserstudiet.  gavon

Semester Im Ausiand
4 und zwar In
urd habe Auslandsforderung | | |
8 nagh dem BATSG erhalizn I:l nein I:‘ 1a. ir den Zeltraum wan uis

(BEfte Bescheld belflgan.)

18 lch plang, meine E‘12|§E‘ ALsDIIdung

Aliefiznd weterzifinren bzw. I:l F 3 - | -
SbTuschiEen an der auslandischen Ausbildungssialis

" I:l ah der Inlandischean Ausbldungsstatte

Ich nenme an enem Integrierten
Shudlengang mit der In Z&llen 7-5

18 genannten Ausiandschen Austi-

gt tai [ Jrem [ i v er iniz . . .
19
C Facsicliusg
2 Halten Sie bel Aunahme der Auslanssausbildung sef 3 Jahren Ihren standigen Wehnsiz Im IniEnd? I:lja |:| nein
» BEZEIZhnUNg UNd AnschiRt oer Praktkantenstele, Staat

Ich beantrage Forderung
10r e Frasfiaum

| Tag Mzl Jalw

= 10r die Zeit vom [ 1| | pis

Das Prafcium stent

™ Im Zusammenhang mit der Ausblidung
1 der Famﬂcr:JFE

..  an|Sezelcnnung der

=" Ausblidungsstaile)

B el Beghn fer AuSadeaEIOuNg Semesterstudlet.  gavan Semester Im Ausiand

=] unsd 2war In
urd habe Auskandsftrderun
nach dem BATG emaken - I:l nin

Ich letsie das Praklikum Im Rahman
gines Intagrierien Sudenganges

' miteiner Jusianmschen
Ausblidungsstate s |:| nein D B

D 3. T0r den Zaliraum won | bis

Ausreichende Sprachkenninisse In mer
Langes- und Untemichissprache habe
ioh enworben durch
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Anhang

il

T

&l

Studlengetihran (Eltt detalliere Bescneinigung beifigen. | Eurg
Fir die Ausbiidurs wird von anderer Stelis (2.6, DAAD, Hochschule] ene Ausbidurgshife |:| |:|
gewanrt baw. kch Rabe sle beaniragt nEln A

n Hiha von =g
e b i Shala

durch
(Balege biie belflpen_}

Zuletzt besuchte Ausbiloungsstatie

Marre, Srsclel®, Facsidvusg)

Mir et bekanni,
- dase ch verpfichtet bin, jeds Andarung von Tatsachen, Uber dis Ich Erkldrungen abgegebsen habe, unvarziglich dem Amt
for Ausblidungeferderung anzuzelgan;
- dase unrichtigs odar unvollztandigs Angaben oder dis Unierlazsung von Anderungeanzelgen strafrachiiich verfalgt oder
ale Ordnungewldrigkslt mit siner GeldbuBs geahndst werden konnen und dase zu Unrecht gezshite Betrige zunick-
gefordert warden.

Ich warsichers, dass melna Angaben ﬂﬂl‘ltlﬂ Land 'l'ElllStﬂnI!lB sind und Im Druckisil kaing Sndenu Ngen Yorgenommen wordan sind.

Ol Deatum =kl d Sevickes Ao ssul karakan

Hinwals: Dda Walterfarderung im Inkand cdar Ausland sstzt elnan rechitzeltigen Anfrag auf WE”EII'I'HI"HBTUW bal dem dann
zZustindligen amt fr Susblidungsfordarung voraus.

Bescheinigung der Ausbildungsstitte/Prifungsstelle zum Praktikum *)
Die Tachpraktische Ausbidung bel

(Eazelcinung und Anschrilt
e Erakfikarensaelie)

| waT [ Dalum
entspricht den Anfordsemungen ger Ausblidungs- und Prifungsandnung vwom

| Funstala

an dle Praklikantenstele

a D main
=l D nein

und In Awsblidungsbestimmungsn Inhallich geregelt E |:| nein

Die wvorgeschriabane Mingesizauer des Prakiikums betragt ]:| Wachan |:| Monate

Orl Detum et S SusslEung e 1y gedel e
(= P )

und Ist wargeschieben

[]
und noch abzulelsten I:l
[]

- Disas Bl.l‘la[:h[llcl‘lﬂ Stellungnahma st nur nach besonderar Anfordarung oas Amies sinzuholen. -

Gutachtliche Stellungnahme der Ausbildungsstitte im Inland, die die/der
Auszubildende bisher besucht hat

Der Sesuch des/der (Name der

auslandischen Ausolidungestalie)

n Ort i 3taatt

It T0r diz Ausblidung In der

Fachrichiung

nach fem Ausblidungsstand

des Anfrageteters - I:l forderlich I:' nichs Tarderiicn

Segrandundg:

L. Damam E:::::;:: Taeparri=een Wi s de Lalabi et o
el

‘) Dle Férderung beschrinkt sich aut dis vorgeschrisbens Mindseidausr des Praktlkume. Vorpraktlka Im Ausiand sind nicht
feroarungatinlg.
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Erlauterungen zum Zusatz zum Antrag auf Ausbildungsforderung

fiir eine Ausbildung im Ausland Stand: 26.01.200%

- Formblatt 6 -
Allgamalngs:
D2 Beantworung der Fragen Isk sowen nichts angenss angegeben It zur Durch*lhrung des Bunossausbioungsioreningsgesstzes (BAMSE)
erfarderlich (§ 573 Zehntes Buch Sozlalgesetzbuch, § 28 Abe. 2 BANG, § 4 Abs. 2 Sundesdatenschuizgesslz).
Erkldrungspficht:
Kommen Sz dieser MairkungspTicht nizht nach, 5o kann Ihnen dis Sozialelziung warsag: oder enizogen werden [§ 68 Erstes Buch Sozlaigesetz-
buch).
Datenschutz:
[Ci= Daten werden maschingll verarbeitet ung gespelchent. Jber Art und Umrang der Cber Sle gespelcnzrien Daten konnen Se Auskundl verangsn.

Fir die Entecheldung Uber dis Férderung elner Susblldung Im Ausland eind besonders Amter fOr Ausblidungetérderung bestimmt [&n-
achriftan slahs Rickealts)

FUOr &ing - suBsrhal dar EU oder der Schwalz - vollstdndlg Im Ausland durchgsefinrie Susbiidung wird Ausblidungefordanung grundsitz-
lizh nicht gelekstat.

FOr eine wollstindlge Ausbiicung inneralb der EU und In der Schwelz kamm nach § 5 Abs. 2 Nr. 3 BATRG Austlidungsirdenng geisisle? weroen.
Varaugsaizung Ist der Sesuch einer Ausbildungestatie, der dem Besuch der Im Inland gelegensn Benusfachschulklassen nach § 2 Abs. 1 Mr. 2
BATE, Honeren Fachschulen, Akademizn oder Hochschulen gizlchwertlg ISt [§ 5 ADe. 4 53z 2 BAMRG). Voraussatzung 10 die Forgenung Ober 2in
Janr hinaus Isf zudem, dass dlefder Auszubldende zu Baginn ges Auslangsaufaninalts berells selt mingestens drel Jahren [hranisainen standlgan
Wahngltz In inland hatte (5 16 Abs. 3 BAMDG)

Benufstachschulklassen nach § 2 Abs. 1 Nr. 2 SAMSG sind disjerigen, die In enem zumindest zwel|3hngen Eldungsgang sinen benufqualifizieren-
oen ALSCAILES vermiten,

Dier Basuch von Gymnasken k1 hler nicht erfasst. FOr ihn gilt § 5 Abs. 2 Kr. 1 BANGG.

Auslandsaufanthalts Im Rahmen sinar Inlandsausbildung bzw. Critlstaatsaufaninaite Im Ranmen einer AUslandsausbiioung nach § 5 Abs. I Nr.
3 BAMG konnen nach § 5 ADs. 2 Nr. 1 BAMG gefdrdert werden. Woraussetzung Ist der Besuch elner Ausblidungssidtie, oer dem Besuch der Im
Iniand gelegenen Gymnaslen ab Klasse 11 oder, sowsll dieMer Auszubldende die Hochschulzugangsberechilgung rach aweil Schuljahren enwer-
tan kann, ab Klasse 10, Serufsfachschulklzssan nach § 2 Abs. 1 Nr. 2 BAMSG, Hoheren Fachschulen, Asagemien oder Hochschulen gledemwertly st
{5 5 Abs. 4 Satz 1 BAMG).

Berufstachschulklassen nach § 2 Abs. 1 Mr. 2 BAMG sind diejerigen, dis In enem zumingest zaslahrigen Blidungsgang sinen berufsqualiizieren-
pan Abschiuss vermitlen, Gafirdzr wersen kann Hier for dis Zeit des im Untemiclspian vorgeschnatenen Auslandsaufentalls.

Ausiandsforderung nach § 5 Abs. 2 Wr. 1 oder Abs. 5 BATGG wird langstens T0r die Dauer eines Jahres gelelstet (§ 16 Abs. 1 BATDG). Danlber
ninaws kann wanrend wekersr drel Semester Ausbidungsfordsrung gelelsist warden fr gen Besuch siner Ausblidungsstatie, dis dzn Im Inkand
gelzgenen Hochschulen gisichwertly ISt wann er *0r e Austlidung von besonderer Sedeutung 1L (5 16 Abs. 2 BATE).

Ausiandsaufenthatte im Rahmen Intagrierter Ausbidungsgange von nlandischen und auslandischan Ausbidungsstatien kinnen nach § 5 Abs. 2 Wr.
I BATIC gefirdent werden (skene dazu auch Hinwels Zu Zelle 18). Die zefliche Begrerzung nach § 16 Abs. 1 und 2 BATSS gilt nier micht (5 16 Abs.
2 BATSZ). An di2 Ausblidungsstatien werden [egoch desalben Vorsussetzungen wis bel Auslandsawenihatien Im Rahimen 2iner Intandsaustiidung
gaElellt (val oben und § 5 Abs. 4 53z 1 SAMG).

Wag Sle belm Ausfillen beachten misaedn:

Zelle T

Bitie tragen Sle die Arf der Ausblidungssiate 5o ein, wie sle in dem auslandischen Siaat bezelchnet Ist

Zellen 10 und 11

Geben Sle bite de ZeRspanne jewells genau an. Beachten Sle auch, dass Sle Leistungen fr die woriesungsinele Zait bel andauemder Elnschrel-
taung In Anspruch nefliman kinnen.

Zelle 18

Sle nehmen an enem Intzgrierten Sludlengang tell, wenn im Rahmen der grenzlberschreltenden Zusammenarbed elner deutschen und mindestzns
glner auslandischen Ausbidungsslaite die aufsinander aufbauenden Lehreeransialiungen elner elnheltichen Ausbiidung abwechselnd won den
t=teligien deutschen und ausland@schen Ausbldungsstatian angebotan werden.

Zellen 23 und 24

Geben Sle bilte diz Bazeichinung urd die Anschrilt der Prakiikanienstele und den Namen des befrafManden Staates an.

Zellen 26 und 27

Geben Sle bitte diz Fachnchiung, Sezelchnrung urd Anschrt ger Ausbidungsstatte Im inland vollstndlg an. Diz Baschehigung dber di Anier-
kennung ger Prakikantenstalis (Zelien 45 bis 53] Ist unbedingt batzubrngen, da sle Voraussetzunyg fr die Fordenang kst

Zallan 31

Slehe Hirwels bel Zelle 18,

Zells 32

Als ausrelchend sind de Sprachkenrinlsse anzusehen, diz Sk befanlgen, skch In der Landessprachs 2u verstindgen und dem Unberrich? zu folgen.

Ist die Unterrictssprache mit der Langessprache nicht idznfisch, sind In der Langessprache Grundisnninisss aks ausrelchend anzusehen.

Dizr Nachwels bar Ihre susrzichendan Sprachkznntiisss kinnen Sle durch Vorlage sines Frifungszeugrissss

1. sines Universiatsiekions,

2. eines auslandischen Kuhurinstibuls In der Bundesrepuiilk Deulschiand,

2. eines Philcdogen mit dar FakuRas fr das hdhera Lehramt,

4. sines vereldgien Dolmetschers

erbringen.

Ein Kachweks k21 nich? erforderiich, wenn Sl2

1. bereits ein Jahr eine Ausbldungsstatie In einem Land oder Landestell mit gi=icher Untermcnts- und Landessprache besucht haben,

2. diz Hochschubelfe aul einem doppel- ader fremdsprachigen Gymnaslum edangt haben, an dem In derselben Sprache wie am Ausbidungsort
untarrichiet wird,

3. die Langes- und Untarichissprache f0r die Cauer von sechs Jahren an elner Schule befrisben haben coer an sinem s Desonders Toroenings-
wirdig anerkannien Slipendien- oder Austauschprogramm (2.5, DAAD) Kr den betreffenden Staat telinshmen.

Cias Zeugnis Uoer re ausrelichenden Sprachienninisse soll e Vermerk Zur Vorlags bel einam amt fir 2usbiidungafarderung® enthalten.
Zelle 33
Es sind nur die nachwelsbar nobwendigen Studlengebdnren for die ausiandischen Ausbiisungestatien langsians 10r die Dauer elnes — won [hnen el

wahbaren - Janres 0ls Zu iner Hahe wan 4.600,-- Euno erstatungsfanig; nich hingegen aligemeine Geblhren, wis etwa aligemeine Mensagebin-
ren, epdnren fir Sportaniagen, algemelne Blchensigeblnren elo.
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Anhang
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11. Formblatt 7 — Antrag des/der Auszubildenden auf Aktualisierung nach § 24 Abs. 3 BAf6G

Erand

Ieiw

an

¥

B

Bitte Zutreffendes ankreuzen Bitiz sorglaitg In Cruckschnft susTiilen. Formblatt 7
Hirwels: Wer Sozlallslstungen basniragf, muse nach § 60 Erstes Buch Forosrunganummear
Sozlalgesezbuch alle fir dis SachaufkiErung erfordarlichen  Tateachen
angebsan und dis verlangten Nachwelse vorlegan. Ihre angaben sind aufgrund
der Vorschriffien dee Bundesausblioungstirderungsgasetzes (BAMG) Hir dis
Entachaldung Uber Ihren aAnfrag erforderllch (§ 678 Abs. 3 Zehntae Such P—
Sozlalgesefzbuch, § 4 Abs 3 Bundescatsnachutzgesstz). Kommen Sie Ihrar e
Mitwirkungapflicht nicht nach, wenn Sle sine Soziallelstung beaniragt haben
ooer bezishen, o kann die Sozlalisletung versagt oder entzogan werden [§ &6
Erstas Buch Sozlsigasatzbuch).
hrm, Gelioii=ires
Yo | Gabumehl.m
I I T |
Antrag der/des Auszubildenden auf Aktualisierung nach § 24 Abs. 3 BAfoG
Dizr Andrag auf Aktualislerung kann nur Bis 2um Abiaul des Bewlliigungszeliraumes gestall werden (Ausschiussirist).
Fir die Entscheldung dber diesen Anbrag muss auch die Erklarung auf Formblalt 2 *0r das vorletzie Kalengerdahr vorlegan
Uass bel der Anrechnung ges EINsommens mengs/meinsr Die Aktualisierung ist ggf. fur jede/n Einkommens-
|:| Enegatien I:l alers |:| Mu=zr bezieherin gesondert zu beantragen.
von gen Enkommensvernitnissen Im Bewllllgungezeltraum aLsJ].]a_?:EE'l wind, well selnfir Elnkammen Im Bewllligungserraum vor-
aussicntich wesenilch gennger sin wird ks 435 Im Formbiatt 3 ekl nEAMmEn
Mir 1=t bakannt, dass
- Ausbiidungsfarderung sul dar Grundiage dar akfuallen Einkommensverndiiniess unter dem Vorbenalt der Rickiordarung
gelalztat wird.
- leh unverzOogiich und unaufgefordert slle Enderungen anzekgan muss.
- leh unverzdglich und unsufgefordert dia fOr dia endgoitige Fastetellung des Einkemmens arfordarlichen Unfelagen vor-
lagen musa.
- leh varpfilchist bim, slne slch bel dar endgaitigen Barachnung ergabends Dbarzahlung zu aratatten.
- behonach Stellung sines Antragss suf Aktueslizlerung - such bal elner Einkommensverbasssrung - dis Anrschnung des Ein-
Eommens aue gam vorletzien Kalanderjahr nicht mehr verlangen kann.
O, Drilue Lirn e o i AL bl =g
Erklarung der Einkommensbezieherin/des Einkommensbeziehers
Grande for diz EInkommensmingerung (2.6. Bezug ven Arbeisiosengedd, Alersnihegeld, Enverbsminderungsrente )
Zur Glaubharmachung der Enkommensminderung 1092 ich foigende Belege bel (z 5. Rentenbaschald ooer Beschald Ober ArbeRsiosen-
geld, bel Sslbstandigen dis letzian Limeatzsteyere ks ngen bn Kaople)
TR | |1-|-

L2 EInkommensmind2ning wurdeiwind wikksam ab

art der Erearbetatighalt

D enverbsiatig als rentenversichenungspiichiigeir Arbelinehmerfin (z.B. ArbeRerin, Angestaitair) oder In Ausbldung.

enwerbstali Al nichirentenversichenungspficntiger Aroenenmenin oder ais Person Im Runestardsalter, diz elnen Anspruch auf
AJISTEEICNENUNG 3US einer renfen- oder nichirendenversicherungsprichilgen Beschatigung oder Tatigkelt nat (Z.8. BeaminBeamter
oder Geamtin‘Beanter Im Ruhestand, Altrsreninenin).

enwerbstaliy ks Michtarbelnehmenin (25, Selbsiandige’r) oder auf Anirag von der Versicherungspficht befreltar oder wegen
gernglgger Bescnafligung verslchenungsirizr Amelinehmenin.

D Personen im Ruhesiandsalter, sowel sle nicht enwebstatly sind, und sonstige niciTt Enverbetdtige.
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Anhang

LmE
a2

A

D2 der Berechnung das Elnkommens Im Eewiligungszaitraum zu Grunde zu kgenden Janreseinkommean werden sich voraussichiich wis
Tolgt zusammensatzen (KOnRige Emdhungen wi2 25, Tanfernthungen bitle berGcksichiigen. |

lch habe Einnahmen im Sinne der Zeilen 36 - 47 und 51 - 62

I:' nein Dja: e 1. 1. bis 31. 12 20 1.1.bis 31.12. 20

1. Jehi i by

Bitz2 Veriuste kenntilch machen; Einkonfia bis zum Zelipunis: gar i wnlen Eurn inwodlen Burs
&'ﬂr]%‘.alldng nachaslsen i ish P L TR | it he g o L R

paslive Enkinfle sus Lard- und Forstalrischaft Euro Eurz
posiilve Snkinfle sus Gewsroebeilel Ewro Eung
poslive Enkinle sus selbstanoigsr Arban Ewo Euno

positive Enklnfle aus nichisaibstandiger Arbalt einschl. Versor-
m bezlge, Udaubsgeld und Wealnachtszuwendungen - auch

ndungen isteuerpfichilger Tel) Ewro Eurs:

Elnnahmen, @e audgund des Auslandstafigieltserassss nicnt

VETElSUET warden Eura Eurs
posiihve Enkinle sus Vermietung und Verpachiung Ewo Eur
posliive Enkinfle sus Kaplahermagen Ewo Eurc
| Sonstigs Snkinfte (shne Rentsnantalia) Euro Eurs
Bruttorenten AUE Euro Eurs
gasetzichen undioder privaten Renfenversichenngsn
Euro Eun
Untalirenien Ewro Eun
'..fE's::- ung sre-ﬂe-l na-cr dem_Sundesversorqungsgeseiz (B
-Jggn Gesat "as B 0T angsrdn fg;'t laret ll'.'lad Ewrn Surs
H=n1-&'| rar:r 5e -:-serbsmn-:l ungsgeselz (BES)
gane Grunoed tr.\ =Ires el Grunorente Fach dem GWG _
c—1ls.|:|'e“1e-1-er Seftrages ohne Schwerbehinderanzulags, zu- Euro Eura
tremds FUPUNG. Fauschoetrage SO Keker- un
ecnavercenies und Prisgazulage Eurn =urn
voraussichil.  Lohn-/Elnkommenshauer Emg Eurs
wirchensizuer Eurn Eurs
Solidantstszuschiag i =urn
Artelislosenpeldiniemaksgeid Ewo Euro
Erankengeid (netha) Eura Eurs
Insolvenzgeid Ewo Eun
Ooerbrickungsgeld Ewro Eung
Coergangsgeid Ewo Eurg
Kurzaroeitergeid Eura Eurs
Anfindungen (steuerlreler Tel) Ewo Eurc

Aulslockungsbeirdge nach dem ARersielizeligeselz bzw. ver-
gielchbare Lelslungsn nach beamienrechillchen Grundsdtzen
oder Estrisbsranten Euro Eurg

weltera Elnnanmen nach der BATSC-Einkammensy (abgednuckt
In den Erduieningen mu Formiblas 7]

U ewer
Ewo Eunc
Ewo Eung
wellers Elnnahmen, sowelt nicht sehon varsiehend sufgemnd Eurg Eurg
MIr 15t bakannt.

dassg Ich verpfiichtet bin, dia fr die sndglitigs Fastatellung des Elnkommens Im Bewllligungszeliraum arfordarlichen Unter-
lagen (Insbasondara Steusr- und Reantenbsschelge und Lalstungebezugebaschainigungan) unverziglich und unautgetardert
dam Amt fir Ausbiidungstirdarung vorzulagen

dasg lch verpfiichtat bin, jads Zncarung malner wirtschafilichen Lage, Uber dis Ich ErkiErungsn abgegeban haba, unver-
zilglich dem Amt for Ausblidungafarderung anzuzseigan.

dass unrlcntlﬂa odar unvollstindige Angaben, das Unieriassen von Andarungsanzelgen sowle die nicht unverzogliche und
unaufgeforderts Vorlage oer fr dia endglitigs Feststallung dee Elnkommens erfordariichen Unbterlagan (Insbasondsre
Steusr- und Ranfenbescheide und Lelsfungsbezugabeachainigungen) strafrachilich verfolgt oder ale Ordnungewldrighelt mit
alner Galdbulle geahndat werden kSnnen und daze Ich \'GI‘EI'IIE:hI:Bt bin, Batrige zu erestzen, die durch vorsstziieh oder
fahridzslg falsche Angabem oder durch Unferiassung alner Anderungsanzalge pelelatef wurden und dass dls 2u Unrechi
arfoigten Lalstungen aus dfantlichen Kasssn zu verzingsn sind.

dass malne Angaben In diessr Erkidrung belm zustindigen Sozlallelstungstriger, Finanzamt und belm Arbaltgaber sowla bal
Worllegan der orausssizungan durch eing Kontenabirags nach § 33 Abs. § AQ balm Bundeszeniralamt fir Stausrn Lbarproft
warden kannan.

lch werslchers, dases Ich die Angaben nach bestem Wissen richtly und vollstindlg gemachi habs und Im Druckbsll kelns

Anderungen ¥onganommen wurden.

L%, Setum L daitdew
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Stand: 26.01.2002

Erldauterungen zum Antrag der/des Auszubildenden
auf Aktualisierung des Einkommens nach § 24 Abs. 3 BAfoG
- Formblatt 7 -

Allgemaings

Die Beantworiung der Fragen k2, sowsll nichts andzres angegeben Ist, 2ur Durch*lhrung des Bundesaustlidungs trdeningsgesalzes (BA-
1813 esforderlich (§ 57a Zehntes Buch Sozlalgesezbuch, § 45 Abs. 3 BAMS, § 4 Abs. 3 Sundesdatenschutzgesslz).

Erklarangspliicht
Kommen Sle desar Mitwikungspllicht nicht nach, 5o kann Innen dis Sealallelstung versagt oder entzogen werdan (§ 56 Erstes Buch Soz-
algssetzbuch),

Datenschulz:

Die Daten warden maschingll verarbeltet und gespeicnert. Ober &t und Um#ang der (ber Sle gespeicherien Daken kanren Ske Auskuntt
verangan.

Was Sie beim Ausfiillen beachten miissen:

Zelle 3
Bitiz beantragen Sle gol. dis Akiualslenung 10r jeden Elnkemmansbazieher gesondart mit inem Formbiat 7.

Zelle 7
Gamaint k=2 der leibliche oder Adopdiveliemizll.

Zollen 3¢ bin 43

EnkUrfie sind pesity, wann

- bal gen SnkOnflen aus Land- und Forsteirschat, Gewsmenstieh Und selbstandiger Arbell ln Gewinn erzielt wurds (55 4 bis Tk ESiG),

- bal gen EnkOnftan aus nichtsalbstindiger Ambeall, Kapitalvermagen, Varmigsung und Vespachiung sowie bel sensiigen Enkdnften Im
Sinne des 563 die Sinnahmen dis Werbungskosten | den Sparer-Pauschbetrag (bersielgen (55 8 bis 33; § 20 Absatz & ESLE nach
Malgabe des § 2 Absalz 2 E503).

Zellen 44 und 45

8. Erwsrt*srnlrderungs:sme.ﬁ]temh:—gﬂu. Wiwenrenie, Renien aus lanowirschaflicher Allerskasss, F-E‘.E'.'EFEEI'QIJI’I;. LEDEMEVErEzne-
rungen aul Rentenbasis, Flrmenrems, ZLIS-EI.Z‘JEIE-DI'QUI’IQEHBSSEF I:E.EF. _HEDJFQ'EI'I der VHEUQUFI;EE’IEH'. des Bundess und der Lander
~WBL-L

Zelle 47

zasatra, die das Sundeswsrsorgungsgesetz (BWE) T0r anwendbar srkldren, sind:

das Soldatenversorgungegesets (§ 80), Zvidiensigesalz [§ 47), Bunoesgrenzschulzgesets (§ 5 ADSs. 1), HaTIngshiBegesetz (55 4 und 5),
@asatz Uber gie Uniernaltsbalnife 0r Angehanige won Knegsgafangenan (§ 3], GeseE zu Ar 131 Grundgesetz (55 56 und 65a), Gesetz zur
EINfinnung des Sundesssrsorgungsgessizes Im Saanand (§ 5\ Gesetz Uber das Znilschulzkomps (§ 4€) in Verbindung mit dem Sokdasn-
VEFEOMQUNGSOREEE (5 EO), Bundes-Seuchengeselz (G 51), Infekbonsschutzgesetz (§ 50), Geselz Ober die Entschadigung TOr Opser von
cewalltasn (5 1)

Zelle 53
Zusammenstellung aller Einnahmen nach der BAfGG-Einkommensverordnung:

Als Einnahmen, die zur Deckung des Lebensbedarfs bestimmt sind, gelten folgende Leistungen:
l. Leistungen der sozialen Sicherung

1. nach dem Dritten Buch Sozlalgesetzbuch (SEE NI) Entgeltersatzieistungsn (5 116}, Winteraustaligei [§ 214), Oberbrickungsgeid (5
abzglich der pavschallerten Sozlalversicharungsberrige, dis Elngleserungshiie (5 418,

2. nach dem FOnfien, Sechsten und SIeblen Buch Sozlsigesetzbuch (SG5 W, SGE VI, SGB VI, der Relchsversicherungsondnung (RVO),
dem Gesatz (b= dle Krankenversicnenung der Landwirs (KVLE), dem Zwelten Gasetz Ober die Varsicherung der Landwira (K\LG-1080),
dem Mutterschutzgesetz (MuSchG), dem Bundssefzmgeld- und SRemzetgesstz (BESG), Krankengeid (5 44 . SGE W, 55 12 . KVLE
1289), Lelstungen der gegetzichen Krankeniasse zur Erstaiung des Verdenstaustals bel TAgkeR s Haushalshife m Krankhaltstan
dzg Versicheren (5 38 Abs. 4 SGE V), Musterschalisgeld (35 200 1t VO, §5 20 . KWLG, § 13 MuScnG) und Zuschuss zum Mubsar-
schaftsgeid (§ 14 MuSchG), sowelt sie das Erzienungsgeld nach dem Sundesarzishungsgeidgesats ooer das nach § 10 Sundesatiemgeid-
und SHerrzafigesstzas anrechnungstele Ellemgeld oder verglelcntare Leksungen der Lander Ooerstelgen, Weristzlengeld (5545 11
28 VI, Dbergangsgerd (55 49 1 SGE VI, §5 20 7. SGB V1), Etempaid (§ 2 BEEG), sowelt &5 e nach § 10 SEEG anrechnungsrein

Balrage Ooerstaigh:

i

nach dem Sundesversorgungsgesstz (BYG) und den Geselzen, dis das Sundesversorgungsgesslz fr anwendoar eraren,

warsargungskrankengeid (5 16 BVG), Ubergangsgeld (5 26a Ae. 1 BYIE), Unternaltsbalhiife, wenn der Berschtife nich In alner Rehabill-
atizrsainrizhiung uniergebracht 52 (§ 26 Abe. 5 BVIE), laufends erganzende Hifs zum Lebensunterhal, sowslt sie sulerhal von Anstal-
ten, Heimen und gielchartigen Einrchiungsn $0r Angehorige Im SIrne des § 25 Abe. 3 Nr. 2 des Sundesausblidungstirdenngsgesetzes

{BAfSG) gelelstet wind, die Ml dem ElNkommensbeziahar nich? In Haushaltsgamainschal lben (§ 273 EVE);
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Anhang

4. nach dem Lastenausgielonsgeeets (LAG) dem Reparatonsscnadengesalz (RepE) und dem Fllcntingshifzgesetz (FIIHE) [ewels der
halpe Setrag der Unteraltshife (55 261 Dis 2783 LAG). Umerharnsoeni®e [§ 10 026 Visrmehnien Gesslzes zur Andenung deg Lasienaus-
glkichsgesetzes), Behlfe zum Lebensurterhall (§5 301 bis 301b LAS), Unterhialishife und Unkerhaltsbelhilfe (55 44, 45 RepG), Belhife
Zum Lebensumerhan (55 12 bis 15 FI0HE)

o

nach dem Uﬂt&mHE-EIEJ'ETUI'l;EwEEI. sowal sle nlch? zum ."’.IJS-QEH:I'I #0r der Wenrolenst des Auszubisenden le|EtE‘| werdsan, H|¥I’I’E|—
rien Lelsiungen (5 5). Elnzalislstungen (5 §), Lelstungan f0r grundwenrdlenstisistends SantdtsaMziens [§ 123) und Verdenstausialisns.
schamgungen (5 13 Abs. 1, § 13a)

Enfsprecnences git 1r gleichartige Lelshungsn nach § 78 026 Zvidlensipeseizas und § 53 des Bundssgrenzschulzgssetzss vom 15,
August 1972 (BEEL | 5. 1334), gas zustzt durch Arilkel 3 des Gessizes vom 19, Ckiobar 1924 (BEEL | S. 2978) geandert wordsn I3,

6. nach dem Seamtanversargungsgesetz das Obergangsgeld (5475

=1

niach dem Unierhaltsvorsehussgasetz Unterhaltsleistung (55 1 1.);

&. Anpassungsgeld nach den Richbiinlen Ober die Gewdhrung won Anpassungsgeld an Arbelinehmer des Stelnkahlent=rgbaus wom
13. Dezember 1871 (BAnz. Nr. 223 vom 15 Dezember 1971), Zulez geandert am 15. Junl 1383 {B&nz. 5. 5301);

9. Lelstungen aufgrung der Richtiinle dber die Gewahrung von Belhifan flr Arpeltnenmer ger Elsen- und Stahiindusirie, die von Maknahmen
Im Ginng des Anlkzls 55 § 2 Guchstabe D des Monmanunionvanrages belrofen werden, wom 23, Marz 1955 (BARZ. 5. 4351)

10. nach dem Solgatenversorgungsgesetz Ubergangsgeid (§ 37), Ameltsiosenbeihitz (5 353 Abs. 1);

11, Womunestandsgeld nach der Verordnung tber die Gewdhung ven Vieruhesiandsgeld wom E. Februar 1990 (GBI, | Nr 7 5. 42), dis gemad
Anlage || Kapliel Wil Sachgeble: E Abschnlit 1l Mr. 5 des EINigungsverrages vom 21, August 1250 und Arial £ Mr. 13 der Vereinbanng
vom 18, Sepiember 1930 In Verbingung mi Artikel 1 des Gesetzet vom 23, September 1920 (BESI. 1200 || 5. 365, 1210, 1243) mit Malk-
gab=n welerglt;

12. Obergangslelstungen nach § 3 Benufskraninziien-Verordnung [SKWV) vom 31, Oktober 1287 (BGEL. | 5. 2623).

Il. Weitere Einnahmen

1. nach dem Wehrsokigessiz (Gelo- und Sachbeziige) Wehrsaid (§ 2), Verpfiagung (§ 31, Unterkunit [§ 4} Entsprechenses git fir gleicharti-
ge Lelstungen [Selc- und Sachbezige) nach § 35 das Zvikiensigesstzas, § 52 des Bundesgrenzscnuizgesstzas (skha aben unter ZeTer |
Mr. 5} sowie T0r Angehinige der Vollzugspollzel und ger Benufsfeuenwehr,

2. wornuhestandsbezlge und dizsen glelchsienende Lelsbungen, sowelt sle sizusrinel sing hlerzu zahit auch das Ausgleichsgeld nach gem
Easetz Zur Fdrderung oer Einstellung der landwinschafiichen Erwerbelatigkelt (FELEG) vom 21. Februar 1363 (BGBI. | 5. 233), sowell 5
diz Summe des nach § 3 Wr. 27 des Elnsommensleuergeseizes (ESHZ) steuernelen Serages nich? Cbersteigt;

[

Aufstockungebetrage nach dem Altersiellzeligesesz [§ 2 Abs. 1 Buchstabe a) sowle diz Zuschisge, die versicherungsirel Baschafigie Im
Zinne deg § 27 Abs. 1 bis 2 oes Drftten Buches Sozlalgasstzhbuch zur Aufstockung der Bazlge bel Alterszllzalt nach beamtznrachiichen
\iorsenrten oder Grungsaizen erhalten;

4. Apfndungen nach § 3 Wr. 9 des Elrkommensteusrgeeetzas;

o

Lelstungan, die In Efliung einer gesetzichan Untamaltsphicht erbracht werden, mit Ausnahme ger Leistungen der Ellem derdes Auszu-
biidenden und ree’seings Shegatten;

6. Lelslungsn nach § 2 Abs. 1 des Anspruchs- Lng Anwartschatslberlinnungsgesstzes.

lll. Einnahmen bei Auslandstatigkeit

1. Bezige ger Bagensteten Intemationaler und zwiscnenstaatiicher Organisalonen und InsiRutionen sowle Bezlge dipiomatischer und kon-
sularischer Verireter fremder Machie und ger innan Zugeaiesenen Bediensteten, sowel diesa von der Steuarpllicht Defral sind;

2. nach gem Bunoesbestioungsgessiz Auslandszuschiag (5 55 Abs. 1 bis 4) mi 10 vom Hurdert des Betrages. Auslandskinderzuschiag
nach § 55 Abs. 1 3atz 1 Wr. 1 mit 50 vom Hundert des Betrages, Auslandskingerzuschiag nach § 586 Abs. 1 Salz 1 kr. 2 mit D wom Hun-
dert dzs Bslrages:;

Emisprechensas git T0r verglelchbare Sszige von Perscnen, di2 Im dffentlichen interesse nach auBarnalb des Gellungsbereichs des Sun-
gesaustlidungsiirderingsgesstzes entsands, vemitler cder dorf b2schaflig? sind.

191



12. Formblatt 8 — Antrag auf Vorausleistungen nach § 26 BAfoG

£ Bifle Zutretfentes ankrzuzan [i] Bitte soeg 3ty In Druckscheit austliisn
H 3 El gt Formblatt 8
= Hinwaic: Wer Sczlalisiciungsn besniragt mucs nach § 80 Erches Buoh foziaigscatzbuch als fOr ois Ferdarunoanummer
; Saohautklirung arfordsrlohen Talsachan angsban wnd che werlangi=n Naohwaics voriagen. Ihrs Anga-
g ben cing aulgrund der Vorsshirfen des Bundscausbildungstsrdsrungsgesatzes (BATSG] Nr dis End-
wohizldung Obar |hren Anirag erforderich [§ &7a Abc. 3 Zshnbes Buch Sozlalgeceizbuch, § 4 Abe. 3 ¥ ¥ ¥
Eundscdaisncohutzgscatzs. Komman Els Ihrer Mibwirkungepflcht nloht mach, wenm Sk alns
gozialislciung beantragt habsn cder bezishen, co kanm dis Scaiallslciung vercag! oder smizogen Engargensapn
e wardsn i &2 Ersiss Buoh Sozlalgessizbuchi
N |e. s 2y - et e
1
2
B Ly —— Lattsbiln
L] I I
. Antrag auf VOT&LISEiStLIﬁQEﬁ nach § 46 BATfOG
s Eriiirung
Dier Anirag au’ Vorauslelstung oder oder
& peglent sin auf I:' melne Eltsm melren Vaer reine Muter
v Firdgen Sewlligungszeliraum I“"" |”" |
=" Vorauglelstungen geman § 26 Abs. 1
5 |:| stelistelen mir mein‘e VaterMutierEltem den mit Sescheld BASG \,.;.geﬁl PR i i
Elidung durch fehlends Untarhaltz-
a | angerecanaten Uniermalishetrag von monatich Eurg lelatungan der Eltemn  oder  des
zlblichen ooer Agoptversmizs
10 |:| nikcht zur Vertlgung |:| nur In Hidhe von Eung Zur Verflgung.
War &5 mir it maglich, dis fr e Anrechnung oes EINKSMMEns menesmener Worauslelsiungen gaman § 35 Abs. 2
i |:| Vatersiutlen'SRem erfordenichan Auskintie Tl erlangen Ef:l L -.hege?‘l ﬁ?r ,.dJrgh:Ie-;&u.ﬁ.JrE
i : Eitan " . - = - ung dure anda ~Auskin
1y | MemiE VaterutenEitem steitistelen mirden erordedicnen monatiichen Gasamtuntematsoeda | n Srisngs Unternaitsisistungsn
ger EMerm oder ges lelblichen ooar
B |:| rikct zur Vesfligung |:| nur In Hahe von Eurg Zur Veriligunsg. Adopihveliemiels.
14| Kindergel In Hahe von Euro ]:I |:| ernalte lzn aufgrund Antrageteliung
18 D melnes alers D melner kutier  direkt von ger zahlendsn Stele.
e |
14 |:| wird an melre/n ElteniVateriutisr gezani |:| erndlt
1 |:| wird In Hahe ven  Euno an mich wellergeiaitet.
DrileTialEElsangen | zB. vom angeren Efteriell
" | anderer Personer, aul dis sich dlesar Antrag nicht bezient Eum Eezamisimme der zlizn 13- 24
Die Angaben
'# [ bezienén sich sut meiner Vaer  oder |:| melne Muter |:| andere Personen
4 | Geidekiungen |m. | | |
emane ch Eurz manailich Hizr bitte zuch Taschengeld anrgeban.
4 | Sachizishmgan
emanz lch
22| I Form von I:l Unzeriunit
E- I:l Verpflegung I:' Frilhstick |:| Miflagessan |:| ADengdessen
I:l Sonsligs Sachwanz sind L3, BelTage
2 Zanslige Sachizistungen Im Werl von  Eurg | maonaiich |24 Versichemngen, Kiz-Berek 51EIILI'|,
2+ Die Angaben zu den Zelen 26-46 beziehan sich aul dig In Zelle 6 genannisn Person/en 1612 Abs. 2 BGB (A der Unier-
Fa 'S-_FIE'\..R'Ian g);
2¢ Unteshalt durch Sachiststungen wurde angebaten |_| nEln |_| & :.‘;-_'I harlu:':l "I'_"_Ent';'r; Ez"LE'"Eﬂ;';'_IE E:t':'l
gy [T AR el agitutingn Bechisneng ren siz bestmman, In weltner A und
fir walche Zek Im Voraus der Unier-
o hai gewdhrt werden gol, sofsrn aut
dle Belangs 26 Kindes diz gebolens
Rlckslent genommen wird” 51 das
Kind ringenanrly, kann en Etamiel,
gem dig Sorge Ir dis Parson des
Cas Angebot wurse auf folgense Welse gemacht Elndes micht zustahi ene Sesim-
mung nur fir diz Zelf freffan, in gar
- 0as «ingd In senen Haushall auaige-
rammen |st
= Bitte Uni=ragen bedlgen und Zsf-
- punkt des Untemaltsangsbots angs-
ben
=4 Won oem Angebot habe lch aus folgendsn Grinden keinen Gedrauch gamachi:
ko
==
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Anhang

FLE

an

)}

Di= Unternaltsbesimmung wunde gerichiiich

nicht abaeaner |mu [ ——
|:| abgeangert. I:l dufich Beschiuss

Angaben 2u lautenden baow. abgescnioEEENEN Unitarhiaiteverfahren

b, Arwcsin Taktas

|:| Sin Rechtzanwall Ist eingeschaliet

Elne Untarhaltsregeiung I:l liegt war ]:l
D lieqt nikcit vor

Rechismizel

wind'wunde eingelegt Dja |:| neln

|:| En Uniemaksprozess Ist anhinglg (Klage kst erhaben).
oder oder

I:I Meing ERem I:I mein Valer meine Mutier

habenmat die Welgerung. mich ausrelcnend z2u unterstitzen,

[ ] nicnt begrindet tolgendermalien begrindes:

ZUsA1ZIich erglare koh Folgendes

fagf sol eginoaisiers Bl wefa=0sien

Aktuallag ElInkemmen cag EI'IBQE"IEI'I derides Auszublidendan

Dias woraussichiiche Einkommen melnes Enegattan in dam In
Zzllz 7 genanmen Bailligungs2airaum betragt Euro

Art des Enkommerns

gl sol eginoaisiers Bl wefa=0sien

1A Ist Dexannt,

dass Ich werpflichie? bin, |ede Anderung melner wirtschaflichen Lage sowle der
Familienvemnalinisss, ber dle ke Im Rahmen meses Anrages Srd&nungen abgegeben habe

unvarzoglihch dem &mt 10r Ausbilgungsidraning anZuzaigen.

lch versichere, dass malng Angabsn rlcn1lg und wollatdndig sind und Im Drucktall keina
:A.MEIH.IFIEHI'I VOrganomman worden sind.

dass unrichiige oder urvolisiandige Angabsn oder die Uniesiassung won Anderungsanzeigen
strafrechiilch Wwerfalgt cder als Cronungsildrigkelt mi einer Geldbue geahndet werden kinnen
und dass zu Unrechi gezahits Belrage zurickgefordan weman

dass dle Im Ranmen disess Anirages gemachien Angsben Ober die winschatichen
Vorausselzungen der Fonderung belm Zustandigen Sozialielsiungsirager, Delm Finanzamt und
bel meinem Arbelipsber sowle el Worlegen dr Voraussetzungen durch elne Konsenabirage
nach § 33 Abe. 3 AD beim Bunoeszeniralsmt fr Steusm Oneprdlt werden kannen,

dass mit der Zahlung der Vorsuslzlstungsn meine Unlerhalisanspricns bis zu disser Hine auf
das Land dpengehern. Diz In Zzlie & genanntzin Person'en weroen ggl. zum Ersaiz der Voraus-
lelshungen herangezogen. DEzw muss vom Amt #r Austlidungs'irderung ggf. ein Unterhalls-
prozess geflhe werden.

dass mie nach § 36 BAME vorausgelzisleten Betrage gemass § 17 Abs 2 BATSS Im Regslfall
zur Halte ale” staatiches Darighen gekistel waroen. Diessr Darzhensizll wird nur garn
emingdari, wenn der ooer die Unismaksplichiigen auf die Forderung nach § 37 BAMIG In
Werbindung mit §5 1801 f BGB des Amies fr Ausbllzungsfrosrung Setrdge tats3chich
lgistan. Gewisiets Balrage werden je Zur Hafte au? oen Zuschussantall und den Darehersaniell
angerachngt.

LI, Gl Dafum OF daii e s

Blite Kople beflgen [z 3. Urell, ge-
richllizher oder aukergenichliizher Ver-
gledch, Seheldungstigeversinbanung).

Biiie Kopien der Klagesenirt beiligen.

Bitiz Bslzge beifigen,
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13. Deutsches Studentenwerk: Vorschldge zur Verwaltungsvereinfachung mit hoher Prioritét

Deutsches Studentenwerk

Vaorschldge zur Verwaltungsversinfachung mit hoher Prioritit

Vorschldge gerichtet an den Bund

Cas Deutsche Studentenwerk hat die Erwariung, dass die Vorschlage 3 bis 7 mit giner 23, BATGG-
Mawelle zum Herbst 2010 umngesstzt werden. Vorschlag 2 (Verwaliungsvorschrift) ist unmittelbar nach
Inkrafireten der 23, BAfoG-Movelle umzusetzen.

1. Das Gessetz ist 5o zu dndem, dass dis Anforderungen an die BAf3G-Formblatter sinken. (5. 158
i) Eine Wertung zwischen Pauschalisierung und Einzefallgerechtigkeit ist in diesem Papier nicht
darstelibar. Die BAfGG-Formblatter missen einfacher und versi3ndlicher werden. Die Formblatter und
dazugehorigen Hinwsisbl3tter sind unter interdisziplinarer Einbeziehung der empirischan
Sozialforschung und Peychologie, Linguistik (bessere Verwaltungssprache) auszuarbeiten.
Dhaloggestiizte BARSG-Online-Antrage soellien nicht nur pro Fragestellung/Felderdstohen die — in der
Fachsprache verfassten - Himweise aus den Erlduterungsbagen zu dem jeweiligen Formblatt einfach
Ubernehmen, sondern adressatengerecht aufgearbeitet und z.B. auch Beispiele sollien hinzugefigt
werden.

2. Aktualisierung der BAFOG-Verwaltungsvorschriften notwsndig (3. 183 unten) (s=it fast 10 Jahren
nicht an Gesstresanderungen angepasst, damit vallig Gberholt, dadurch verstirk: Regelungen
Landeserasse und damit keine bundessinhsifliche Gesstzesanwendung. Eine Uberarkeitung wirdes
die Rechtzamwendung wisder harmonisizren und letzllich zu siner Gleichbshandlung flikhren)

3. Entkoppelung der Vorbehalte nach BAfG G und nach Steusrrecht (5. 165)

4. Einfuhrung giner Krankenkassenbeitragspauschale (5. 165)

5. Einfuhrung =iner Mietkostenpauschale {S. 184)

G. Als Leistungsnachweis auch Leistungspunkte (ECTS, Credit Points) zulassen (2. 1583)

7. Verzicht auf Sprachnachweis der Landessprache beim Auslands-BATGG (5. 168)

Vorschlage gerichtet an die Bundeslander

2. Anforderungsprofil fur eine BAfSG-Software (5. 1701171}
Als anzustrebender Standard weroen diz berelts In Bayem und Hamburg genuizen Vertanren angesensn. Gegenloer den
sonst elrgesmzu:—n Werlahren 2rgeten sich von daner ‘oigends Lasterhetivargalen:
Immigrationsmagichksit dzs gesamizn Besiandes, wo voranoan auch Uoer vier Jahre hinaus

+  Flexible und kurziristige Anpazsungs- und Entwickiungsianighet (2 B. nach Gesszesandenungsn), 3uch autonom
nach gem ingviouelien Bedart einzeiner Sludentenwearks
Daenspeicherung nistonseh bellebi] lang
FlausbiibEspritung mE Abglelch zum Bestand im Augenblick der Datensingabe
Integrationsmagichkslt von Texien aus Siandardprogrammen (2. 5. MS-Wond)
Meglnikelt van Probsberschnungen
Zoformige, elgene Baschekdausierigunyg (3uch fr zusinfige Leistungen)
Meglicnkelt zur Veraniassungsn mehrerer Auszaniungen pra Monat
Schnitstellenfunktion Zu Daten aus Cnline-Anirag
Datenlbernanme aus Hothschulen magiich [iImmatikulation, ECTI-Punktz)
Auswertung des elgenan Dalenbestantes (SQL-ADMEgE")
Daenlbemanme aus andzren Fallen@miem
halb=lekironische Akfe (elgener Schriftlverishr zum Fal abrebar)
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Anhang

2. BAfoG-Online-Antrag i.V.m. Bescheid-Direktausdruck im BAfGG-Amt (3. 173)

Ein Crilne-BASG-Antrag kinnts die Baarbeiu

ngszelen verklrzen:

Ursache fOr foigende
Probleme

KMabknahme

Ausairkung

Urrealisidndlg ausgesline
Anfragsformulare

WErurEachen RICkiagen ger
SAMG-Amier

Online-Antrag, der nur
ausgedruckliabgeschical
werden kanm, wenn ale
Falder au=geflin sind. Sonst
mmer wisoer konkreten
Hirets aut nicht ausgeflits
Falder mit Ihrer Mummer.

Wiollstandig ausgellne
Antragsfarmulare Kannen
schnigller baarbeiiet werden,
da kelne ROckfragen
notwendly sind

Wersehentlich falsche
Angaten, z.B. Gebursdatum

2020

WErureachen RIckiagen ger
SAMG-Amisr

Online-AniTag, der mit ener
saforigen
PlausbiltIiEpriung Im
Hiriergrund diese Fehier
erkennt und wahrend oes
Austllizns den Anlrageteler
darauf ninveelst

ARArageiormuiare ahne Fenler
kinnen schneler bearmeltet
warden, da kzine Rlckragen
notiwendlg sind

Urieserlich ausgefit=
Anfragsformulane

Sachbearbelterfinnen fragen
talsehe Informationen ein

Online-Antrage enthaken
Maschinenschiif

Kene Uberiragungsfehler, dis
erst bel der
Plausbilidtsprifung im
BAMG-AMt aufiauchen und
dann Rickiragen eranderlich
machen

Richilg ausgefiiite
Anfragsformulane In
FPaplertomm

Selm Obertrag In das
EM3SEUNGERIOGIATIM Wersan
m BATGE-AME versenzntlich
talsche Daten elngegeban

Online-Antrag, der
abgespelchart Ist und die
BAMG-Anmer dikse Caten
ginfach dbsmimmt

Keine Uberiragungsfenler, da
edigich Ooemahme der
Caten der Antragsteller.

Posadlzerzn
Eingangskariralia

“Jerziégarungen bel der
Antragebeartatiung

mioglichst weke Vernreltung
won sicherem slekironischen
Postverkehr (5. dightale
Signaturen auf
Personalauswels,
Gesundneltsiane), die ene
gchie Cnine-Antragsisliung
Zulasst

Schnellere Bearbeltung der
Arfrage gursh E-Mall-werkenr.

EDV-Programme missen Bescheld-Direkizusdnick im BAMG-Amt zulassen (stalt Versand von Daten an extemes
Diatenverarbefungszentrum, Probe-Sescheld zurlck ans A, Freigabe und Sescheldversand ab Datenveraretungszentrumy

10. Mindestens 2 Zahllaufe pro Monat bei Erstauszahlung'Machzahlungen (5. 172)
(§ 17 Abs. 1 MNr. 1 5GB I: Die Leistungstrager sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, daik

ziigig erhalt, ...}

11. Zugriff auf Immatrikulationsdaten (5. 174)
12. Einfache Digitale Signatur statt Unterschrift soll maglich ssin (3. 173)
13. Bescheide verstandlicher und einfacher gestalten {auch mit Machweis fur GEZ-

. jeder Berechtigte die ihm zustehenden Soziallzsisiungen in zeitgem&ker Weise, umfassend und

Rundfunkgebihrenbefreiung (3. 177); Adressaten: BAfaG-Amter, soweit die Lander keine Vorgaben

machen) (5. 175)

14. Vier-Augen-Prinzip nur auf Stichprobenbasis (5. 177)

Vorschlige gerichtet an die Amter fiir Ausbildungsfirderung

15. Personalentwicklung und Serviceorientierung (Offnungszeiten, Sprechzeiten) (5. 175/176)
18. Einrichtung siner zentralen Servicestelle (5. 178)

Zu iberlegen waren auch folgende Vorschlage:

- Minderung des Verwaliungsaufwandes und der Kriminalisierung durch hohere BATGG-
Vermdgensfreibetrage, fur Auszubildends auf 10.000 Euro. Zugleich sollte bei den derzeit moglichen
Zinserirdgen eine Prifung erst ab Kapitalertragen von 150 Euro (derzeit 100 Eure) erfolgen. (S.

188/168)

- Forderung einer elektronischen Akte (3. 174)
- bel Weiterfdrderungsanirag: wie bei ELSTER: Vorjahresdaten werden in grau unterlegt hochgespislt

(5. 188

Berlin, 10.2.2010
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Kontakt

Bundeskanzleramt Nationaler Normenkontrollrat
Geschiftsstelle Biirokraticabbau Sekretariat
Willy-Brandt-Straf3e 1 Willy-Brandt-Str. 1

10557 Berlin 10557 Berlin
www.bundesregierung.de/buerokratieabbau www.normenkontrollrat.de

Statistisches Bundesamt
Arbeitsbereich Z-SKM
65180 Wiesbaden
www.destatis.de

Stand der Fachinformation: Méarz 2010

Die Tabellen und Zahlen im Bericht verstehen sich einschlielich statistischer Differenzen.
Titelgestaltung unter Verwendung von Bildmaterial der Firma Schilderfabrikation Moedel GmbH



