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1 Kurzfassung

1 Kurzfassung

Von September bis Dezember 2004 wurde die freiwillige Erhebung Nachfrage nach Dienstleistun-
gen 2003 von den Statistischen Amtern des Bundes und der Linder nach § 7 Abs. 2 BStatG')
durchgefiihrt. Bisher waren nur statistische Daten iiber das Angebot an Dienstleistungen verfilg-
bar.”) Diese Erhebung erfasst die Nachf ite und ergénzt damit die bestehenden Daten. Die

Erhebung erfragt dariiber hinaus, woher besti Dienstlei b werden, welche

Bamieren den intemationalen Handel mit diesen Dienstleistungen behindem und wie sich die
Nachfrage nach diesen Dienstleistungen entwickeln wird,

Im Rahmen einer Stichprobe wurden aus einer Grundgesamtheit von etwa 136 000 Unternehmen
und Einrichtungen mit 20 und mehr Beschaftigten aus besti Wirtschaftshereichen nach
einem math isch istischen Zufall hren 10 000 Unt h und Einrick
ausgewdhlt. Bis einschlieflich 11. Februar 2005 haben 4 553 der angeschriebenen Untemehmen

den Fragebogen ausgefiillt und zuriickgeschickt. Die gemachten Angaben wurden auf die Gesamt-
zahl der Untemehmen mit 20 und mehr Beschiftigten in den untersuchten Wirtschaftsbereichen

hochgerechnet.

Die U h aus den ausgewdhiten Wirtschaftsbereichen erzielten im Jahr 2003 Umsatze in
Hihe von 2 974 Mrd. Euro. Insgesamt kauften sie Dienstleistungen im Wert von 423 Mrd. Euro ein,
davon 16 Mrd. als Investitionen und 407 Mrd. Euro als Vorleistung bzw. zum Wiederverkauf. Allein
40% dieser 423 Mrd. fragte das Verarbeitende Gewerbe nach, 23% entfielen auf den Verkehr und
die Nachrichteniibermittlung, 18% auf den Handel und 11% auf die Unternehmensnahen

Dienstlei Baugewerbe, be und Offentliche Dienstleister zusammen kauften die rest-

lichen 8% dieser Dienstleistungen ein.

Die — gemessen am Wert — bedeutendsten Dienstleistungen waren , Transport- und Logistik-
leistungen®, Sie hatten einen Anteil von 25% an allen Dienstleistungen. ,Miete, Pacht und operati-

') Gesew Dber dhe Ssatistik for Bundeszwecks (Bundesstatistigesets)
g = dahr 2000, Stmvatinches Busdesas, Wieskasen. 2002

& Statistisches Bundesame, Kachfrage nach Dienstieistungen 2003



1 Kurzfassung

ves Leasing” hatte einen Anteil von 16%, .Marktforschungsleistungen® einen von 13% und ,IT-
Dienstleistungen” sowie ,Hilfsdienstleistungen” je einen von 8%.
Die genannten Zahlen zeigen, dass U I Dienstlei in erheblichem Ausmaf

einkaufen. Filr fast jede Dienstleistungsart gilt, dass der Anteil der Unternehmen, die die Dienst-
leistung im Unternehmen selbst erbringen, kleiner ist als der Anteil der Unternehmen, die die
Dienstleistungen einkaufen. Der Anteil der Unternehmen, die fremd beziehen, ist besonders hoch
filr die Dienstleistungsarten Rechtsberatung®, , Steuerberatung® und ,Versicherung”, leweils
mehr als 80% der Untemehmen gaben an, dass sie diese Leistungen einkaufen.

Wird eine Dienstleistung fremd bezogen, so ist die Geschaftsheziehung zum Anbieter meistens

15 Fedr 1 Flir + “ B " 1ot “, Versich

& 5 vl

sowie ,Miete, Pacht und Leasing” trifft das bei (iber 90% der Unternehmen zu.

Filr jede Dienstleistungsart gab der iberwiegende Teil der U h an, dass der Haupt-
dienstleister fiir diese Dienstleistung in derselben Region liegt, in der auch das eigene Untemeh-
men ansdssig ist. Von auBerhalb der eig Region bezogen werden am ehesten ,Marktfor-

sch lei *, WVersich gslei * und ,IT-Dienstlei *, Praktisch viillig bedeu-
tungslos ist der Einkauf von Dienstlei aus dem Ausland. Nur etwa 1% der Unternehmen

gaben an, dass sich der wichtigste fiir eine Dienstleistung im Ausland befind

Die wichtigste Barriere, die den Einkauf aus dem Ausland erschwert, ist fiir jede Dienstleistungsart
die Entfemung zum Anbieter. Unterschiede in der Rangfolge treten zwischen den Dienstleistungs-
arten erst bei der zweitwichtigsten Barriere auf: Fiir ,Rechtsberatung® und ,Steverberatung® sind
das beispielsweise 3e5etzl|che bzw. behtirdliche Barrieren, fir ,Finanzdienstleistungen® und

WVersicherungsdi 2 It es an V\ in ausldndische Anbieter, bei ,Perso-

naldienstleistungen® sind Sprachschmengkenen der zweitwichtigste Hinderungsgrund.

Gefragt nach der Entwicklung der Kdufe von Dienstleistungen in den ndchsten beiden Jahren,
gaben die meisten Untemnehmen an, dass die Kdufe etwa gleich bleiben werden. Fiir viele Dienst-

die eine Zunahme der Kiufe
erwarten.

leistungsarten iibersteigt jedoch der Anteil der L

die eine Ab

erwarten, den Anteil an U

Statistisches Bundesamt, Nachiage nach Olenstletstungen 2003 T



2 Gegenstand und Ziel

2 Gegenstand und Ziel

Obwohl Deutschland nach wie vor hiufig als ,Industrienation” bezeichnet wird, ist dieser Begriff

fiir eine hoch entwickelte und modeme Volkswirtschaft wie die deutsche nicht mehr zutreffend. In
den letzten Jahrzehnten hat sich die Struktur der deutschen Volkswirtschaft tiefgreifend gedndert.
Traditionelle Bereiche wie das Produzierende Gewerbe und die Land- und Forstwirtschaft verlieren
immer mehr an Bedeutung. Dagegen nimmt das Gewicht des Dienstleistungssektors stetig zu. Der

Anteil der Erwerbstétigen, die im Priméarsektaor (Land- und Fc irtschaft, Fischerei) arbeiten, sank
von fast 25% im Jahr 1950 auf 2,4% im jahr 2003. Im Sekundarsektor (Produzierendes Gewerbe)
arbeiteten 1970 noch gut 46% der Erwerbstatigen, 2003 waren es nur noch etwas mehr als 27%.
Demgegeniiber stieg der Anteil des Tertidren Sektors (Dienstleistungsbereich) von 33% 1950 auf
rund 70% 2003. Gemessen am Beitrag zum Bruttosozialprodukt ergibt sich fiir den Dienst-
leistungssektor fir das Jahr 2003 ebenfalls ein Anteil von 70%.") Deutschland hat sich also lingst
von der ie- zur Dienstlei lschaft g delt. Dieser Trend wird sich auch in den

ndchsten Jahren fortsetzen,

Zum Dienstleistungssektor gehdren die Bereiche’)
= Handel und Gastgewerbe,
= Verkehr und Nachrichteniibermittlung,
« Kredit- und Versicherungsgewerbe,
. stiicks- und Wol Vermi beweglicher Sachen, Erbringung von
Dienstlei ibenwiegend filr Untemeh

« Gehietsk p haften und Sozial icherung,

« Erziehung und Untericht,

« G dheits-, Veterindr- und Sozial sowie

+ sonstige dffentliche und perstnliche Dienstleistungen.

¥ - liber i Bundeami (Hrsg.). Bonn 2004 und
‘Wieshaden, 2002

e n car [NACE Ry 1.1)

g i Bundesamt, B nach D i 2003




2 Gegenstand und Ziel

Auch die Struktur des Dienstleistungssektors selbst hat sich stark verandert, War der Sektor friiher

hlich von k hen Dienstlei wie Handel und Gastgewerbe geprigt, die von

privaten Haushalten in Anspruch genommen werden, so liegt heute der Schwerpunkt bei Dienst-
leistungen flir Untemehmen. In diesem Bereich entstanden zahlreiche neue Untemehmen, teil-

weise durch Auslagerung van U | il lei fi

mit Di ktionen aus dem Produ-

zierenden Gewerbe (Outsourcing). Diese neuen Untemehmen bieten ihre speziellen Leistungen
allen Wirtschaftshereichen an. Diese Spezialisierung trigt zur Sicherung der nationalen und inter-
nationalen Wetthewerbsfihigkeit der Unternehmen bei. Ein Teil des Wachstums des Dienst-
leistungsbereichs ist also auf die zunehmende Arbeitsteilung in der Wirtschaft zuriickzufiihren,
Allerdings ist dieser Teil des Wachstums im Prinzip ein statistisches Artefakt, weil Tatigkeiten, die
vor der Ausgliederung aus dem L t des Produzi den G bes in der Statistik dem

Produzierenden Gewerbe zugeschlagen wurden, nun dem Dienstleistungsbereich zufallen.
Ein anderer Teil des Wachstums im Dienstleistungssektor ist durch den technischen Fortschritt
induziert. So entstanden véllig neue Zweige, wie z.B. elektronische Informationsbeschaffung und

i beitung, Teleke ikationsdienstleistungen, Logistiklei und Leasing,
die heute einen wesentlichen B fteil des Dienstleistungsse darstell
In der Amtlichen Statistik wurde dieser Entwicklung mit der Einfllhrung der Dienstleistung

statistiken ab dem Berichtsjahr 2000 Rechnung getragen.”) Diese Erhebungen richten sich an
einer freiberuflichen Tatigkeit”) aus den

ik

u h und Einrichtungen zur A

Wirtschaftsbereichen Verkehr und Nachrichteniibermittlung, Grundstiicks- und We f

Vermietung beweglicher Sachen und Erbri von Dienstlei iiberwiegend fiir L h
men. Damit wird eine detaillierte Darstellung der Struktur in diesem dynamischen Bereich des
Dienstleistungssektors miglich, ebenso wie die Beobachtung von strukturellen Verdnderungen,

Durch diese neuen Dienstleistungsstatistiken wird das Angebot an Dienstleistungen statistisch
erfasst. Griiitenteils nicht erfasst bleibt die Nachfrage nach Dienstleistungen durch Unterneh
Lediglich Teilbereiche wie Mieten, Pachten und Leasing werden differenziert auch nach[ragese]tlg

erhoben. Die mel d Aufwendungen fiir Dienstleistungen werden in S Ip
zusammengefasst und stehen fiir Analysen somit nicht zur Verfiigung. Um das Wachstum des

3 Giehe hiezu . Dvenstierstungen n Deutschiand - Ergetiisse der neven Siatistk - Jafv 2007 Sutches Bundesart, Westaden, 2002
| 1m weieren Tast wind SlaN der ganauen e Ur Asibung einer Taghet” o
noch die Bezeichnung ,Uintemehmen” warwendet.

Bumdesaml i i 2003 9
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Gegenstand und Ziel

%M

Dienstleistungssektars besser verstehen zu kénnen, ist es jedoch niitig, die Nachfrage nach
Dienstleistungen in hinreichend aufgeschliisselter Form zu betrachten, Die Sammelpositionen

miissen in gefihige Dienstleistung fgegliedert werden, damit deren Verwendung im
Produktionsprozess von Industrie- und Dienstleistungsuntemehmen genau nachvollzogen werden
kann, und so tiefer gehende Analysen ermdglicht werden.

Im Rahmen des Entwicklungsprojekts ,Nachfrage nach Dienstlei wird ein pt zur
Ergdnzung des Statistischen Systems aufgestellt und durch eine Piloterhebung tiberpriift. Es wird
die oben erwiihnte Aufgliederung der Variable 13110 ,Waren- und Dienstleistungskaufe insge-
samt* der strukturellen Unternehmensstatistik”) in einen Waren- und einen Dienstleistungsteil

sowie eine weitere Untergliederung des letzteren in verschied | Dienstlei
umgesetzt. Ferner werden Informationen {iber den Grad der Intemationalisierung im Dienst-
leistungssektor, also {iber die grenziiberschreitenden Eink&ufe von Dienstleistungen, zur Verfil-
gung gestellt und Griinde, die diese Einkdufe behindem, werden aufgefiihrt.

Das Projekt ,Nachfrage nach Dienstleistungen® wurde von der EU-Kommission initiiert und finan-

ziell gefordert. Die Koordination lag bei Eumstat.'] Das Statistische Bundesamt war bereits seit

Mitte 2002 in einer vorbereitenden Arbeitsgruppe auf europaischer Ebene engagiert, der endgill-
tige Projektstart war im Oktober 2003. Neben dem Statistischen Bundesamt beteiligten sich die
Statistischen Amter von wei acht EU-Landern, namlich D4 rk, Finnland, Griechenland,

Lettland, Litauen, Polen, Schweden und Slowenien.

In Deutschland wurde die Erhebung in Zusammenarbeit mit den Statistischen Landesdmtem Bran-
denburgs, Hessens, Niedersachsens, rhei falens und Sachsen-Anhalts durchgefiihrt.

Dervorliegende Projektbericht behandelt zundchst Vorgeh ise und Methodik der Piloterhe-

bung und geht im zweiten Teil ausfiihrich auf deren Ergebnisse ein,

ung (EG. EURATOM) he SA/0T dea Rates vorn 20 Ducesber 1908 Uter de siustael Usienshmansstssstin
mctes Ami schen Gemeinschafien

Seatistisches Bundesamt, Nachirage nach Dienstieistungen 2003



3 Methodik

3 Methodik
3.1 Fragenkatalog

DerF katalog fiir die Erhebung wurde in Z beit mit den beteiligten EU-Lindem und

Eurostat erarbeitet, er beriicksichtigt auch die Bedurfnisse der EU-b ission. Die wichtig

Anforderungen sind

« die Aufteilung der Variable ,Waren- und Dienstleistungskaufe insgesamt* in einen Waren-
teil und in mehrere Dienstleistungsarten,

« die Infi ion, ob diese Di g im Unterneh erbracht oder von aufier-

halb eingekauft werden,

« die Emittlung des Herkunftslandes und der Art der Beziehung zum Lieferanten, wenn eine

Mienctlel von auBerhalb eingekauft wird,
« das Feststellen von Griinden, warum Dienstleistungen nicht aus dem Ausland bezogen
werden

« und eine Einschatzung der Unterehmen iiber die zukiinftige Entwicklung der Einkdufe von

Dienstleistungen.

Ebenfalls auf EL-Ebene wurde ein detaillierter Musterfragebogen entworfen, der von den teilneh-
menden statistischen Amtem ggf. noch an die jeweiligen nationalen Besonderheiten sowie an die
jeweilige Landessprache anzupassen war. Der Fragebogen, wie er von den Statistischen Amtem
des Bundes und der Lander verwendet wurde, findet sich im Anhang.

Im Folgenden werden die einzel F i sowie einige Plausibilitdtsbedingungen erldu-

tert. Nach Art der Fragen ist der Fragebogen in zwei Teile aufgeteilt, einen quantitativen und einen
qualitativen. Der quantitative Teil verlangt Zahlen aus der Buchhall der Untemeh und

bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2003. Der qualitative Teil dagegen bezieht sich auf die aktuelle
Unternehmenssituation und enthdlt eine Reihe von Fragen, die durch Ankreuzen zu beantworten

waren,

Bundesamt, e nach D i 003 11



3 Methodik

" h pat

Der Fragenteil A%) dient dazu, allgemeine Angaben zum Unt 180 Zu Das sind vor

allem der Gesamtumsatz im Geschiftsjahr ohne Umsatzsteuer, die Anzahl der tatigen Personen
zum Stichtag 30. September 2003, die Summe der getitigten Investitionen und die Summe der
Waren- und Dienstleistungskaufe.

Im Teil B wurde nach Aufwend fiir Di lei: gefragt, die einen investiven Charakter

haben, also langfristig sind und im Anlag tigen geflihrt werden (kinnten). Unter-

schieden wurden funf Dienstleistungsarten:

« Handelbare Rechte®; z. B. Lizenzen und Franchising; Patente und Gebrauchsmuster;
Industriedesign; Handel L Copyright und Urhet hte einschlieflich Film- und

Musikrechte

« Dienstleistungen in Verbindung mit Informations- und Kommunikationstechnologien®:
z. B. kundenspezifische Software; bilanzierte Kosten fir Softwareentwicklung; nicht in

4

diesen Bereich fallen Standard: und H

* Produktionsbezogene Forschung und Entwicklung®: z. B. Versuchsentwicklung,

Architekten- und Ingenieurbiiroleistungen sowie damit technische B

technische, physikalische und chemische Untersuchungsleistungen
L] Mark il Llnd” h fadis e ":2. B. MRI"!’T'I\: rh....: |II | und

Werbeleistungen

= . Sonstige Dienstleistungen®

Alle Aufwendungen fiir Dienstleistungen ohne Investitionscharakter, die also nicht schon unter B
einzutragen waren, sollten im Teil C aufgefiihrt werden. Hier wurden zwlf Arten von Dienst-
leistungen unterschieden, namlich:

o Transport- und Logistikleistungen, Post": z. B. Transport zu Land, zu Wasser und in der
Luft; Lagerung und Lagerabwicklung; Post- und Kurierdi istungen; Dienstlei
von Reisebiiros und Rei |
« Dienstlei in Verbindung mit Infi und } kationstechnologien®;
z. B. Hard und Soft beratung; kundenspezifische Software; IT-Instandhaltungs-
¥} In diesem e A bis H aut Frages Sishe herzu den Fragebogen im Arfang.

12 Htisches Bundesanl, ienstei 2003




3 Methodik

und Rej beiten; Datenbanken und Dat rbeitung; Intemetdi Telefon-
gebiihren

Marketing- und Verkaufsdienstleistungen®: z. B. Markt- und Meinungsforschungsdienst-
lei Werbelel Direktmarketing inkl. Provisionen fiir Handelsvertreter;

Ausstellungs-, Messe- und Kongressdienstleistungen

+Qualifizierte Dienstleistungen und U h di gen™: 2. B. Rechts- und
Patentberatung, Buchfiihrung, S b Wirtschaftspriifung; Geschiftsfihrung,
G ) Heratinai

Py i pai “ 2. B. Schul

ttatigkeiten von Holdinggesellschaften
und Bildungsleistungen; P Ib
schaffung und -vermittlung; Vermittlung und (berlassung von Zeitarbeitskraften; Dienst-

Tal des G Ahai

WVersicherungs- und Finanzdienstlei “: 2. B. Versicherungen (ohne gesetzliche

Sozialversicherungen); Bankdienstleistungen (ohne Zinsen fiir Fremdkapital), Finanzie-

rungsleasing

" hiiide: Eak

ticke und i F

.Miete, Pacht und operatives Leasing"; z. B. G
Maschinen; Gerdte; Gebrauchsgiiter
LForschungs- und Entwicklungsleistungen™ z. B. Forschungsdienstleistungen; Versuchs-
entwicklung

JATChil
physikalische und chemische Untersuchungsleistungen

und “: 2. B, technische Beratung; technische,

JHandelbare Rechte*: z. B. Lizenzen und Franchising; Patente und Gebrauchsmuster;
Industriedesign; Handelsmarken; Copyright und Urheberrechte inkl. Film- und Musikrecht

LHilfsdienstleistungen*: z. B. Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien; Kanti

und Cateringleistungen; Vermittlung und Verwaltung von Immobilien; Reinigungsleistun-

gen; gs- und Reparaturlei (ohne solche fiir IT); Call Center-Leistun-

gen; Sek : und Ob 1 n lat

wSonstige Dienstleistungen®

L

Durch diesen Fragenteil wird die detaillierte Aufglied g des Di lei ils der Variable
Waren- und Dienstleistungskdufe insgesamt* erreicht. Die Z zung der ef
Dienstlei ist an der statistischen Giterklassifikation in Verbindung mit den Wirtschafts-

zweigen in der E dischen Wirtsch inschaft (CPA) orientiert. Eine Ubersicht hierzu findet

sich im Anhang.




3 Methodik

Mit Abschnitt D des Fraget beginnt der g Teil. Dieser Abschnitt stellt eine Erweite-

rung der allgemeinen Angaben aus A dar. Es wird ermittelt, ob das Untemehmen Teil einer Unter-

nehmensgruppe ist und wenn ja, ob es die Mutter- oder eine Tochtergeselischaft ist. Fiir den Fall,
dass es sich um eine Tochtergesellschaft handelt, soll das Land des Sitzes der Muttergesellschaft
angegeben werden. Diese Informationen werden fiir die Auswertung und Plausibilisierung der
nachsten Fragen bendtigt.

In Frageblock E wird fiir eine Auswahl von 14 konkreten Dienstleistungen') erfragt, wer der Haupt-

dienstleister filr die jeweilige Dienstleistung ist. Mit Hauptdi ister ist dabei der Dienstlei:

gemeint, bei dem der grifite Anteil der Kdufe dieser Dienstleistung getitigt wird, Der Haupt-

dienstleister kann der das U h selbst sein, es kann sich um ein anderes Unter-
h aus der U h gruppe handeln oder um ein Untemehmen auBerhalb der Unter-

nehmensgruppe. Zudem gibt es die Antwortkategorien ,nicht bekannt* sowie ,Dienstleistung

spielt keine Rolle®, falls die Dienstleistung im U

nicht genutzt wird. Falls angegeben
wurde, dass eine besti Dienstlei fiir ein Unterneh keine Rolle spielt, so muss diese

Angabe auch konsistent zu den Angaben in den Fragen B, C und F bis H sein, Auerdem kann ein

u b nicht Dienstlei von einem Untemehmen aus der Unternehmens-

gruppe beziehen, wenn es zuvor angegeben hat, dass es nicht Teil einer Untemehmensgruppe ist.
Bei den 14 Dienstleistungen handelt es sich um eine Auswahl spezieller Leistungen aus den

Di leistungsarten des Frageblocks C:

+ Transport- und Logistikleistungen

« |T-Dienstleistungen

»  Marktforschungsleistungen

+ Werbeleistungen

+ Rechtsberatungsleistungen

» Steuerberatung, Buchhaltung und Wirtschaftspriifung
+ Geschéftsfilhrung und Untemehmensberatung

« Personaldienstleistungen

» Finanzdienstleistungen

= Versicherungsleistungen

%) e thsaiben DiersSeistungen beziehen sich auch die Fragen F, G und H

14 Statistisches Bundesam, Nachfage nach Dienstlelsungen 2003
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« Miete, Pacht und operatives Leasing
« Architektur- und Ingenieurbiiroleistungen
* Reinigungsleistungen

* Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

Falls eine Dienstleistung von auferhalb bezogen wird, wird in Teil E auSerdem nach der Art der
Geschaftsbeziehung zu dem jeweiligen Hauptdienstleister gefragt. Als Indikator fir die eigentlich

gesuchte Information, n@mlich ob es sich um eine eher | ig gische Partner-

schaft handelt oder eher um einen Ad-hoc-Einkauf, wird gefragt, ob die Beziehung langer oder
kiirzer als ein Jahr ist.

Fiir Dienstlei die ein L | von auBerhalb der Untemeh inkauft, wird

in Block F nach dem Sitz des Hauptdienstleisters gefragt. Vier Antwortoptionen stehen zur Verfii-

gung, namlich ,in derselben Region wie das L
land"” und ,nicht bekannt*,

", oin einer and Region®, ,,im Aus-

Um Rickschliisse auf Probleme ziehen zu kiinnen, die den internationalen Handel mit Dienst-
lei behindem, sollten im Fragenteil G fiir jede Dienstleistung genau zwei dieser Hinde-

rungsgriinde angegeben werden. Diese Angabe war unabhangig davon zu machen, ob diese
Dienstlei von aufierhalb bezogen wurde oder nicht. Zur Auswahl standen

= rdumliche Barrieren, falls fiir die jeweilige Dienstleistung entscheidend ist, dass der Anbie-
ter miglichst nahe ist;
« gesetzliche bzw. behérdliche Barrieren, wenn der Einkauf im Ausland durch inldndische

oder ausldndische liche Regel oder durch biirokratischen Aufwand wesentlich
behindert wird;
» fehlendes Vi in ausldndische Anbieter von Dienstleistungen;

« sprachliche bzw. kulturelle Barrieren;

» Probleme, ausldndische Angebote zu finden;

» wirschaftliche Barrieren, wenn auslandische Leistungen zu teuer sind;
# keine Barrieren beim Kauf ausldndischer Dienstleistungen;

« Dienstleistung spielt keine Rolle;

+ nicht bekannt.
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Auch bei dieser Frage mussten die Antwarten bezliglich der Kategorie , Dienstleistung spielt keine
Rolle” konsistent sein zu denen aus Fragenteil E.

Block H dient schlieBlich der Einschdtzung der Entwicklung der Kdufe von Dienstleistungen in den
nichsten beiden Jahren. Hier sollte angegeben werden, ob die Kdufe von aufierhalb des Unter-

h bzw. der Untemeh gruppe stark abnel etwas abneh gleich bleiben, etwas
hmen oder stark hmen werden. Auerdem stand die Méglichkeit ,nicht bekannt" zur Ver-
fiigung. Grundsétzlich war diese Frage nur fiir Dienstleistungen zu b die laut Teil Evon

aufterhalb bezogen wurden. Da sich dies in den folgenden zwei Jahren aber &ndem kann, wurde
auch zugelassen, dass die Kdufe von aufierhalb zunehmen, selbst wenn im Fragenteil E .im Unter-

nehmen® ader ,in der Unter ¥ ben worden war.
Abschliefend wurde im Teil ) nach Unklarheiten bei der B rtung des Fragebogens und nach
der zur Fragebogenbearbeitung bendtigten Zeit gefragt. Zudem wurde den Auskunft gebenden

Unternehmen bei Interesse ein Kurzbericht iber die Ergebnisse der Erhebung angeboten,

3.2 Grundgesamtheit

Jedes Unternehmen und jede (6ffentliche) Einrichtung kauft in irgendeiner Form Di
ein. Dabei kann es sich z.B. um Telefon- oder Portogebiihren handeln, um Leistungen eines

Its, um lei um Mieten und um vieles andere. Um

die Gesamtnachfrage nach Dienstleistungen durch U h in der deutschen Volkswirtschaft

5 1o oder Recht:

zu ermitteln, kommt fiir die Erhebung jede wirtschaftlich titige Einheit in Betracht, soweit es sich
nicht um Privatpersonen handelt, die nicht Ziel der Erhebung sind. Aus praktischen Griinden, wie
2.B. dem begrenzten Stichprobenumfang, ist es jedoch erforderlich, die Grundgesamtheit enger

einzugrenzen. Dies geschieht auf zwei Wegen: Durch eine Auswahl bestimmter Wirtschaftszweige

und durch eine Beschrankung auf Untemeh ab einer besti Grafie.
So bestj sich die | heit durch eine U h tfie von 20 Beschaftigten und
mehr sowie durch Zugehirigkeit zu folgenden Wirtschaftsabschnitten (NACE rev. 1.1):

16 Bundesamt, Nachi i i 2003
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Verarbeitendes Gewerbe
Baugewerbe
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgiitern

T o m o

Gastgewerbe
| Verkehr und Nachrichteniibermittiung

K Grundstiicks- und Wohnung % g glicher Sachen, Erbringung

von wirtschaftlichen Dienstlei d itig nicht

ohne Abteilung 70 - Grundstiicks- und Wok

hen Dienstleistungen

0 Erbringung von sonstigen dffentlichen und p
nur Abteilung 90 - Ab und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

und Gruppe 92.1 - Film- und Videcherstellung, -verleih und -vertrieb; Kinos

und Gruppe 92.2 - g von Harfunk- und

Fernsehprogrammen

Wenn vom Wirtschaftsabschnitt K die Rede ist, ist in den folgenden Texten, Tabellen und Grafiken
immer K ohne Abteilung 70 gemeint. Analog sind mit dem Wirtschaftsabschnitt O immer nur die
Abteilung 90 und die Gruppen 92.1 und 92.2 gemeint.

Grundlage fiir die Besti der Gr heit war das | t gister (URS95) mit
Stand vom |uli 2004, Fiir die A hl der U } daher neben den beiden oben

genannten Kriterien noch weitere berlicksichtigt werden. Insbesondere zur Selektion nach Anzahl
der Beschéftigten musste nach einem bestimmten Algorithmus ausgewahlt werden, weil es im
Untemeh gister zwei Angaben zu Beschiftigten gibt: Einerseits das Merkmal der tétigen

P das aus and Erhebungen stammt und andererseits das Merkmal der sozialversiche-
rungspflichtig Beschiftigten, das von der Bund fiir Arbeit geliefert wird. Teilweise wei-
chen diese Angaben erheblich inander ab, teilweise ist eine der beiden Angaben veraltet oder
fehit ganz."") Der Selektionsalgoritt gibt grundsitzlich der Angabe der titigen Personen den

Vorrang, wenn der eingetragene Wert 20 oder griser und aktuell genug ist. Ansonsten wird der

Wert zu den sozialversicherungspflichtig Beschiftigten verwendet.

Nach diesen Kriterien wurden 136 007 U t und Einrict als flage fiir die
Stichprobenziehung ausgewdhlt.
") im Fabe der tavgen gl  wed das Werl 1 befult ist.
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Tabelle 1: Grundgesamtheit: Anzahl der Unternehmen nach Wirtschaftszweigen' und

Beschiftigtengrifenklassen
Beschiftigtengrifienklasse
Wirtschaftszweig 20-49 ‘ 50 - 249 ‘ 250 + Insgesamt
D beitend rh 25017 17 Dad 4272 46333
F B b 14 947 3657 247 18851
6 Hapdebismnsannamaiasiumny: Tang08 9006 1354 31268
H t 4501 1403 134 6038
| Verkehru, Nachrichtenibermittlung .... 6059 2646 494 9199
K Untemehmensdienstieistungen .......... 13713 7162 1471 22 346
0 Offentliche Dienstleistungen ..............] 1137 687 148 1972
Insgesamt 86 282 41 605 8120 136007
Gut ein Drittel aller Unterneh der Grund theit stammt aus dem Verarbeitenden Gewerbe,

die beiden ndchst grifieren Wirtschaftsbereiche sind der Handel und der Bereich der Untemeh-

mensdienstleistungen. Dabei liegt jeweils das griite Gewicht bei den kleineren Unternehmen,
wihrend salche mit 250 und mehr Beschaftigten nur 6% der Grundgesamtheit ausmachen.

Betrachtet man jedoch die Anzahl der Beschiftigten (siehe Tabelle 2), so kehrt sich dieses Bild
um: Obwohl die groBen Unternehmen zahlenmaBig kaum ins Gewicht fallen, arbeiten hier mit
8,2 Mio. Personen etwa 55% der knapp 15 Mio. Beschéftigten der Grundgesamtheit. Die nach
Anzahl der Beschéftigten wichtigsten Wirtschaftsbereiche sind das Verarbeitende Gewerbe mit
6,6 Mio. Beschiftigten, der Handel mit 2,9 Mio. Beschiftigten und die Untemehmensdienst-
leistungen mit 2,5 Mio. Beschiftigten.

) Beacen: ahie Abteiung TO usd fur 21 una 822
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Tabelle 2: dg heit: Summe der Beschiftigten nach Wirtschaft igen und
BeschiftigtengroBenklassen
Beschaftigtengrifienklasse

Wirtschaftszweig 20-49 ‘ 50249 250+ Insgesamt
O Verarbeitendes Gewerb 761350 1780119 4068091 6609600
F t 421135 321643 163 555 906 333
G Handeh i i 618222 853 6594 1447 283 2919199
H b 134108 125315 107 259 366 682
| Verkehr u. Nachrichtenlbermittlung .... 179 696 256 046 536962 1372704
K Untermehmensdienstieistungen .......... 406 455 722728 1398583 2527 7e6
QO  Offentliche Dienstleistungen ..............] 34912 66 088 133008 234008
Insgesamt 2555918 4125633 B254741 14936292

In der Grundgesamtheit gibt es also ein grofies Ungleichgewicht zwischen Anzahl der Untemeh-
men und ihrer Bedeutung beziiglich der Beschaftigten, da die Mehrzahl der Unternehmen weniger
als 50 Beschaftigte hat, zugleich aber mehr als die Halfte aller Beschaftigten bei Untemehmen mit
250 und mehr Beschaftigten arbeitet,

3.3 Stichprobenziehung

Die Erhebung wurde auf Basis des § 7 Abs. 2 BStatG'") zur Kldrung wi haftlich-methodischer
Fragestellungen auf dem Gebiet der Statistik durchgefiihrt. Wie in Absatz 4 desselben Paragraphen
festgelegt, diirfen zu diesem Zweck hichstens 10 000 Einheiten befragt werden.

ber dee Statisti fur
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Um trotz dieser Beschrd g gefdhige Ergebnisse zu erméglichen, wurde eine geschichtete
Stichprobe gezogen. Der Gesamtumfang der Stichprobe wurde dafiir nach dem Prinzip einer vorge-
gebenen Fehlerabstufung') auf die Schichten aufgeteilt. 0. h. der Gesamtumfang der Stichprobe

istin der Weise auf die Schichten aufgeschliisselt, dass bei einer freien Hochrechnung hinsichtlich

des Richtmerkmals fiir die Fehlerabstufung bei Schichten mit hohem Merkmalswert ein geringerer

Zufallsfehler erwartet werden darf als bei Schichten mit kleinem Richtmerkmalswert. Bei Merkma-
len, die mit dem Richtmerkmal eng korreliert sind, ist mit einem dhnlichen Effekt zu rechnen.
Richtmerkmal war die definierte Variable ,Beschiftigte®,

Schwach besetzte Schichten wurden total erfasst. Ebenfalls total erfasst wurden alle Schichten, fiir

die sich gema® Aufteilungsverfahren A hlsatze grifier oder gleich 0,875 ergeben.
Die zur Erstellung des Auswahlplans bendtigten Mittelwerte und Variationskoeffizienten des
Richtmerkmals wurden anhand von Einzeldaten des Untemehmensregisters errechnet. Die
Schichtumfdnge stammen ebenfalls aus dem Register.

Die Einordnung der Untemehmen in Schichten wurde nach drei Kriterien vorgenommen: Erstes
Schichtungskriterium ist die Region des Untemehmenssitzes, die sich aus dem im Untemehmens-
register verzeichneten Gemeindeschliissel ergibt. Dieses Kriterium wurde verwendet, um die
Erstellung von Ldnderergebnissen fiir die an der Erhebung beteiligten statistischen Landesamter

von Brandenburg, Hessen, Niedersachsen, N

und Sachsen-Anhalt zu ermogli-
chen. Allerdings wurde fiir die Lénder Brandenburg und Sachsen-Anhalt aufgrund der vergleichs-
weise kleinen Anzahl von Untemehmen von der Bildung einer eigenen Region abgesehen. Statt-
dessen wurde eine Region ,Neue Bundeslander einschlieflich Berlin® gebildet. Alle iibrigen west-

lichen Bundeslander ohne Beteiligung ihrer jeweilig istischen Landesa wurden zu einer
einzigen Region f: Fiir die regionale Glied geben sich somit fiinf magliche

Ausprigungen, ndmlich Hessen, Nied hsen, Nordrhein-Westfalen. Neue Bundesldnder und

iibrige Bundeslédnder.

Als zweites Schichtungskriterium dient die wirtschaftliche Tatigkeit der Unternehmen. Entspre-
chend der auf EU-Ebene vereinbarten Nachwei ktur gibt es hier folgende 15 Ausprigungen, die

) Krug, W, Nournay, M., Schmict, J: Wrtschats- und Soaalstalisie, 6 Auflage, 2001, 5. 1238
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ionen aus meh NACE-Abteil oder -G

sind. Sinn dieser Glie-

teilweise Aggl

derungsart ist es, technologie- oder wi

int Bereiche f und von in

dieser Hinsicht weniger anspruchsvollen Wirtschaftsbereichen abzugrenzen, Die 15 Technologie-

bereiche sind:

9

* Hochtechnologiebereich:

o

o

1+

24.4
30

32
33

353

H llung von ischen Erz

Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und
-einrichtungen

Rundfunk- und Nachrichtentechnik

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, | llung von
Uhren

Luft- und Raumfahrzeugbau

= Mittel- bis Hochtechnologiebereich:

o

]

4]

o

+]

L=}

=]

24
29
3
34
352
35.4
355

Herstellung von chemischen Erzeugnissen (ohne 24.4)
Maschinenbau
Herstellung von Gerdten der Elektrizitatserzeugung, -verteilung u. A.

H 1l von Kraftwagen und Krafty

Bahnindustrie
Herstellung von Kraftradern, Fahrradern und Behindertenfahrzeugen

fahrzeugt Jerweitig nicht g

» HNiedrig- bis Mitteltechnologiebereich:

(+]

[+]

=]

23

25
26
7
28
35.1

Kokerei, Mineraltlverarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von Spalt- und
Brutstoffen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
Metallerzeugung und -bearbeitung

von

Schiff- und Bootsbau

+ Niedrigtechnologiebereich:

o

15

Emdhrungsgewerbe

ge MACE Rev 11
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16  Tabakverarbeitung

17 Textilgewerbe

18  Bekleidungsgewerbe
19 Ledergewerbe

20 Hol be (ohne Her

von Mébeln)

21 Papiergewerbe

22 Veragsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfdltigung von bespielten Ton-, Bild-
und Datentrdgem

36 Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgerdten, Spiel-
waren und sonstigen Erzeugnissen

37 Recycling
45  Baugewerbe
50  Kraftfahr handel; | dhal und Reparatur von Kraftwagen; Tankstellen
51  Handelsvermittlung und GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
52  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und ohne Tankstellen); Reparatur
von Gebrauchsgiitern
55  Gastgewerbe
Verkehr:
60  Landverkehr, Transport in Rohrfernleitungen
61  Schifffahrt
62  Luftfahrt

71

63 Hilfs- und Nebentatigheiten fiir den Verkehr; Verkehrsvermittiung

Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienpersonal

Hochtechnologie-Di istung
64 Nachrichteniibermittlung
72 Datenverarbeitung und Datenbanken

73 Forschung und Entwicklung

e U b q 1

74.1 Rechts, Stever- und Unternehmensberatung, Wirtschaftspriifung, Buch-
fithrung, Markt- und Mei forschung, M ttatigkeiten von

Holdinggesellschaften

74.2  Architektur- und Ingeni )
74.3 Technische, chemische und physikalische Untersuchungen

Statistisches Bundesamt, Nachfrage nach Dienstieistungen 2003
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o T4.4 Werbung
o Operative Untenel fienstleistung
o 745 P |- und Stell ittlung, Uberl g von Arbeitskréften

o 74.6 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

o 747 Reini von tar und Verkehrsmitteln

o 74.8 Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Leistungen, anderweitig nicht
genannt
« (iffentliche Dienstleistungen:
o 90  Abwasser und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

o 92.1 Film- und Videoherstellung, -verleih, ieb; Kinos
o 92.2 Rundfunk Iter, t llung von Hérfunk- und Fernsehprogrammen
Das dritte Schicht kriterium ist die U i e, g an der Anzahl der Beschaf-

tigten. Hier gibt es drei Auspragungen, ndmlich 20 - 49 Beschiftigte (kleinere Untemehmen), 50 -
249 Beschaftigte (mittlere Unternehmen) und 250 und mehr Beschiftigte (grofe Unternehmen).

An diesem Kriterium orientiert sich die ilung der Stichprobeneinheiten auf die einzel
Schichten (so genanntes Richtmerkmal der Stichprobenverteilung, siehe oben). Da angenommen
wurde, dass die erfragten quantitativen Merkmale eng mit der Beschaftigtenanzahl in den
Unternehmen korreliert sind, muss auf Schichten, die eine hohe Varianz der Beschéftigtenzahlen

1 Eraahn [Trees

aufweisen, ein relativ héherer Auswahlsatz damit eine besti g il

erreicht werden kann. Damit sind in der Stichprobe im Vergleich zur Grundgesamtheit
Untemehmen mit 250 und mehr Beschaftigten stark iberreprasentiert, weil hier anders als bei den
beiden iibrigen Grifenklassen kein zweiseitig beschrdnktes Intervall vorgegeben ist, und somit
die Varianz der Anzahl der Beschiftigten sehr groB werden kann.

Insgesamt ergeben sich daraus 225 Schichten (5 Regionen x 15 Technologiebereiche x 3 Griiien-
klassen), auf die der Stichprobenumfang von 10 000 Einheiten zu verteilen ist.

Tabelle 3 zeigt, welches Gewicht die grofien Untemehmen in der Stichprobe haben: Sie stellen
nahezu zwei Drittel aller Stichprobeneinheiten, obwohl sie nur 6% der Grundgesamtheit ausma-

chen, Im Gegensatz dazu sind nur 8% der Stichprobeneinheiten kleinere U
auf diese in der Grundgesamtheit beinahe zwei Drittel aller Unternehmen entfallen. In der Stich-

Bundesamt, L i 2003 b}
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probe sind die Anteile der kleineren, mittleren und groBen | I also in etwa keh
wie in der Grundgesamtheit.
Tabelle 3: Stichprobe: Anzahl der I nach Wirtschaft igen und
Beschiftigtengrifenklassen
Beschiftigtengrofienklasse
Wirtschaftszweig 20-49 ‘ 50 - 249 | 250+ Insgesamt
D Verarbeitend t 240 1038 3242 4520
F 3 it 94 220 192 506
(T OO —— 186 616 1160 1962
H  Gastg t 51 141 116 308
I Verkehr u. Nachrichtenibermittiung ..... 65 b33 482 768
K Untemehmensdienstleistungen ........... 162 594 1170 1926
0 Ofentliche Dienstleistungen ..............] 24 86 136 246
Insgesamt 822 2916 6498 10 236
Das bedeutet, dass fiir die klei u I der Grundg heit die durchschnittliche

Auswahlwahrscheinlichkeit mit einem Wert von unter 1% sehr gering ist, wihrend sie fiir mittlere
Untemehmen 7% und fiir groBe Unternehmen 80% betrigt.

Fiir jedes Unterehmen aus der Stichprobe wurden zusétzlich je zwei Ersatzunternehmen wie folgt
bestimmt:'") Filr jede Schicht wurden die U t nach Wirtschaf i Gemeind

schllissel und Untemehmensnummer sortiert. In der dadurch entstandenen Auflistung wurde als
erstes Ersatzuntemnehmen jeweils das Unternehmen gewihit, das in der Liste unmittelbar var dem

eigentlichen Stichprobenuntemehmen steht. Das zweite Ersat I ist das Untemeh

unmittelbar nach dem Stichprot h Dieses V stellt sicher, dass als Ersatzun-

solche U h gewdhlt werden, die dem Stichprobenunternehmen méglichst

) Siahe hisrzy auch Kapte! 3 4 Darctfitvung der Ematung
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dhnlich sind in Bezug auf Untemehmensgrifie, Tatigkeit und Ort. Allerdings stehen nicht in allen
Schichten geniigend Unternehmen zur Verfiigung, um je zwei Ersatzkandidaten festzulegen. Dies
trifft insbesondere bei vielen Schichten mit grofen Unternehmen zu. In diesen Fallen bleiben die
Ersatzkandidaten unbesetzt.

3.4 Durchfiihrung der Erhebung

Das Bundesstatistikgesetz bietet die Moglichkeit, B
Kldrung wi haftlich hodischer F 1l auf dem Gebiet der Statistik durchzufiih-
ren (§ 7 Abs. 2 BStatG). Bereits im Vorfeld der Erhebung wurden die statistischen Land
informiert. Fiinf Landesdmter beteiligten sich daraufhin an der Ethebung, ndmlich

ohne Ausk pflicht zur

« der Landesbetrieb fiir Dat beitung und Statistik Brandenburg,

# das Hessische Statistische Landesamt,

+ das Niedersdchsische Landesamt fir Statistik,

« das Lland t fiir 0 rbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen,

+ und das Statistische Land Sachsen-Anhalt.
Die beteili Land iib I im jeweiligen Bundesland den Fraget 1 sowie
die D. f: g und -plausibilisierung. Im restlichen Bund, biet wurde die Erhebung durch

das Statistische Bundesamt durchgefiihrt.

Da bei einer freiwilligen Erhebung mit einer hohen Zahl von Antwortausféllen gerechnet werden

muss, kann durch die Versendung von 10 000 Fragebogen keinesfalls die g lich zug
ot
nicht als befragt gelten. Daher wurden fiir jedes Unternehmen der Stichprobe zwei Ersatzunter-

Bl von 10 000 Befragten ausgeschopft werden, da Einheiten, die nicht antworten auch

nehmen bestimmt.'”) Das erste Ersatzuntemehmen sollte dann angeschrieben warden, wenn das

eigentliche Stichprot nicht geanty t hat. Das zweite Ersatzuntemehmen sollte

angeschrieben werden, wenn auch das erste Ersat I nicht |det hat. Die Erhebung

sollte also in drei Versandwellen durchgefiihrt werden. Dieses Verfahren sollte die Zahl der Antwor-

) S hiwezu such Kagil 3.3 Stchprotancatung
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ten ndher an die 10 000 Befragten heranbringen, als das bei einer einmaligen Versendung maglich
gewesen wire. Zugleich stellt es sicher, dass die gesetzlich festgelegte Obergrenze nicht liber-

schritten wird.

Nach Abschluss aller vorbereitenden Arbeitsschritte - einschliefilich eines Fragebogentests bei 88

Untermehmen im April 2004 - begann die lung mit dem postalischen Versand von

10 000 Fragebdgen an die eigentlichen Stichprobenuntemehmen Anfang September 2004,

Zusammen mit dem achtseitigen Fragebogen wurden ein Anschreiben und ein frankiertes Riick-

sendekuvert mitgesandt. Im Anschreiben wurde der Hintergrund der Erheb 4 und ver-
sucht, die angeschriet 1] | zur Mitarbeit zu motivieren. Es wurde ein Riicksende-
termin ben, der es den U h glichte, den Fragebogen innerhalb von etwa drei

Wochen zu beantworten. Diese Frist war so bemessen, dass alle drei Versandwellen innerhalb des
mit Eurostat vereinbarten zeitlichen Rahmens durchgefiihrt werden konnten, Fiir alle Untemeh-
men, die bis einige Tage nach Fristablauf nicht geantwortet hatten, wurde der erste Ersatzkandidat
herangezogen und in der zweiten Versandwelle Anfang Oktober 2004 angeschrieben. Den Unter-

h die nicht g hatten und fiir die kein Ersatzuntemehmen zur Verfiigung stand,

wurde im Zuge der zweiten \ ein Erinnerungsschreiben gesandt. Auch fiir die zweite

Welle betrug die Antwortfrist etwa drei Wochen. In den Fllen, in denen nach Verstreichen der Frist
der zweiten Welle kein Fragebogen vorlag, wurde Anfang November 2004 das zweite Ersatzunter-
nehmen angeschrieben, Falls ein zweites Ersatzunternehmen nicht vorhanden war, wurde das
erste Ersatzuntemehmen erinnert,

Wahrend der Erhet hase wurden die Angaben in den F erfasstund

anschlieBend plausibilisiert. Die Datenerfassung wurde am 11, Februar abgeschlossen. Fragebd-
gen, die nach diesem Termin eingingen, konnten fiir die Hochrechnung nicht mehr beriicksichtigt

werden.

3.5 Riicklauf

In allen drei Vi dwell wurden 17 455 Unternehmen angeschrieben,
namlich die 10 236 Unternehmen aus der urspriinglichen Stichprobe und 7 219 Ersatzunterneh-

men, Bei den Ersatzunternehmen handelte es sich vor allem um klei und mittlere U

men sowie um einige wenige grofie Unternehmen.
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Bis zum Abschluss der Datenerfassung am 11. Februar 2005 waren 4 638 ausgefllite Fragebiigen
eingegangen. Daraus ergibt sich eine Ricklaufquote von 27%. Wie Tabelle 4 zeigt, sind die Riick-
laufquoten fiir kleinere und mittlere Untermnehmen sehr Zhnlich. Die ausgewiesene hihere Riick-
laufquote fiir gréBere Unternehmen kann jedoch nicht mit der der beiden anderen GréBenklassen
verglichen werden. Der Grund hierfiir ist, dass zahlreiche Unternehmen mit 250 und mehr Beschaf-

tigten ein Eri hreiben

weil in der jeweiligen Schicht kein Ersatzuntemehmen
zur Verfiigung stand.'") Fiir alle kleineren und mittleren Untermnehmen dagegen gab es immer
Ersatzuntemehmen, so dass hier kein Untemehmen 2wei Mal angeschrieben wurde. Durch die
Erinnerungen wurde die Riicklaufquote der griiieren Untemehmen verbessert, wodurch die

vergleict hih tande kamen,

Quoten

Die mit Hilfe des Ersatzmeld fat hal 4638 A stellen 45% der urspriing-

lichen Stichprobe von 10 236 Untemehmen dar. Mit einem Erinnerungsverfahren allein hitte sich
dieser Prozentsatz nicht erreichen lassen.

Tabelle 4: Riicklaufquoten in Prozent nach Wirtschaft igen und BeschaftigtengrBenkl,

Beschiftigtengrifienklasse
Wirtschaftszweig 20-49 ‘ 50 - 249 250+ Insgesamt
0 Verarbeitendes Gewerb 7 30 33 32
F 26 26 38 29
G 19 19 24 1
H 1/ b 20 21 24 22
| Verkehr u. Nachrichteniibermittlung .... 15 20 33 25
K Unternehmensdienstleistungen .......... 20 21 o 24
0 Offentliche Dienstleistungen .............| 18 21 25 n
Insgesamt 2 24 30 27

™"} Smha ez Kaphs 3 4 Dusthiiihnng der Emetung
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571 der angeschrieb Unterneh waren unechte Ausfélle, d. h. die Untermehmen existieren

aus irgendeinem Grund (z. B. Insolvenz, Fusion mit einem anderen Untemehmen) nicht mehr, Das
entspricht einer Quote von gut 3%, Diese ist iiber alle drei Wellen konstant. Fir Untermehmen mit
weniger als 250 Beschiftigen betrug die Quote 4,0%, fiir grofie Untemehmen 2,5%. Nur 1,7%
unechte Ausfille gab es im Verarbeitenden Gewerbe, fiir alle anderen Wintschaftszweige lag die
Quote zwischen 3,7% (Offentliche Dienstleister und Baugewerbe) und 5,0% (Verkehr und Nach-

richteniibermittiung).

3.6 Hochrechnungsverfahren

Um aus den in der Erhebung erhall Daten A {iber die Grundg theit ermitteln zu
kiéinnen, miissen die Daten hochgerechnet werden. Hierfiir wurde eine freie Hochrechnung
gewdhlt. Auf eine Anpassung eines Merkmals (z. B. Umsatz) an die Ergebnisse aus anderen Erhe-
bungen musste aufgrund der Vielzahl der dafiir benétigten Erhebungen verzichtet werden,

Fiir eine freie Hochrechnung werden grundsatzlich schichtweise die Werte eines Merkmals mit dem
Quotient aus der Gesamtanzahl der Einheiten und der Anzahl der erhaltenen Antworten in der
Schicht multipliziert. Eine Addition tiber alle Datensatze einer Schicht filr ein Merkmal liefert dann
den hochgerechneten Wert der Schicht. Erschwent wird dieses Verfahren durch unechte Ausfille,
durch Item Non-Response und durch die interne Logik des Fragebogens.

Unechte Ausflle, also z. B. Untemehmen, die nicht mehr existieren, hatten der Grundg heit
eigentlich nicht angehiren sollen. Sie resultieren daraus, dass das Untemehmensregister nicht

t aktuellen B d an Untemeh if; kann. Das Register

exakt den zum \
wird aus anderen administrativen Quellen, z. B. aus Dateien der Finanzbehérden und der Bundes-
agentur fiir Arbeit, gespeist. In dem Zeitraum zwischen der Aktualisierung des Registers mit diesen

Quellen und dem Versand von Fragebéigen filr eine Erhebung ereignen sich 48 zahlreiche

Zu- und Abgange im U I bestand, die im Register zum Versandzeitpunkt nicht abgebil-
det werden kiinnen. Die urspriingliche Grundgesamtheit muss also entsprechend dem Kehrwert
der jeweiligen Auswahlwahrscheinlichkeit fiir jeden dieser unechten Ausfille reduziert werden. Die
Hochrechnung bezieht sich auf die neue, um die frei hochgerechnete Anzahl der unechten Ausfélle

verkleinerte Grundgesamtheit.
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Item Non-R: dass ein U lediglich zu einem bestimmten Merkmal
keine Angaben gemacht hat. Da solche fehlenden Werte fiir diese Erhebung nicht explizit einge-
schétzt wurden, kann fiir dieses Merkmal nicht derselbe Hochrechnungsfaktor verwendet werden,

wie wenn diese Daten vorliegen wiirden. Der Hochrechnungsfaktor fiir die Angaben der and

Untemehmen, die diese Frage beantwortet haben, muss also erhoht werden. Das bedeutet, dass
die Zahl der Antworten fiir jedes Merkmal separat ausgezihlt und jeweils ein eigener Hochrech-
nungsfaktor bestimmt werden muss.

Teil des F

Die dritte Schwierigkeit ist die interne Logik im ¢ Als Folge dieser
Logik haben die einzelnen Fragen zum Teil unterschiedliche zu Grunde liegende Gesamtheiten, auf
die hochzurechnen ist. So wurden z. B. die Antworten auf die Frage nach der Dauerhaftigkeit der
Beziehung zum Hauptdienstleister nicht auf alle Unternehmen hochgerechnet, sondem nur auf die
Gesamtzahl der Untemehmen, die die jeweilige Dienstleistung von aufierhalb einkaufen. Analog

wurde fiir die Frage nach dem Sitz des Hauptdienstleisters verfahren.
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1

Die Ergebnisse der Erhebung werden im Folg

in zwei verschied Aggregati-

onsstufen dargestellt. Zundchst werden sie als Summe oder Durchschnittswert fiir das jeweilige
Merkmal Uber alle Untemeh fasst. Anschliefend erfolgt eine genauere Betrach-

tung nach Wirtschaftszweigen und — soweit sich spezifische Besonderheiten erweisen - nach
Technologiebereichen und Beschiftigtengrifienklassen.')

4.1 Allgemeine Angaben

Von den im Fi gefil g werden hier die hochgerechneten

Ergebnisse zur Anzahl der Beschaftigten sowie zum Umsatz dargestellt.

Tabelle 5: Beschiiftigte und Umsatz nach Wirtschaftszweigen

Beschaftigte Umsatz
Wirtschaftszweig % J Tsd. % Mio, €
D beitend 45 6607 46 1378605
F  Baug ( [ 909 5 109 867
G Hapdelsaiinnimiiaiimingg 17 2456 29 863 406
H 2 359 1 23793
| Verkehr u. Nachrichtendbermittiung ... 14 2058 11 330843
K Unternehmensdienstleistungen ... 15 2196 7 222859
0 Offentliche Dienstleistungen ..............J 2 244 2 a4 743
Insgesamt 100 14 829 100 2574116
"} Fur eine Anhang

30
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Die U t der bef Wirtschaft ige hatten im September 2003 insg; 14,8 Mio.
Beschiftigte. Davon arbeiteten knapp 2,5 Mio. bei kleineren Untemehmen (20-49 Beschiftigte),
4,2 Mio. bei mittleren Untemehmen (50-249 Beschiftigte) und 8,1 Mic. bei grofien Unternehmen
(250 und mehr Beschiftigte). Diese Ergebnisse entsprechen damit sehr genau den Angaben aus

der Grundgesamtheit.™)

45% aller Beschiftigten arbei bei U h des Verarbeitenden G bes und emwirt-
schafteten 46% des Umsatzes aller Untemehmen. Im Handel erwirtschafteten 2,5 Mio. Beschai-
tigte einen Umsatz von 863 Mrd. Euro. Die Untemehmensdienstleister, die mit 2,2 Mio. dhnlich
viele Beschiftigte haben, erzielten dagegen nur etwa ein Viertel dieses Umsatzes. Die nach
Beschaftigten viertgriifite Branche ist Verkehr und Nachrichteniibermittlung mit knapp 2,1 Mio.
Beschaftigten. Nach Umsatz ist sie allerdings die drittgriite Branche. Baugewerbe, Gastgewerbe
und Offentliche Dienstleister zusammen machen nur 10% der Beschiftigten aus und erwirtschaf-
ten lediglich 8% des Gesamtumsatzes.

4.2 Aufwendungen fiir Dienstleistungen

4.2.1 Investitionen

z kauften die U h der betrachteten Wirtschaftsbereiche im Geschéftsjahr 2003
Dienstlel mit i ivem Charakter im Wert von 15,9 Mrd. Euro. Davon entfielen 4,5 Mrd,
Euro auf ,Dienstleistungen in Verbindung mit IKT*, 3,8 Mrd. Euro auf ,handelbare Rechte®,

2,7 Mrd. auf ,Forschung und Entwicklung® und 1,6 Mrd. Euro auf Marketing und Verk
leistungen”, Unter der Kategorie ,Sonstige Dienstlei “ wurden Leistungen im Wert von
3,3 Mrd. Euro aufgefiihrt (Tabelle 6).

Auf die grofben Unterehmen entfiel ein Anteil von 51% der Investitionen, auf die mittleren ein

Anteil von 24% und auf die kleineren einervon 25%.

Nach Winschaftszweigen gegliedert, wurde der mit 32% griifite Anteil der Investitionen vom Verar-
beitenden Gewerbe getitigt, 23% von den Untemehmensdienstleistem, je 16% von Handel und
tiffentlichen Dienstleistern und 11% von Verkehr und Nachrichteniibermittlung. Die Anteile des

B rbes und des Gastgewerbes betragen nur je 1% (Tabelle 6).

) Siehe hierzis Kapitel 3.2 Grundgesamel
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Betrachtet man die Verteilung der Investitionen auf die Technologiebereiche, so fallt auf, dass
49% der Investitionen in ,Forschung und Entwicklung® und 30% der Investitionen in ,Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit IKT* durch Untemehmen aus dem Bereich der Wissensintensi-
ven Hochtechnologie-Dienstleistungen getitigt wurden. Damit sind gerade die Untermehmen, die
diese Dienstleistungen selbst erbringen, auch die gréBten Nachfrager in diesem Bereich

(Tabelle 7).

4,22 Kiufe

Der bei weitem griifiere Teil der Machfrage nach Dienstleistungen sind jedoch Kdufe ohne investi-
ven Charakter, Diese summierten sich fiir das Jahr 2003 auf 407 Mrd. Euro. Gut ein Viertel dieses
Wertes oder 103 Mrd. Euro machten ,Transport- und Logistiklei “ aus, weitere 66 Mrd. Euro

mussten filr ,Mieten, Pachten und Leasing” bezahlt werden. Den drittgréBten Betrag stellten ,Mar-
keting- und Verkaufsdienstleistungen® mit 54 Mrd. Euro dar (Tabelle 9).

Die wichtigsten Nachfrager waren das Verarbeitende Gewerbe mit einem Anteil von 40% an der
Summe der gekauften Dienstleistungen, Verkehr und Nachrichtenibermittiung mit einem Anteil
von 24%, der Handel mit 18% und die Untemehmensdienstleister mit 11%. Nurvon untergeordne-
und das be. Auf

RBad, Tt

ter g sind das be, die dffentlichen Di

diese drei Abschnitte entfielen zusammen lediglich 7% der Nachfrage (Tabelle 12).

Betrachtet man die Anteile fiir jede einzelne Dienstlei bleibt diese Reihenfolge zwarim

Grofien und Ganzen erhalten, in manchen Féllen gibt es jedoch Abweichungen (Tabelle 12). So ist
das Verarbeitende Gewerbe beinahe fiir alle Dienstleistungsarten der wichtigste Abnehmer.
Besonders hoch ist dessen Marktanteil bei Forschung und Entwicklung® (73%), bei ,Personal-
dienstleistungen” (59%) und bei ,Hilfsdienstleistungen® (50%). Nur bei ,Transport- und Logistik-
e ist das Verarbeitend be lediglich zweitwichtigster Nachfrager (31%). Hier liegt

der Anteil ,Verkehr und Nachrichteniibermittiung® bei 49%. Damit ist die Branche im eigenen

Geschiftsfeld zugleich der wichtigste Kunde. Z mit dem \ Gewerbe werden

80% aller ,Transport- und Logistikleistungen® nachgefragt. Bei ,Marketing- und Verkaufsdienst-

leistungen® liegt das Verarbeitende be mit einem M il von 42% nur knapp vor dem
Handel, der einen Anteil von 39% hat. Auffallig ist auch der Anteil der Offentlichen Dienstleister an
den 9 Mrd. Euro, die fiir ,handelbare Rechte” b den: Fiir alle and Dienst-
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leistungsarten spielt dieser Sektor so gut wie keine Rolle, doch hier schlagen mit 3 Mrd. Euro die
Kéufe von Film- und Musikrechten durch die Film-, Fernseh- und Rundfunkanstalten zu Buche.

Verarbeibendes
{ == sty I Pougewerbe [ vandel [ Gastgmwerte
-wwm = Unbemehmans: -wm:u

Teansgen- end

Miste, Pacht, Leasing

Matksting: end

Sonstipe
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Hifsdiensrwistungea
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EntwicHiungshisbangen
LUatemehmens.
dienstieistangen
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Versichanings und

Hudelbare Rechie

Architektur- usd
IngerisubUmisistuges

O % M 13 M M %0 3 W 4 b 55 60 & fo S B8 4 S0 95 180 108
e 58

Ay 08 ATy

Gliedert man die Kdufe jeder Dienstleistung nach den 15 Technologiebereichen, lassen sich

besti Dienstlei rten besser besti Nachfragem zuordnen (siehe Tabelle 13). So
ist fiir , Transport- und Logistikleistungen” die Verkehrst he (ohne Nachrichteniibermittiung)
mit einem Anteil von 46% der wichtigste Nachfrager. ,Dienstlei im Zi hang mit

IKT* werden hauptséchlich von Unternehmen aus derselben Branche (Wissensintensive Hochtech-
nologie-Dienstleistungen) gekauft, die diese Dienstleistungen auch erbringt. Hier liegt der Anteil
bei 39%. Der zweite wichtige Kunde fiir diese Dienstleistung ist der Mittel- bis Hochtechnologiebe-
reich des Verarbeitenden Gewerbes mit einem Anteil von 20% an der Nachfrage nach ,IKT-Dienst-
leistungen®. Sehr dhnlich strukturiert ist die Nachfrage nach Forschungs- und Entwicklungs-
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leistungen®. Auch hier sind jene beiden Technologiebereiche die Hauptkunden, die Hochtechnolo-
gie-Dienstleister, die eben diese Leistung anbieten, mit einem Anteil von 20% und der Mittel- bis
Hochtechnologiebereich des Verarbeitend bes mit einem Anteil von 49%.
Schabild 2
h und
Transport wd Marketing. und LUintemehmens-
it [l = = 4 -
= Personal- = Vessichesusgs- und [0 Miete, Pache. Lesing [ Enﬂm-;-nulzd
e ot =] o o
Verarbekendes.
Gewsrhe =
Verkete und
Hachrichten 1 i
ntermitiung
Handel i % [ o
Untemehmens- il *
dierstieistungen
Offeasiche
Dienstieistangen
Baugewerte |
Gastpewerte
HEEEEEEEEEE R EEE T
M EUR
Betrachtet man fiir die verschiedenen Technologiebereiche die Bed der Dienstlei
arten, indem man den Anteil einer besti Dienstleistungsart an den Dienstleistungskauf
des Technologiebereichs insgesamt misst, stellt man fest, dass sich die Bedeutung einer Dienst-
leistung von Branche zu Branche stark unterscheiden kann (Tabelle 16). Unter diesem Gesichts-
punkt sind , Transport- und Logistikleistungen* fiir die Verkehrst hevon h i
Bedeutung: Sie machen 68% aller Kdufe von Dienstleistungen der Branche aus. Filr die Hochtech-
nologie-Dienstleister haben , IKT-Dienstleistungen® mit 26% sowie ,Mieten, Pachten und operati-
ves Leasing® mit 22% die hiichsten K ile. ,Marketing- und Verkaufsdienstleistungen”
sind fiir die mei: Technologiebereiche ein bed der K faktor, ganz b lers jedoch
fiir die Bereiche Kraftfahrzeughandel mit 37%, Einzelhandel mit 30% und GroRhandel mit 25%.”")
7} MACE-Ablodung 50 und Repasatur Tanikstelien
51 {ohne Hande mit
52 (zhna Handsl mit Tarksilion). Reparatur von Gebrauchsgotem
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+Mieten, Pachten und operatives Leasing" stellen fiir alle Bereiche einen bedeutenden Kosten-
faktor dar. Dieser Anteil liegt in der Regel zwischen 10 und 30%. Fiir das Gastgewerbe liegt er
sogar bei 49% der gesamten Einkéufe von Dienstleistungen, fiir den Verkehr jedoch nur bei 7%.

Unter diesem Blickwinkel variiert die Bed g einiger Dienstleist rten auch mit der Unter-
nehmensgriBe (Tabelle 17). So steigt der Anteil der ,IKT-Dienstlei
Dienstleistungen von 4% fiir kleine Untemehmen diber 5% fiir mittlere auf 10% fir groBe Unter-
nehmen. Denselben Trend gibt es fiir , Hilfsdienstleistungen®: Hier steigt der Anteil von 4% bei den
kleinen auf 6% bei den mittleren und auf 9% bei den grofien I Gerade umg ist

* an allen

die Tendenz filr ,Mieten, Pachten und Leasing". Hier ist der Anteil bei kleineren Unternehmen mit
23% am gréiBten und sinkt auf 16% fiir die mittleren und auf 15% fiir die groBen Unterehmen.

4.3 Hauptdienstleister

Der Hauptdienstleister ist der Lieferant einer Dienstleistung, von dem der hichste aufsummierte

Wert der jeweiligen Dienstlei ingekauft wurde. Fiir 14 hite Dienstlei sollte
angegeben werden, ob der Hauptdi leister das U } selbst, ein and L }
der Untemet ppe oder ein U t von auBerhalb ist.”)

Mit Ausnahme von ,Geschéftsfiihrung und Untemehmensberatung®, die 35% aller Unternehmen
selbst erbrachten (im Vergleich zu 7% in der Untemehmensgruppe und 23% auerhalb), lag der

Hauptdienstleister fiir alle and Dienstleistungen iiberwiegend auferhalb des Untemeh

oder der U h gruppe (Abbildung 3).

Jeweils mehr als 0% der Untemehmen kauften ,Versick gslei & t +
Buchhaltungs- und Wirtschaftspriif lei " sowie Rechtst lei * liberwie-

gend von auerhalb ein (Tabelle 18). Neben ,Geschaftsfiihrung und Untemehmensberatung”
wurden am ehesten ,Reini lei “(22% aller U hmen) und P 1di

leistungen” (19%) im Untemehmen selbst erbracht. Der Anteil an Untemehmen, filr die die

Dienstleistung keine Rolle spielt oder denen der Hauptdienstleister nicht bekannt war, ist sehr
hoch fiir ,Marktforschungsleistungen® (i 70%), ,Architektur- und Ingenieurbirolei
¥ . siahe Kagilal 3.1 F
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gen” (68%), sWach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien" (629%), ,.P Idienstleistungen”
(39%), JGeschiftsfiihrung und Untemehmensberatung” (35%) und , Finanzdienstleistungen®
(32%).

Schaublid 3
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Diese Grundziige bleiben sowohl bei der Untergliederung in die sieben Wirtschaftszweige als auch

nach der noch detaillierten Gliederung in 15 Technologiebereiche erhalten, Allerdings schwacht

sich das Bild fiir bestimmte Branchen und Di lei ab, Wie im vorherigen Kapitel bereits

gezeigt, fragen Dienstleistungsuntemnehmen die Dienstleistungsarten, die sie selbst erbringen,
2. T.in erheblichem Umfang nach. Am deutlichsten wird dies bei der Verkehrsbranche und im

Bereich der Hochtechnologie-Dienstlei: Bezogen auf den Hauptdienstleister macht sich
das dadurch bemerkbar, dass z. B. fiir die Verkehrsbranche der Anteil der Untemehmen, die
~Transport- und Logistikleistungen” hauptsdchlich von auferhalb beziehen, mit 44% deutlich
hiher ist als der Anteil der Unternehmen, die die Leistung selbst erbringen (25%, vgl. Tabelle 19).

Im Durchschnitt {iber alle Wirtschaftsbereiche kauften 65% der Unternehmen diese Leistung
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auferhalb ein, Ahnliches ist fiir die Hochtechnologie-Dienstleister zu beobachten. Hier kauften mit

einem Anteil von 51% vergleichbar viele Untemeh AIT-Dienstlei “ von auBerhalb ein

wie im Durchschnitt (54%), der Anteil der Untemehmen die die Leistung selbst erbringen, ist mit
20% aber doppelt so hoch wie im Durchschnitt iiber alle Untemehmen. Zugleich ist der Anteil der
u h fiir die die Di leistung keine Rolle spielt oder denen der Hauptdienstleister nicht

bekannt ist, mit zusammen 12% wesentlich kleiner als durchschnittlich (27%). Entsprechende

Tendenzen gibt es fiir Wi i ive Ui h il ister und die Leistungen ,Rechts-
beratung®, , b g, Buchhal und Wirtschaftsprilfung®.
‘Schaubild 4
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Unterscheidet man nach Grofienklassen, zeigt sich, dass mit steigender Unterehmensgrife die
Anteile der U f fiir die eine Di leistung nicht relevant war oder denen der Haupt-

dienstleister nicht bekannt war, sinken (Tabelle 20), AuBerdem ldsst sich beobachten, dass

griiBere Unterneh #T-Dienstlei “, «Rechtst lei “, JFinanzdienst-

sowie , Versich * zu einem graferem Anteil — aber immer noch nicht
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{iberwiegend - selbst erbringen oder von einem verbundenen Unternehmen beziehen als kleinere

Untemehmen. Dagegen fiithren anteilig weniger grofe L rbeiten® selbst

aus, als das bei den kleineren Untemehmen der Fall ist.

In derselben Frage wurden die Unternehmen auch nach der Art der Geschiftsbeziehung gefragt -
ab sie eher langfristig und strategischer Natur oder eher kurzfristig und auf Ad-hoc-Einkdufe ausge-
richtet ist. Diese Frage war nur fiir die Dienstleistungen zu b rten, fiir die die Hauptbezug

quelle auBerhalb des Untemeh baw. der Untemeh gruppe lag.

Im Durchschnitt iberwog fiir alle Dienstleistungen deutlich der Anteil der Unternehmen, die eine
eher langfristige Beziehung zum jeweiligen Hauptdienstleister pflegen (Tabelle 21). Fiir ,Steuerbe-

ratungsleistungen®, . Finanzd lei “, WWersich lei “ sowie ,Mieten, Pachten

und operatives Leasing" lag dieser Anteil sogar liber 90%. Nur fiir ,Werbeleistungen® (69%),
WArchil und Ingenieurbiroleistungen® (66%), P Idienstlei “ (61%) und ,Markt-
forschungsleistungen” (60%) lagen diese Werte unter 70%.

Fiir die einzelnen Wirtschaftszweige gibt es viele Abweichungen von diesen Durchschnittswerten,
In der Regel jedoch sind diese nicht so erheblich, dass sich das Bild dadurch grundlegend dndem

wiirde. Lediglich bei ,Marktforsct lei * gibt es im Baug he, im Verkehrs- und Nach-
richtenwesen und bei den &ffentlichen Dienstlei haufiger kurzfristig als langfristig !
Geschiftsbeziehungen. Gleiches gilt bei P Idienstleist “im Baug be.

4.4 Sitz des Hauptdienstleisters

Falls die Hauptb lle filr eine Dienstlei Berhalb des L I bzw. der Unter-

nehmensgruppe lag, sollte angegeben werden, wo sich der Sitz des Hauptdienstleisters befindet.

Gemeint war damit nicht unbedingt der Hauptsitz oder die Fi rale dem ggf. die Nie-
derlassung oder Filiale, von der die Dienstleistung bezogen wird. Dafiir gab es die Antwortméglich-
keiten ,,in derselben Region wie das eigene L I , win einerand Region®, ,im Aus-

land* und ,nicht bekannt*.

Das Ergebnis ist eindeutig: Die Mehrzahl der Unternehmen sucht sich die wichtigsten Dienstleister
miglichst in der ndheren Umgebung (Tabelle 24). Fir jede Dienstleistung libersteigt der Anteil
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4 Ergebnisse

dieser Unternehmen den Anteil der Untemehmen, die in einer anderen Region oder im Ausland
einkaufen deutlich. Jeweils mehr als 80% der Untemehmen bezogen , Transport- und Logistik-

leist “, JRechtsberatungsleistungen®, ,Steuerberatung, Buchhaltung und Wirtschafts-
prifung®, ,Personaldienstleistungen”, ,Fi dienstlei: “, wReini leistungen” sowie
WWach- und Sicherheitsleistungen® aus der eig Region. Am héufigsten aus einer anderen

Mokt h 1

Region eing wurden gsleistungen” (36%), ,Versicherungsleistungen” (30%)

und ,IT-Dienstleistungen” (27%). In Bezug auf den Hauptdienstleister spielt das Ausland praktisch
keine Rolle: Hier liegt der Anteil fiir alle Dienstleistungen unter 3%. Damit kann aber keine Aussage
{iber die Menge an Dienstleistungen gemacht werden, die aus dem Ausland bezogen wird. Denn

auch wenn der Hauptdienstleister fiir eine Dienstlei im Inland sitzt, kann diese Dienstleistung
zusitzlich noch im Ausland eingekauft werden, Wenn es sich dabei um mehrere Lieferanten
handelt, kann der Umfang auch den des Handels mit dem Hauptdienstleister iib

Schasbild §

5itz des Hauptdienstlelsters
I e pegion [ andeseregion [ Aesand [ et oekannt
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Ieistungen
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Steuerteratung. Buchhaltusg,
winschamspiilung

Personaldienstieistungen
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4 Ergebnisse

Oberdurchschnittlich viele Unterneh des Baugewerbes haben ihre Hauptdienstleister in der

Region, wihrend im Gro®- und Einzelhandel sowie im Gastgewerbe der Anteil der Untemehmen mit
Hauptdienstlei aus einer and Region hdufig héher liegt als im Schnitt (Tabelle 25).
Griiftere Unternehmen sind bei der Wahl der Hauptdienstleister eher iberregional orientiert als

kleinere. Der Antell an Untemehmen, deren Hauptlieferanten in einer anderen Region liegen, steigt
filr die meisten Dienstleistungen mit der Unternehmensgriie deutlich an. Kein oder nur ein gering-
fiigiger Anstieg ist lediglich bei ,Transport- und Logistikleistungen®, “Personaldienstleistungen”,

JReinigungsleistungen® sowie ,Wach- und Sicherheitslei * fest llen (Tabelle 26).
4.5 Barrieren

Wie im vorhergehenden Kapitel festgestellt, liegt die Hauptbezugsquelle keiner einzigen Dienst-
leistung zu einem ten Anteil im Ausland. Uber die Ursachen dafiir soll die Frage nach

Barrieren beim Einkauf von Di aus dem A

d Aufschluss geben.

Fiir diese Frage lag der Anteil der Antwortkategorie ,nicht bekannt® durchweg lber 40%. Zusam-
mengenommen mit der Kategorie ,nicht relevant” erreichen die Anteile der Unternehmen, die
keine Aussagen zu Barri treffen, flir ,Marktforschungslei “ sogar einen Hichstwert von

82%. Die Ergebnisse dieser Frage sind daher nur eingeschrinkt interpretierbar.

Trotzdem ist eindeutig erkennbar, dass die raumliche Nihe zum Anbieter einer Dienstleistung die

zentrale Rolle spielt. Dies war fiir alle Di istungen der am haufi Hind

grund fiir Dienstlei

aus dem Ausland. Damit werden die Ergebnisse der vorhergehen-
den Frage - dass U I die wichti Dienstleister Uber wiegend in derselben Region
haben - bekraftigt.

Die einzige andere Barriere mit wesentlichen Anteilen sind gesetzliche bzw. behtrdliche Hinder-
nisse in den Bereichen ,Steuerberatung, Buchhaltung und Wirtschaftsprifung® (17%) sowie

WRechtsberatung” (14%, vgl. Tabelle 27). Fiir die meist deren Dienstleistung gierte die
Kategorie keine Barrieren” auf Platz zwei der Rangli llerdings mit ilen, die 12% nicht
ik j Ferner von Bed: sind sprachliche und kulturelle Barrieren bei ,IT-Dienst-

*, wRechtsh 2", 8, Buc g und Wirtschaftpriifung” mit einem
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4 Ergebnisse

Anteil von jeweils 10%. Irrelevant sind dagegen wirtschaftliche Hinderungsgriinde, also z. B, zu
teure auslandische Anbleter.

dem Ausland?

B ervfeeneng [ Soeche [ Gese: [ andew  [Jeeise [ vichtbetaces [ nicht selevant

Steuerberatung, Buchhatung,
Wirtschafts,

Rechtsberatungsleistunpen

Wersicherungieistungen

Transpan- und Legistikdetstungen
IT-Diensteistunpen

Miete, Pacht, Leasing
Feanzdienstistunpen
Painigungsielstungen
Wathowlstungen

Personaldienstielstunpen

Geschahsfuheung und
Unterahmensbenusg

Wack und Sicharhetsdienste,
Dereicteien

lelstengen
Marktforschungsieistangen

0 1 M 0 40 0 60 7O B0 S0 100 10 1M 130%

sk e Susreve dev Anteiie ber 100 begr.
Satatncm Bt 1005053790

Bei einer Betrachtung nach Wirtschaftszweigen bleibt diese Struktur in der Regel erhalten. Nurim
Bereich Verkehr und Nachrichteniibermittlung geben 25% der Unternehmen , keine Barrieren®,

14% Vertrauen in auslandische Dienstlei und mit einem Anteil von 12% erst an

dritter Stelle ,réiumliche Barrieren® an. Auch fiir andere Branchen gibt es in der Bewertung der

Bed: g raumlicher Barri Abweichungen vom Durchschnitt. Jedoch werden diese hiufig
durch Verdnd g der .nicht bek “-Quote ke '
Eine Besonderheit im Baugewerbe und im Gastgewerbe ist die fiir jede Dienstleistung iber dem

Durchschnitt liegende Anteil der Kategarie ,nicht bekannt®,
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4.6 Zukiinftige Entwicklung

Die letzte Frage beschiftigte sich mit der weiteren Entwicklung der Kdufe von Dienstleistungen von
auberhalb in den néchsten zwei Jahren. Die Untemehmen sollten fiir jede Dienstleistung einschat-
zen, ob die Kdufe zunehmen, gleich bleiben oder abnehmen werden.

o L von sulierhalh

[ cusehmen I gickhsieiben [ shoetmes [ sickt bekanmt

Stevesberatung. Buckhahusg,
Wirtschaftsprirung

Verslcherungsieistunpen
wechtsperatungselstungen
Miete, Pacht, Lessing

‘Transpart. und Logistiklelstungen
Reinigungsleistungen
T-Dignstheistungen
Werbelistungen
Hranzdienssieistungen

Peesonaldienstisistunpen

‘Wach- und Sicherheitsdienste,
Detekteien
Jathitektur- und Ingenieurhiin-
leistunpen

Marksheschungsielstangen

Die Mehrzahl der Unternehmen erwartet, dass sich der Umfang der Dienstleistungskaufe von
auBerhalb in den ndchsten beiden Jahren nicht wesentlich dndemn wird (Abbildung 7). Diese Zahl
ist fiir jede Dienstleitung hiher als die Zahl der Untemehmen, die eine Zu- oder Abnahme der
Dienstleistungskdufe erwarten. Jedoch wurde auch bei dieser Frage recht haufig mit ,nicht
bekannt* geantwortet: Dieser Anteil schwankt zwischen 15% (., Steuerberatung”) und 52%
(,Marktforschungslei .1 t war filir, T und Logistiklei " Wl

Di lai LR T T R b, B el el = und .Rechtsb unes-
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leistungen” der Anteil fiir ,Zunehmen” deutlich héher als der fir ,Abnehmen®. Bei ,Transport- und
Logistikleistungen*, ,IT-Dienstleistungen” und , Werbelei “ gaben sogar jeweils etwa ein

viertel aller Untemehmen an, dass sie eine Zunahme der Kéufe erwarten. Vor allem hier sind also

leichte Steigerungen der Einkdufe zu Filr alle and Dienstleistungen dagegen werden
die Kiufe eher stagnieren (Tabelle 30).

Um zu verdeutlichen, fiir welche Dienstleistungen nach Einschitzung der Unternehmen die Kiufe
von auferhalb zunehmen werden, wird die Differenz aus den Anteilen von etwas/ stark zuneh-
men" und ,etwas/stark abnehmen" gebildet. Positive Werte geben dann den Anteil in Prozent-

punkten wieder, um den die Summe von ,Zunehmen* die von ,Abnehmen* libersteigt. Diese Diffe-
renz erreicht mit 30 Prozentpunkten einen relativ hohen Wert fiir die , Transport- und Logistik-

1ai, Wy T 5 i

m

Besonders hoch liegt diese Differenz fiir ,IT-Dienstlei “ in den Tect iebereichen
Vermietung (Differenz: 43 Prozentpunkte), Kraftfal handel (33 P punkte), GroBhandel
(31P punkte) sowie Wi i ive Dienstleister (31 P punkte). ,Werbelei: i
werden verstirkt von Wi i iven Dienstlei (37 Prozentpunkte), Vermietung (31 Pro-

zentpunkte) und GroBhandel (30 Prozentpunkte) nachgefragt werden. Im Bereich Vermietung sind

zudem Zuwéchse an ,Mieten, Pachten und operati Leasing" (30 P tpunkte) sowie an
Rechtsb lei “ (28 Prozentpunkte) zu . Fiir die Verkehrsbranche werden
Transport- und Logistikleistungen® noch mehr an B B gewil (29°F punk

Die Bereiche Vermietung und GroBhandel llgemein am haufi eine Zunahme an
Di istungskdufen von auBerhalb. So gut wie keine Anderungen diirfte es di im Bauge-

hme von , Transport- und Logistikleistungen® - fir die Verkehrsbranche

werbe und - mit A

geben.
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5  Probleme und Fazit

Das Projekt ,Nachfrage nach Dienstlei “ist i

als Erfolg zu betrachten. Die gesetz-
ten Ziele wurden erreicht und die auf nationaler sowie auf EU-Ebene getroffenen Vereinbarungen
erfilllt. Es wurde ein Konzept erstellt, das die statistische Erfassung der Einkdufe von Dienst-
leistungen durch Untemehmen erméglicht und das Riickschlisse auf Kriterien zuldsst, die den

grenziiberschreitenden Handel mit Dienstleistungen behindem. Dieses Konzept wurde im Rahmen
einer Piloterhebung erfolgreich getestet. Dabei erwies sich insbesondere die detaillierte Aufgliede-
rung der Dienstleistungen in zwdlf unterschiedliche Kategorien als grundsdtzlich machbar. Aller-
dings ist dabei zu bedenken, dass die hierfiir erforderlichen Daten durch die Untemehmen nur
unter z. T. erheblichem Aufwand bereitzustellen waren, weil die Daten so nicht im Rechnungs-
wesen verfiighar sind. Damit diirfte deren Ermittlung den grofiten Teil der fiir die Beantwortung des
Fragebogens bendtigten Zeit ausgemacht haben,

Schaubdd B

Beschiftige
vom .. Bis ..

20-49

250499

500-999

1000 - 4999

5000+

Sty Bt 190503074

Im Schnitt wendeten die Unternehmen fiir die Bearbeitung des gesamten Fragebogens 94 Minuten
auf, wobei der erforderliche Aufwand abhingig von der GriBe der Unternehmen war: Kleinere
Untemnehmen (20-49 Beschiftigte) beniitigten durchschnittlich 59 Minuten, mittlere (50-249
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5 Probleme und Fazit

Beschiftigte) 77 Mi und groBe U } (250 und mehr Beschéftigte) 117 Minuten.

Dabei stieg der Aufwand mit der Unt griife weiter | h an, so dass die Bearbei-
tungszeit fiir Untemehmen mit 5 000 Beschdftigten und mehr sogar 275 Minuten betrug. Vor allem
fiir Grofuntemehmen war die Bereitstellung der benttigten Daten aus dem Rechnungswesen und

sonstigen Unterlagen offensichtlich sehr aufwendig.

Aufgrund der gestellten Riickfragen und der in den dafiir h Feldern eil

Bemerkungen ldsst sich feststellen, dass der Aufbau des Fragebogens, der fiir derartige Erhebun-
gen naturgemaf eine zentrale Rolle spielt, im Wesentlichen als zweckmaRig und gelungen anzu-

sehen ist. Dennoch ist Verb gsbedarf festz

« Die Zweiteilung des Fragebogens in einen quantitativen und einen g 1 Teil erwies

sich in sofem als nachteilig, dass beide Teile haufig durch unterschiedliche Abteilungen
eines L t zub waren. Wihrend die quantitativen Angaben {blicher-

weise in der Buchhaltung gemacht wurden, konnten die qualitativen Fragen dort hiufig
nicht beantwortet werden. Wurde der Fragebogen nicht an eine entsprechende Stelle im
Untemehmen weitergeleitet, flihrte das bei den qualitativen Fragen zu einer hohen Anzahl
von Item Non-Response bzw. dazu, dass fir alle Dienstleistungen die Option ,nicht

bekannt" angekreuzt wurde.

« Im Fragenteil A wurden hiufig keine Angaben zu Beschiftigten in Vollzeiteinheiten,
Investitionen insgesamt sowie Waren- und Dienstleistungskiufe insgesamt gemacht. Die

ist daher unbefriedigend. Auf eine Veriiffentlichung wurde des-

Qualitdt dieser E

halb verzichtet,

* Diek i ige Dienstleistungen” in den Fragebogenteilen B und C enthielten

hiufig Dienstleistungen, die eigentlich einer anderen Kategorie zuzuordnen waren, oder

4

hang mit Dienstleistungen st Soweit es keine

Kosten, die in keinem Z
anderen Angaben in diesem Feld gab, konnten entsprechende Korrekturen vorgenommen
werden. Falls jedoch zusdtzlich andere Dienstleistungen angegeben waren und nur eine
Gesamtsumme, war eine Korrektur nicht méglich. Daher wird die Kategorie , Sonstige

Dienstleistungen* in der Hochrechnung etwas iiberschatzt.
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5 Probleme und Fazit

s Als problematisch erwies sich teilweise auch die Abgrenzung zwischen investiven und
nicht-investiven Dienstleistungskaufen. Hier wurden vor allem fiir ,Dienstleistungen in

Verbindung mit IKT* sowie fiir ,Marketing- und Verkaufsdienstlei * in beiden Fragen

dieselben Werte eingetragen. In diesen Fillen wurden in der Regel nur die nicht-investiven

Dienstleistungen beriicksichtigt.

« Schwierig erwies sich der logische Zusammenhang zwischen den einzelnen Fragen. Diese
inteme Logik wurde sehr haufig verletzt, Beispielsweise wurde fiir eine Dienstleistung im
quantitativen Teil ein bestimmter Wert fiir Eink&ufe angegeben, im qualitativen Teil die-
selbe Dienstleistung dann aber als ,nicht relevant® gekennzeichnet. Oder die Dienst-
leistung war in einer Frage im gqualitativen Teil ,nicht relevant” und in einer anderen Frage
wurden dann trotzdem Angaben gemacht.

+ Ein Problempunkt des Fragebogens war, dass in den qualitativen Fragen vor allem fiir
wGeschiftsfiihrung und Unternehmensberatung® in einer Kategorie zwei Dienstleistungen
zusammengefasst waren, fiir die die Befragten méglicherweise unterschiedliche Antworten
gegeben hdtten, Dies macht sich in einer hohen Quote von Antworten unter ,nicht
bekannt* bemerkbar.

* In derfrage nach den Barrieren fiir Einkdufe aus dem Ausland sollten die beiden wichtigs-
ten Barrieren angekreuzt werden. In der Regel wurde aber nur eine Barriere angekreuzt, in
einigen wenigen Fillen auch mehr als zwei, Hier sollten besser Mehrfachantworten zuge-
lassen werden, anstatt einer Beschrankung auf genau zwei Antworten.

Qb sich die in der Frage nach der zuklinftigen Entwicklung der Dienstleistungseinkiufe angege-
benen Einschadtzungen bewahrheiten, lieBe sich nur in einer Folgebefragung ermitteln. Eine solche
ist jedoch bisher nicht vorgesehen. Denkbar ist dagegen, dass die europdische Verordnung zur

trukturellen U h istik aufgrund der mit dieser Erhebung gemachten E

erweitert wird, um die Nachfrageseite des Di i rktes in Zukunft in regelmaigen

Abstinden statistisch zu erfassen, Derzeit werden solche Ub jedoch nicht
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Anhang

Gliederung der Unternehmen nach Wirtschaftszweigen (NACE Rev. 1.1)

D Verarbeitendes Gewerbe

F  Baugewerbe

G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgiitern

H Gastgewerbe

I Verkehr und Nachrichteniibermittlung

K Grundstiicks- und Wohnung fermietung beweglicher Sachen, Erbringung
von wirtschaftlichen Dienstleistungen, anderweitig nicht g
ohne Abteilung 70 - Grundstiicks- und Wohnung:

0 Erbringung von sonstigen Gffentlichen und persénlichen Dienstleistungen;
nur Abteilung 90 — Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung
und Gruppe 92.1 - Film- und Videoherstellung, -verleih und -vertrieb; Kinos
und Gruppe 92.2 - Rundfunkveranstalter, Herstellung von Hirfunk- und

Fernsehprogrammen
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Gliederung der Unternehmen nach 15 Technologiebereichen (NACE Rev. 1.1)

« Hochtechnologiebereich:

o

(<]

L+]

o

]

24.4
30

32
i3

353

H 1l von hen Er

Herstellung von Bliromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten und
-ginrichtungen

Rundfunk- und Nachrichtentechnik

Medizin,, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Optik, Herstellung von
Uhren

Luft- und Raumfahrzeugbau

« Mittel- bis Hochtechnologiebereich:

o

Q

Q

+]

o

+]

o

24
29
3
34
35.2
354
355

Herstellung von chemischen Erzeugnissen (ohne 24.4)
Maschinenbau

Herstellung von Gerdten der Elektrizititserzeugung, -verteilung u. A,
Herstellung von Kraft und Kraft il

Bahnindustrie

und Behi eugen

hrritel

Herstellung von Kraftrddem, F

Fahrzeugbau, anderweitig nicht genannt

« Niedrig- bis Mitteltechnologiebereich:

Q

(=]

=]

23

25
26
27
28
35.1

Kokerei, MineralGlverarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von Spalt- und
Brutstoffen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
Metallerzeugung und -bearbeitung

I m Matall

r von

Schiff- und Bootsbau

« Niedrigtechnologiebereich:

=]

=]

(=]

15
16
17
18

Emihrungsgewerbe
Tabakverarbeitung
Textilgewerbe
Bekleidungsgewerbe
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19  Ledergewerbe
20 Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mabeln)

o 21  Papiergewerbe
o 22 Verlag be, Druckg be, Vervielfdltigung von bespielten Ton-, Bild-
und Datentragem
o 36  Herstellung von Mibeln, Schmuck, Musikinst ten, Sportg
Spiel und igen Erzeug)
o 37  Recycling
45 Baugewerbe
50 Kraftfat ghandel; Instandhaltung und Rep von Kraftwagen; Tankstellen
51  Handelsvermittlung und Grofhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
52 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und ohne Tankstellen); Reparatur
von Gebrauchsgiitern
55  Gastgewerbe
Verkehr:
o 60 Landverkehr; Transport in Rohrfeml|
o 61 Schifffahrt
o 62 Luftfahit
o 63 Hilfs- und Nebentdtigkeiten fiir den Verkehr; Verkehrsvermittlung
71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienpersonal

Wissensintensive Hochtechnologie-Dienstleistungen:

o 64  Nachrichteniibermittiung
o 72 D beitung und Datenbank
o 73 Forschung und Entwicklung
T el 3 aE s p
o 741 Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Wirtschaftspriifung,

o

o

o

Buchfiihrung, Markt- und Mei forschung, Manag ttatigkeiten von
Holdinggesellschaften

74.2  Architektur- und Ingenieurbiiros

74.3 Technische, chemische und physikalische Untersuchungen

74.4 Werbung

o 745 Personal-und Stell ittlung, Ub

[ kraften

2 von Arbei
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o 746 Wach- und Sicherheitsdi sowie Detel

o 747 Reinigung von Gebduden, | und Verkehrsmitteln

o 74.8 Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Leistungen, anderweitig nicht
genannt

« (ffentliche Dienstleistungen:

o 90  Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung
o 92.1 Film- und Videoherstellung, -verleih, -vertrieb; Kinos
o 922 Rundfunk ter. Herstell

von Harfunk- und Fernsehprogrammen
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Dienstleistungsarten und Verbindung zur CPA?

+ Transport- und Logistikleistungen, Post:

o 60  Landverkehrs- und Transportieist in Rohrfemleitungen

o 61  Schifffahrisleistungen

o 62  Luftfahrtleistungen

o 63  Dienstleistungen bzgl. Hilfs- und Nebentétigkeiten fiir den Verkehr; Verkehrs-
vermittlungsleistungen

o 641 Postdi leistungen und private Kurierdienstlei
« Dienstleistungen in Verbindung mit Infi {nscundKe g hnolog
@ 72  Dienstleistungen der Dat rbeitung und von Datenbank

o 64.2 Fememeldeleistungen
*  Marketing- und Verkaufsdienstleistungen:

o 511 Handel ittlungsleistung

o 7413 Markt- und Mei forsch lei:

o 744 Werbeleistungen

o 748715 # llungs-, Messe- und Kongressdienstlei:
¢ Qualifizierte Dienstleistungen und U h dienstiei

istungen, Markt- und

@ 741 Rechts-, Steuer- und Unternet b

Meinungsforsch lei Dienstlei von Beteiligungsgesell-
schaften, ohne 74.13 Markt- und Meinungsforschungsleistung
« Personaldienstleistungen:
o 745 Dienstlei der Uberl von Arbeitskriften
o 80  Erziehungs- und Unterrict
o 851 Di lei des dhei
s Versich und Fi li lei
o 65  Dienstleistungen der Krediti
o 66 Di lei gen der Versick gen (ohne Sozialversict gen)
) Stalissche Gulerkiassfhation in Vertandung mt den inder

ARy anch Dientsie 2001 51




Anhang

53

o 67  Mitden Tatigkeiten der Kreditinstitute und Versicherungen verbundene
Dienstleistungen
Miete, Pacht und operatives Leasing:
o 70  Dienstleistungen des Grundstiicks- und Wohnungswesens ohne 70.3
(Dienstleistungen der Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken,
Gebduden und Wehnungen)
o 71  Dienstlei der Vermi beweglicher Sachen ohne Bedienpersanal

Forschungs- und Entwicklungsleistungen:
o 73 Forschungs- und Entwicklungsleistungen
Architektir- lind i

o 74.2 Architektur- und ieurbiirolei:

o 74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchungsleistungen
Handelbare Rechte: ~
Hilfsdienstleistungen:

o 50.2 Instandhaltungs- und Rep rbeiten an Krafty

o 527 R beiten an Get hsgiitern

o 555 Kanti und Cateringlei

o 703 Dienstleistungen der Vermittlung und \ ltung von Grundstiicken
Gebduden und Wohnungen

o 746 Detektelen und Schutzdienstlel

o 747 Reini lei: an Gebduden, | und Verkehrsmitteln

o 7482 Abfill- und Verpackungsleistungen

o 74,85 Schreib- und Ubersetzungsbiiroleistungen

o 74.86 Call-Center-Dienstleistungen

o 7487 U } b Dienstleistungen, a.n. g.

Sonstige Dienstleistungen

Bundesamt, cage i 2000
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Tabellenanhang

Tabelle 6: Investitionen in Di

nach Wirtschaft

Dienstleistungskdufe in Mio. €

Bienet]
D F G H | K o] D-0
IKT-Dienstleistungen. ... 1430 4B 699 42 1053 1112 B1 | 4464
Handelbare Rechte 1519 7 959 8 89 566 701 | 3849
Sonstige.. 414 12175 33 512 393 1729|3269
Forschung und Entwicklung ............ 928 13 2% 31 29 1412 9| 2651
Marketing: u. Verkaufsdienstl. ...... 801 kT 452 78 53 207 11| 1638
Summe 5092 116 2513 192 1737 36%0 2531 (15871
Bunds 2003

2, Hachlrage
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Tabelle 7: Investitionen in Dienstleistungen nach Technologiebereichen

Investitionen in Mio. €

2
§| 8 = %
3 0k Sp | i

| 2 g | 82 | BE | .,

. I 3| 8 | 83| g2 ¢k

Technologiebereich i ‘g § E 5E ] E 2
1 Hochtechnologiebereich ........ 258 £03 40 208 72 1182
B 66 53 139 344 200 | 1865
3 :[I;dsgt:i:nlggi!hereich s I 108 3 i 169 i
4 Niedrigtechnologiebereich ..... 246 71 179 180 360 1237
5 BAUREWErDE ...oooooociiceeeiicsssienn] 48 g 12 13 37 116
6 Kraftfahrzeughandel............... | 51 & 13 V] 55 124
FAR T 1 T [ R——— 483 772 1% 07 142 1633
B Einzelhandel... 166 181 134 2 255 756
9 Gastgewerbe .....ooveinriiisnesd 42 B 33 31 7B 192
10 Verkehr ..iisicsssinssssisensinns] 165 80 510 29 53 836
11 L EUne B cher %1 170 1 0 4| a3
ot O 1318 2 55 1287 92 | 2976

3 Unemehmensgienstl, o] 20 19 6 12 43| 8m
e 179 64 e 2 6 | 337
15 Offentliche Dienstleistungen ... 81 701 1729 9 11 2531
Summe ... 4464  3B49 3269 2651 1638 | 15871
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Tabelle 8: Investitionen in Dienstleistungen nach BeschiftigtengriBenklassen

Dienstleistung

Dienstleistungskiufe in Mio, €

Beschaftigte von ... bis ...

20-49 50-250 ‘ 250+ Summe

IKT-DienstieiStungen. ... 78BS 906 2774 4 464

Rechte B26 685 2338 3845

onstige 1834 796 639 3269

Forschung und Entwicklung ..........., 147 536 15968 2651

Marketing- u. Verkaufsdienstl. ......, 356 &30 452 1638

Summe 3947 1753 8171 15871
Bundesamt, Nachirage nach 2003
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Tabelle 9; Kiufe von Dienstleistungen (ohne Investitionen) nach Wirtschaftszweigen

Dienstleistungskaufe in Mrd. €

D F G H L} K (o] o0
Transport- und Logi i 38 16 139 0,2 50,4 25 2,2 ( 102,6
Miete, Pacht, Leasing ... 20,8 28 178 21 129 7.7 15[ A5
Marketing- u. Verkaufsdienst!. .....| 22,9 03 21,0 0.5 36 5.6 05| 544
Sonstige.. 1.9 3.7 0,1 58 3.3 20| 328
IKT-Dienstieistungen............cooweevee. | 10,2 0.3 4,6 0.1 9.9 6,7 05| 321
Hilfsdienstielstungen. ... 15,3 0,5 3,0 07 6,4 36 11| 307
Forschung und Entwicklung...........| 14,6 0,0 0,6 0,0 2,0 29 00| 201
L t di lei: 8 8,3 0,9 2.9 0,2 2.0 5,0 06| 20,0
P Idienstiei: 11,5 0,8 1,6 0,2 33 2,5 04| 193
Vecaichenings-unil Flnans: 65 14 37 01 21 16 04| 158

Rechte 3,5 0,0 08 0.1 01 1,2 2.8 8,5

:\l:chltelmll- und Ingenieurbiiro- 2.0 06 0.5 0.0 01 18 01 51

Summe 1634 11,0 74,1 44 976 444 12,1 407,1

56 Bundesams, B 2003
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Tabelle 10: Kdufe von Dienstleistungen (ohne Investitionen) nach Technologiebereichen

de in Mrd. €
7 £ £
P13 |els PLH L
= bl | B = B - E
3 E 2
o2 e g% 2|3 |e |&E|l = ag T EX
Egl= |5 AR B E |'#B] % |28
<E[E |e3 $ |3 |25(Es| ¢ [GE| 5|2
B¥|cel28| 8| B 5 |E23|2E| F |23 2 £3 5
FEI¥3(35( 5| 2|3 |@|EE| 3 (3|3 |5
Ef|sk|23 €| 2 |E5|53| k |£2| B |32 ;
T L S e e P S T [
mm:;:;:am 113 79 106 0B 64 &1 89 27 42 26 10 07 T4l
e 70 46 22 13 12 36 19 20 35 7 04 02| 2

& MNiedrigechnologiebereich. | 118 60 68 34 11 35 04 22 18 L6 08 04 397

% Baugewerbe.....

6 28 03 19 03 05 00 0% OB 14 00 06 110

08 14 23 02 03 03 o0 03 02 04 00 00 &3

B8 5% B4 08 28 14 05 14 07 L7 03 05 333

8 Einzelhandel... 43 105 103 26 15 13 01 12 07 17 05 00| s
9 Gastgewerbe... 02 21 05 61 01 07 00 02 02 01 01 00 44
10 Verkeh ..o 4 473 4B 1.3 53 16 40 01 1.7 12 1.8 01 01 893
1 Jermetingheweglicher | o) 03 01 00 o1 00 00 G2 01 02 00 09| 12
1 mwx::::m... 39 107 4B 7 126 34 40 23 LE 08 L1 06| 488
13 sl .| OF 36 20 05 1§ 15 07 2 08 06 01 13| 157
1 Gpentve s .| O 12 09 05 08 11 03 07 09 02 @8 00 72
15 mwwn 2.2 15 05 20 05 1,1 a0 06 04 04 28 01| 121

Summe 1026 657 Sa4 328 321 307 W01 200 193 1586 85 51] 4071

2003 57
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Tabelle 11: Kiufe von Dienstleistungen (ohne Investitionen) nach Beschéftigtengréfienklassen

Dienstleistungskaufe in Mrd. €
Dienstleistung Beschéftigte von ... bis ...

20-49 50-24%9 ‘ 250+ Summe

port- und Logistikleistung, 12,6 38,5 51,5 102,6
Miete, Pacht, Leasing .....c.vvreveevsed 13,6 171 35,0 65,7
Marketing- u. Verkaufsdienstl. 8,8 12.% 32,6 54,4
Sonstige - - 21 32,8
IKT-Di i 2.3 53 246 321
Hilfsdienstleistungen. ........c..ooueeevend 25 6,5 21,7 30,7
Farschung und Entwicklung........... 2,2 1.5 16,5 201
u h i i 4,0 6,5 9.5 20,0
I i i 4,4 3.9 10,9 18,3
Elsfsiclje_mngs- und finanz- 44 47 6.8 158
Handelbare Rechte o7 1,5 6.3 8.5
Architektur- und Ingenieurbiiro- 13 11 26 51
Summe 60,2 107,0 235, 407,1

58 Nachfrage nach Di 2001



Tabelle 12: Anteile der Wirtschaftszwelge an den Kdufen (ohne Investitionen) pro Dienstleistung

Anteile* der Winschaftszweige in %

D E G H I K ] D-0*

und L iklei: kb 7 14 0 49 2 2| 100

Miete, Pacht, Leasing .....cmsssuss 32 4 27 3 20 12 2 100
Marketing- u. Verkaufsdienstl. .....| 42 1 39 1 7 10 1 100
2 49 3 1 o 18 10 3 100
IKT-Dienstieistungen. ... 32 1 14 o 3 2 1 100
Hilfsdienstleistungen...........coo.c.... 50 2 10 2 21 12 4 100
Forschung und Entwicklung ....cco...| 73 1] 3 ] 10 14 0| 100
Unternet i lei: 42 4 15 1 10 25 3 100
F Idi lei: 59 4 8 1 12 13 2 100
\:I!rsiche_ru ngs- und Finanz- 4 3 2% 1 13 10 2| 100
Handeibare Rechte 41 o 9 1 1 15 33 100
:ﬂl_\:hi:gk:ur— und Ingenleurbiro- 39 12 1 0 1 6 2| 100
40 3 18 1 24 11 3 100

*Summe = 100, Differenzen bedingt durch Rundungsfehler miglich

003
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Tabelle 13: Anteile der Technologiebereiche an den Kiufen (ohne Investitionen) pro

Dienstleistung
Ardeibe der Technalogiebereiche in %
e e
H & & e H
£ H E 5 & -
e 2 £ £ ] Zle5| 2| 5
FAR- i £ | & = £ z
=E|8 |2% 2| E |z |28 % |aE| 2 |32
2|2 [3E E |Eu|8E| E [BE| %
o It 2| 5 (228 € (3 L 58| =
E:éué,gﬁi%h%:"—:ng
B3| ss é 3 s | ® ”§ 4 S| |28
£ . 2 £ Ea 5
E8|€3|58| 5 |E| g |2\ 8| F |88 |5k 2
Technologieberelch_
1 Hochtechnologieberssch. .. 2 4 6 2 5 7 1 7o 4 15 12 ]
Mittel- bis Hoch-
ehkilogbeseiti. 1M1 19 3\ 1 M & W% n 1 1 14| 18
Nipdeig- bis Mittel-
: e hustudo 7 7 4 4 4 12 9 10 1B u 5 & 7
4 Wiedrigtechnologiebersich... 11 s 12 10 3 ax 2 n LI U} ¢ 9| w0
5 Baugewerbe... 2 & 1 [3 1 2 [ i 4 s 0 12 3
& Kratfahrzeughandel . 1 4 1 1 1 [ FE 2 o 0 T
7 g 9 15 -] L] H 2 {5 4 n 4 10 B
8 i 16 1% a L} 4 L] & & 0 5 o L}
? 0 3 1 0 o 2 ] 1 1 1 1 o 1
7 FIS U 5 1 1 9 6 12 1 1| A
Vermietung beweglicher
1 cachin ] o o o ¢ o 0 0 [ 1 a o o
Wissensintensive
12 o hschnologie DL .. 4 16 ] g8 ® 11 w1 n ] 5 13 11| 12
Wissensintensive
B Untemehmensdienstl. ... 2 & 2 < 5 § 3 u L 4 1 % &
Operative
e Untemehmensdienstl. 1 2 2 1 2 4 1 B L 2 o 1 2
35 Oemllche 2 7 1 [ 1 4 o 3 T FI | 2 3
Summe® ... e 100 w0 100 100 W0 100 100 100 100 100 100 | 100

‘Summe = 100, Differenzen bedingt durch Rundungsfehler maglich

Bundesamt,

2003
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Tabelle 14: Anteile der Beschftigtengrifienklassen an den Kiufen (ohne Investitionen) pro

Di

enstleistung

Dienstleistung

Anteile der Beschiftigtengrifienklassen in %

Beschaftigte von .. bis ...

2049 50-249 ‘ 250+ Summe*

Transport- und L iklei 12 <rd 50 100
Miete, Pacht, Leasing ......oooovmernnnnd 21 26 53 100
Marketing: u. Verkaufsdienstl. ....... 16 24 60 100
Sonstige 10 23 67 100
IKT-Di 7 16 77 100
Hilfsdienstleistungen. ... 8 21 m 100
Forschung und Entwicklung............ 1 8 82 100
U h di lei! 20 33 47 100
Personaldienstlei: 23 20 57 100
\flevs‘lc!le_rungs— und Finanz- 28 29 43 100
Handelt Rechte 8 18 73 100
:ﬂr'\'_hnektur- und Ingenieurbiro- 2% 2 52 100

15 26 52 100

*Summe = 100, Differenzen bedingt durch Rundungsfehler miglich

Bundesamt,

2003
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Tabelle 15; Anteile der einzelnen Dienstleistungen an den Kaufen (ohne Investitionen) nach

Wirtschaftszweigen
Anteile der Dienstleistungen in %

’ o Ff & W 1 ko [

port- und Logistikle: 19 14 19 4 52 6 19 25
Miete, Pacht, LEASING ..occonciriisinaand 13 25 24 49 13 17 13 16
Marketing- u. Verkaufsdienstl. ....... 14 3 28 11 4 13 4 13
Bonshge:inuniiiissmsing 10 17 5 2 6 T 16 B
IKT-Dienstleistungen. 6 3 6 1 10 15 ] 8
Hilfsdienstleistungen. ..o 9 4 4 16 7 8 4 B
Forschung und Entwicklung............ 9 (4] 1 a 2 7 1] 5
L t i { 5 8 13 5 4 11 5 5
F Idienstl g 7 7 2 5 2 & 3 5
Vgrsiche_m ngs- und Finanz- 4 13 5 3 3 i 3 4
Handelbare Rechte 2 0 1 2 [t} 3 23 2
:ﬂ.r_chf‘tektur- und Ingenieurbiiro- i 5 i o o 4 i 1
EUTIMER . . ovadsisigissisirssieiissn 100 100 100 100 100 100 100 100

*Summe = 100, Differenzen bedingt durch R

moghch

Bundesam,

003
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Tabelle 16: Anteile der einzelnen Dienstleistungen an den Kiufen (ohne Investitionen) nach
Technologiebereichen

Anteile der Dignstleistungen in %

g | B i £
2
g 3 el 2 il
IHIH E IR IR R
? o E HEIE e
BS|E 22| o B |6 (35 82| 3 (22| 2 |28
EZEg|28| 2|5 | 3 |EE|EE| : |8d| £ |z8| €
EE|s8|2%| 5 | £ | % |EE|54) 2 |=5| 2 |82 3
I Technalogebemich
1 Hochtethnalagebereich.... 8 122 w 3 7 owm 13 7 10 3 & 3|we
mﬁmﬂ,m 15 1 4 15 % 8 13 a4 & 3 1 1|0
Niedrig: bis Mittel-

“

technalogichereich.
Hiedrigtechmologiebereich,.[ 30 15 7 L} 3 3 1 L 5 4 1 1 | 100

5 Baugewerbe....

& Kraffahrzeughandel B n R & 5 5 o 5 3 L] o 0 | 100

7 Grobhandel % 18 235 3 8 4 1 4 2 5 1 2|00
& Enzethandel... 3 3% W 8 4 4 0 3 2 5 1 o]0
9 Gastgewerbe... 4 4 1 2 1 1® o 5 5 3 2 0|10
10 Verkshr.. & 7 2 B8 1 6 0 2 2 3 0o o100
yy Yemietungbeweglicher | ., o 4 3 9 2 0 & 4 w3 0|10
Sachen .
Wissensintensive
1 & A & m T B E ok E & W
Wissensintensive
e v 30 A% 3 b 40 & W o 4 ¥ oa
Operative
na R er | 00 am car opo e w0 Az a0 ow [
15 Sk 9 13 4 18 4 % o 5 3 3 23 1|wo
gen
Insgesas... % 1 13 8 & 8 5 5 5 4 2 1|10

*Summe = 100, Differenzen bedingt durch Rundungsfehler maglich

BundesamL. i i 003 63
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Tabelle 17: Anteile der einzelnen Dienstleistungen an den Kdufen (ohne Investitionen) nach

Beschiftigtengrifienklassen
Anteile der Dienstleistungen in %
Dienstleistung Beschiftigte von ... bis ...

20-49 50-249 ‘ 250+ Insgesamt
Transport- und Logistiklei 2 36 2 25
Miete, Pacht, LEASING ..c.uoumemmseniniad 23 16 15 16
Marketing- u. Verkaufsdienstl. ....... 15 12 14 13
Sansti 6 7 9 8
IKT-Dienstleistungen........oureeveiised 4 5 10 8
Hilfsdienstleistungen. ..o 4 6 9 8
Forschung und Entwicklung ........... 4 1 7 5
I dienstl g 7 6 4 5
P Id lei: 7 4 5 5
h:_ersichgmngs- und Finanz- : 4 3 4
Handelbare Rechte 1 1 3 2
:m_v:hileklur- und Ingenieurbiiro- 2 1 1 1
100 100 100 100

*Summe = 100, Differenzen bedingt durch Rundungsfehler méglich

[ s Bundesamt, cage
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Tabelle 18: Hauptdienstleister je Dienstleistung nach Wirtschaftszweigen

Aniteile* der It jele Di % nacl
i " £
5| £ | § g & 5
5 s| & H g i H g 2 £l & is
IR RR NI T LR AR A AL RNt
E| % |5 E |2 £ E £ i |2E| = |42
3| es| £ (%8| 3 Eiggi Eg 2|5 | B i 5% 12
£ 2| E |g®| 1 |8FI5EE 2 g2 |2 |sp|iE E 5 @
F -8 1 3 £3| X |23(s2% g X [E£%]2 £%
£ 3 (28| 2 (53| g |i2(s5f 52| 3| B |8 |83|%E| £ |38
S 2 |E8| 2 |25 & |E3 |58 & £ §i|lx2| 2 |22
T % 5 B B z 5 % 1% 6 1 1 T B3
v 1 1w s 5 T 5 7 A T 3 A
o[ A | 7B 57 23 s B B 2% 46 & B 6 ¥ 857
w3 9 B w 2 o 13 oW w1 5 | 8 A
MR | 6 15 30 1w & 4 17 15 1 51 % 13 s
U | 9% & & @ & 0 16 T 0 19§ ® 3
UG | 1 & 0 2 T SO S 5 . % 1 6 b
Fla|s & 9 52w 8 1 32 0 W 6 W W 18
W19 M 4 R 1 1w BB 0 3 M U 4
W17 % @ v & s 23 2 2 & 8 2 16 3
U™ 2 % W 2 & M x5 T . % & % 1
w3 7 4 & 1 L 3 8 = ¥
6| a|lmn e % 71 & 8 wm BN e B & B S5 4
w| 2 4 2 31 2 2 9 W & 2 8 ¥ 7o
MR_| 10 15 35 10 8 5 16 1 15 5 10 ¥ 12 m
u i@ a4 51 T 8 2 7 0 9§ 0 X 1
v | 3 4 7 w3 1 1 1 I ¢ 4 6 2 0
Wl A |3 e 2 s 73 8 % 0 2 B & n e 7
w6 |16 13 2 & 5 0o 8 W 15 0 W0 ¥ 0 &
WR | 30 18 34 19 18 10 25 24 23 13 11 38 13 3
U |24 10 7 32 7 # B 3 1 1 1T 11 2
w | 7 18 3 $ 12 8 W 5 & 2 w1 1. 2
|| A |4 3 B & 85 6 13 34 4 B 62 17 54 35
e | 9 10 & 2 73 mon 15 3 7 @ 6 .
NR | 14 24 3 24 14 12 26 3 13 16 37 28 13
u T 1 6 & 5 B n 1w & 1 5 4 16 &
w| 2 n i 4 4 & 6 5 & 5 T T
K| A |57 46 13 4 68 68 19 32 & 75 6 18 5 0
W |12 5 & ® & 3 B ;1B 4 503 11 3%
WR |32 ;1 3 20 47 & 26 23 36 1617 % 17 B2
U2 6 5 & 6 & 3 5 4 T B 3 T 0
v |1 1 5 1 6 & w7 ¢ 6 v . 3 1
o | a4 e 2 s o7 s 3 0 & 76 W 85 T 84
N1 7 4 2 7 y 2 13 W 7 1 18 B A
We | 10 & w12 8 8 0 19 1 9 8 13 8 13
U1 10 & 1 2 & 3 19 5 T 0 3 2 32
v | 2 9 5 4 & 7 5 5 & 8 1 1 1
Do | A | 65 &4 2 7 8 82 23 ¥ ST 8 e ® 53 W
Wl B 3 3% 1 3 11 1w 13 T 6 B B R
Wk [ 12 18 3 15 9 7 0 0 19 B 10 33 15 30
U= LG = in der A = auBechally, NB = nicht bek Wi = nicht relevant
*Samme qira Dienstleistung und 100, Diff bedingt durch miglch
Bundesams, Kachiage 2003
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Tabelle 19: Hauptdienstleister je Di

nach Technologiebereichen

Anteile* der Iar jede % nach
=
¢l B| = | E |8 H 5
H 5 £ |. o3 i 3 E g E 2 s
B3| Bl ele | g [« HEE[2 8|35 |8 |e2] 3 Ie
B BB g2 2lEE| 22|88 (2222
4388|282 |¢% Sea S| E|F| Bz |18 4 |3%
v | § (22| 2 |8g| 8 Esggg HIEAR IR AEME R DL
|3 |53 IBH B %g.fg 2R : | 5| 5 |sE|2E) B i
= g EX F = = ] [ 5 £
§| 3 |28| 2|53 B |2fEifsz| |z |®|EE|EE : 3%
u 5 2 15 15 2 7 38 17 B 3 9 1 F¥] a
UG 1 10 4 6 4 5 B 6 L] ¥ 13 3 3 4
1 A B4 52 24 &0 Ba Ba 17 39 5 84 72 kT 53 34
L] 3 & 24 L 3 ] 21 18 15 ] 5 n 10 kg
NR k] 11 29 10 7 & 15 20 17 4 1 n 13 il
u 13 1 10 1 3 3 36 16 & 1 1 & F13 5
e 2 10 @ o 4 2 5 3 5 5 7 1 1 1
2 A Bl 63 19 57 B6 n B 4B &0 8 &6 34 (3] EL]
L1 1 5 39 19 1 o 13 18 12 3 10 13 4 B
NR 4 12 28 10 6 3 19 15 14 5 & pil 9 %
u 1n 9 5 14 1 5 36 17 4 1 17 1 n F
ws 1 10 7 5 [ 5 B @ 7 5 ? ] 1 1
: ] A &2 57 25 S L B& 5 55 68 2P0 63 45 56 40
N 2 & 32 n 1 o n 13 9 ] 5 n 7 %
NR 5 17 3 16 7 5 20 12 12 3 ? n 15 8
u 12 5 7 15 2 ] 35 16 & [] 7 1 2 F
we 2 10 5 4 5 & g B 7 5 10 1 3 1
@ A 70 53 25 56 BS B4 27 &0 61 88 n 12 50 £
L] 7 15 2 10 3 ] 14 1% g 1 3 34 10 3
NR 9 17 3t 15 & 5 15 17 16 7 9 32 15 31
u 18 9 4 6 o & 30 16 2 [] 19 9 30 3
we 1 L] o 1 k] & a & 5 3 & 1 ] o
5 A &4 47 8 52 %0 B4 1% 32 50 90 &3 i) kL) 18
KB 19 14 46 n 1 1 24 23 19 ] 3 34 14 45
NR 17 24 &0 17 [ 5 23 22 24 & ] i) 16 kLS
u 2 2 2 3 1 [ 9 L] 5 2 10 1 % 1
e 1 4 1 1 1 2 4 3 2 2 5 a o /]
6 A T4 73 34 LE] B85 113 3z 4B 7 8 &8 % 59 a3
NB 2 o 15 1 0 o 5 & 1 o 2 n 2 13
NR n 20 4B 12 14 B an 3 18 B 15 51 14 47
u 18 14 B 10 1 3 &7 30 4 ) 3 1 19 1
e 2 Ll & 7 1 2 B ) 5 ) (3 1 1 o
7 A 76 64 24 13 B Br 25 32 73 88 72 24 57 43
B 1 1 32 El 4 4 1 17 B 4 11 36 8 2
MR [ 12 29 10 5 4 B 16 10 [ L] g 15 n
u 15 1% 4 13 B 45 8 12 2 8 2 EL] 1
uG 5 8 i 7 1 3 B 6 3 3 k4 2 1 ]
8 A [+ 52 24 &7 BS 85 17 18 55 0 &7 0 50 45
L) 5 1 35 6 a o 10 25 12 ] 7 a8 8 Er
KR 1 15 33 [] 8 & 16 pi) 18 5 s m 7 22
Us=im UG = in der A= aufierhalh; NE = nicht bekannt; N8 = Dignstleistung nicht relevant
* Summe istung und 100, 0 bedingt dutch migich
** Tur Definition der Tec o siche im Anhang . Glied e h1s CE Rev. 1.1)*
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Fortsetzung Tabelle 19
Antelle® der diensleister filr jede Di i in % nach
wl & = &
3 x| £ B H g |3
3 5l E | 22 i g| 2 |£5
Bl B\ E| B le |g|o (o d28) 2|28 |8 |o2|5 |82
£ 28| 2|98 | B |5 |E.% g 8|33 |3e i
2| 3|58 5|2 | = sEEE| £ | 3 : | i8] |88
E|tz| % |EE| & E g gg |l = | B | g |2 5Z o2
s |E2| F [E2| % |SE|E22{S2| 3 | g |2 [cx|32| 5 |Bs
£ | B(8%]| 2 fg S35 38| 8 |53 [8s5|28| £ |48
|2 |E%|2 |3%| 3 |B3|385/ 35| B | 2| % |2%(ze| s |3:
u 3 2 [ 9 1 2 m n 7 ] E] [ FJ 1
uG 3 & 7 10 3 1 11 1 3 L] 4 L' 2 U]
9 | A [s® e W s T & % W s 8 e 1 &5 ¥
NE 16 13 30 B 5 L 9 24 15 o 10 39 Q “
NR 20 18 34 19 18 10 25 24 23 13 11 38 13 30
v|® 1w 7 3 7 7 ®» 13 3 1 1 1 1 3
uG 7 17 1 Ll 1 a a 4 4 2 14 1 1 2
i A 44 39 7 42 66 &9 13 35 &7 81 61 17 53 34
we |0 1 w2 7 3 2 0@ 15 3 8 M 6 2
WR | 15 24 36 24 w12 % 36 W 13 16 3 8w B
u 15 12 1 10 3 10 2 15 4 ) 3 o 10 o
UG 1 n ] 5 L 8 15 9 n o 13 a [ o
nof oA | e 2 B s 75 s 0 %5 4 75 71 W @ 3
NE o 2 8 5 L a 3 3 & o L] 14 ] 1
HR 14 13 50 3 2 16 41 17 34 22 13 62 il 0
U7 W 1 17 2 4 3% @ 7 £ 1 6 A
ue 2 17 B 7 16 9 12 7 1 12 8 0 1 1
12 A 78 51 14 i &9 75 16 38 wh T 75 17 B0 50
Wz 3 : 13 3 1 19 1® 2 2 i s 1 28
NR 17 9 30 19 10 11 17 17 18 11 11 30 11 pr]
u 5 9 2 7 9 FI n 16 3 1 2] 8 15 0
| # a8 @ 4 F W s p s 3 % ¥ 1 A
13 A 61 49 14 &4 61 57 19 34 41 75 64 % 54 34
L1} 18 12 51 n 1 L] 0 1 5 & ] 38 16 a1
WR | 35 17 3 18 17 13 35 W 2% 16 @ W2
u 12 11 L] 4 1 4 7 23 3 1 & 1 23 10
i 2 7 1 3 k| 2 L] Ll i E) Ll 1 3 1
14 A W w n 56 75 w 1% n S 75 63 8 41 10
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P = passendes Angebod schwer ru finden; k8 = keine Bamieren; nb = nicht bekannt; nr = Dienstieistung nicht relevant
* Sumene pro Dienstleistung und Wirtschaftszweig karm grédes als 100 sein, da Mehtfachnennungen mbglich

&2

L8
;5B

nb
nr

76



Anhang

Fortsetzung von Tabelle 27

In % nach

UBFR NSUANP
“ERIPIAS PN 4T

O D

waBunysjsBung|ujey

- Sakadalkalibed 5

(L AL TETR S U BT YT
PUan SRR

o o B

Hupsway
SaAIEIBd0 IR "B

o g

BN #sEunY IS

m= Tmaa

URBUMSIFISURPTLEYY

gmernenmgm

UAHUNISIIE PR 05

m= - =

BunpEsagsuaLFLFET

Anteile® der Bamieren fr jede

pun SuniyngsyeyIsen
FurpaEE s I,
*BuiijEyyng
BUNIBIRIINAG

R R RL

mwmonaanm

uaBunsa
SHUNIRISSIN IR

uAFUMSIHAGAM

uadungsia)
~SBUR IS0

URRURISIFISURI-LI

ualunmsapynsEa)

me Moo~ Tga
oo mmmag

R ]

Zon-mmgne

D e e e e
t TR

MmN e R

LR R LT 3

Zeermnago

R R R

mem—memsgn

pun-podsuey [T T T TR GOME~S e RgR e e L g
wawel B RERITEEERRERLI SRR RERER 2
BIMISLEYISLIM = o =

18 = raumbiche Barrieren; 58 = speachliche Barrieren; gV = geringes Venrauen; wh = witschaftliche Bamieren; g8 = gesetzliche Bamieren;

ph= passendes Angebat schwer zu finden; kB = keine Barsieren; b = nicht bekannt; nr = Dienstieistung nicht relevant

kann griier als 100 sein, da Mehrfachnennungen mbglch

und

7

Hachfrage




Anhang

nach Tec

Tabelle 28:

In % nach

AP AU
SIS, PL I

uaBumsasBung|ujay

uaBunpsajunginuasug
PN N1y

Fuwsea)
SAMIRIBH0 g WA

ualiunjsiasunaytas

[ e

LB SR P BUDSI]

BunpesagsuayBaun
U BUnSYEIISAD
FujIasEUS UM
BumPyyInG
“Huneiagranags

uasunysi
-sBunjesaqsiyiey

LR R R

mms e e @ O

15
&
1
]
3
2
9

45

Fi]

E:]
1
&

megennana

R

Anteile® der

uaBURIS RGN

waBunisi|
-SBUNYISI0MEW

UBENISEISURI0- 1)

wadunzsiansEe
[T T T

mmmom N gD

Hmemomo g

mmm e oD
= = ™|

I
1

Fme e m e

mw e rme e

gaarmmmnag~

=~ o e e

Q==

grmos—egn

ameeanang
" bt T

S T e
= 3 A

mAwOma e

mea oo g
FEmenesn

= 5

P -

R R

weMmoooma e

A L
= L

g m e g m

Barieren: g8

mman e m NS

srnecemaman

me e me e o

P

sano~o g

mrmooSarng

goesomoena

asaey

eRnEREZEE

ERHEREDE &

2RHERIETE &

et MRgREauPaL

P = passendes Angebot schwer zu finden; kB = keine Barreren; nb = nicht bekannd; nr = Déenstieisiung nicht relevant

i = rdumliche Barieren; 58 = sprachliche Bamieren; gV = geringes Verrauen; wi

griier &ls 100 sein, da Mehrfachnennungen méglich

ursd

* Summe pn

E Rev, 1.1

nach 15

** Zur Definition der Technologiebereiche siche im Anhang  Gliedensng der

2003

78



Anhang
In % nach

Anteile* der Bamieren filr |

USRI LA

AT T R ) S N ——

SIS NIy |18 8 = e e L e 1 I R R R (o R e ) PR T RSP

uaBursaagngnE i)

| R T e
pun snyyagy |~ = 33

Suiswa

erocovnmernonmmnng
sanieade qyaeg o [~ el L

srpemmrnnarlar i mgoma oo ®

vaBunssBunsase S~ oS golpenmrennaan ey r@msgolnr o sk galnano g e g,

B R R b R R e R R R o

L R i o - | R Rl

BunEagsuayaLEL
pun BurniynpsyEy sy

mrmesnmagnmemosnngalgnnonn® o

T dEyEEHIN
Bunijeyying [N S mwonelascemmegsnrsennEs et amenmnnalnaamnangn

“HunpRiRqIINAS

uaBunisa|

grommrgolnetonNnnensoogm
rm—— R R s mMEaeg

7
0
o
I
7
3
o
1
2
3
3
5
7
&
L]
o
i
2
&
6
7

walunisRgEm (T8 S S e e o

stnpaonpn [2ET ST Nm g nsernngyennesnunggentoonrggnnooonegy
uBUNSIBPSUMO-11 grenorpoloraerenonimeemah Mt R e RN S -
urdumissasiEan = e R ] L R i L R L = = R A | L BTl R =
pun <uodsurg | Lol R Lo —m o m b ] s Ea o

el B R RERE R e R R Rt 2 R R Ri Rt EeR TR R R R ERET £

Fortsetzung Tabelle 28

sslIRIAGAED|0UAL ) -~

8
]
10

79

(NACE Rev, 1.1

méglich

nach 15

& = wirtschattliche Bartieren; gBl = gesetziiche Barmienen;

als 100 sein, da
der

" eren; g = gernges Vs
= passendes Angebot schiwer zu finden; k8 = keine Bamieren; nb = nicht bekarmt; nr = Dienstleistung nicht rebevant

** 2ur Definiticn der Technologiebereiche siche im Anhang.

B

Statistisches Bundesamt, Nachfrage nach Dierrstielsturaen 3003



Anhang

Fortsetzung Tabelle 28

in % nach

uasaR R arsuanp
SUSPIUNG PN -1 EM,

[T ETETES P ]

uSHUNSAMN# AT
PUn -SNENYY

Buysea)
SanpERla “WIRg ‘AR

UABUMSESFUIH N

UASUNISIHIFUSIPTURLL

UaSUREEH U Pl LSy

P
L L

DD A
=

MmO

R
a3

ER R -

PR R RN |

EH RE

ammeanensn
~ i = "ol

WO S e
S ==
mroommoag
P
~ 5 o

PR

R RN SRS

R -

Bun|mAGuUMUBIR) remcsagamlzenosnrgnlenconergglrnmo Ao romom Y
. PR m—. - gm2g&R Bl 2 8= a=e z8y
FrpREEE I |
T “Bumgeisquanalg
H e | g oo golgnrrn e gnlne oz g mranon nargencs g
a
3
¥ B e [ - L L o PR e
= BROEE | o s agngeelnenoonnsNoNcomAng slom oo ot e n e ol
B —— gogweg 2R3 E4 ficg=) b =g
Lot DT R e R fge £ B 8 R tadatal & S - S-Rababalal-§- - - Ralabaiadatnd By - St dinind- R
vl pps(fioy oS e m s B L L T e e ~ - o
pun-wodsugy (£ TN RCOTROR TS TR ek~ 4| i srssreen=nn
anueg (@B R RIS P R R e i g e R R R E 2 e R R BRI R MR R RE R AT 2 ¥
RTRTETES ST BT = | a - -]

@ = rhumliche Barferer; 8B = sprachliche Barreren; gV = geringes Vertrawen; wh = wirtschaftiiche Bariemen; g8 = gesetzhche Barmieren;
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Tabelle 29: Barrieren nach BeschiftigtengréBenklassen
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v = raumliche Barriesen; sB = sprachliche Barrieren; g¥ = geringes Vertrauen; wi = winschaliliche Bamieren; g8 = gesetzliche Barieren;

i = passendes Angebat schwer zu finden; kB = keine Barmienen; nh = nicht bekannt; nr = Dienstleistung nichi relevant
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Tabelle 30: Zukiinftige Entwicklung der Kiufe von Dienstleistungen nach Wirtschaftszweigen

uaBunppsuapiEiotay (M N E e nlraammoln s e Ao agasBe N e ol s g o m e aammg
BumBQIUABILANN | o g o e e g e g el s g om0l e s o =)
FETLE LT P TR = = n | = i = =) == TR = -
B idsyeyIsuim
FURRMEIG | giee | oue g ool By ok e le e g e e i e e i o g
“Bunjessqianars
afunysag
sBumeaqaipey | T BEMRT e EReRm g Rt rgae T g N~ AR Y 21~
P
uwBumsegiag [~ rE g M gle e gre g s slesoanglenananng Do ey
s waBungsiay
W ] L R R L e e . LT ~m e
usBUMSINISUA-11 1ﬁ“ﬂﬂﬂ]?wﬂ"ﬂ”i.:”ﬂ6”1]”36”‘5”“?“2!“”3“ - =
waBunisiapmsiiog
o oty | TR RTEmcpengleaggaalomgoeleeggagragamg samn
Bumppug afggunen; |2 SRS MR ERUGE AR RE AR nEA RO NGB n Y eI
BIFMTSIRLISINM [-1 - o = - e N

Anhang

03

Machfrage nach b

moglich

63
14

5
52
14

1
a

58 = stark abnehmen; ea = etwas abnehmen; gb = gleich blesben; ez = etwas zunehmers; 52 = stark zunehmen; nb = nicht bekannt

bedingt durch

und Winschaftszweig = 100,

* Summe peo

B2



Anhang

nach Technol

in % nach Tec
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miglich

h
nach 15

beding: d

der

etwas runehmen; 52 = stark zunehmen: nb = nicht bekannt

= 100, Diff
2003

b= gleich Bleib

ea = etwas

Bundessmt, hachrage nach Di

** Zur Definition der Techmologiebereiche siehe im Anhang.

52 = stask

* Summe pra Di
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10
1

satirasaqadiojouyag = o 2

Anhang

2003

(NACE Rev. 1.1

méglich
Bundesamt, Kachfrage nach

nach 15

52

bedingt d

[
L]
ar
15

ich = 100, Di
he siehe im Anhang Glied

=

n
14

17
i3
15

%
18
43
23

L
11
&7

]

** Zus Definltion der Tec

54 = stark abnehmen; ea = etwas abrehmen; gb = gleich bleiben; ez = etwas runehmen; 57 = stark zunehmen; nb = nicht bekannt
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Beschiftigtengrifienklassen

Tabelle 32: Zuklinftige Entwicklung der Kadufe von Dienstleistungen nach
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5a = stark abneheen; ea ~ etwas abnehmen; gh ~ gleich blelben; ez = etwas zunehmen; sz = stark zunehmen; nb = nicht bekannt

miglich

bedingt durch

100,

* Summe pro Di
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Nachfrage nach Dienstleistungen 2003

Efhebung in Zusammenarbait mé dem
Amt i

i

Risckaensitatum bifs b issiasians

Aosprachparan fi Rickiagen

Tubefor, Fa oder E-Mal

On, Disturry

BT, b

Sowait die L zur

STATISTISCHE AMTER
RS BUNDES UND DER LANDER

Rachtsgrundiagen und Himweise
stehan i Eddulenungessil nm
Fragebogen.

ielen Dank
fiar Ihre Mitarbeit,

Witschahurwaignumser
foa Rikkiragan it angeban

dare Murar
(0 Rlackeagae it argetac

einzelner Fragen nicht ausreichen, geniigen sorgfiltig

geschitzte Angaben. Bei Positionen, die mit einem Bl gekennzeichnet sind, beachten Sie bitte unbedingt dis
Edauterungen auf den Seiten 7 und 8!

A
|,
LF
LB
u,
LB
u,

Aligemeine Fragen zum Unternehmen

Tag  Mewl e Tag  Momt  dahv
Geschafisjahr wn 2 00 3|
{ohne. im 2003 (in voden Euro)
Anzahi der thtigan Perscnen (sinschi. taliger inhaber) Ende Seplember 2003
Abndngig in Ende 2003
inagesamt & 003 (in voler Ewo)
Waren- und ; insgesamt im hsgahe 2003 fin voilen Euro)
Investitionen mit Bezug zu Dienstleistungen im Geschiéftsjahr 2003
Gaban Sie hier bitte nur Zum an {zu
ohne chne im sige ibst arstelte Warte.
Investitionen in handelbare Reche: Vode Euro
2B, Lizenzen und Franchising; Patente und I (Schatzung genigt)
Copyright und ik, Film- und Musirechts)
Nionsn in nd
z B, kundenspezifische Software; bilanzierta Koestan fur Softwareantwicklung
(ohne Standardscfiware und Hardwars)
Bianzierts Kosban s g und
zB. und sowie damil
Baratung; techn ische und 1 i
Bilanzierte Kosten fir %g- und
zB. 9
in sanstige
“Bitte geben Sia hier an, was Sie unter in sanstige D haben:
Sea 1

Mactiags nach Dueatwstargen 2001



Bitte karrigieren Sie falis erforderlich Ihre Anschrift

s Lot

Auchseraeanscrin
nr
Ot
B Dienstieistungen, die im Geschéftsjahr 2003 erworben wurden

u,

Geben Sie hier bitie nur Kosten fir Kiule an fzu ohng
wer), die In der GuV gefuinrt werden urd nicht im Anlag a warden,

Kosten fr Transpart- und Logistikleistungen, Post: Valle Eura
2.B. Transport zu Land, zu Wasser und in der Luft; Lagerung und Laoarmhlm (Schatzung gendgt)
Post- und wan

Kosten far in mit und
.B. Hardware- und i Software; T- gs- und
1 und i i

Keosten far MMIW— und Verkaufsdisnstieistungen
2B, Mark- und Di il
o . Messe- und

far queali o und |
2B Rechis- und St
Kosten Mpmmmmwn
z.B. Schulungs- und B d ]
urd won ; D i d i

Kosten far i und
zB (ohne pasels).
for Fremokapital), Finaresarungsleasing

Kesten fr Miete, Pacht und operatives Leasing:
z.B. Grundsticke und Gab&ude; Fahrzeuge; mluhnun Garite; Gebrauchsglter

Kosten far Famuﬂgs— und Enmluruululumm
zB.F g

Kesten fir Architektur- und Ingeniewbirolestungen:
zB. Beratung;

laistungan
Kosten, die mit hlnd!blml Ruchhn in Varbindung stahan:
2B Lizenzen und

Cqm!gm und ikl Film- und

[Koaten f0r Hilfsdienatisistungan:
2B Wach- und i sawi Kantinen- und C:

Wu;mm {ofne sacha 0 17, CallCantee ssfungen, Sekretariats- und (e
satzungsdiensileishungen

ostan fir sonstige Diensteistungan®

*Bitte geben Sie hier an, was Sie unler Koaten flr sonatige

Wachkage nach Disnatiaistungen 7003



Bitte machen Sia im Falgendan Ihre Angaben entsprechend der aktusllen Situation inres Untermnehmens!

D Zugehérigkeit zu einer Unternehmensgruppe

{Zuiraffandes bitte ankmeuzen)
| 1 sthr Tail winer L

... j Nin ...

2 Wenn lhr Ted ainer

|_|—* Falls Newn: Bitte waiter mit Fragatiock E

.. Hauptsitz / Zentrake / Muttergesellschaft

3 Wenn es sich bei lhrem

U

st ist dhr L

Lisgt der Hauptsitz { die Zentrale | die Muttargeselischad ...

.. In Deutschiland

. In sinem andaren Land (bilte angaban):

. #ine Tochiergeselischalt

aus den F

Fir die folgenden Fragen wir

fur uns
Die Fragen beziehan sich jewails auf Kiufe

N Hauptbezugsquelle fiir die spezielle Dienstieistung

Waher beziaht [hr i spezielis Falis gie 9 von auler-
halb des bzw, der g wird, ist die 2um el
(Zulraffandes bitte ankreuzen)
Der Hauptdsnstisister it . T
L (Einfachneninung) |
‘Wenn aullerhalb,
in der lstdie Bariahung . | pigast-
Uk | S| i neet|Mstng | nickt
nigantd nahmens- daverhaft daverhaft | spieR  bekannt
grippe flanger  (kdrzer |keine Ralle
! ais 1 Jahe) als 1 Jahe)|
1 Transport- und Lagstiveistungen | A | 1 L L L4
2 IT-Dinnstieistungen | L L |
3 Marktforschungslaistungan | | L J L1 L L
4 Werbsleistungen { L L |
§ Rechisberatungsiestungen | | L I L L L
& Steusrberatung, Buchhaltureg,
Webdwhprhng . ol =l = = .
7 Geschaftsfilhrung und Untemenmens-
| beratung | L] L . =il
t
B Personaldienstieistungen |- L} | L} L4 | =
T
8 Finanzdienstieistungen | | ! | = = L L
10 Versichenungsieistungen |
11 Miste, Pacht und operatives Leasing L L b L
| 12 Architekaur- und Ingenisurbidraleistungen L I I
13 Reinigungsieistungen | | | LJ
14 Wach- und Sicherhetsdienste sowie
|__ | A - | . L | L} I |
L |
Seted

achirage nach Cienstisstungen 2003



Sitz des Hauptdienstleisters

Wenn g : I der L
in waichem der folgenden Gebiete befindet sich der Hauptdienstieistar?

Der
i iniang ..
e e
Reglon | Region
1 Transport- und Logistleistungen =i =
2 M-Dianstiistungen N L
3 Markorschungsleistungen L] i L
4 Wemsleistungen [ U
5 Rechisneratungsieistungen 1 e LJ
" 2 RE =
T 1 I B L
8 Parsonaidiansieistungen | ]
9 Finanzdienstisistungan (| (| i_
10 Versicharungsleistungen o ] L
11 Migte, Pacht und aperatives Laasing TS 0 LJ
12 Anchieliur- und Ingenieurbirolestungen (| | L J
-II! Reinigungsleisiungen 4 (| =,
14 Wach- und Sicherhaitscianste sowie Datekisian ] il il

Mlactiags nach Disnstientungen 2003



u G Barrieren beim Einkauf von Dienstleistungen aus dem Ausland

\Weiche Basrieren gibt es beim Einkauf von Dienstieistungen aus dem Ausland?
(Bitle: geben Sie nur die 2 wichfigsten Barmersn an, unabhéngly devan, waler Sie die Disnstiaistung bazishen!)

T = 1
| Raumiliche| Gesetzl. | Geringes | Sprach- P“’"_“M““‘ iwuum Dienst-
Bamieem | UNlOder | Vertraee | liche | Bariersn | Esght | lestng |
Nate ist behdid-  in auslind. undioder und | (Busland. spel bakannt
wichtic) liche: Dienst- | kuBurels m-uwm Barieren | keine
| Barrieren | leistungan  Bamiersn i 2u bovar) Rolle
| |
1 Transpart- und - — :
Legistikleistungen | Y (| J L Ll e a L L
. Teumtekhigan i) ph b ol Rl IS d e i S Rt e e el )
|
3 Marktforschungs- |
Ieistungen et = ) L Lid Ll {1 I Lk
|
Al ] - L J - L Lk | = (B .
— |
|
5 Rechtsberatungs-
leistungen [ (- L - L Ll (- L S
|
6 Steusebaratung,
Buchhalung, Wirt- |
L o) L} L L L (= L S|
schafisprifung |
7 Geschahsfuhrung | . == -
und Lintarnehmans-
L = B =i L] L - b )
baratung | |
8 Personaldienst- r | i
Ieistungen T, — T —l L) e et | -
| |
9 Finanzdienst- |
Ieistungen L (== | o il — (I — |
[ — |
10 Versichanings- s == il 5
- ) I L | ! L L |
|
11 Miete, Pacht und ] ]
Leasing —_ e ! | L | L —_ —
|
12 Architesctur- und e —
I . - | | L | | fif L
lsistungen |
13 Reinigungs-
ungen L = L | | 1) i ) L L
E = = = =
14 Wach- und Sichar- |
ungen L | L |
5 | ke L k) L s | L L L
Wachraga nach Censieistungen 2003 E)



By Entwicklung der Dienstleistungskiufe in den néchsten 2 Jahren

Wie werden sich Ihrer Einschiltzung nach die Einkiufe der jswsiligen spezaiien in den
néchsten 2 Jahren verindem?
Extorne Kiufo werden .
stk | etwas | gleich | etwas | stark Nicht
blelben bekannt
1 Transport- und Logistikleistungan Jed) i ] sy L
2 |T-Dienstisistungen | I = J L —
e i -
3 Marktfarschungsleistungen | L L (. Al | .
— -
4 Wesbaleistungen | o] Ll = leid =
li
5 Rechisberatungsleistungen | L 1 L4 L
| — — —
6 | i | 1. il -
T pm— == —
T d | L Ll =) ) (.
T ;
8 Parsonaldienstieistungen | g 50| | . -
| ! S —
9 Finanzdsenstieisturgen | (| . 4 { S
10 Versicherungsisistungen — Ll L =k =
T - . — —
11 Miste, Pacht und aperatives Leasing | U | 4| | S |
T )
12 Architektur- und Ingenisurblroleistungen | il | | | L - b
1| -
13 Reinigungsleistungan | ek { . { = L = L
1 : :
14 Wach- und Sicharhaitstienste sawia Deteiteien | e || X L} L
s e | |

| Bemerkungen

Hinwaize, fall i fhwe Angabs i haben)

Buled Pachrag nach Dhensteistungen 2001



J  Aufwand und Probleme

1 MNMW&MMWhnMFrW
inkusive

{Angabe in Minutsn,

2 Gsbesan

P baim Ausflian? Wenn ja, wo und weiche?

3 Mechien Sie dber die Bundesergebnisse deser Erhebung in einer Kurzfassung Anfang 2005 benachrichtigt wanden?

da, Nein ...

Erlduterungen zum Fragebogen

Die Meidung Ist fie mwmwmm.mtao
nulum [
ur it}

sich von
Es handel sich rnr Iodqha! um im

dan und nmhtnmﬁmﬂan Taila, gednd1 ohna Zweignie-
git
i klenste l.dﬁ:ht Einbeit. die aus. nmm undioder
steverrechtiichen Grinden Blcher fihet undloder bilanzier.

sind rechlich Tochter-
usw,

Sowelt die

elnzedner Fragen nicht ausreichen, gendgen sorgfiltig
geschitrts . Wann keine Angabe in Batracht
hamamd, bithen wir, bei der antsprechenden Position sinen
Strich ( - ) sinzusetzen.

I Geschinsiahe
Deckt sich das nicht mit dem

Iat das Gaschaftsjahr zu Grunde zu lagen, das im l.muu
Jahres 2002 zu Ende ging. In das Geschaftsiahr sind hochs-
tares 12 Monate sirqubaziehen.

Gesamiumsatz
Als Umsatz gift, unabhiingig vem Zahiungsaingang. der Ge-
(ohne dar Liafa-

rungan urd Leistungan an Dritte. Einzubaziehen sind: Eridsa
aus Liefarungen und Lestungan an mit dem Untemehman
warbundena, rechtlich salbstindige Konzemn- und Verkaufs-
gesalischaften,

Tatige Parsonen
Tamu Parscnen sind: Tatige Imm und anhabir unbe-

gen (2 ohne im
migenen Unternehmen ubﬂ'ulilh Warbe. Aktivier werdan
kiinnen materisle und immaterielle Giter, die sine Nutzdaver
won mindestens einem Jahe und einen Anschaffungswert von
wenigsiens 500 € haben, Uber ihve Nutzungsdauer abge-
schrieben werden und dem Untemehmenszweck dienen.

|y
ﬂlh Wil‘ﬂ uwl Dnlnﬂhllimwn {afne Mafnvertsteur), die

fr den ader
ule g werden, mit
Ausnahme von Mlngaguum

Kosien fir Dienstiestungen

Geben Sie hier bitte nur Kesten fOr Kaufe von Dasnstheistun-
gen an, de in der GuV gefihnt werden und nicht im Anlage-
wanmdgen aidivier sind (2u , ofune Mahr-
warfsteuar)

Falls S Teil einer Lintemehmensgrupps sind (vl Anmer-
kung 9), schileien Sie Dienstisistungen sin, do Sie von
anderen Untemehmen der Untemehmensgrippe sinkaufen

Finarzi .
Beim Finanzierungsieasing wird &in Verirag mit ainer festen

" bai Er-
flllung nicht geklindigt warden kann. Die Leasingraten decken
n dlrllwdh Irvastitionskasten. Das Investitionssisiko hegt
bem L der damit auch Hir Wartung und In-

sowait sie
|f3 der Iblﬂnﬂkhluﬂ im Uinternehmen tbg sind, An-
gestelite und Arbeiter; Gesellschafer, Vorstandsmilgheder
und andere ledende Krifte, sowelt sie vom befragten Uinter-
nehmen Bazige eralten, die steueriich als Einkinfte aus
nichisel Arbll awhﬂn uuhn sawia Auszu-
bildenda, Volontare, F

der den Ersatz des | el Vieriust,
[Diebstahl, Beschadigung oder vorzeltigem Verschiedd zustan-
dig ist. Nach Ablaufl der Grundmietzeit kann das Leasinggut
wom Leasingnahmer gekauft werden.
Himr mdchMnimc Umnmﬂr im Barichtsjahr mit
zum Zeit-

werhalinis, Aushilfsarbeiter, Heimarbeites und M

{5
in Valtzel

Abhangig Beschafigtn sind dis Anzahl
der durch alle Teilzeitbeschiftiglen erarbeilsten Woehenar-
durch "

nmuar Lisferung u! ﬂan Lnllll\qmr anzugeben, der im
auf-

gmm ist,

Qperatives Leasing
BmOperuMnLomrunlhmdnmﬂm I!w!wu

hram Untemehmen plus die Anzahi der
zB:
Madller 30 Sid/Woche
Hubar 30 $1d MWoche

50 St MWoche

=15 Vollzeitainhaiten
+
= 8,5 Volzedeinheiten

Machirage nach Dienatis stargen 2000

{28, chba

i Lasi

mmmmm wammrwmmmmm
den Eraatz dea L bel Variust, Dieb-

stahl, mewmﬂxm

=1 Es kann zwar auch sine feste Mistzek versinbart werden.

L4 R werden hae jedoch Antagen fiir eine unbestimmie urd

jederzait kindbare Dauer angemietet. Nach Ablauf dar Mist-

26it arwartet der Lasinggeber sein Gul - abgesshan von der

Satn T



Erlauterungen zum Fragebogen

nomaben Abnutzung - in mehs oder weniger dem glelchan
Zustand zurilck, in dam er es abgegeban hat.

iz des Hauotdwnsileisters

Bitte setzen Sie hier fir jede Dienstieistung genau ein Kreuz,
wenn Sie diese hauptsichich von aulberhalb thres Linker-
mehmens bew. hrer Untemehmensgruppe baziehen. Giot es.
diese Dienstlgistung in Ihrem Untermehmen nicht (vgl. Frage
E}. dann satzen Sle bitte kein Kreuz.

Il Gaban Sie hier bitte an. welche Barrieren es beim Einkauf von

ais dom Ausland gibt. Markieren Sie die

o Lteener s
verginigh die recht.
H!-ﬂun:nll Bllﬂm" untereinander haben. Sie hl Bn
uriter der
. Das ist @ina juris-
tische Muttereinhail, dia von keiner anderen E Ein-
hait (direkt odor indirekt) kontrodiert wird. Jedes Tochber-
s anderen git s
W Haustoezugsqusie
g it der Linfo-

rand, van dem Sie mmmmrzmoeu hischsten auf-
summisrten Wert (inkl. invastitianen) der jewedigen Dienst-
lehmng singekauft haben. Setren Sie bitte ein Kreuz fir
und, falis Sie diese

won Iuﬁmhalb beziahen, ain Kreuz, um dis Beziehung zu
charakterisieren. Dabei kornmt &5 uns daraul an, zu erfah-
ren, ob s sich um eine dauerhafie, sirategische Pariner-
schaft handeit (vertragliche Eindung langer als 1 Jahr) cder
nicht {keine vertraghcha Bindung oder Bindung kirzer als 1
Jahr}

Twei Griinde pro
daveon, ob S disgs Dlumun.mu aus dem Ausiand bazie-
hen cder nicht.

I Sotzen Sie for jace Dienstieistung, die th Unternehmen von

aulerhalb enkauft (oder in Zukunft von aulerhal sinkaufen
wird) bitte genau ein Kreuz. Wird eine Dienstieistung nacht
von aullarhab des I der L

bezogen oser wird I [Frem L

auch in Zukunf keine Rolle spielen, setzan Sle bitte kein
Kreuz

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck und Umfang der Erhebung

Dse Erhebung dient der Klarung wissenschaftlich-
methodischer Fragestellungen auf dem Gebiet der
Statistik bed hischstens 10 000 Befragten.

Rechtsgrundlagen

Dhe Erhebung erfolgt aufgrund § 7 Abs. 2 des Bundes-
statistikgesetzes (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. | 5. 482, 565), das zuletzt durch Artikel 16 des
Gesetzes vom 21. August 2002 (BGEI, | 5. 3322) gedn-
dert worden ist. Die Auskunfiserteilung ist fremwillig.

Geheimhaltung

Dhe erhobenen Einzelangaben werden nach

§ 16 BStalG geheim gehalten,

Nach § 16 Abs. & BStatG ist es moglich, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichiungen mit der Aufgabe
unabhangiger wissenschafticher Forschung fir die

o . I

Hilfs Laschung,

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fir eventuelle Riickfra-
gen zur Verfiligung stehenden Person sind Hitfsmerk-
male, dée ledigiich der technischen Durchfilhrung der
Erhebung dienen. Die Fragebdgen werden nach Ab-
schiuss der Plausibiitatsprifungen vollstdndig vemnich-
fet. Die verwendete ldanl—Nurmmf dient der Unter-

der in die Unter-
nehmen. Sie besteht aus einem Regionalschilissel fir
das jewsilige und aus einer fret
wargabanan Mummar.

Name und Anschrift des Unternehmens, Umsatz und
Anzahl der Mitarbeiter werden zusammen mit den An-
gaben zur igkeit zu einer L

in das L ister filr

Verwen-
Rechis-
grundiagen hierfiir sind § 13 ESIalG und die Verordnung
(EWG) Nr. 2186/93 des Rm vorm 22. Jull 1993 dber

bben dann zur Verflgung zu stellen, wenn diese so
anonymisier sind, dass sie nur mit einem unverhaltnis-
maiig grolian Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft
dem oder

kinnen.

dle il des Autbaus
g filr stati Verwen-
dungm {ABLEGNr. L1865 1).
Machirage it Disnitaissurgen 2001
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