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Ergebnisse aus der Standortbestimmung

von Sebastian Czajka

In der Privatwirtschaft ist
es seit Jahrzehnten (blich,
den Qualitdtszustand des Un-
ternehmens regelmdfig zu
tiberpriifen und daraus Maf3-
nahmen fiir weitere Verbesse-
rungen abzuleiten.

Seit einiger Zeit ist diese
Vorgehensweise auch Status
Quo in innovativen Verwaltun-
gen des offentlichen Sektors
und in den statistischen Am-
tern der europdischen Lander.

Nach den vielen Aktivi-
tdten, die wir im Rahmen der
Qualitdtsoffensive Statistik in
den letzten Jahren auf den Weg
gebracht haben, war es nun

auch fiir uns an der Zeit, unse-
re Bemihungen und Tatigkei-
ten mittels einer Standortbe-
stimmung zu reflektieren und
zu bewerten,

In der Standortbestim-
mung schauten wir, was wir in
den letzten Jahren geschafft
haben und wo wir heute im Be-
zug auf unsere Qualitédtszie-
le stehen. Wo haben wir uns
verbessert? In welchen Berei-
chen haben wir noch Verbesse-
rungsbedarf?

Diesen Fragen gingen wir
im September in einem Work-
shop mit 17 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Statisti-
schen Bundesamtes sowie mit
Hilfe eines externen Modera-

tors nach (siehe auch den Bei-
trag im Intranet unter , Aktuel-
les“ vom 7. Oktober 2003).

Im Workshop wurden ins-
gesamt neun Themengebiete
durchleuchtet. Zum einen be-
trachteten wir, welche Konzep-
te, Verfahren und Vorgehens-
weisen wir bei unserer Arbeit
einsetzen. Dafiir analysierten
wir die Themengebiete: ,Fiih-
rung®, ,Politik & Strategie,
,Mitarbeiter®, ,Partnerschaf-
ten & Ressourcen“ und ,,Pro-
zesse”,

Zum anderen schauten wir
auf die Ergebnisse unserer Ar-
beit, wie wir sie dokumentie-
ren und wie wir daraus lernen,

=

8. Gesellschaftsbezogene
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um unsere Arbeitsabldufe zu
verbessern. Diese Ergebnis-
se unterteilten wir in ,,Kunden-
bezogene Ergebnisse®, ,Mitar-
beiterbezogene  Ergebnisse®,
.Gesellschaftsbezogene Er-
gebnisse* und ,,Ergebnisse der
Kernaufgaben®.

Damit wendeten wir ein in-
ternational anerkanntes Ver-
fahren des Qualitdtsmanage-
ments zur Standortbestim-
mung und Selbstbewertung
an.

Nach intensiver Gruppen-
arbeit hatten wir zu allen The-
mengebieten Stdarken und Ver-
besserungspotentiale genannt
und unser Amt bewertet. An-
schlieBend entwickelten wir
aus den Starken und Potenti-
alen Vorschldge fir Verbesse-
rungsmafnahmen.

Als Ergebnisse des Work-
shops lassen sich festhalten:

Punktbewertung

Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Workshops ha-
ben das Statistische Bundes-
amt mit rund 240 von maximal
1000 Punkten bewertet.

Zum Vergleich: Nach DIN
ISO 9001 zertifizierte Unterneh-
men erreichen (iblicherweise
zwischen 250 bis 300 Punkte.
Unternehmen aus der Privat-
wirtschaft, die den Ludwig-Er-
hard-Preis oder den European
Quality Award gewinnen, liegen
bei 750 bis 800 Punkten.

1999 hatten wir in einer ers-
ten Standortbestimmung mit ei-
nem dhnlichen Verfahren 125
Punkte erreicht. Vier Jahre spé-
ter haben wir nun die Punktzahl
fast verdoppelt. Das zeigt, dass
wir mit unserer Qualitatsoffen-
sive Statistik auf dem richtigen
Weg sind und schon einiges er-
reicht haben; allerdings gibt
es auch Bereiche mit Verbes-
serungsbedarf, in denen wir in

Vorschlége fiir VerbesserungsmaBBnahmen:

den néchsten Jahren Fortschrit-
te erzielen mochten, Einfach ge-
sprochen k&innte man sagen,
wir haben unser erstes Ziel er-
reicht und den Anfangerkurs
im Qualitdtsmanagement mit
Erfolg bestanden. Jetzt geht es
weiter im Kurs fir Fortgeschrit-
tene.

Wesentliche Stdrken und
Verbesserungspotentiale

Zu den Stérken unseres Am-
tes zdhlen das Ressourcenma-
nagement im Haushalt und in
der IT, sowie unsere Statistik-
produkte und die Betreuung
der Nutzer.

Ein groBer Verbesserungs-
bedarf ergibt sich durch die
fehlenden systematischen Be-
wertungs- und Uberpriifungs-
prozesse in praktisch allen un-
seren Vorgehensweisen und
Arbeitsabliufen. Auch werden
die Ergebnisse unserer Arbeit
nicht geniigend erfasst und zu

Themengebiet

Mégliche Mainahmen fiir Verbesserungsprojekte

1 | Politik und Strategie | Die 5 strategischen Ziele fiir die ndchsten 5 Jahre sind festzulegen und im Haus
zu kommunizieren, die zugehdrigen Schliisselprozesse und deren Eigner zu
benennen und die Zielerreichung systematisch zu messen

2 Mitarbeiter-
bezogene Ergebnis-
se

RegelméaRige Mitarbeiterbefragungen durchfiihren

3 Prozesse

Entwicklung eines Prozessmanagements, welches regelmaBige Prozesskenn-
zahlen fiir die statistische Produktion zur Verfiigung stellt

4 Gesellschafts-

Entwicklung einer Strategie zur Imageverbesserung unseres Amtes in der Of-
bezogene Ergebnis- | fentlichkeit
se

5 Ergebnisse der
Kernaufgaben

Identifikation von Kenngréfen; Messverfahren entwickeln und regelméBig
durchfiihren

6 Flihrung

Fiihrungskréfte miissen Leitbild und neue Steuerungsmodelle kennen und
kommunizieren

7 Partnerschaften und | Entwicklung eines Bewertungs- und Uberpriifungskonzept fiir die Bestimmung

Ressourcen der Effektivitit des Ressourceneinsatzes
8 |Prozesse Ausbau unseres Biiros im Bundestag zur Stdrkung des Informationsangebots fiir
Parlamentarier
9  |Fihrung Katalog fiir MaRnahmen fiir Lob und Anerkennung entwickeln

10 | Mitarbeiter

Verfahren fiir eine Personalplanung entwickeln (einschlieBlich einer individuel-
len Personalplanung)

11 |Kundenbezogene

Aufbau eines Kundenmonitors zur Bewertung der Kundenzufriedenheit

se

Ergebnisse
12 | Fihrung Verfahren zur Beriicksichtigung der sozialen Kompetenz entwickeln
13 | Mitarbeiter Verfahren fiir einheitliche interne Auswahlverfahren entwickeln und anwenden
14 | Prozesse Aufbau eines umfassenden Kundenmanagements
15 | Fithrung Vorgesetztenriickmeldung wiederholen und auf aIIe Fiihrungsebenen ausdeh-
nen
16 | Mitarbeiter Mafnahmen zur Forderung von Teamarbeit und -fahigkeit entwickeln
17 | Mitarbeiter- Mitarbeiterorientierte Ziele definieren und operationalisieren
bezogene Ergebnis-

18 | Politik und Strategie | Es ist ein Verfahren zu entwickeln, die Rahmenbedingungen des Hauses syste-
matisch zu erfassen und in die Strategiebildung einzubeziehen

Seite 2

wenig mit Hilfe von Kennzahlen
ausgewertet. Ein kontinuierli-
cher Lernprozess flir unsere Ar-
beitsabldufe ist so nur schwer
mdoglich. Darlberhinaus soll-
ten die Tatigkeiten stdarker auf
unsere strategischen Ziele aus-
gerichtet werden.

Vorschldge fiir Verbesse-
rungsmafinahmen

Fiir Verbesserungsprojek-
te wurden die in der neben-
stehenden Tabelle dargestell-
ten Vorschldge im Workshop
erarbeitet. Die Reihenfolge der
MaRnahmen ergibt sich aus
dem im Workshop durchge-
fiihrten Priorisierungsverfah-
ren anhand der Kriterien “Be-
deutung” und “Aufwand” und
aus der Gewichtung der Krite-
rien “Bedeutung” und “Auf-
wand” im Verhdltnis 2:1.

Die Vorschldge wurden auf
der Leitungsklausur in Bad Ma-
rienberg (16. bis 18. Oktober
2003) der Amtsleitung pra-
sentiert. Aus den vorgestell-
ten Verbesserungsprojekten
wurden Mafinahmen abgelei-
tet, die eine Grundlage fiir die
Jahresarbeitsplanung 2004 bil-
den.

Die nicht ausgewdhlten
Vorschldge wollen wir nicht
aus den Augen verlieren. Sie
bleiben uns weiterhin im The-
menspeicher fiir zukiinftige
Projekte und Verbesserungs-
mafnahmen erhalten.

Anforderungen
an WIR-Beitrdge

Textbeitrdge  senden
Sie uns bitte per E-Mail
(frank.hennig@destatis.de)
als Standard-Word-Doku-
mente, die keine weiteren
Formatierungen (u.a. auch
keine Tabulatoren) enthal-
ten.

Schaubilder und Gra-
fiken bitte immer in einer
eigenstdndigen Datei zu-
senden und nicht in den
Textbeitrag einbauen.

Digitalfotos bitte nicht
vorbearbeiten!

Danke,
Ihre WIR-Redaktion

WIR 5/2003
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Abakus-Hoppers 2003 in Berlin

Auch Staatssekretdrin Vogt war vom Auftritt

Nach unserem grofen Er
folg auf dem Sommerfest in
der Zweigstelle Bonn, hatten
die Abakus-Hoppers eine Ein
ladung zum Sommerfest des
Bundesministeriums des In
nern nach Berlin erhalten.

Nach anfénglichen Schwie-
rigkeiten konnte dieser nach
gekommen werden,

So machten sich am Sonn-
tag, dem 17. August, 15 Perso-
nen mit lhren Requisiten nach
Berlin auf.

Nach langer Fahrt erreich-
ten wir am spdten Nachmit-
tag Berlin. Kathleen Grofie
hatte sich ein schones Unter-
haltungsprogramm fiir die 2
lage Aufenthalt ausgedacht.

Ein Besuch der Glaskup-
pel des Reichtages und ein
Abendspaziergang durchs Ber-
liner Nachtleben standen am
Abend an.

Am Montag, nach einer
Tour mit unser einheimischen
Reiseleitung  Dagmar Kal-
der durch Berlin ,um und am
Ku‘damm®, wurde es ernst mit
unseren Auftritt! Wir haben un-
sere Blihnenanlage in Augen-
schein genommen. So schon
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wie in Bonn war sie nicht,

Dieser moderne Prachtbau
in Alt-Moabit am Spreebogen
ist leider nur zum Arbeiten und
nicht zum Feiern gedacht. Wir
wdren keine Rheinldnder, wenn
wir auch nicht aus dieser Loca
tion etwas machen wiirden.

Gegen 16 Uhr kam unser
Auftritt. Unsere Truppe wurde
mit einigen Berliner Mitspie-
lern verstarkt.

Dr. Joseph Dolezal, Refe-
ratsleiter fir Offentlichkeitsar-
beit, und die Parlamentarische
Staatssekretdrin im Bundes-
ministerium, Ute Vogt, hat-
ten sich spontan bereiterklért,
bei dem Auftritt mitzumachen.
Dieses kam bei den Berlinern
und bei uns auch gut an. Die
Mitarbeiter des Bundesminis-
teriums des Innern hatten nicht
mit dem Mut Ihrer Kollegen ge-
rechnet.

Nach der Ansage locker-
te sich die Stimmung auf dem
Sommerfest sehr schnell zu
unseren Gunsten.

Wir gaben unser Bestes.
Die Berliner Mitarbeiter konn-
ten es nicht glauben, dass es
sich hier um Mitarbeiter des

der Tanzgruppe aus Bonn begeistert

»Yom Fassanstich bis
zum spdten Abend war das
BMI-Sommerfest ein ge-
lungenes Fest. Die Abakus-
Hoppers brachten rheini-
sche Fréhlichkeit an die
Spree und begeisterten
uns alle mit ihrem tollen
Programm! Vielen Dank fiir
den mitreifienden Auftritt!
Es war ein grofier Spapf,
dabei zu sein!*

Ute Vogt
Parlamentarische
Staatssekretdrin

Bundesministeriums des In-
nern, der Bundesbeauftrag-
ten fir Kultur und Medien und
des Statistischen Bundesam-
tes aus Bonn handelte.

Das Programm sprach
die Berliner so an, dass noch
vier Zugaben gemacht werden
mussten. Danach gehdrte die
Biihne wieder der Tanzmusik.
Die Abakus-Hoppers amiisier-

S

ten sich bis spdt in den Abend
auf dem Sommerfest.

Dienstagsmorgen  fuhren
wir erschopft, aber sehr zu-
frieden mit unserer Leistung,
wieder zu unserer Dienststelle
nach Bonn zuriick.

Horst Hocke und

Meike Kaspari

o~

o
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Eine neue PL-Methode fiir die Fehlerbeseitigung

Mit dem PL-Fachkonzept
soll die Aktualitdt statistischer
Daten verbessert und die Feh-
lerbeseitigung effizienter wer-
den. Diese Ziele sind nur durch
den Einsatz neuer PL-Metho-
den zu erreichen. Dazu zdh-
len selektive PL-Methoden. Ei-
ne selektive PL-Methode, die
IB fiir die Kostenstrukturerhe-
bung im Verarbeitenden Ge-
werbe entwickelt hat, wird in
diesem Beitrag beschrieben.

Der Einfluss eines Fehlers
auf statistische Ergebnisse

Der Einfluss eines Feh-
lers auf statistische Ergebnis-
se hdngt von seinem Ausmaf
und von den zugrunde liegen-
den Fallzahlen, wie z.B. Umsat-
ze und Gewinn, ab. Die neben-
stehende Tabelle enthélt in der
letzten Spalte der ersten Zei-
le ein plausibles Ergebnis als
Durchschnitt auf der Grundla-
ge von 5 fehlerfreien Angaben
der Unternehmen (U1-U5). Die
Zeilen zwei und drei verdeut-
lichen die Auswirkungen un-
terschiedlicher Fehlerausma-
fe (Angaben von U3), und die
vierte Zeile zeigt im Vergleich
zur dritten den Einfluss grifie-
rer Fallzahlen auf.

Angesichts steigender An-
forderungen an die Aktualitdt
statistischer Ergebnisse ist es
sinnvoll, die gezeigten Effek-
te fiir die Fehlerbeseitigung zu
nutzen, um z.B, gravierende
Fehler manuell und Fehler mit
geringem Einfluss maschinell
zu korrigieren. Damit stellt sich
die Frage, wie man schwer-
wiegende Fehler in einem un-
korrigierten Datensatz erken-
nen kann.

Erkennung von
gravierenden Fehlern

Die Fallzahlen, die den Ein-
fluss eines Fehlers beeinflus-
sen, sind durch das geplan-
te Verdffentlichungsprogramm
einer Statistik, die festgeleg-
te Anzahl der Befragten und
Erfahrungen aus vorherge-
henden Erhebungen im We-
sentlichen bekannt. Das Feh-
lerausmaf erkennt man, indem
man eine ungepriifte Angabe
(Rohdatum) mit dem plausib-
len Wert eines Merkmals ver-
gleicht (Idealfall).
Da letzterer nicht
verfligbarist, muss
man ihn schédtzen.

Merkmal

Unternehmen /

M1 (plausibel)
M2 (fehlerhaft)

res- oder Vormonatswerte der
jeweiligen Auskunftgebenden
oder dhnlicher Befragter nut-
zen,

Eine selektive
PL-Methode fiir die
Kostenstrukturerhebung
im Verarbeitenden Gewerbe

Fiir die Kostenstrukturer-
hebung im Verarbeitenden
Gewerbe hat IB eine selekti-
ve PL-Methode entwickelt.! Im
Einzelnen wird je Datensatz
ein Fehlergewicht als Sum-
me aus den Differenzen zwi-
schen den Rohdaten der 50
Merkmale des laufenden Jah-
res und den entsprechenden
modifizierten und gewichte-
ten plausiblen Vorjahreswer-
ten berechnet. Datensadtze mit
grofien Fehlergewichten wer-
den vorrangig korrigiert. Ein
wesentlicher Aspekt der entwi-
ckelten selektiven PL-Methode
ist, dass der Fachbereich wich-
tige Merkmale fiir Veroffentli-
chungen besonders gewichten

kann, so dass diese Merkma-
le vorrangig plausibel werden.
Weiterhin hat er die Maglich-
keit, die zuldssigen PL-Abwei-
chungsgrade der Merkmale zu
variieren. Fiir die Entwicklung
lagen jeweils knapp 15400
Datensdtze an Rohdaten und
plausiblen Daten vor. Weiter-
hin waren Simulationen erfor-
derlich, flir die 29 SAS-Makros
entwickelt wurden. Sie bear-
beiten wahrend einer Simulati-
on ca. 560 SAS-Prozeduren in
5-6 Minuten. Die nachfolgen-
de Grafik zeigt die Anzahl der
zu korrigierenden Datensitze
bei zuldssigen Abweichungs-
graden zwischen plausiblen
und teilplausiblen Summen je
Merkmal im Idealfall, bei dem
der Fachbereich die plausib-
len Werte vor der Fehlerbesei-
tigung kennt (blaue Linie), und
in den Praxisfdllen, d.h. beim
Einsatz einer nicht optimierten
Methode (rote Linie) und bei ei-
ner mit Hilfe von Gewichten op-
timierten Methode (schwarze

und griine Linien). AL

Uiju2fua|uafus]ue

Hierfiir kann man
plausible Vorjah-

M3 (fehlerhat)
M4 (fehlerhatt)

7
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Sanierung des Dienstgebdudes in Wiesbaden

Im Januar 2003 wurde die
Entscheidungsunterlage — Bau
(ES-Bau) dem Bundesminis-
terium fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen  (BMVBW)
mit der Empfehlung vorgelegt,
dass die zukinftige Unterbrin-
gung des Statistischen Bun-
desamtes in Wiesbhaden in ei-
nem Neubau erfolgen soll.

Die baufachliche Geneh-
migung durch das BMVBW
schloss mit dem Votum, dass
eine Sanierung des Dienstge-
bdudes als wirtschaftlichste
Lésung dem Neubau vorzuzie-
hen ist.

Die Kosten fiir eine Gesamt-
sanierung des Dienstgebdudes
Gustav-Stresemann-Ring 11
belaufen sich auf insgesamt
rund 85.800.000 €. Die Sanie-
rung wird nach den derzeitigen
Planungen in zwei Abschnitten

erfolgen, zundchst sollen die
Bauteile A und C saniert wer-
den. Nach Fertigstellung die-
ses Bauabschnittes werden die
Arbeiten in den verbleibenden
Bauteilen B, E und F beginnen.

Das BMI hat entsprechend
derStellungnahme des BMVBW
die ES-Bau mit der Variante der
Generalsanierung des Dienst-
gebdudes favorisiert und dem
Bundesministerium fiir Finan-
zen (BMF) zur haushaltsma-
Rigen Anerkennung vorgelegt
(siehe hierzu auch Schreiben
des Prdsidenten vom 9. April
2003). Die Anerkennung durch
das BMF ist fiir die Veranschla-
gung der Sanierungsmafnah-
me im Bundeshaushalt 2004
sowie in der Finanzplanung fiir
die Folgejahre notwendig.

Im September 2003 hat
das Bundesministerium der

Finanzen  (BMF)
die ES - Bau haus-
haltsmdBig aner-
kannt. Dies be-
deutet, dass die
Manahme nun-
mehr  grundsatz-
lich genehmigt ist
und die konkreten
Planungen zur Sa-
nierung des Ge-
bdudes aufge-
nommen wer-
den kénnen. Das
BMVBW muss hier-
fiir nun den Pla-
nungsauftrag er-
teilen.

'Die Projektgruppe wird nun
mit den konkreten Planungen
fiir die Sanierung und mit der
Suche nach geeigneten Aus-
weichquartieren beginnen.
Insbesondere rechtlich bin-

u7 [us [ ue | ut0
|
ot

ol A ) 1Ty
NS R 40 |
[ e 4 1 2,5

Ergebnis |
| (Durchschnitt) |
1,0 [

dende MaRnahmen kdnnen al-
lerdings erst ergriffen werden,
wenn die erforderlichen Haus-
haltsmittel mit der Verabschie-
dung des Haushaltes 2004 zur
Verfiigung stehen.
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Die selektive PL-Methode
wurde vorrangig fiir grofie PL-
Abweichungsgrade optimiert;
kleinere Fehler sollen maschi-
nell korrigiert werden. Dies
flihrt dazu, dass ca. 18 Prozent
der Datensdtze (2 770) nicht
manuell bearbeitet werden
miissen, wenn ein vorldufiges
Ergebnis um 10 Prozent von
einem plausiblen abweichen
darf. Die entwickelte selekti-
ve PL-Methode verbessert so-
mit vorrangig die Fahigkeit zur
Bereitstellung von aktuellen
Ergebnissen zu Lasten der Ef-
fizienz bei Standardergebnis-
sen (1 266 Datensdtze Einspa-
rung). Leistungssteigerungen
wdren fiir diesen Ergebnistyp
moglich, indem z.B. die vor-
aussichtlich plausiblen Werte
besser an Entwicklungen des
laufenden Jahres angepasst
und die Auswahl fehlerhafter
Datensdtze flir Korrekturen op-

Gesetz liber die Anpassung von Dienst- und Versorgungsbeziigen in Bund
und Ldndern 2003/2004 und zur Anderung dienstrechtlicher Vorschriften

has Gesetz vom 10. Sep-
tember 2003 (BGBL | Seite
1798) enthélt im ersten Teil die
Besoldungs- und Versorgungs-
anpassung fiir die Beamtin-
nen und Beamten, Soldatinnen
und Soldaten, Richterinnen und
Richter sowie Versorgungsemp-
fangerinnen und -empfanger fiir
die Jahre 2003 und 2004 und
im zweiten Teil die vom Bun-
desrat angestofiene Initiati-
ve zur begrenzten Offnung des
Besoldungsrechts beim Weih-
nachts- und Urlaubsgeld. Diese
urspriinglich getrennten Geset-
zesvorhaben sind im Zuge der
parlamentarischen Beratungen
zusammengefiihrt worden.

Mit dem Gesetz erhéhen
sich die Dienstbeziige fiir die
Beamten, Richter und Solda-
ten - wie fiir die Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer des
offentlichen Dienstes am 9. Ja-
nuar 2003 vereinbart - in drei
Schritten linear um insgesamt
4,4 Prozent. Die im Tarifbereich
vereinbarten Entlastungsmaf-
nahmen werden wirkungsgleich
nachvollzogen, indem die Er-
héhungszeitpunkte jeweils um
drei Monate verschoben sind.

Die Dienstbeziige steigen
damit im Jahr 2003 zundchst
um 2,4 Prozent, fiir die Besol-
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timiert werden. Mit

den erforderlichen 15000
arbeitsintensiven o« 14000
Analysen und Pro- £
grammierarbeiten £ 13000
wurde im Oktober %

2003 begonnen. S 12000
Die nationalen E
statistischnen Am- £ 11000

ter der Niederlande,
Italiens und Grof- 8 10000 |
britanniens setzen 5
selektive PL-Metho- ™ 9000
den seit gut 5 Jahren 8000

ein. Vorliegende Si-
mulationen deuten
darauf hin, dass ei-
ne wintelligente-
re“ Fehlerbeseitigung mit Hil-
fe von selektiven PL-Methoden
auch in der deutschen amtli-
chen Statistik méglich ist. Pra-
xistests sollten nun zeigen, ob
die Ergebnisse auch tatsdch-
lich realisiert werden kdnnen.
Ausfiihrliche Informationen

Idealtall

- Ohne Einsatz von
Gewichten

Method. Gewichtung

Fachliche und methodische
Gewlchtung

—
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PL-Abweichungsgrad in Prozent

iber eine selektive PL-Metho-
de enthdlt der Projektbericht
fiir die KSE Baugewerbe, den
Sie bei Elmar Wein, Tel.: 2698,
erhalten kénnen.

! Nicole Lorenz, Studentin an
der Technischen Universitat Chem-
nitz, hat im Rahmen eines For-
schungsaufenthalts die fiir die
KSE Baugewerbe entwickelte se-
lektive PL-Methode auf die KSE
Verarbeitendes Gewerbe (ibertra-
gen und optimiert.

dungsgruppen A 2 bis A 11 zum
1. April 2003 und fiir die tbri-
gen Besoldungsgruppen mit
Ausnahme der Besoldungs-
gruppe B 11 zum 1. Juli 2003.
Im Jahr 2004 folgen zwei wei-
tere Erhohungen nochmals um
jeweils 1 Prozent zum 1. April
2004 und 1. August 2004 zeit-
gleich fiir alle Besoldungsgrup-
pen ebenfalls mit Ausnahme
B 11.

Die prozentualen Erhdhun-
gen der Versorgungsbeziige er-
folgen unter Beriicksichtigung
des Versorgungsanderungsge-
setzes 2001. Durch den dort ge-
regelten geringeren Anstieg der
Versorgungsbeziige betragen
die Erhéhungen rund 1,86 Pro-
zent im Jahr 2003 und jeweils
rund 0,46 Prozent im Jahr 2004.
Die Hélfte der dadurch erzielten
Einsparungen wird den Versor-
gungsriicklagen in Bund und
Landern zugefiihrt.

Zusaétzlich erhalten Beamte
wie Versorgungsempfanger Ein-
malzahlungen: im Jahr 2003 in
Héhe von 7,5 Prozent der Bezii-
ge des Monats Mirz 2003 (ma-
ximal 185 Euro) und im Jahr
2004 in Hohe von 50 Euro. Dies
entspricht den tariflich verein-
barten Einmalzahlungen.

Fiir die Beamtinnen und Be-

amten in den neuen Ldndern
wird das Tarifergebnis inhalts-
gleich umgesetzt, indem der
Bemessungssatz Ost zum 1. Ja-
nuar 2003 auf 91 Prozent und
zum 1. Januar 2004 auf 92,5
Prozent erh6ht wird. Die weitere
Angleichung des Bemessungs-
satzes Ost wird bis spdtestens
2007 fiir die Besoldungsgrup-
pen bis A 9 und bis 2009 fiir
die iibrigen Besoldungsgrup-
pen festgeschrieben. Dies ent-
spricht den Vereinbarungen
und Zielsetzungen des Tarifab-
schlusses.

Die im Gesetz aufgenom-
mene Offnung des Besoldungs-
rechts im Bereich des Weih-
nachts- und beim Urlaubsgeld
geht zuriick auf eine vom Bun-
desrat nahezu einstimmig be-
schlossene  Gesetzesinitiati-
ve. Bund und Lander kénnen
nunmehr durch eigene bun-
des- bzw. landesgesetzliche
Regelungen im Bereich des
bisherigen Weihnachts- und Ur-
laubsgeldes erlassen und da-
rin die Hohe und Ausgestaltung
kiinftiger Sonderzahlungen in-
nerhalb  bundeseinheitlicher
Rahmenvorgaben selbst be-
stimmen.

Die Bundesregierung hatam
13. August 2003 mit dem Ent-

wurf eines Haushaltsbegleitge-
setzes 2004 auch den Entwurf
eines Bundessonderzahlungs-
gesetzes beschlossen. Damit
hat die Bundesregierung von
der durch das Bundesbesol-
dungs- und -versorgungsan-
passungsgesetz  2003/2004
vom 10. September 2003 (BG-
Bl. | Seite 1798) geschaffenen
Méglichkeit Gebrauch gemacht.
Mit dem Gesetzentwurf werden
die bisherigen jdhrlichen Son-
derzahlungen (Weihnachtsgeld
und Urlaubsgeld) fiir die Beam-
ten, Richter, Soldaten und Emp-
fanger von Amtsbeziigen des
Bundes ab dem Jahr 2004 neu
geregelt. Nach dem Gesetzent-
wurf erhalten die aktiven Be-
schiftigten kiinftig eine jdhr-
liche Sonderzahlung in Hdhe
von 5 Prozent der zustehen-
den Jahresbeziige und die Ver-
sorgungsempfangerinnen und
-empfénger 4,17 Prozent der
jéhrlichen Versorgungsbeziige.
Dies entspricht etwa 60 Prozent
der monatlichen Dienst- oder
Amtsbeziige bzw. 50 Prozent
der monatlichen Versorgungs-
beziige. Das bisherige Urlaubs-
geld fiir die aktiven Beamtin-
nen und Beamten fallt weg.

Quelle: Bundesministerium des Innern
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SUCHT (k)ein Thema?

Fiir viele Menschen gehort
das Trinken von Alkohol alleine
oder in Gesellschaft zum tdg-
lichen Leben dazu. Wer kennt
sie nicht, die freudigen priva-
ten, gesellschaftlichen oder
geschéftlichen Ereignisse, bei
denen angestofien wird.

Da gibt es jedoch auch
noch andere Situationen, die
wir kennen: Stress, Anspan-
nung, Traurigkeit, innere Un-
ruhe, Lebenskrisen, bei denen
der Alkohol oder auch Medi-
kamente immer mal wieder als
~Stresshewadltiger* oder ,See-
lentréster” eingesetzt wird.
Getreu nach Wilhelm Busch: Es
ist bekannt von alters her, wer
Sorgen hat, hat auch Likér.

Den meisten Menschen
erwadchst aus ihrem Konsum-
verhalten keine Probleme. Bei
ca. 5-10 % jedoch entwickelt
sich im Laufe der Jahre schlei-
chend eine Abhdngigkeit. Ei-
ne Gefahr, die leider viel zu oft
unterschatzt wird. Es kann je-
den treffen! Es gibt keine erb-
liche, soziale oder psychische
Zwangsldufigkeit, zu erkran-
ken. Es ist vielmehr ein sehr
komplexes Geschehen, das
tiber den normalen Konsum
und iiber Missbrauch flieBend
unmerklich in die Abhdngigkeit
tibergehen kann.

ne,

Sozialarbeiterin Petra Pfliiger
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Wie erkennt man , dass je-
mand abhéngig ist?

Als abhdngig gilt, wenn
mindestens drei der folgenden
Kriterien zutreffen:

e Es besteht ein starker
Wunsch bzw. Zwang das
Suchtmittel zu konsumie-
ren.

* Es besteht eine stark ver-
minderte Kontrollfahigkeit
beziiglich des Beginns, der
Beendigung und der Menge
des Konsums .

e Estretenseelische und kor-
perliche  Entzugserschei-
nungen auf; das Suchtmittel
wird zur Beseitigung der
Entzugssymptome einge-
setzt.

* Es sind zunehmend héhe-
re Dosen notig, um die ge-
wiinschte Wirkung zu er-
zielen.

* Andere Interessen (Hobby,
Familie, Arbeit) werden
zuGunstendes Suchtmittels
vernachldssigt.

e Der Konsum wird trotz
eindeutig nachgewiesener
schddlicher Folgen (Leis-
tungsabfall, Arbeitsplatz-
probleme wegen des Sucht-
mittelkonsums, Erkrankun-
gen) fortgesetzt.

Das Suchtmittel
wird zum wichtigs-
ten Begleiter im Le-
bensalltag.

Zuschauen,
wegschauen
oder handeln?
Was ist die
richtige Hilfe?

Ein mégliches Ab-
hdngigkeitsproblem
eines Menschen zu
erkennen und darauf
hilfreich zu reagieren,
ist nicht einfach.

Aus Angst, jeman-
den zu denunzieren,
zu verraten, ignoriert
man lieber, entschul-
digt, bagatellisiert,
verspiirt Mitleid. Vie-
le Jahre vergehen

Hand auf‘s Herz,

hétten Sie gewusst, ...

e ..dass
oder 0,6
oder 0,2

entstehen zu lassen?

1,75 Bier

tdglich tiber einen lingeren Zeitraum getrunken
Leberschdden verursacht?

* .. dass,
1,0 | Bier
oder 0,4 | Wein
oder 0,121 Korn 0.4.

tdglich tiber einen ldngeren Zeitraum getrunken
Hirnschddigungen verursachen?

e ...dass bei Frauen die Hilfte der genannten Mengen
ausreicht, um schwere Leber- bzw. Hirnschdden

| Wein
| Korn o.4d.

und mit der Zeit hdufen sich
die Spannungen, der Arger, die
Enttduschung, der Frust. Al-
le Versuche zu helfen, schla-
gen letztlich fehl. Das Gefiihl
der Ohnmacht und Hilflosigkeit
stellt sich ein.

Wertvolle Jahre vergehen
und der betroffene Mensch
versinkt immer tiefer in seiner
Abhédngigkeit.

Als Lebenspartner, Kollege,
Kollegin oder Fiihrungskraft
geht es also darum, friihzei-
tig bei den ersten Warnzeichen
das Gesprdch dariiber zu su-
chen, was aufféllt, was Sorgen
macht. Es gilt die Devise nicht
iiber jemanden zu reden, son-
dern mit ihm/ihr.

Beim Statistischen Bun-
desamt gibt es seit April 2002
eine Dienstvereinbarung, die
den Umgang mit suchtge-
fahrdeten bzw. suchtkranken
Kollegen/Kolleginnen regelt.
Sie bietet in mehreren Schrit-
ten Hilfen an, beschreibt aber
auch, was geschieht, wenn Hil-
fe abgelehnt wird.

Eine Schliisselrolle kommt
dabei den Fiihrungskréften zu:
sie miissen Gefdahrdungen er-

kennen und angemessen kom-
petent handeln.

Um diese Aufgabe besser
bewiltigen zu kénnen, wurde
im Mai 2003 eine 1 Y tdgige
Seminarreihe ,Hilfe bei Sucht-
gefdhrdung und -abhédngig-
keit* gestartet, die Top-down
durchgefiihrt wird.

Bisher haben fiinf Semina-
re stattgefunden an denen die
Amtsleitung, Abteilungsleiter,
Gruppen- und Referatsleiter
teilnahmen. Die Veranstaltun-
gen wurden trotz anfanglicher
Skepsis als sehr informativ
und hilfreich bewertet.

Hilfe ist moglich - es gibt
immer einen Ausweg.

Mehr zum Thema ,,Sucht-
Abhdngigkeit* und einen
Selbsteinschdtzungsfragebo-
gen finden Sie unter ,Soziale
Angelegenheiten-Sozialbera-
tung fiir Wiesbaden-Sucht ein
Thema?* im Intranet.

Petra Pfliiger
Sozialarbeiterin
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Die Telefonzentrale des Statistischen Bundesamtes

Was haben Vierbeiner im
Statistischen Bundesamt zu
suchen? Nichts — mit einer
Ausnahme: Laura.

Laura ist eine achtjdhrige
englische Labradorhiindin, die
Frank Bernadi seit rund sechs

thren tédglich zu seinem Ar-
beitsplatz in die Telefonzentra-
in der ersten Etage begleitet.
rnadi ist seit 1986 im Statis-
hen Bundesamt beschéf-
und er ist blind, weshalb er
1einem Blindenhund beglei-
wird. Mit ihm zusammen ar-
ten in dem sonst eher frau-
ypischen Beruf weitere vier
rsonen: Carola Rogler, Helga

s, Sigrid Giacinti und Tho-

s Frey. Guido Rutmann leitet

;e kleine Gruppe.

Bernadi arbeitet seit rund

r Jahren an einem sehr mo-

nen und behindertenge-

hten Arbeitsplatz, der von
er Firma stammt, die sich
if Behindertenarbeitspldtze
ezialisiert hat. Die spezielle
hindertentastatur (Braille-
le genannt) (ibersetzt unter
derem optische Informati-
en flir den Tastsinn und er-
iglicht so ein selbststdndi-

, Arbeiten.

Die Kosten fiir einen der-

igen Arbeitsplatz belaufen

h auf rund 35.000 Euro. Bis

90 Prozent der Kosten fiir

Einrichtung werden vom

ndeswohlfahrtsverband

sen getragen.

Die Telefonzentrale leitet

;lich bis zu 500 Anrufe ins

s weiter. Anfragen, die be-

Laura, eine achtjdhrige englische Labradorhiindin,
begleitet Frank Bernadi tdglich zu seinem Arbeits-

platz in der Telefonzentrale.
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Das Team der Telefonzentrale (v.l.): Sigrid Giacinti, Frank Bernadi, Thomas Frey, Guido Rutmann und Carola Rog-
ler. Nicht auf dem Foto vertreten ist Helga Roos.

stimmte Personen oder Sach-
gebiete betreffen, werden di-
rekt an die zustdndige Stelle
verbunden. Unspezifische An-
fragen werden zundchst an die
Kolleginnen und Kollegen im
Informationsdienst weiterge-
leitet, um vorab die Zustadndig-
keit zu priifen. Die meisten An-
rufe werden in die Gruppe VI A
(Preisstatistiken) weitergelei-
tet.
y || Allerdings
; gab es in der
Vergangenheit
auch schon of-
ter Anrufe, die
die Mitarbeite-
rinnen und Mit-
arbeiter in der
Telefonzentrale
besonders for-
derten: Mit fin-
gierten Bom-
bendrohungen
wurde ver-
sucht, das Amt,
Rettungskrafte
! und Polizei zu
beschiftigen
und Angst zu
schiiren.
»SolcheAn-

rufe sind nicht nur unmora-
lisch, sondern hochst krimi-
nell”, so Rutmann. Schlech-
te Scherze mit vorgetauschten
Bombendrohungen  kénnen
nicht nur sehrteuer werden, sie
kénnen sogar eine Freiheits-
strafe nach sich ziehen. Be-
sonders bedenklich ist, dass
die letzte Bombendrohung vor
rund zwei Jahren nachweislich
von einem Anschluss aus dem
Hause kam.

Die Arbeitsplédtze in der Te-
lefonzentrale sind seit rund
drei Jahren computerunter-
stiitzt. Eine spezielle Softwa-
re zeigt zum Beispiel Warte-
schlangen von Anrufern an und
ermoglicht eine gezielte Anruf-
annahme.

Seit Einfiihrung der Ser-
vicezeiten ist es den Beschaf-
tigten in der Telefonzentrale
fast immer moglich, die an-
kommenden Anfragen sachge-
recht weiterzuleiten.

In friiheren Jahren wurden
von Kolleginnen und Kollegen
im Haus oft externe Auskunfts-
dienste genutzt, Diese Anrufe
verursachten jedoch hohe Te-
lefonkosten. Seit 1999 ist es

daher nicht mehr méglich vom
Arbeitsplatz externe Telefon-
dienste oder Auslandsanrufe
zu tatigen. Fiir diese Anrufe ist
ebenfalls der Telefonservice im
Statistischen Bundesamt zu-
stdndig. Mitarbeiter, die aus
dienstlichen Griinden eine Te-
lefonauskunft brauchen, wen-
den sich daher bitte an die Kol-
leginnen und Kollegen in der
Telefonzentrale. Hier wird ver-
sucht — beispielsweise mit
Hilfe des Internets — die an-
gefragte Telefonnummer kos-
tengiinstig zu ermitteln. Auch
Anrufe ins Ausland werden
iber die Telefonzentrale ver-
bunden.

Die Mitarbeiter der Te-
lefonzentrale sind unter der
Nummer: 1 montags bis don-
nerstags von 6.30 bis 17.00
Uhr und freitags von 6.30
bis 15.00 Uhr erreichbar.

Sebahat Cabuk (Auszubildende) /
Frank Hennig (Betreuer)
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Marburg - eine Perle in Hessen
Abteilung IV besucht die Universitatsstadt

Der diesjdhrige Abteilungs-
ausflug fiihrte die Kolleginnen
und Kollegen der Abteilung IV
nach Marburg an der Lahn.

Ergdnzt um einige ,Ehe-
malige“ starteten rund 90 Teil-
nehmer mit der Bundesbahn
vom Hauptbahnhof Wiesba-
den in Richtung Frankfurt, aus
gestattet mit Gruppenkarten,
die den Fahrpreis mit rund sie-
ben Euro in ertraglichen Gren-
zen hielten. Unter dem Motto
»Gemeinsam anreisen und den
Tag individuell gestalten®, hat-
ten die Organisatoren (Michael
Lehnert, Anja Kunz und Heide-
marie Grosse-Miiller) eine be-
merkenswerte Broschiire er-
stellt, die ausflihrlich (iber die
Sehenswiirdigkeiten von Mar-
burg informierte.

Neben der historischen
Altstadt, der Elisabethkirche,
dem Landgrafenschloss und
der alten Universitdt konnten
unter anderem noch das Uni-
versitatsmuseum fiir bilden-
de Kunst, die Briider-Grimm-
Stube und die volkskundliche
Sammlung besucht werden.
Angeboten wurden aber auch
schine Wandermdglichkeiten
zum alten und neuen botani-
schen Garten der Universitat,
zum Spiegellustturm oder zum
Planeten- oder Naturlehrpfad.

Ein weiteres Highlight war
das Hotel Restaurant Dammiih-
le, das von Marburg aus liber
Wehrhausen nach rund sechs
Kilometern zu erreichen war.
Seit 1811 wird hier Gastwirt-
schaft betrieben und die Miih-
le ist seit 1521 dokumentiert.

Das Landgrafenschloss in Marburg.

,WIR“-Redaktionsschlusstermin
fiir die Weihnachtsausgabe 2003:

Ausgabe 6 ...... 28. November 2003

Bitte melden Sie Beitrdge fiir die Mitarbeiterzeitschrift
frithzeitig — unter Angabe des ungefdahren Umfangs — bei
der Redaktion an (Tel. 3602). Bei den oben genannten
Terminen handelt es sich um Schlusstermine. Sie
erleichtern uns die Redaktionsarbeit deutlich, wenn Sie
Beitrdge nicht erst ,auf den letzten Driicker®, sondern
maoglichst friihzeitig an uns weiterleiten. Danke!
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Ein Teil der Ausflligler der Abtei-
lung IV, versammelt vor einem Mar-
burger Brunnen.

Nicht auf direktem Wege
sondern eher spiralférmig er-
reichte eine Gruppe diesen
sommerlichen  Ausflugsklas-
siker und nahm zu guter letzt
auch noch die Hilfe einer Mit-
fahrzentrale in Anspruch. Als
Belohnung fiir diese Miihen
konnte man dann allerdings
das herrliche Ambiente und die
vorziigliche Kiiche geniefien
und war so gut geriistet fiir den
Riickweg, bei dem unter ande-
rem auch ein osterreichischer
Adler gesichtet wurde.

Ab 15.30 Uhr konnte man
im Stundentakt die Riickreise
antreten und die letzten trudel-
ten so gegen 21 Uhr wieder in
Wiesbaden ein, um sich den ei-
nen oder anderen Absacker zu
genehmigen.

Die Verantwortlichen hat-
ten auch diesmal ganze Ar-
beit geleistet und ernteten da-
fiir viel Lob und Anerkennung.
Sie hatten nicht nur den richti-
gen Geschmack getroffen, son-
dern auch einen wunderscho-
nen Sonnentag ausgesucht.
Aber kein Wunder, man hatte ja
vorher das ,Titze’'sche Wetter-
orakel* befragt.

Peter Krafinig
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