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Vizeprisident Heinrich Liitzel geht in den Ruhestand

Ende April geht im Statisti-
schen Bundesamt eine Ara zu
Ende. Vizeprdsident Heinrich
Liitzel geht in den Ruhestand.

1938 wurde erin Schlochau
(Pommern) geboren. Nach Ab-
schluss seines Studiums der
Volkswirtschaftslehre in Kiel
und Koln trat Heinrich Liitzel
1968 in das Statistische Bun-
desamt ein und arbeitete dort
zundchst als Referent. 1970
wurde er Referatsleiter, 1976
Gruppenleiter und 1982 iiber-
nahm er die Leitung der Ab-
teilung Il ,Volkswirtschaft-

liche Gesamtrechnungen®.
1997 wurde er zundchst mit
der Wahrnehmung der Funkti-
on des Vizeprdsidenten beauf-
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tragt und zum 1.Januar 1998
zum Vizeprdsidenten des Sta-
tistischen Bundesamtes er-
nannt.

Als einer von fiinf welt-
weit ausgesuchten Kernex-
perten hat Heinrich Liitzel das
System of National Accounts
(SNA 1993) auf UN-Ebene und
das daraus abgeleitete Euro-
péische System der Volkswirt-
schaftlichen Gesamtrechnun-
gen (ESVG 1995) mafigeblich
mitgestaltet. Als Vertreter der
Bundesrepublik Deutschland
im Ausschuss fiir Wahrungs-,
Finanz- und Zahlungsbilanz-
statistiken (AWFZ) hat er an
den Maastricht-Defizitkriteri-
en, der Kldarung von Zweifels-
fillen und der Uberwachung
der Einhaltung der Regeln im
Euroraum bei den damaligen
,Beitrittskandidaten“ mitge-
wirkt. Heinrich Litzel hat we-

sentlich dazu beigetragen, die
Aktualitdt der von der Euro-
pdischen Zentralbank (EZB)
bendtigten Indikatoren in
Deutschland und den anderen
Mitgliedstaaten des Euroraums
wesentlich zu verbessern.

Fiir sehr wichtig halt Litzel
die Bemiihungen, die ,Schit-
ze der amtlichen Statistik* und
die groRe Sachkenntnis der
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Statistischen Bundes-
amt der breiten Offentlichkeit,
den Medien und professionel-
len Nutzern statistischer Da-
ten in einer Form zugédnglich zu
machen, die ihren individuel-
len Bediirfnissen gerecht wird.

Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Statistischen
Bundesamtes wiinschen ihrem
bisherigen Vizeprasidenten fiir
den weiteren Lebensweg alles

Gute, viele gliickliche Stunden
im Kreise seiner Familie sowie
Gesundheit und Zeit fiir alle die
Dinge, fiir die bisher nur wenig
Zeit zur Verfiigung stand!

Wiesbaden, den 24. April 2003

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Ende April diesen Jahres scheide ich nach lber 35 Jahren im Statistischen Bundesamt
altersbedingt aus dem Dienst aus.
Mit vielen von Ihnen hatte ich in dieser Zeit dienstlich und in mehreren Sportgruppen zu tun.
Das Zusammensein mit Ihnen war stets fair, angenehm und meist auch erfolgreich. Hierfiir
danke ich Ihnen — es war eine schéne Zeit!
Am liebsten hitte ich Sie alle zu meiner Verabschiedung am 25. April 2003 im Gerhard-Fiirst-
Saal eingeladen. Aus Platzgriinden ist das leider nicht maglich, wofiir ich um Ihr Verstdndnis
bitte. Ich méchte mich daher auf diesem Wege von Ihnen verabschieden. Ich wiinsche Ihnen und

Ihren Familien Gesundheit, Zufriedenheit und Gliick.

Mit den besten Wiinschen
und nochmals vielen Dank,

Yend LAl
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Die Gruppe IX C und die Einkommens- und Verbrauchsstichprobe 2003

2003 ist es wieder so weit!
Mit der Einkommens- und Ver-
brauchsstichprobe (kurz EVS)
2003 wird nach fiinf Jahren
in diesem Jahr eine der grof-
ten Haushaltsbefragungen
der amtlichen Statistik erneut
durchgefiihrt. Auf freiwilliger
Basis geben rund 60 000 Pri-
vathaushalte bundesweit Aus-
kunft iiber ihre Einnahmen und
Ausgaben, ihre Ausstattung
mit langlebigen Gebrauchsgl-
tern sowie (ber ihre Vermo-
gens- und Wohnverhdltnisse.
Zustédndig fir die EVS 2003
innerhalb des Hauses ist die
Gruppe IX C ,Wirtschaftsrech-
nungen und Zeitbudgets” in
der Zweigstelle Bonn.

Organisatorisch  gliedert
sich die Gruppe IX C in drei Re-
ferate. Referat IX C - 1 ist mit
der Konzeption und Vorberei-
tung der EVS 2003, den jdhr-
lich durchzufiihrenden Lau-
fenden  Wirtschaftsrechnun-
gen (kurz LWR) sowie der
ab 2005 beginnenden Erhe-
bung EU-SILC (Statistics on In-
come and Living-Conditions)
betraut. In Referat IX C - 2 ist
die Erfassung, Aufbereitung
und Ergebniserstellung der
Wirtschaftsrechnungen priva-
ter Haushalte angesiedelt. Re-
ferat IX C - 3 obliegen die Ver-
offentlichung und Verbreitung
der Ergebnisse sowie der zen-
trale Auskunftsdienst der Wirt-
schaftsrechnungen.

Im Gegensatz zu vielen an-
deren Bundesstatistiken er-
folgt die Erfassung, Aufberei-
tung und Plausibilisierung der
Wirtschaftsrechnungen nicht

inden StatistischenLandesdm-
tern, sondern zentral durch die
Gruppe IX C. Bei der EVS 2003
handelt es sich dabei um ein
duBerst anspruchsvolles und
komplexes Arbeitsprogramm:
Es beinhaltet die Eingabe und
Priifung der detaillierten An-
gaben der teilnehmenden
Haushalte aus dem Einfiih-
rungsinterview (einschlieBlich
Erhebungsteil Geld- und Sach-
vermdgen), dem quartalsweise
zu filhrenden Haushaltsbuch
sowie der Feinanschreibung zu
Nahrungsmitteln, Getrdnken
und Tabakwaren.

Dass fiir ein derartiges Pro-
jekt der entsprechende Perso-
nalrahmen friihzeitig gesteckt
werden muss, liegt auf der
Hand. Die Leitung der Zweig-
stelle Bonn sowie von Abtei-
lung IX und Gruppe IXC stell-
ten deshalb bereits lange vor
Erhebungsbeginn die Weichen
am ,Statistikstandort Bonn®,
um die fiir die EVS 2003 bend-
tigten Mitarbeiterkapazitdten
zu schaffen.

Vor allem aus dem Be-
reich der AuBenhandelssta-
tistik (Gruppe V B) und der
Kostenstrukturstatistik (Grup-
pe VIl C) in Bonn konnten
dank der engen Kooperation
mit den fiir diese Statistiken
Verantwortlichen die fiir die
Durchfiihrung der EVS 2003
bendtigten zusatzlichen Per-
sonalkapazititen gewonnen
werden.

Damit aus der bisherigen
Organisationseinheit IX C, mit
Sitz in der Husarenstrafie
der Zweigstelle Bonn, und

Alle Erhebungsunterlagen der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
2003 aus den rund 60 000 Haushalten miissen archiviert werden. Das
Bild zeigt Anita Friehl bei den dazu notwendigen Arbeiten.
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Andreas Fritzsche (links) und Thomas Krebs bei der wichtigen Arbeit d¢
Auskunftsdienstes in der Gruppe IX C.

den neu zur Gruppe stofen-
den Kollegen/innen moglichst
rasch auch rdumlich eine Ein-
heit werden wiirde, fand im
Dezember 2002 und im Janu-
ar 2003 die Zusammenlegung
der Biiros aller kiinftigen
Mitarbeiter/innen der Gruppe
IX C in Haus 1 und Haus 8 der
Graurheindorfer Strafe statt.
Unter der effizienten Organi-
sation der umzugserprobten
Bonner Verwaltung und IT ging
{iber mehrere Wochen die Be-
wegung von ,Mensch und Ma-
terial“ fast reibungslos von-
statten und Ende Januar 2003
konnte die nun auf mehr als
die doppelte Mitarbeiterzahl
gewachsene Gruppe IX C Um-
zugsvollzug melden.

Zeit zum Verschnaufen
blieb allerdings kaum, stand
doch der Test der mittler-
weile fertiggestellten Erfas-
sungs- und Plausibilisierungs-
programme fiir das Einfiih-
rungsinterview an.

Im Mérz 2003 begann dann
der,,Countdown* der EVS 2003
mit der Bearbeitung der ersten
ausgefiillten Erhebungsunter-
lagen zum Einfiihrungsinter-
view. Inzwischen ist die Einga-
be und Priifung der Angaben
von einem GroBteil der am
Einfithrungsinterview teilneh-
menden Haushalte erfolgt und
mit der Bearbeitung des Erhe-
bungsteiles Geld- und Sachver-
mogen sowie der Haushaltsbii-
cher wird bald begonnen.

Als Zwischenfazit ldsst sich
festhalten: Die Integration der
neuen Mitarbeiter/innen in die
Gruppe IX C konnte erfolgreich

gemeistert werden. An der EVS
2003 wird mit groem Enga
gement gearbeitet, was auch
nicht verwundert, beinhaltet
diese Statistik doch Fragen zu
lebensnahen Aspekten, di
jede(r) Mitarbeiter/in als Haus
haltsmitglied persdnlich nach-
vollziehen kann.

Dariiber hinaus ist aller
die (ibergeordnete amtspol
tische Bedeutung der Ergeb
nisse der EVS 2003 bewusst
Die Nutzung der EVS 2003 al
Datengrundlage fiir den 2. A
muts- und Reichtumsberich
der Bundesregierung, flir di
Regelsatzbemessung der So
zialhilfe und - last but not
least - hausintern durch die
Volkswirtschaftlichen Gesamt
rechnungen und flir das Wa
gungsschema der Preisstatis
tik sind nur einige Beispiele,
die die wichtige Rolle dieser
Statistik unterstreichen. Die
Nutzung der Daten aus der EV*
2003 durch andere Abteilt
gen des Hauses ist darlber |
naus ein gelungenes Beispiel
fiir das effiziente Ineinander
greifen der Bundesstatistik an
den beiden Standorten Wies-
baden und Bonn.

Erste Ergebnisse aus der
EVS 2003 zur materiellen Aus-
stattung und Wohnsituation
privater Haushalte in Deutsch-
land, die die Handschrift der
neuen Mannschaft tragen, sol-
len im Herbst diesen Jahres der
Offentlichkeit vorgestellt wer-
den. Bis dahin ist jedoch noch
ein gewaltiges Stiick Arbeit zu
leisten.

Thomas Krebs
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,Der erste Eindruck ist Charme...“

Staddtische Ausstellung iiber Wiesbaden in den 50er-Jahren

Noch bis zum 25. Mai ladt
das Stadtmuseum Wiesbaden
zu einer Fotoausstellung in sei-
ne Projektrdume in die Fried-
richstraBe 7 ein. Unter dem
Motto ,Der erste Eindruck ist
Charme ... - Wieshaden in den
50er-Jahren” kann ein guter
Eindruck tiber die Stadt knapp
zehn Jahre nach dem Ende des
Zweiten Weltkriegs gewonnen
werden.

1954 gab es eine erste
Kampagne, um Wiesbaden als
Kongress- und Verwaltungs-
stadt bekannt zu machen. ,,Der
erste Eindruck ist Charme ...,
damit warben die Kurbetrie-
be fiir die hessische Landes-
hauptstadt.

Wiesbaden stand wie kaum
eine andere Stadt im Rhein-
Main-Gebiet fiir das Wirt-
schaftswunder in der noch

jungen Bundesre-
publik. Doch es gab
auch eine andere
Seite des Lebens,
fernab von Nieren- §
tisch, Konsum und
Riickzug ins Privat-
leben.

Diese Seite will
die Ausstellung mit
ihren Werken eben-
so schildern. Zehn
Jahre nach der Be- ||
freiung durch die Al- &
lilerten konnte auch
in Wiesbaden das
Schicksal von spd-
ten Kriegsheimkeh-
rern  wahrgenom-
men werden, wenn
man auch diese Sei-
te des damaligen
gesellschaftlichen
Lebens betrachtete.

nen Blick vom damals gerade errichteten ersten Hochhaus Wiesbadens, dem Dienstge-
biude des Statistischen Bundesamtes. Erstaunlich, wie wenig sich dieser Ausblick bis
heute verdndert hat. Nur Damen in Petticoats werde heute deutlich seltener auf dem
Dach des Statistischen Bundesamtes gesehen,

Telemach - das Start-Mentoring

Der Begriff Mentor stammt
aus der griechischen Mytholo-
gie. Mentor war ein Freund des
Odysseus und wurde von die-
sem gebeten, sich widhrend der
Abwesenheit des Vaters als Er-
zieher, Berater und Forderer
um Odysseus Sohn Telemach
zu kiimmern. Heute ist der Be-
griff ,Mentor” ein Synonym
fiir einen allgemein geachte-
ten und gebildeten Menschen,
der einem weniger erfahrenen,
meist jiingeren Menschen, zur
Seite steht. Telemach war also
der erste ,,Mentee*. Mentoring
steht und fallt mit der Qualitat
einer zwischenmenschlichen
Beziehung. Hier ist einmal der/
die Mentee, der/die etwas er-
fahren und dazulernen méch-
te und zum anderen der/die
Mentor/-in, der/die sich be-
ruflich schon etabliert hat und
gerne andere von seinem/
seiner Erfahrung profitieren
lassen méchte. Mentoring
fiilhrt zu gegenseitigem Aus-
tausch und Lernen. Das Beson-
dere: Es ist herausgeldst aus
der hierarchischen Struktur
und bietet sowohl dem Mentee
als auch dem /der Mentor/-in
Raum sich weiterzuentwickeln
und Neues zu erfahren.
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Warum Start-Mentoring?

Start steht fiir: Statistiker
trainieren Anfdanger mit Rat
und Tat!

Die meisten Mentorings
werden im Rahmen der Fiih-
rungskréftefortbildung  oder
zur Frauenférderung in Rah-
men des Gender—Mainstrea-
mings durchgefiihrt. Das Men-
toring beim  Statistischen
Bundesamt zielt jedoch darauf
ab, neu eingestellten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern des
hoheren Dienstes den Einstieg
in das Berufsleben in unserem
Hause zu erleichtern, ihre Inte-
gration zu fordern und zu ei-
ner Identifikation mit unserem
Hause beizutragen.

Das Mentoring ist ein Bau-
stein des Berufseinstiegspro-
gramms flr den hoheren
Dienst, als Teil des Personal-
entwicklungskonzeptes.

Als Mentorinnen oder Men-
toren wurden erfahrene Filh-
rungskridfte unseres Hauses
gesucht. Der betroffene Perso-
nenkreis wurde persdnlich an-
geschrieben und um Meldung
gebeten. Bei der Informations-
veranstaltung zum Mentoring,

die am 21. Februar 2003 im
Gerhard-Fiirst-Saal stattfand,
hat Heike Opfermann (ZC) aus-
fiihrlich iiber das Start-Mento-
ring informiert. Erfreuliches Er-
gebnis der Veranstaltung war,
dass sich spontan weitere 24
Personen als Mentoren oder
Mentorinnen zur Verfligung ge-
stellt haben.

Insgesamt haben sich da-
mit bislang 51 Personen (da-
von drei Abteilungsleiter, 16
Gruppenleiter/-innen, 32 Refe-
ratsleiter/-innen) fiir diese Auf-
gabe zur Verfiigung gestellt.
Uber diese groRe Resonanz ha-
ben wir uns sehr gefreut, wirft
sie doch ein positives Licht
auf die gelebte Flihrungsver-
antwortung unserer Flihrungs-
kréfte.

In der Zweigstelle Bonn ha-
ben sich bislang vier Kollegin-
nen und drei Kollegen ange-
meldet. Wir wiirden uns sehr
freuen, wenn hier noch Mel-
dungen hinzukidmen. Von den
44 Meldungen in Wiesbaden
sind leider nur 16 von Frauen.
Aber das kann sich ja noch d@n-
dern.

Um Autoritdtsverhdltnisse
zu vermeiden, werden Mentor/
-in und Mentee nicht aus den
gleichen Organisationseinhei-
ten (Abteilungen) sein. Wegen

gegebenfalls unterschiedli-
chen Fiihrungsstilen, Erfahrun-
gen und Empfindsamkeiten
werden - soweit verwirklich-
bar -, fiir weibliche Mentees
Mentorinnen und flir mann-
liche Mentees Mentoren ge-
sucht.

Die Teilnahme am Start-
Mentoring entbindet natdrlich
nicht die unmittelbaren Vorge-
setzten von ihren origindren
Aufgaben. Ebenso kann Men-
toring fiir die Mentees nicht die
Teilnahme an den Einflihrungs-
fortbildungen sowie die fachli-
che Einarbeitung ersetzen. Das
Mentoring ist ein zusétzliches,
erweiterndes Angebot, wel-
ches unter anderem auch eine
Einblick in andere Organisati-
onseinheiten unseres Hauses
ermbglicht und weitere Kon-
takte vermittelt.

Die erste Mentoring-Schu-
lung fand bereits statt, und
auch die ersten Mentoring-
Partnerschaften wurden ge-
bildet.

Weitere Informationen zu
diesem Thema im Intranet un-
ter ,Personalangelegenheiten/
Gesamtangebot ZC/Berufsein-
stiegsprogramm/Mentoring®.
Telefonische Auskiinfte bei
Heike Opfermann, Tel.: 2134,
A 805a (Mo. — Do. vormittags).
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Bericht aus Berlin

Der i-Punkt zieht positive Bilanz

Auf ein mehr als dreijéh-
riges Bestehen blickt der i-
Punkt Berlin heute zuriick. Wie
hat er sich entwickelt, welche
Schwerpunkte und Perspekti-
ven verfolgt er?

Der Service Berlin richtet
sich an Dateninteressierte aus
dem Deutschen Bundestag,
der Bundesregierung, den Bot-
schaften und Verbdnden. Wir
sprechen hier von wichtigen
Schliisselkunden. Als sinnvol-
le Ergdnzung bietet die Biblio-
thek dem breiten Publikum ei-
ne Eigenrecherchemoglichkeit,
die insbesondere von Studen-
ten und Wissenschaftlern gern
genutzt wird. Die Bibliothek
wurde bereits zu Zeiten der
Zweigstelle Berlin sehr gut ge-
nutzt. Der seit funf Jahren be-
stehende Eurostat Data Shop
(EDS) informiert Kunden aus
ganz Deutschland — zuneh-
mend auch aus dem Ausland —
zu Daten aus der amtlichen eu-
ropdischen Statistik.

Wir sind ein bunt zusam-
mengesetztes, gut aufeinan-
der abgestimmtes Team von 16
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern aus Ost und West. Die
Freude am Kundenservice, die
positive AuBenresonanz und
die Tatsache, dass wir aufein-
ander angewiesen sind, ma-
chen den Teamgeist aus, den
Besucher spiiren, wenn sie zu
uns kommen. Wir achten sehr
auf Servicequalitdt. Daten
werden mafgeschneidert he-
rausgegeben und mit Anmer-
kungen dort versehen, wo es
notwendig ist. Ein gut funkti-

=
8 2000
<
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Anfragen-/ Besucherentwicklung i-Punkt

2001
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2002

lEuropalsche Statistik [ Deutsche Statistik B Prisenzblbliothek]

Jahr

onierendes Netzwerk besteht
zu den Fachabteilungen und
anderen Servicebereichen un-
seres Hauses — nur so kann
kundengerecht nach aufen
kommuniziert werden (Ein
Dank an dieser Stelle an alle,
die uns unterstiitzen!).

Raumlich sitzen wiram Ale-
xanderplatz, im ersten Stock-
werk der ehemaligen Zweig-
stelle Berlin. Hausherrin des
Gebdudes ist heute die Bun-
desbeauftragte fiir die Unter-
lagen des Staatssicherheits-
dienstes der ehemaligen DDR,
Marianne Birthler.

Zur Gesamtentwicklung

Im Jahr 2002 sind insge-
samt 14.270 Datengesuche an
den i-Punkt gestellt worden.
Hiervon entfielen 76,1 Prozent
auf die europdische Statis-
tik, 16,6 Prozent auf die deut-
sche Statistik sowie 7,3 Pro-
zent auf Besucher und Leser
der Pridsenzbibliothek. Damit
sind 13,6 Prozent mehr Anfra-
gen an den i-Punkt Berlin her-
angetragen worden als im Jah-
re 2001.

Der grofte Anteil ging per
Telefon (47,1 Prozent) und E-

Das Aufgabenprofil:

Fiir diejenigen, die bisher wenig mit uns zu tun hatten: Wir sind die Informationsstelle des
Statistischen Bundesamtes in Berlin und bieten 3 Servicebereiche:

Schliisselkunden Berlin
Deutscher Bundestag

Nutzer in Deutschland
(zunehmend Ausland)

Wissenschaft und Forschung

Breite Offentlichkeit

Mail (43 Prozent) ein, gefolgt
von Besuchern einschlieBlich
Lesern der Bibliothek (8 Pro-
zent) und Post/Fax (6 Prozent).
Durchschnittlich wurden tédg-
lich 57,5 Datengesuche pro Ar-
beitstag entgegengenommen.

Der i-Punkt erzielte im Jahr
2002 Einnahmen von 218.094
Euro. Dies sind 13 Prozent mehr
als im Vorjahr. Nach Abzug des
Eurostat-Anteils aus den Ein-
nahmen zur Europdischen Sta-
tistik verbleiben dem Statis-
tischen Bundesamt 124.549
Euro dieser Einnahmen. Nahe-
zu 99 Prozent der Einnahmen
aus 2002 kamen aus dem Ver-
kaufvon Europdischen Statisti-
ken. Die Einnahmen im Bereich
der Deutschen Statistik fallen
wegen des kostenfrei ausge-
richteten Marketingkonzepts
des Hauses gegeniiber der
besonderen Kundenklientel
(Deutscher Bundestag, Bun-
desregierung) im nennenswer-
ten Umfang nur bei Sonderpro-
jekten an.

Meilensteine
Servicebiiro Bundestag
Wie wir schon berichteten

(siehe ,Wir“ 4/2002) ist jeden

WIR 2/2003
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Mit einem eigenen Info-Stand betreibt der i-Punkt Offentlichkeitsérbeit.

y

Mittwoch das Servicebliro im
Deutschen Bundestag von ei-
ner Mitarbeiterin des i-Punkt
besetzt. Das Biiro findet regen
Zuspruch bei den Fraktionen
und den Wissenschaftlichen
Diensten. Das Anfragevolu-
men hat im Deutschen Bundes-
tag gegeniiber dem Vorjahr um
124 Prozent zugenommen.

EDS Internet
(www.eu-datashop.de)

Seit August 2002 steht das
eigene Internetangebot des
EDS auch auf Englisch zur Ver-
fligung. So hat die wachsen-
de ausldndische Klientel eine
addquate Plattform, um sich
zu informieren und Produk-
te zu bestellen. Im Jahr 2002
wurde 683.131 mal (monat-
lich: 56.928) auf die Home-
page zugegriffen. Das ist eine
Steigerung von 59 Prozent ge-
geniiber dem Jahr 2001. Darii-
ber hinaus kénnen Bestellun-
gen nun im online-Verfahren
an den EDS Berlin gesandt wer-
den. Im letzten Quartal 2002
wurden 36 Prozent aller Verdf-
fentlichungsbestellungen tber
dieses nutzerfreundliche Ver-
fahren abgewickelt.

Eurostat Data Shop
Netzwerk Meeting

Das zehnte Treffen (23. bis
24. Mai 2002) des EDS Netz-
werks mit seinen 16 europd-
ischen Datashops fand zum
ersten Mal in Deutschland
statt und wurde vom Eurostat
Data Shop Berlin (EDS Berlin)
unter dem Vorsitz von Eurostat
(Direktor C-H. Byk) organisiert.

WIR 2/2003

Eurostat Qualitdtscharta

Der EDS Berlin ist seit 2001
Trédger des Service-Qualitdts-
labels. Die Berechtigung zur
Tragerschaft wird seitens Eu-
rostat (Firma XL-Consultants)
regelmdfig Uberpriift. Erst-
mals filhrte Eurostat in 2002
einen anonymen Kundentest
mit allen 16 Data Shops durch,
um die Serviceleistungen zu
testen. Der EDS Berlin gehort
danach zu den besten Data
Shops.

Kundensoftware Conso+

Die auf den Bedarf des i-
Punkt/EDS ausgerichtete Kon-
figuration der professionellen
Kundensoftware Conso+ ist
abgeschlossen und praxiser-
probt. Sie ermdglicht neben
der Kenntnis der Kundenvor-
gédnge eine rationelle, zeitspa-
rende  Anfragenbearbeitung
durch Standardisierung der
Anfragenbearbeitung und Do-
kumentenvorlagen. Des weite-
ren sind Analysen wie der Jah-
resbericht oder die Messung
der Leistungskriterien fiir die

EDS-Qualitdtscharta hiermit
erst moglich.
Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2002 fiihrte der i-
Punkt Berlin 29 Vortragsver-
anstaltungen bei sich und an-
deren Institutionen durch. Den
Schwerpunkt bildeten Vortrdge
zur Nutzung der Statistikpro-
dukte oder zu Grundséatzen der
amtlichen Statistik, aber auch
viele themenspezifische Vor-
trage zu bestimmten Datenpro-

dukten. Mit eigenem Faltstand
reprdsentierte der i-Punkt das
Statistische Bundesamt auf
dem ,Markt der Moglichkei-
ten* im Rahmen der Politikta-
ge des BMFSF| und am ,Tag der
offenen Tlr* der Bundesregie-
rung beim BMI.

Perspektiven
Lobbying

Strategisch unerldsslich ist
der Ausbau unserer Kontakte in
der Hauptstadt. Lobbying ist in
den Zeiten starker Einsparun-
gen besonders wichtig, um die
amtliche Statistik angemes-
sen bei Politik und Wirtschaft
zu positionieren. Daran arbei-
ten wir, weil wir vor Ort sitzen.
Wirzeigen den Nutzern, welche
Daten es gibt und wie sie an sie
herankommen. Immer wieder
begegnen wir erstaunten Men-
schen, die sich nicht vorstellen
konnten, daf sie zu so vielen
Themen ihres Arbeitsbereiches
in der amtlichen Statistik fiin-
dig werden. Drei Projekte ver-
folgt deri-Punkt 2003:

1. Den Ausbau der Kontakte
im Bundestag: Wir wieder-
holen aufgrund der hohen
Personalfluktuation  den
Zyklus der Informations-
veranstaltungen bei den
Fraktionen und bauen die
Prdsenz im Servicebiiro
aus (Ende 2003 / Anfang
2004)

2. Das im Jahr 2002 begonne-
ne Offentlichkeitsprojekt
des BMI: Erweiterung des
BMI-Internets um die Sta-
tistik und begleitende Maf-
nahmen (Prdsenz in der

Imagebroschiire des BMI,
Vortrdge in der Reihe ,Wis-
senschaftsforum®)

3. Offentlichkeitsprojekt mit
dem Auswartigen Amt (AA):
Kontaktaufnahme, Infor-
mationsbereitstellung  flr
die deutschen Auslands-
vertretungen, Prdsenz der
Statistik im Internet des
AA, Vortrag zur Statistik
flir Mitarbeiter des AA, etc.

Einnahmensteigerung

Der EDS erfillt gleich zwei
Dinge: er wird dem wachsen-
den Bedarf an Europdischen
Statistiken in Deutschland ge-
recht, indem sich die Kunden
in ihrer Muttersprache an uns
wenden kénnen. Wir leben die
Europédische Integration. Poli-
tik, Wissenschaft und vor allem
die Wirtschaft wissen, dass wir
die Schnittstelle zwischen
deutscher und europdischer
Statistik bilden und die ganze
Fachstatistikpower bei uns im
Haus haben. Die Einrichtung
fordert die Reputation unseres
Hauses. Zum anderen beschert
der EDS beachtliche Einnah-
men. Kostenpflicht wird dort
fiir selbstverstandlich erach-
tet, wo die Dienstleistung kun-
dengerecht und mafgeschnei-
dert erfolgt. Durchschnittlich
60% der Kostenvoranschldge
werden bestétigt. Der Grund
fir die Ablehnung liegt hdu-
fig nicht am Preis, sondern an
der Datenlage. Es soll versucht
werden, die dynamische Ent-
wicklung beizubehalten. Ge-
zieltes Marketing und Informa-
tionsveranstaltungen fdérdern
das Geschaft.

Claudia Brunner
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Workshop zur ,,Anonymisierung wirtschaftsstatistischer
Einzeldaten“ in Tiibingen am 20. und 21. Mdrz 2003

Kénnen Betriebs- und Un-
ternehmensdaten aus der amt-
lichen Statistik fiir die Wissen-
schaft in einer anonymisierten
Form zur Verfligung gestellt
werden, die gleichzeitig aus-
reichenden Datenschutz ge-
wéhrleistet und dennoch das
Analysepotenzial der Daten be-
wahrt? Ein fachkundiges Pu-
blikum von rund 60 Vertretern
aus der universitdren Wissen-
schaft, der empirischen Wirt-
schaftsforschung und der amt-
lichen Statistik diskutierten an
zwei Tagen iiber Zwischener-
gebnisse des Forschungspro-
jekts der Statistischen Am-
ter, das gemeinsam mit dem
Institut fiir Angewandte Wirt-
schaftsforschung, Tiibingen
(IAW) und geférdert vom Bun-
desministerium flir Bildung
und Forschung (BMBF) durch-
gefiihrt wird.

Der Workshop in Tiibingen
widmete sich vornehmlich den
Anforderungen der Wissen-
schaft an Einzeldaten und ver-

,,Human Resource Management

tieft damit den engen Kontakt
mit den kiinftigen Nutzern, der
bereits wédhrend der Projekt-
durchfiihrung gepflegt wird. An
den zwei Tagen konnte einem
breiteren Kreis von Nutzern der

Projektstand vorgestellt und
wichtige Anregungen fiir den
weiteren Projektverlauf aus
Nutzersicht gewonnen werden.
Ein Schwerpunkt der ndchsten
Projektarbeiten wird in der Un-

tersuchung weiterer Probeano-
nymisierungen liegen.

Nahere Informationen (ber
den Workshop finden sich in
Wirtschaft und Statistik, Heft
4/2003.

Roland Sturm

Die Mitglieder der Projektgruppe und des Wissenschaftlichen Begleitkreises (von links nach rechts): Dr. Rainer
Lenz, Dr. Heike Wirth, Christian Arndt, Sandra Lechner, Martin Rosemann, Dr. Harald Strotmann, Prof. Gerd Ron-
ning (wissenschaftlicher Leiter), Dr. Gerhard Stock, Rainer Opfermann, Giinther Klee, Sandra Gottschalk, Prof.
Josep Domingo Ferrer, Dr. Roland Gnoss (Projektleiter), Roland Sturm, Sarah Giessing, Dr. Rolf Wiegert, Christo-
pher Gréb, Dr. Daniel Vorgrimler, Dr. Uwe Blien, Dr. Georg Licht, Dr. Ruth Brand, Prof. Winfried Pohlmeier, Dr. Vla-
dislav Bajaja, Jorg Hohne
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in National Statistical Institutes®

Konferenz vom 23. bis 25. Februar 2003 in Thessaloniki / Griechenland

Die Vereinigung der Statis-
tiker baltischer Staaten (ABS),
die Weltbank, die Europdische
Freihandelsverbindung (EFTA),
die Europdische Kommission
und Eurostat haben die Nati-
onalen Statistischen Institu-
te (NSI) zu dieser dreitdgigen
Konferenz nach Griechenland
eingeladen. Andreas Kiihner
und Anja Githnen aus der Grup-
pe ZC vertraten unser Haus.
Auf internationalem Parkett
wurde hier {iber personalpoli-
tische Themen diskutiert und
Erfahrungen ausgetauscht. So

Andreas Kilhner
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ging es beispielsweise um die
Notwendigkeit der Erarbeitung
von Anforderungsprofilen, die
Erfordernis des Angebotes ei-
ner in sich schliissigen Per-
sonalentwicklungskonzepti-
on und auch um den Umgang
mit Verdnderungsprozessen.
Es stellte sich auch hier wie-
der heraus, dass trotz unter-

schiedlicher rechtlicher und
wirtschaftlicher ~Rahmenbe-
dingungen der anwesenden

Nationalen Statistischen In-
stitute (NSI) die Herausfor-
derungen im strategischen
Personalgeschift  durchaus
vergleichbar sind. So konn-
ten die Teilnehmer in einer of-
fenen Gesprachsatmosphdre
voneinander lernen und {ber
den viel diskutierten Tellerrand
blicken.

Ein Zitat von Henry Ford
aus den 20er Jahren, das heute
noch mindestens genauso ak-
tuell wie damals ist, begleitete
die Teilnehmerwé&hrend der ge-
samten Konferenz:

»ich  woll- |
te eigentlich
nur zwei Hdn-
de zum Arbei-
ten einstellen,
aber sie ka-
men gemein-
sam mit einem
Menschen.”
(! keep trying
to hire a pair
of hands and
they keep co-

IF,

L 5
9 AsSOCIATION OF BALKAN sTATlSTICIAN

INTERNATIONAL CONFE RENCE ON
*HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
INNATIONAL STATISTICAL INSTITUTES"

ming with peo- Ania Giihnen in Thessaloniki

ple attached.”)

Dieses Zitat gilt sicher-
lich nicht nur in Bezug auf die
Einstellung neuer Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen, son-
dern auch im Umgang mit all
denjenigen Beschaftigten, de-
ren Hidnde schon seit Jahren
fir eine Organisation im Ein-
satz sind.

Die doch so simple Erkennt-
nis, dass zwei Hande zum Ar-
beiten nur in Verbindung mit
einem Menschen und damit
mit Angsten, Wiinschen, Forde-

rungen, Zweifeln und Hoffnun-
gen zu haben sind, beschaftigt
uns letztlich alle und insbe-
sondere diejenigen, die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen
zu fiihren haben: Unsere Fiih-
rungskrédfte. Gerade in Zeiten
sich verscharfender Rahmen-
bedingungen ist es wichtiger
denn je, gemeinsam neue We-
ge zu gehen und sich gemein-
sam den Herausforderungen
zu stellen.

Anja Gihnen
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Entwicklung und Umsetzung eines PL-Fachkonzepts

Die Plausibilisierung (PL),
das heift die Fehlerbereini-
gung, verbessert erheblich die
Genauigkeit statistischer Er-
gebnisse. Andererseits ist sie
zeit-und arbeitsaufwédndig, be-
eintrachtigt die Aktualitdt sta-
tistischer Ergebnisse und kann
bis zu 40 Prozent der Ressour-
cen einer Statistik verbrau-
chen. Die deutsche amtliche
Statistik hatte sich daher zu ei-
ner grundlegenden Uberarbei-
tung der PL entschlossen, mit
dem Ziel, die Aktualitdt statis-
tischer Ergebnisse zu steigern
und die Effizienz der Fehlerbe-
reinigung zu verbessern. Auf-
grund eines Beschlusses der
Amtsleiterkonferenz berief das
Statistische Bundesamt die
Projektgruppe  ,PL-Konzept“
ein, an der sich Fachstatisti-
l'nr, DV-Fachleute, Mathemati-

und Methodiker aus dem

i utistischen Bundesamt und

den Statistischen Amtern der

Linder Baden-Wiirttemberg,

Bayern, Nordrhein-Westfalen,

Sachsen, Sachsen-Anhalt und

Thiiringen beteiligen.

Die Projektgruppe hat zu
Beginn ihrer Arbeit eine Be-
standsaufnahme bei den be-
stehenden Plausibilitatskon-
kontrollen durchgefiihrt, in-
ternational gebrduchliche PL-
Methoden studiert und die
Rahmenbedingungen des Sta-
tistischen Verbundes analy-
siert. Dabei wurde ein Ver-
besserungsbedarf bei den
bestehenden PL-Methoden er-
kannt. Das wesentliche Er-
gebnis der Projektgruppenar-
beit stellt das PL-Fachkonzept
in Form eines Handbuchs dar,
das Hilfestellungen fiir folgen-
de Aspekte einer Fehlerbereini-
gung anbietet:

« Welche Informationen wer-
den fiir die Planung einer
Fehlerbereinigung bendtigt?

« Welche Maéglichkeiten be-

stehen hinsichtlich eines ver-

starkten Einsatzes von ma-
schinellen Verfahren fir

Korrekturen?

Wie konnte die laufende

Uberpriifung einer Fehlerbe-

reinigung  weiterentwickelt

werden, damit bessere Infor-
mationen (iber den Einfluss
der Korrekturen auf die Plau-

WIR 2/2003

sibilitdt statistischer Daten
vorliegen?

+ Welche Uberlegungen sind im
Hinblick auf eine Arbeits- und
Zeitplanung fir die Fehlerbe-
reinigung erforderlich?

« Wie ist eine Fehlerberei-
nigung auf die (brige
Erhebungsdurchfiihrung ab-
zustimmen?

+ Welche Uberlegungen sind
fir die Optimierung beste-
hender PL-Priifungen sinn-
voll?

Aktuellere statistische Er-
gebnisse und eine effizien-
tere Fehlerbereinigung

Sie stellen die wichtigs-
ten Ziele des PL-Fachkonzepts
dar. Durch eine Vorverlagerung
von PL-Priifungen in den Pro-
zess der Datenerhebung mit
Hilfe von elektronischen Fra-
gebogen werden Fachbereiche
bei der Fehlerbereinigung ent-
lastet.

Im Hinblick auf Effizienz-
steigerungen bei der PL-Durch-
fithrung  (Fehlerbereinigung)
sieht das PL-Fachkonzept —
dhnlich wie bei anderen nati-
onalen statistischen Amtern
— den Einsatz von PL-Steue-
rungsmethoden vor, die eine
vorrangige manuelle Bereini-
gung von gravierenden Fehlern
ermoglichen. Fachbereiche sol-
len zukiinftigwéahrend einer PL-
Durchfiihrung durch Analysen
feststellen kénnen, inwieweit
manuelle Korrekturen statisti-
sche Ergebnisse noch beein-

flussen. Geringfigige Fehler
sollen zuklinftig starker mit
Hilfe von leistungsfdhigeren
Imputationsverfahren maschi-
nell bereinigt werden.

Stédrkere Ausrichtung einer
PL-Durchfiihrung auf
die Anforderungen an
plausible Daten

Weniger Personal in den
statistischen Amtern und stei-
gende Anforderungen der Nut-
zer an die amtliche Statistik
erfordern eine zielorientierte-
re Planung einer PL-Durchfiih-
rung. Den Ausgangspunkt einer
PL-Durchfiihrung soll stérker
als bisher die Frage ,Wann sind
Daten mit welchem Plausibili-
tdtsgrad fiir statistische Ergeb-
nisse bereitzustellen?* bilden.
Das PL-Fachkonzept enthdlt
Anleitungen zur PL-Planung.
Weiterhin wird den Fachbe-
reichen flir die Spezifizierung
von PL-Priifungen zukiinftig
ein leistungsfiahiger PL-Edi-
tor mit einer nutzerfreundli-
chen  Spezifikationssprache
zur Verfiigung stehen. Vorhan-
dene PL-Spezifikationen sollen
— auch fachbereichsiibergrei-
fend — mehrfach genutzt und
beispielsweise unmittelbar fiir
elektronische Fragebogen (In-
terneterhebungen) verwendet
werden kénnen.

Umsetzung des
PL-Fachkonzepts

Die Umsetzung des PL-
Fachkonzepts erfolgt in Teil-

schritten in verschiedenen
statistischen Amtern. Die Sta-
tistischen Amter der Lénder
Bayern und Nordrhein-West-
falen entwickeln eine selekti-
ve PL-Methode fiir die monat-
liche Erhebung im Handel und
leistungsfahigere Imputations-
methoden. Im Statistischen
Bundesamt entwickelt Grup-
pe IIC einen PL-Editor und in
Zusammenarbeit mit Gruppe
IB einfache DV-Werkzeuge fiir
die PL-Planung. Gruppe IB hat
bereits einen Prototypen fiir
ein PL-Intranetangebot erstellt
und entwickelt zurzeit in Zu-
sammenarbeit mit Gruppe IIA
eine  PL-Steuerungsmethode
und eine leistungsfahigere Im-
putationsmethode fiir die jahr-
liche Kostenstrukturerhebung
im Baugewerbe (Gruppe IVC).
Mit der Erstellung eines Schu-
lungskonzepts soll in der ers-
ten Hélfte dieses Jahres begon-
nen werden.

Die Einfiihrung des PL-Fach-
konzepts ist fiir die zweite Jah-
reshilfte geplant. Wir werden
Sie mit Beitrdgen und Kurzver-
anstaltungen auf dem Laufen-
den halten. Weitere Informati-
onen {iber das PL-Fachkonzept
finden Sie in einem ausfiihrli-
cheren Projektbericht und in
einer Powerpoint-Présentation
auf dem StaNet-Server in dem
offentlichen Verzeichnis ,PL-
Fachkonzept®.

Elmar Wein
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Sachstandsbericht der Ideenbdrse

Im Frithjahr 2003 blicken
wir auf etwa sechs Jahre Ideen-
borse zuriick. Da ist es an der
Zeit, kurz inne zu halten und zu
fragen: Wo stehen wir heute?

Mit Stand Marz 2003 wur-
den durch die Ideenbdrse mehr
als 950 Verbesserungsvor-
schlige behandelt, die sich auf
unterschiedliche Bereiche des
Hauses beziehen. Die Verbes-
serungsvorschlédge lassen sich
in 16 Kategorien einteilen (sie-
he Schaubild).

Viele der Vorschldge flihr-
ten auf unterschiedlichen
Feldern zu direkten oder in-
direkten Verbesserungen. Bei-
spielhaft hierflir seien fol-
gende Felder aufgefiihrt (die
Auflistung ist nicht vollstdn-
dig):

e Bessere (Ubersicht-
lichkeitim Intra-/Internet (hier-
unter fallen Vorschldge, die
z.B. auf eine klarere Gliede-
rung der Hausausschreibun-
gen, bessere Darstellung der
Speisepldne oder deutliche-
re Strukturierung von Dateien
und Seiten u.d. abstellen).

. Verbesserung  des
Angebotes der Aus- und Fort-
bildung (wie beispielsweise
das Angebot von Englischkur-
sen fiir Beschaftigte im Aufien-
handel).

. Vorschldge zur Ent-
biirokratisierung (z.B. Weg-
fall der Biiromaterial-Listen in
den Abteilungsbiiros; Vereinfa-
chung der Unterschriftenproze-

IDEENBORSE im Statistischen Bundesamt
Mitdenken - Mitreden - Mitgestaiten

dur bei wiederkehrenden Ver-
tffentlichungen).

. Vorschldge zur Ver-
meidung von (Arbeits-)Unfal-
len und zur Gesundheitsvor-
sorge (wie z.B. Anbringung
einer Kette im ,Kohlenhof*
beim Fahrrad-Abstellplatz; Ge-
sundheitstage im Amt; Aus-
stattung und Positionierung
der Erste-Hilfe-Kédsten).

e  Verbesserungen im
Bereich Kantine/Kasino (Wo-
chenspeiseplan fiir das Kasi-
no in Bonn; Kennzeichnung der
Suppen an der Ausgabe im Ka-
sino im Wiesbaden).

. Fachbezogene Vor-
schldge (Nutzung einer Kun-
dendatenbank; viele Vor-
schldge zur Verbesserung der
Abldufe im AuBenhandel, so
z.B. bei der Beleglesung im Au-
Renhandel).

. Und nicht zuletzt Ver-
besserungsvorschldge, die
die Ideenbérse selbst be-
treffen (Darstellung aller Vor-
schldge sowie der eingeholten
Stellungnahmen im Intranet;
rechtzeitige Information der
Beschiftigten, die an Pramie-
rungsrunden teilnehmen).

Auch wenn nichtimmer klar
erkennbar ist, dass die Ide-
enborse bei vielen Anderun-
gen ,ihre Finger im Spiel“ hat-
te, diirfte doch anhand dieser
wenigen Beispiele erkennbar
sein, dass lhre Vorschldge zu
vielen Verbesserungen im Hau-
se beigetragen haben, von de-

Seit 1997 eingereichte Vorschldge nach Kategorien

B 7%

Stand: 31.12.2002
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nen wir alle profitieren.

Bei der im Dezember 2002
durchgefiihrten Mitarbeiterbe-
fragung zu den Flhrungs- und
Steuerungsinstrumenten  (Er-
gebnisse hierzu siehe im Netz
unter der Rubrik ,,Fiihrung und
Steuerung*) wurden auch Fra-
gen zum Bekanntheitsgrad
und zum eingeschédtzten Nut-
zen der |deenbérse als einem
der neuen Fiihrungs- und Steu-
erungsinstrumente gestellt.

Der Bekanntheitsgrad der
Ideenbérse ist hoch; 82 Pro-
zent der Befragten kennen Zie-
le und Inhalte der Ideenborse.
Nur 9 Prozent der Befragten
gaben an, von der Ideenbérse
zwar schon etwas gehort, aber
keine genauen Vorstellungen
zu haben.

Knapp die Hélfte der Be-
fragten stufte die Ideenbdrse
fiir niitzlich ein, ein Drittel der
Befragten steht ihr eher skep-
tisch gegeniiber. Hier wollen
und werden wir ansetzen, um
auch die Skeptiker zu (ber-
zeugen,

Es sind nicht nurdie grofien
Verbesserungen, die unser Le-
ben leichter machen - und die
wir gerne pramieren wiirden -
es sind die vielen kleinen Ver-
besserungen, die uns insge-
samt voranbringen.

Deshalb brauchen wir Sie,
machen Sie mit; es lohnt sich
fiir Sie und fiir uns alle.

Ihre Ideenbbrsler

@ Rund um’s und im Haus

® Fachbereich

@ Inter-/Intranet

@ Verbffentl./Aussenwirkung
@ Telefon/Fax/E-Mail

@ Vordruckwesen
 sonstige EDV

DKLR

B Arbeitszeit/Zeiterfassung
W Aus-/Fortbildung

O Kantine/Kasino

® Hausmittellungen/GVPL

W Tolletten

@ Kopierer

| Gesundheit

W "Im Amt/WIR"

'® Dienstreisen
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Stabwechsel bei lll B

Albert Braakmann trat Nachfolge von Dr. Hartmut Essig an

Als Geschenk zum Antritt
seiner neuen Stelle erhielt er
von Freunden einen Torfbro-
cken geschenkt, ,damit er die
Bodenhaftung nicht verliert*,

Seit 1972 war Dr. Hartmut
Essig im Statistischen Bundes-
amt tdtig. Nachdem er zuerst
in der Binnenhandelsstatis-
tik, beim Sachverstdndigenrat
und in der Finanzstatistik tatig
war, erfolgte 1988 der Wech-
sel zu den Volkswirtschaftli-
chen Gesamtrechnungen, wo
er Leiter der Gruppe Il B wur-
de. Als Hohepunkt seiner dor-
tigen Tatigkeit bezeichnet er

ter anderem die Messung
der Konvergenzkriterien flir die
Wi hrungsunion (1998).

Anfang diesen Jahres wech-

- Dr. Essig in den Ruhe-

1d. Besonders positiv blei-
ben ihm nach eigenen Worten
dir teambezogene Arbeit in der
Gruppe Il B und die fruchtba-
ren Diskussionen in Erinne-
rung, die immer zu lberzeu-
genden Ergebnissen gefiihrt
natten.

h im Ruhestand be-
g itigt er, seine bishe-
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rigen Interessen, darunter
Wirtschaftsgeschichte, insbe-
sondere Merkantilismus und
Entstehung der Kameralistik,
weiter zu pflegen. Aber auch
die Archédologie und die Kam-
mermusik sollen nicht zu kurz
kommen.

Zu Dr. Essigs Nachfolger
wurde Albert Braakmann er-
nannt. Er ist seit 1982 im Amt
tétig. ,Ich habe eine Vorliebe
fir internationale Beziehun-
gen“, gesteht er ein. Auslands-
aufenthalte mit Beratungs-
tatigkeit haben ihn bereits
nach Tansania und Zypern ge-
fiihrt. Von 1991 bis 1994 war
er bei Eurostat in Luxemburg
tdtig, wo er sich mit der euro-
péischen Harmonisierung des
Bruttonationaleinkommens
befasste, welches als Bemes-
sungsgrundlage flir Zahlungen
an den EU-Haushalt dient. Seit
1995 war er in der Gruppe Ill A
beschaftigt.

Braakmann.

Daes seinen neuen Arbeits-
bereich betrifft, hofft Braak-
mann, dass das Haushaltsdefi-
zit 2003 unter drei Prozent lie-

gen wird, Kucera/Hennig

Ubergabe der Amtsgeschéfte von Dr. Hartmut Essig (rechts) an Albert
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Vergabe von Leistungsstufen und Leistungsprdamien in 2002

Auch im Jahr 2002 konn-
te unser Haus wieder von den
mit dem Dienstrechtlichen Re-
formgesetz 1997 geschaffe-
nern  Personalfiihrungsinstru-
menten Leistungsstufen und
Leistungsprdmien  Gebrauch
machen, Zwarwar es auf Grund
eines einschrdnkenden Erlas-
ses des BMI nicht mbglich,
die mit dem Besoldungsstruk-
turgesetz vom 21. Juni 2002
in Kraft getretenen Anderun-
gen anzuwenden (so z. B. von
der Méglichkeit Gebrauch zu
machen, die Zahl der Begiins-
tigten von bis zu 10 auf bis zu
15% zu erhdhen). Aber trotz
der Haushaltssperre war es
dennoch mdglich, Mittel zur
Gewdhrung von Leistungspra-
mien zur Verfiigung zu stellen.

Leistungsstufen  kdnnen
bekanntlich nur Beamtinnen
und Beamten gewdhrt werden,
weil nur bei ihnen das Aufstei-
gen in den Stufen des Grund-
gehalts von zwei auf drei bzw.
vier Jahren gestreckt worden
ist. Die Vergabe einer Leis-
tungsstufe dient der zeitnahen
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Anerkennung einer konstant
herausragenden Gesamtleis-
tung. Im Jahr 2002 verfiigte
unser Haus iiber 38 Méglich-
keiten, Leistungsstufen an Be-
amtinnen und Beamte zu ver-
geben, die auch alle genutzt
werden konnten.

Von den 38 Beamtinnen
und Beamten mit Leistungsstu-
fe waren
- 34 Vollzeithbeschiftigte und

4 Teilzeitbeschéftigte,
- 13 Beamtinnen und 25 Be-
amte.

Die Verteilung der Leis-
tungsstufenempfangerinnen
und -empfénger auf die Lauf-
bahngruppen sowie auf die Ab-
teilungen kénnen Sie den im
Intranet verdffentlichten Grafi-
ken entnehmen.

Seit dem Jahr 2001 wer-
den die Entscheidungen der
Gewdhrung von Leistungsstu-
fen und Leistungspramien im
Intranet verdffentlicht, um sie
transparenter zu machen und
damit die Akzeptanz zu erho-
hen. Es werden die Namen der
Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter verdffentlicht, die hier-
zu ihre Zustimmung gegeben
haben.
Von den 38 Beamtinnen
und Beamten, denen im Jahr
2002 eine Leistungsstufe ge-
wihrt wurde, waren 27 mit ih-
rer namentlichen Nennung ein-
verstanden,
Neben den Leistungsstu-
fen konnten im Jahr 2002 auch
wieder Leistungspramien fur
herausragende besondere Ein-
zelleistungen an einzelne Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie an Projektteams verge-
ben werden. Unser Haus ver-
fligte Uber insgesamt 187
Mbglichkeiten fiir Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer
und 56 Moglichkeiten fiir Be-
amtinnen und Beamte.
Unter den 170 Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern,
die eine Leistungsprdamie er-
hielten, waren
- 138 Vollzeitbeschéftigte und
32 Teilzeitbeschaftigte,

- 93 Arbeitnehmerinnen und
77 Arbeitnehmer,

- 15 Schwerbehinderte.

Unter den 50 Beamtinnen
und Beamten, die eine Leis-
tungspramie erhielten, waren
- 44 Vollzeitbeschiftigte und
6 Teilzeitbeschéftigte,

- 12 Beamtinnen und 38 Be-
amte,

- 2 Schwerbehinderte.

Die Verteilung der Leis-
tungprdmienempféngerinnen
und -empfinger auf die Lauf-
bahngruppen sowie auf die Ab-
teilungen kénnen Sie aus den
ebenfalls im Intranet verdffent-
lichten Grafiken jeweils fir die
Gruppe der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer und fiir die
Gruppe der Beamtinnen und
Beamten entnehmen.

Von den 220 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, denen
im Jahr 2002 eine Leistungs-
prdmie gewdhrt wurden, wa-
ren 126 mit ihrer namentlichen
Nennung einverstanden.

Allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, denen eine Leis-
tungsprdmie oder eine Leis-
tungsstufe gewdhrt wurde,
méchten wir auf diesem Wege
nochmals gratulieren.

Seite 9
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onsbedarfder Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter tiber Fiihrungs-
und Steuerungsinstrumente zu
prizisieren. Die Ricklaufquo-
te der Befragung war mit ins-
gesamt 59% erfreulich hoch
und fihrte zu aussagefdhigen
Ergebnissen. Anhand der Er-
gebnisse lassen sich zusam-
menfassend drei Gruppen von
Fuhrungs- und Steuerungsinst-
rumenten bilden:

Einige Instrumente sind
gut bekannt und werden von
den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern positiv in ihrem Nut-
zen betrachtet. Hier sind u. a.
die Fortbildung, die sozialen
Einrichtungen und die Arbeits-
zeitmodelle zu nennen.

Bei der zweiten Gruppe von
Instrumenten ist die Bekannt-
heit gering und fiir die Mehr-
heit der Befragten der Nutzen
nicht einschdtzbar. Die hier
aufgefiihrten Instrumente sind
tiberwiegend noch nicht reali-
siert bzw. befinden sich noch
in der Konzeptionsphase (z.
B. Qualitdtshandbuch, Kon-
trakte).

Zur dritten Gruppe geho-
ren Instrumente, die einen ho-

\
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hen Bekanntheitsgrad haben,
deren Nutzeneinschdtzung je-
doch von bis zu 50% der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter als
skeptisch eingestuft werden.
Dazu zdhlen die Instrumen-
te: Corporate Design, Leitbild,
Mitarbeiterbefragung und mit-
arbeiterbezogenen Leistungs-
indikatoren sowie Prozessa-
nalysen.

Intranetseiten Fiihrung
und Steuerung

Um allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern einen syste-
matischen Uberblick iiber die
Fiihrungs- und Steuerungsin-
strumente zu geben und dem
Informationsbedarf  nachzu-
kommen, hat die AG 8 die Infor-
mationsseiten ,Fiihrung und
Steuerung® im Intranet entwi-
ckelt. Dabei werden nicht nur
die Instrumente vorgestellt,
auch das Zusammenwirken der
Instrumente wird klarer, indem
die Instrumente innerhalb von
neun Kriterien zusammenge-
fasst und strukturiert werden.
SchlieRlich erhalten die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
dort auch einen leichten und

direkten Zugang zu den fiir sie
interessanten Dokumenten.

Erkenntnisse aus dem
Querschnittsgesprach und
der Mitarbeiterbefragung

Das Modernisierungspro-
gramm des Amtes besteht aus
sich ergdnzenden Bauteilen,
von denen keines ohne weite-
res iiber Bord geworfen wer-
den kann, denn alle Instru-
mente sind wichtige Teile des
umfassenden Qualitdtsma-
nagements, um die Qualitdts-
ziele des Hauses zu erreichen.
Zugleich ist es jedoch wichtig,
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter liber die Fortschritte zu
informieren und am Entwick-
lungsprozess teilhaben zu las-
sen. Das haben wir bereits in
der Vergangenheit getan, z. B.
durch Infobriefe {iber KLR oder
Workshops im Rahmen der
Prozessanalysen. Dieses wol-
len wir in Zukunft auch weiter-
hin tun. Eine Méglichkeit dafiir
ergibt sich nun aus den neuen
Intranetseiten ,Fithrung und
Steuerung®, damit jeder die
Méglichkeit hat, sich Wissen
anzueignen und Zusammen-

. Bildnachweis: BPA, BMI/Griinewald
. & & @
hdnge zu verstehen.

Sicherlich ist auch bei je-
dem Instrument zu fragen, wer
was und wie viel wissen muss.
Eine Frage, die sich auch al-
le Vorgesetzten stellen, um
zu entscheiden, welche Infor-
mationen wichtig fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
sind und angesprochen wer-
den sollten. So miissen z. B.
nur wenige Mitarbeiter wissen,
was die gesamten Arbeitsab-
|dufe der Liegenschaftsverwal-
tung sind; ein grober Uberblick
iiber die Aufgaben wird den
meisten interessierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern
geniigen.

Unsere Prioritdten bei der
Umsetzung der Fiihrungs- und
Steuerungsinstrumente  wer-
den wir an unseren strategi-
schen Zielen (fit 2005) aus-
richten. Somit wollen wir es
schaffen, Skepsis abzubauen
und in angemessenem Tempo
die wesentlichen Elemente des
umfassenden Qualitdtsmana-
gements zu verwirklichen,

Sebastian Czajka

Seite 11




Statistisches Bundesamt

DuISTATIS

wissen.nutzen.

Benchmarking der Innenrevisionen
im Geschiftsbereich des BMI

Am 25. Médrz konnte Prasi-
dent Johann Hahlen zum zwei-
ten Mal Mitarbeiter/innen
der Innenrevisionen des Ge-
schiftbereiches des BMI zu
einem eintdgigen Erfahrungs-
austausch in Wiesbaden be-
griiRen. Die Tagung stand un-
ter dem Leitwort: ,Tun wir das
Richtige auch richtig?*

Unter diese Uberschrift
hatte die Innenrevision ih-
re Jahresplanung gestellt und
damit deren Aufgabenstellung
beschrieben. Die Innenrevision
stellt in der Riickschau fest, ob
das Richtige oder das Falsche
bearbeitet und ob das Richti-
ge auch richtig gemacht wur-
de und ob/welche Verbesse-
rungsmoglichkeiten es fiir die
Zukunft gibt. Prdsident Hah-
len betonte die Bedeutung
der Innenrevision, weil sie ne-
ben der Sicht der verantwort-
lichen Sachbearbeiter/innen
und der Sicht der Hausleitung
eine zusitzliche dritte Pers-
pektive eroffne. Die Aufgabe
der Innenrevision bestehe so-
mit in der dreidimensionalen
Betrachtung eines Sachver-
haltes. Dieser werde aus einem
neuen und zugleich neutra-
len Blickwinkel gesehen. Da-
bei werden Aspekte erkannt,
die der/die im Prozess enga-
gierte Sachbearbeiter/in so-
wie die verantwortliche Haus-
leitung vielfach nicht selbst
wahrnehmen.

Ein Schwerpunkt der an-
schlieRenden Erdrterung war
die Frage nach der Aktuali-
tat des Einrichtungserlasses
fiir Innenrevisionen vom 19.
Mirz 1998 sowie die Stand-
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ortbestimmung der Innenrevi-
sion in der jeweiligen Behdrde
und in deren Managementsys-
temen. Es bleibt festzustellen,
dass der Erlass im Vorfeld der
Arbeitsaufnahme der Innen-
revision entstand. Die aufge-
flihrten Grundsédtze und Re-
gelungen sind jedoch von der
Idee her nach wie vor aktuell,
miissen jedoch mit den Augen
von heute betrachtet werden.
Die aktuelle Aufgaben-
stellung der Innenrevision
wird in einem Beitrag der Zeit-
schrift ,Qualitdt und Zuverlds-
sigkeit* unter der Uberschrift
,Selbstpriifung, Selbstkont-
rolle, Selbstbewertung“ darge-
stellt. Bis zum Ende der acht-
ziger Jahre galt der Grundsatz:
JVertrauen ist gut, Kontrol-
le ist besser”. Spdter setzten
die Unternehmen und Verwal-
tungen auf die Uneigenniit-
zigkeit und Mindigkeit ihrer
Mitarbeiter/innen. Kontrollen
wurden weitgehend abgebaut
und durch Selbstpriifungen er-
setzt. Jedoch fragt der Autor in
seinem Beitrag, ob der Mensch
dabei unerschiitterlich ehr-
lich bleibt. Er stellt dann fest,
dass Selbstpriifung im Kleinen
und Selbstkontrolle im Groen
(bei Managemententschei-
dungen) nicht nur eine Her-
ausforderung, sondern leicht
auch eine Uberforderung dar-
stellen kann und niemand vor
Fehlern geschitzt ist. Der Au-
tor hilt deshalb Priifungen und
Kontrollen als Ergdnzung zur
Selbstkontrolle fiir zwingend
erforderlich. Er fordert dariiber
hinaus die Vorbildfunktion der
Vorgesetzten ein. Sie sollen

e Qualitdt vorleben, wenn sie
Qualitét einfordern,

esich der Verantwortung
stellen, wenn sie Verantwor-
tung fordern,

« unbestechlich sein, wenn sie
Unbestechlichkeit erwarten.

In der anschliefenden Dis-
kussion bestand Einigkeit,
dass die Innenrevision ein Fiih-
rungsinstrument der jeweiligen
Behordenleitung ist. lhre Revi-
sionstitigkeit beschrénkt sich
ausschlieflich auf behérden-
interne Prozesse und ihre Ar-
beitsauftrige werden nur von
der Amtsleitung erteilt. Die Re-
visionsauftrige kommen somit
nicht von vorgesetzten Behor-
den oder externen Priiforganen
(z.B. Rechnungspriifungsamt
oder Bundesrechnungshof).

Den Innenrevisionen im Ge-
schiftsbereich des BMI wurde
iberwiegend auch die Korrup-
tionspravention als Aufgabe
ibertragen. Es werden Mittel
und Wege gesucht, der Kor-
ruption in den Dienststellen
keine Chance zu geben. Uber-
einstimmung bestand darin,
dass Korruption inshesonde-
re dort wenig Chancen hat, wo
Vorgesetzte ihrer Vorbildfunk-
tion gerecht werden. Wenn sie
unbestechlich sind und in ih-
ren Organisationseinheiten
fir eine ,Kultur der Transpa-
renz* sorgen, hat auch Korrup-
tion wenig Entfaltungsmaglich-
keiten.

Es bestand zugleich Einig-
keit, dass die Erarbeitung eines
so genannten ,Code of Ethic®
als zusatzliche Leitlinie fir
das Verhalten der Mitarbeiter/
innen nicht erforderlich ist.
Die Regelungen der Tarifver-
trige und des Beamtenrechts
machen den Beschéaftigten
bereits ausreichend deutlich,

dass die Rechtsverhdltnis-
se zwischen Dienstherrn und
Beschiftigten in einem Aus-
tauschverhdltnis stehen, wel-
ches Rechte und Pflichten auf
beiden Seiten begriindet. Zu-
dem bieten diese Regelungen
auch  Verhaltensorientierun-
gen fiir Konfliktsituationen.
Wenn ein ethischer Mangel im
Arbeitsverhalten empfunden
wird, dann liegt dieser nicht
in fehlenden Regelungen, son-
dern in deren unzureichender
Umsetzung im Alltag.

Die Innenrevisionen se-
hen es als eine ihrer wichti-
gen Aufgabe an, die behtrden-
interne Offentlichkeit immer
wieder an die bestehenden Re-
gelungen zu erinnern und alle
Mitarbeiter/innen fiir die Ge-
fahren der Korruption im wei-
testen Sinne zu sensibilisie-
ren.

Joachim Hoffmann
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