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Abkiirzungen
Gesetze
BStatG = Bundesstatistikgesetz

InfoGesStatG = Informationsgesellschaftsstatistikgesetz

Weitere Abkiirzungen

BGBL
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EG

einschl.

ePA
EU
EUR

= Bundesgesetzblatt

= beziehungsweise

= Europdische Gemeinschaft
= einschlieBlich

= elektronische Patientenakte
= Europdische Union
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EUROSTAT = Statistisches Amt der Europdischen Gemeinschaften

Lfd. Nr. = Laufende Nummer

0. a. = oder andere

S. = Seite

u. a. = unter anderem

usw. = und so weiter

z.B. = zum Beispiel

Zeichenerklarung

/ = Keine Angabe, da aufgrund der geringen Haushaltszahlen/Personenzahlen
(weniger als 50 Haushalte bzw. Personen) der Zahlenwert nicht sicher genug
ist.

() = Aussagewert eingeschrankt, da der Zahlenwert aufgrund der Haushalts-

zahlen/Personenzahlen (50 bis unter 100 Haushalte bzw. Personen)
statistisch relativ unsicher ist.

Nichts vorhanden.

Zahlenwert unbekannt oder geheim zu halten.



Vorbemerkung

Mit der Haushaltsbefragung {iber die private Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT-Erhebung Haushalte) werden Daten zur privaten
Ausstattung und Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
erhoben. Die Schwerpunkte liegen auf Fragestellungen zu Art, Haufigkeit und
ausgewdhlten Zwecken der Internetnutzung. Das sind beispielsweise die
Kommunikation mit Beh6rden tiber Internet (E-Government), Geschaftstatigkeiten wie
der Kauf beziehungsweise die Bestellung von Waren {ber Internet (E-Commerce) sowie
Kenntnisse und Fahigkeiten beim Umgang mit dem Computer und dem Internet
(E-Skills). Zusétzlich werden Informationen dariiber erhoben, welche Bedenken und
Hindernisse die Menschen vom direkten Kontakt mit den neuen Technologien
abhalten.

Die IKT-Erhebung wird in allen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (EU) als
methodisch harmonisierte, jahrliche Befragung durchgefiihrt. Ziel der Erhebung ist es,
Informationen liber den Grad der Verbreitung von Computern und Internet und iiber
deren Nutzung in den Mitgliedsstaaten der Europdischen Union bereitzustellen.
Gleichzeitig wird fiir die Unternehmensseite im Rahmen einer europdisch
harmonisierten Unternehmensbefragung die Nutzung von IKT in Unternehmen erfasst,
so dass ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen Entwicklung der digitalen
Gesellschaft in Europa entsteht.

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) ?,
die Verordnung (EG) Nr. 808/2004 iiber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft 2 sowie die Verordnung (EU) 2019/1910 der Kommission zur
Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung mit dem BstatG 3. Die
Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Die IKT-Erhebung, die in Deutschland als schriftliche Befragung durchgefiihrt wird,
besteht aus zwei Erhebungsteilen: einem Haushaltsfragebogen und einem
Personenfragebogen, der von jedem Haushaltsmitglied ab 10 Jahren ausgefiillt wird.
Es werden maximal 12 000 Haushalte und die in diesen Haushalten lebenden
Personen ab 10 Jahren befragt.

Die vorliegende Fachserie enthdlt Ergebnisse zur Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien privater Haushalte in Deutschland fiir das Jahr 2020. Die
Veroffentlichung enthdlt zusammenfassende Tabellen fiir das Bundesgebiet und fiir
die beiden Gebietsstande ,,Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)“ und ,,Neue Lander
und Berlin“. Es werden sowohl Ergebnisse aus dem Haushaltsfragebogen als auch aus
dem Personenfragebogen verdffentlicht. Die Ergebnisse aus dem Personenfragebogen
sind nach Alter, Geschlecht, Bildungsstand sowie nach sozialer Stellung ausgewiesen.

Weiterfiihrende Informationen zu der IKT-Erhebung in privaten Haushalten konnen Sie
den jeweiligen Qualitdtsberichten entnehmen. Dariiber hinaus finden Sie Informatio-
nen auf unserer Homepage www.destatis.de (Themen — Gesellschaft und Umwelt —
Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen — IT-Nutzung).

Fur Ihre Fragen sowie zur Anforderung weiterer Tabellen nutzen Sie bitte das
Kontaktformular.

1 Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005
(BGBI. I S. 3685), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 07.Dezember 2016
(BGBL. I S. 2826) geandert worden ist.

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie
auf der Internetseite des Amtes fiir Veroffentlichungen der Europdischen Union unter
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html.

3 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie
unter https://www.gesetze-im-internet.de/.
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Berichtszeitraum

Berichtszeitraum ist das 1. Quartal des Berichtjahres (aktuell 2020) bzw. der Zeitraum vom 2. Quartal des Vorjahres
bis zum 1. Quartal des Berichtsjahres. Die in den Tabellen fiir einige Indikatoren (z. B. zu Internetaktivitaten)
verwendete Bezeichnung ,.innerhalb der letzten drei Monate“ oder ,,in den letzten drei Monaten“ bezieht sich auf
das 1. Quartal des Berichtsjahres, andere Indikatoren (z. B. zum E-Government) auf die letzten 12 Monate vor der
Befragung.

Bildungsstand

Der in den Tabellen genannte Bildungsstand basiert auf der internationalen Standardklassifikation des Bildungs-
wesens ISCED 2011 (ISCED = International Standard Classification of Education). Die Klassifikation wurde von der
internationalen Organisation der Vereinten Nationen fiir Erziehung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO) als Standard
fiirinternationale Vergleiche der landerspezifischen Bildungssysteme entwickelt und wird in mehrjahrigen Ab-
stdanden angepasst, zuletzt 2011. Auch die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) verwendet die ISCED-Klassifikation.

Zuordnung der nationalen Bildungsabschliisse des Mikrozensus zur ISCED 2011:

ISCED-Stufe Unter- Bildungsabschliisse

kate-

gorie

niedrig
Primarbereich 100 « Ohne allgemeinen Schulabschluss; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 1 100 « Abschluss nach hochstens 7 Jahren Schulbesuch; ohne beruflichen
Abschluss

Sekundarbereich | 244  + Hauptschul-/Realschulabschluss/Abschluss der Polytechnischen

ISCED 2 Oberschule der DDR (POS); ohne beruflichen Abschluss

244  « Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Anlernausbildung,
berufliches Praktikum
244« Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Berufsvorbereitungsjahr

253  + Ohne Hauptschulabschluss; Anlernausbildung, berufliches Praktikum

253 ¢ Ohne Hauptschulabschluss; Berufsvorbereitungsjahr
mittel
Sekundarbereich Il
(allgemeinbildend) 344  « Fachhochschulreife/Hochschulreife; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 3
(beruflich) 354  « Abschluss einer Lehrausbildung
ISCED 3 354  » Berufsqualifizierender Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

353  « Abschluss eines kurzen Bildungsgangs an einer Ausbildungsstatte/
Schule des Gesundheitswesens

353  « Abschluss des Vorbereitungsdienstes fiir den mittleren Dienst
in der offentlichen Verwaltung
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Postsekundarer nichttertidrer
Bereich
ISCED 4

Kurzes tertidres Bildungspro-
gramm
ISCED 5

Bachelor- bzw. gleichwertiges
Bildungsprogramm
ISCED 6

Master- bzw. gleichwertiges Bil-
dungsprogramm
ISCED 7

Promotion
ISCED 8

454

454

454

454

454

453

550

650

640

750

740

840

» Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss einer
Lehrausbildung

 Fachhochschulreife/Hochschulreife und berufsqualifizierender
Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

» Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss eines 2- oder
3-jahrigen Bildungsganges an einer Ausbildungsstéatte/Schule fiir Ge-
sundheits- und Sozialberufe

» Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss des Vorbereitungs-
dienstes fiir den mittleren Dienst in der 6ffentlichen Verwaltung

» Fachhochschulreife/Hochschulreife und kurzer Bildungsgang an einer
Ausbildungsstatte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe

» Abschluss eines 2- oder 3- jahrigen Bildungsganges an einer
Ausbildungsstétte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe
ohne Fachhochschulreife/Hochschulreife

hoch

Meisterausbildung (nur sehr kurze Vorbereitungskurse,
bis unter 880 Std.) *

Berufsorientiert

» Meisterausbildung (Vorbereitungskurse ab 880 Std.) *
Technikerausbildung oder gleichwertiger Fachschulabschluss

» Abschluss einer Ausbildungsstétte/Schule fiir Erzieher/-innen
* Abschluss einer Fachschule der DDR

 Abschluss einer Fachakademie (nur in Bayern)

Akademisch

» Bachelorabschluss an

- Universitaten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Pddagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)

- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fiir angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg

- Verwaltungsfachhochschulen

- Berufsakademien

» Fachhochschulabschluss (auch Ingenieurschulabschluss, Diplom (FH))
 Diplom (FH) einer Verwaltungsfachhochschule
* Diplom einer Berufsakademie

Berufsorientiert

Akademisch

* Masterabschluss an

- Universitdten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Pddagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)

- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fiir angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg

- Verwaltungsfachhochschulen

- Berufsakademien

* Hochschulabschluss
(Diplom (Universitdt) und entsprechende Abschlusspriifungen, Kiinstle-
rischer Abschluss, Magister, Staatspriifung, Lehramtspriifung)

Promotion

1 Zuordnung erfolgt iber die (Haupt-)Fachrichtung des hdchsten beruflichen Ausbildungs- oder Hochschul-/ Fachhoch-

schulabschlusses.
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E-Commerce

Elektronischer Geschéftsverkehr oder E-Commerce ist der Verkauf oder Erwerb von Waren oder Dienstleistungen
durch Unternehmen, private Haushalte, Privatpersonen oder private Organisationen liber computergestiitzte Netze
(Online-Kommunikationsnetze). Die Waren oder Dienstleistungen werden {iber diese Netze bestellt, die Auslieferung
der Ware oder Dienstleistung kann on- oder offline erfolgen.

Fiir die Gemeinschaftserhebung zur IKT-Nutzung in Privathaushalten und durch Privatpersonen ist der elektronische
Geschaftsverkehr von Privatpersonen und privaten Haushalten tiber das Internet definiert als die Bestellung von
Waren bzw. die Erteilung von Auftragen fiir Dienstleistungen tiber das Internet. Diese Definition schliefit auch
Geldanlagen, wie z. B. den Kauf von Aktien, die Bestdtigung von Buchungen von Unterkiinften oder Reisen, die
Teilnahme an Lotterien und Wetten, die Bezahlung von Informationsdienstleistungen aus dem Internet und Kaufe
tiber Online-Auktionen ein. Nicht eingeschlossen sind Bestellungen oder Auftrdage in Form von manuell
geschriebenen E-Mail-Mitteilungen. (Quelle: Eurostat)

E-Government

E-Government (Electronic Government) beschreibt die Nutzung des Internets und anderer elektronischer Medien zur
Einbindung der Biirger/-innen und Unternehmen in das Verwaltungshandeln sowie zur verwaltungsinternen
Zusammenarbeit. Ndhere Informationen dazu enthalt die Internetseite des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI).

Die Europdische Kommission (Generaldirektion Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien) unterscheidet
mehrere Ebenen der Interaktion zwischen Biirgern/Unternehmen und Verwaltungen:

e Die Bereitstellung von Informationen fiir Blirger/-innen/Unternehmen auf den Internetseiten von
Verwaltungen

e Das Herunterladen von Formularen oder sonstigen Dokumenten von den Internetseiten der Verwaltungen
durch Biirger/-innen/Unternehmen

e Das Online-Versenden von Formularen oder Antrdgen an Verwaltungen durch Biirger/-innen/Unternehmen

e Die Abwicklung vollstdndiger Verwaltungsvorgange liber das Internet, ohne dass Biirger/-innen/Unter-
nehmen dafiir Dokumente oder Antrdge in Papierform ausfiillen miissen

Gebietsstand

Die Angaben fiir Deutschland beziehen sich auf die Bundesrepublik Deutschland nach dem Gebietsstand seit dem
03.10.1990.

Zum fritheren Bundesgebiet gehoren die Bundeslander Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Schleswig-Holstein.

Die Angaben fiir die neuen Lander und Berlin beziehen sich auf die Lander Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen sowie Berlin (Ost und West).

Haushalte/Personen

Als Privathaushalt gilt jede Gesamtheit von Personen, die zusammenwohnen und wirtschaften, die in der Regel ihren
Lebensunterhalt gemeinsam finanzieren bzw. die Ausgaben fiir den Haushalt teilen. Zu einem Privathaushalt
gehoren auch die voriibergehend abwesenden Personen, z. B. Berufspendler/-innen, Studierende, Auszubildende,
Personen, die sich im Krankenhaus oder Urlaub befinden, sowie Wehr- und Zivildienstleistende. Entscheidend ist,
dass die Abwesenheit nur voriibergehend ist und die Person normalerweise im Haushalt wohnt und lebt bzw. mit
ihrem ersten Wohnsitz an der Adresse des Haushalts gemeldet ist. Personen, die in einem Haushalt nur fiir sich
selbst wirtschaften (Alleinlebende, Wohngemeinschaften ohne gemeinsame Haushaltsfiihrung), gelten als eigen-
stdandige Privathaushalte. Untermieter/-innen, Gaste, Hausangestellte gehdren nicht zum Haushalt.

In der Erhebung wurden Personen, die am 31. Dezember 2019 10 Jahre oder alter waren, befragt. Fragen, die den
Bildungsstand und die Erwerbstatigkeit betreffen, wurden nur von Personen ab 16 Jahren beantwortet.
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Haushaltsnettoeinkommen nach Quartilen

Das durchschnittliche monatliche Haushaltsnettoeinkommen errechnet sich nach Selbsteinschatzung der Haushalte
aus den Jahres-Bruttoeinkiinften aller Haushaltsmitglieder abziiglich Steuern und Pflichtbeitragen zur Sozial-
versicherung des Vorjahres, geteilt durch 12. Bei Einkiinften aus Gewerbebetrieb oder selbststandiger Erwerbs-
tatigkeit ist der Monatsdurchschnitt (1/12 der Jahreseinkiinfte) nach der letzten Steuererkldrung zugrunde zu legen.

Das Haushaltsnettoeinkommen wird in Quartilen veroffentlicht:

e unter 1 500 Euro monatlich
e 1 500 Euro bis unter 2 400 Euro monatlich
® 2 400 Euro bis unter 3 750 Euro monatlich
® 3750 Euro und mehr monatlich
Die Einkommensklassen entsprechen somit vier ungefdhr gleich grofRen Teilen der Gesamtheit der Haushalte.

Haushaltstyp
In der IKT-Erhebung wird sowohl die Zahl der Personen insgesamt als auch die Zahl der Kinder unter 16 Jahren

erhoben. Daraus ergibt sich fiir die Veroffentlichung eine Unterscheidung in Personen (ab 16 Jahren) und in Kinder
(unter 16 Jahren).

In den Veroffentlichungen sind insgesamt sechs Haushaltstypen dargestellt:

e Haushalte mit ... und ohne Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen
e Haushalte mit ... und mindestens einem Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen

Geschlecht

In der IKT-Erhebung kénnen die Auskunft gebenden Personen beim Merkmal ,,Geschlecht® zwischen den
Ausprdagungen ,,madnnlich®, ,weiblich®, ,divers“ und ,,kein Eintrag im Personenstandsregister auswahlen.

Personen mit den Geschlechtsangaben ,,divers“ und ,kein Eintrag im Personenstandsregister” werden zufallig dem
mannlichen oder weiblichen Geschlecht zugeordnet, da der Aussagewert der Ergebnisse fiir diese Gruppen aufgrund
der geringen Fallzahlen in der Stichprobe nur eingeschrankt ist.



H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2020
HG Erfasste und hochgerechnete Haushalte
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Haushalte Haushalte mit Internetzugang Haushalte ohne Internetzugang
Nr.
erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
1 Deutschland..........eeeceeeceeecreeeneeereeceeeceeenaeesseeens 10376 40 893 9703 37 653 653 3132
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin).................. 8092 32 426 7 581 29 980 492 2344
3 Neue Lander einschl. Berlin.......uveeeeeeeeeiieieneennne. 2284 8 468 2122 7 673 161 787
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 1 PRISOMuciictieeeereeeereeeeeeeeeereeeeereeeeeneeeeenreeeennes 3341 17 127 2877 14 674 451 2 380
5 2 PeISONEN.ctieeieecitreeeeeetrreeeeeeerreeeeeerereesseesnnns 3502 13 008 3304 12 255 192 721
6 3Und MeNhrPersoneN.....ooveeeeeeeeeeeereeerereeeeeenenns 773 3182 769 3169 / /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind ¥
7 1 PeISONciiiiieeceteeeeteeeeeeeeeereeeenee e e aee e reeeeaneas 489 1042 483 1024 / /
8 2 PISOMEN.cueieieeieteteeteeteeeeeteeseesessessesessssssenens 1830 5308 1829 5305 / /
9 3 und Mehr Personen.....ceeeeeeeeeecveeeeeeeenveeeeeenns 441 1226 441 1226 - -
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen 2
von ... bis unter...EUR
10 UNEEr 1 500..iiiciieieeieeecreereireeesreeeeveesereeeeenns 2109 9928 1756 8182 342 1680
11 1500 -2 400.cccuuuieecreeeecreeeereeeeireeeeereeeessreeenns 2 465 10 483 2246 9399 213 1057
12 2400 -3 750 ucuciriereeereeeenieeeeseeeeseseeesesaneens 2563 9150 2 477 8 804 (84) (341)
13 3750 UNA MMttt eeeeeeeeeeseeeeens 3239 11332 3224 11268 / /

1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.




H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2020
H1  Ausstattung der privaten Haushalte mit Internetzugang und Breitbandanschluss
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Haushalte mit Internetzugang ohne Internetzugang mit Breitbandanschluss
Nr.
1000 %
1 Deutschland.......cccoeiiiiirrreeeieiiirrneeeeccnnnneeesecsnsanens 40 893 92 8 91
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 32426 93 7 91
3 Neue Lander einschl. Berlin.....ccveeeeeeeeeeeeeeeienenne. 8 468 91 9 90
Haushalte mit . . . ohne Kind ?
4 T PEISON.iiieietttcceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerreseereeeeeees 17 127 86 14 84
5 B o= {510 0= o O TR 13 008 94 6 93
6 3 und Mehr Personen....coeeeeeeeeeeneereeeernrereeeennne 3182 100 / 99
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind ?
7 1 PRISON.ciiiiiiieeeecerrreerreeeeeeeeeeeeseeeeannsnraraeeeeees 1042 98 / 98
8 2 PEISONEN.uiiiiieetrreeeieerereeresrrteeeseesrreeesesnnsnneeas 5308 100 / 100
9 3.und Mehr PErsONeN..ccueeecereeeerereenereeeneeeennnns 1226 100 - 100
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen >
von ... bis unter...EUR
10 UNEET 1 500..uuuueeeeeerreeeeeeirreeeeensinreeeeeeesssseseeenns 9928 82 17 80
11 1500 -2 400 iiiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeeeree e eeneeeenaens 10 483 90 10 89
12 2400 -3 750t 9150 96 (4) 95
13 3750 UNA MENTaeiiiiieiieieieceeecerer e 11332 99 / 99

1) Feste Breitbandverbindung (z. B. DSL, Kabel, Satellit) und/oder mobile Breitbandverbindung (z. B. UMTS, HSDPA, LTE).
2) Kind/er unter 16 Jahren.
3) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.



H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2020

H2 Verbindungsarten fiir den Internetzugang

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Haushalte mit Verbindungsarten fiir den Internetzugang von zu Hause aus
Nr. Internetzugang feste Verbindung mobile Verbindung
zusammen Breitbandverbindung Schmalbandverbindung |zusammen Breitbandverbindung mit |Schmalbandverbindung
(z. B. DSL einschl. (z. B. mit analogem Handy/Smartphone mit Handy/Smartphone
Glasfaser) Modem, ISDN-Modem) (z. B. UMTS, LTE) (2G, 2G+/GPRS)
1000 %
1 Deutschland.......eeeeiccrereencnnnneeeccsrsnneeeeennns 37 653 97 96 (1) 81 76 2
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)............. 29980 98 96 (1) 81 77 2
3 Neue Lander einschl. Berlin.......eveeeeeeeeeeeennnn. 7 673 96 94 / 81 76 /
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 B 2T £ TR 14 674 95 92 / 76 69 )]
5 2 PISONEN.ceietieeeeteeeereeeeeteeeereeeeereeeeeraeeenes 12 255 99 97 / 81 76 )
6 3 und mehr Personen.....eeeeeeeeneereeeesnvenen 3169 100 99 / 86 84 /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 1 PeISON.ceeiiiiii it eeeeeeeeeeeeeeannnes 1024 99 98 / 91 86 /
8 2 PEISONEN..uuutrrerrereeeeeeeeeereeeernnnnrrrereneereeeeees 5305 99 98 / 90 88 /
9 3 und Mehr Personen...ceeceeeeeeneeeennveeennene. 1226 100 100 / 88 86 /
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen ?
von ... bis unter...EUR
10 UNEEr 1 500..iiicieiieireeeinreeenreeeereeeennneeennnnes 8182 95 90 / 72 65 /
11 1500 -2 400.uciuuiiiiiiiiieiiieeerineereernneenanes 9399 97 95 / 80 73 /
12 2400 -3 750t eeneereereereeeneenaees 8 804 99 97 / 84 79 /
13 3750 UNd MENT e, 11 268 99 98 / 87 85 2

1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.




P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
PG Erfasste und hochgerechnete Personen, Internetnutzer/-innen und Online-Einkdufer/-innen
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Online-Einkdufer/-innen Online-Einkdufer/-innen
Nr. in den letzten drei Monaten in den letzten zwolf Monaten |in den letzten drei Monaten in den letzten zwolf Monaten
erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge-
rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccoeeeeieiineeeeccnnnneeeeennnieeeeeecenns 20 430 74028 19 186 67 953 18 810 66 487 18 979 67 137 13750 49197 15196 54 469
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 16 074 59593 15120 54 834 14 847 53739 14 972 54231 10 987 40 150 12115 44 321
3 Neue Lander einschl. Berlin....ccooeeeeeeieeeeeereeeennnnee. 4356 14 436 4066 13119 3963 12748 4007 12906 2763 9047 3081 10 148
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O o TN 2009 4519 1994 4 485 1987 4 468 1991 4 478 563 1292 699 1589
5 L6 - 2o e e ea e e enne 1976 7 699 1974 7 691 1961 7 633 1969 7 669 1544 5903 1709 6 586
6 B T SN 4 651 20 662 4 642 20581 4 632 20530 4 640 20576 4251 18 592 4 464 19 639
7 R Y /SN 7199 24 508 7018 23 668 6 896 23173 6 957 23 420 5443 17 696 6034 19 886
8 65 Jahre und alter....ccueueeeeeeeiireeeeeereeeeeceerreeeee. 4 595 16 640 3558 11528 3334 10 683 3422 10994 1949 5715 2290 6770
9 Mannlich ZuSamMmMEeN......ccoveveeeeieeeeeeec e 9 689 36 468 9210 34 356 9 035 33696 9108 33951 6 568 25138 7 287 27 943
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 O TR 1057 2322 1052 2310 1050 2306 1051 2309 282 634 356 789
11 16 = 2ot 1010 4020 1009 4017 1002 3990 1006 4003 775 3063 861 3444
12 D T U 2042 10526 2037 10 484 2033 10 464 2036 10 480 1826 9 285 1948 9944
13 L5 = Bhheeennreeeeeeeeerreeeeeeeireeeeeeeereeeeeenaar e eennnes 3278 12184 3201 11 802 3143 11 549 3166 11 643 2512 8872 2774 9948
14 65 Jahre und alter.....ueeeeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeeereeeens 2302 7 416 1911 5743 1807 5387 1 849 5517 1173 3283 1348 3818
15 Weiblich Zusammen........ueeeeeeevveereeenineeeeeeennneen. 10741 37 560 9976 33597 9775 32791 9871 33185 7 182 24 060 7 909 26 526
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R TN 952 2198 942 2175 937 2162 940 2169 281 658 343 800
17 T6 = 2 966 3679 965 3674 959 3643 963 3 666 769 2 839 848 3142
18 25 = By 2 609 10136 2 605 10 098 2599 10 066 2 604 10 096 2 425 9307 2516 9 696
19 L5 = Bhhnnrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeesenaraaeeenennes 3921 12324 3817 11 866 3753 11 624 3791 11777 2931 8824 3260 9937
20 65 Jahre und alter.....uueveeeeeeeeeiccieeeeeeeeeeeeeeeeeees 2293 9223 1647 5785 1527 5296 1573 5477 776 2432 942 2952
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D e essess s ssseeesess s s ssssnnans 9863 41 413 9797 41 050 9753 40 850 9779 40970 8 438 34817 9 045 37 562
22 ATDEItSIOSE.ceeierrreeeeeerreee et eeerre e e e e 584 2260 555 2132 529 2032 542 2078 334 1236 410 1551
23 Schiiler/-innen und Studierende.........cccoevuveeeenne. 1562 3635 1560 3627 1553 3608 1558 3623 1215 2641 1343 2968
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2) e eeeeeseeeenessseseemesssreneaeeen 6412 22 200 5280 16 659 4988 15529 5109 15989 3200 9210 3699 10799
Bildungsstand ¥
25 LA11Te 1 =TT 1936 13 307 1651 10985 1605 10 648 1629 10 814 1001 6751 1176 7 884
26 11111 PO USSRt 9076 38 582 8339 35 385 8126 34516 8217 34874 6 266 26 844 6929 29 609
27 Lo Yol TSN 7 409 17 620 7 202 17 098 7 092 16 855 7 142 16 971 5920 14 310 6392 15 388

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.

3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internetnutzung und -aktivitdten

P1.1 Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzung Zeitpunkt der letzten Internetnutzung
Nr.
innerhalb der letzten drei Monate vor mehr als drei Monaten aber vor mehr als einem Jahr
innerhalb des letzten Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 74028 92 90 1 1
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 59593 92 90 1 1
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 14 436 91 88 / )
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
b 1015ttt ne s 4519 99 99 / /
5 16 - bt 7 699 100 99 / /
6 25 = Bl nreens 20 662 100 99 / /
7 5 - Blheeeeeeeeeeeeee et 24 508 97 95 1) (1)
8 65 Jahre Und GlEer...covveueeeeeireeeieeeeeereeeeeereeeeeee 16 640 69 64 ) 3
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 36 468 94 92 (1) 1
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1 T R TN 2322 100 99 / /
11 16 = 2hueereeieeeeereecieee ettt re e 4020 100 99 / /
12 D T R 10526 100 99 / /
13 B5 = Olaernreererereeeeererereeeeree s erererese e nnans 12184 97 95 / /
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 7 416 77 73 / 3)
15 Weiblich Zusammen.........eeeeeeeevvereeencneeeeeennnneen. 37 560 89 87 (1) 1
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 O T 2198 99 98 / /
17 L6 = 2 3679 100 99 / /
18 D T RN 10136 100 99 / /
19 L5 = Bhnreereereereeireeireereeereereseeereeae e enseesenreens 12324 96 94 / /
20 65 Jahre Und Glter.....ccouveeecveeeeireeeereeeereeeeneen. 9223 63 57 / 3)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWETDSAIZE Voreeoe e eeses e seseeessssesnenes 41 413 99 99 / /
22 ATDEIESIOSE.uuvveeeeeeeeeiiieeeeeerrrreeeee e 2260 94 90 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende.......c..cccoeuvvennee.. 3635 100 99 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 22 200 75 70 2 3
Bildungsstand ¥
25 NHEATIG e e eeveeeeteeecereee et eereeecteecereeesseeessseeeennns 13 307 83 80 / /
26 11111 PO U USSRt 38 582 92 90 (1) 1
27 OGNt 17 620 97 96 ) )

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

P1 Internetnutzung und -aktivitdaten
P1.2 Haufigkeit der Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Internetnutzer/-innen
in den letzten drei Monaten

Haufigkeit der Internetnutzung

jeden Tag oder fast jeden Tag

darunter:

mehrmals am Tag

mindestens einmal in der Woche

weniger als einmal in der Woche

1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland .......ueeeeeeeeeeeeeeeeieeirersrnnrnneeeeeeeeeeene 66 487 92 88 6 2
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)............ 53739 93 88 6 2
3 Neue Linder einschl. Berlin....ocoveveverevnnnenn. 12 748 90 86 8 3)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 = 15 ettt 4 468 94 90 5 /
5 16 = 2 uueeeeeeeereeeeeeecerreeeeeecrree e e eerrae e e e araes 7 633 99 96 / /
6 B T U 20530 98 97 1) /
7 R Y /SRRt 23173 91 86 7 2
8 65 Jahre und Glter.....ccceeeeeeeeccrreeeeereeeeeeee, 10 683 76 66 17 6
9 Mannlich zusammen.......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnns 33 696 93 89 5 2
davon im Altervon ... bis Jahren
10 1O R TNt 2 306 94 90 (5) /
11 16 = 2o 3990 98 95 / /
12 D T 10 464 98 97 / /
13 R Y /N 11 549 92 86 7 /
14 65 Jahre und alter....cooveeevvreeerneeeerrreennen. 5387 81 72 14 (5)
15 Weiblich zusammen.......ccoeveeeeeeeceiiinnneneennes 32791 91 87 7 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O T 2162 94 91 (6) /
17 L6 = 2 3643 99 97 / -
18 25 =By 10 066 99 98 / /
19 S Y /S USSR 11 624 91 85 7 @)
20 65 Jahre und alter.....ccoeeeeeeecirreereeeeeeeen, 5296 70 60 21 8
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDStALIZE Yeeeoeoeeoece e eeeeerceseeessssesnee 40 850 96 93 3 1)
22 ArDEItSIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeee e 2032 88 82 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende................... 3608 99 98 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 15529 80 71 15 5
Bildungsstand ¥
25 NHEATIG . ceeerreeee et ceerrre e cernareeeeens 10 648 89 84 8 /
26 ML eeeeeeeeeeeeeeee e 34516 91 86 7 2
27 hOCHaeeeceeeee e 16 855 95 92 4 ()]

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internetnutzung und -aktivitdten

P1.3 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 1/5

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitdten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Kommunikation
drei Monaten Senden oder Empfangen |Telefonieren/Video- [Teilnahme an sozialen Netzwerken im  [Nutzung von Sofortnach- Hochladen und Teilen eigener,
von E-Mails telefonate Internet (z. B. Nutzerprofile erstellen, richtendiensten (Instant selbst erstellter Inhalte (Texte,
(mit Webcam) Mitteilungen/Beitrage einstellen auf Messaging z. B. via Skype, Bilder, Fotos, Videos, Musik,
Facebook, 0. A.) Messenger, WhatsApp, Viber) [Software) auf Webseiten
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......eeeeeeeeeeeeeeieieirnrrnnneeeeeeeeeeeeeeeceeennnns 66 487 90 68 55 82 40
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 91 70 56 82 41
3 Neue Lander einschl. Berlin......cccveeeveeeeeeeeeeenennee. 12748 87 61 50 80 38
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 - 15t cerrrrrrrree e e e e e e e e e e e e e nnnraaaaaes 4 468 65 83 62 90 43
5 16 = 24t e e e e e e rraeeeeeas 7 633 95 88 89 96 63
6 25 = Ll e e e e e e nan 20530 97 77 73 95 45
7 R Y TN 23173 90 60 43 78 34
8 65 Jahre und Glter....ccoeeeeeeciiieereereeeeeeee e 10 683 83 49 18 52 26
9 Mannlich ZuSaMMEN......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeceeerreees 33696 90 67 54 81 41
davon im Altervon ... bis Jahren
10 L0 - 5ttt eerreee e e e ren e e e e enana e 2 306 62 80 57 88 40
11 16 = 2 s 3990 94 86 87 95 62
12 25 Ly e 10 464 96 77 71 94 45
13 L5 - Bl eeeere e s eeaa e e eeae 11 549 91 58 43 77 35
14 65 Jahre und Glter...ccceeieeeeeeecccerrereeeeeee e, 5387 87 46 19 49 29
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeeeecciceeereeeeeeeeee, 32791 90 69 56 83 40
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 B TSRS 2162 68 86 66 91 47
17 16 = 2ot e e e e 3643 95 90 92 97 64
18 25 -l e era e s 10 066 98 76 76 96 46
19 R Y 11 624 90 62 43 80 33
20 65 Jahre und alter.....uueveeeeeeenieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5296 79 52 16 56 23
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerbStAtIZe Y roeeee e eeee e enns s ssess s ennes 40 850 95 71 61 88 43
22 ATDEIESIOSE e 2032 87 57 62 74 43
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceevvereene. 3608 97 90 90 98 60
24 Personen im Ruhestand und andere
NiCHEEIWETDSALIZE 2veeoe e eeeeeeeeeeeessseseeee e 15529 84 52 28 60 28
Bildungsstand 3
25 A1 1Yo 4 = UUURN 10 648 85 73 68 83 47
26 L1011 =] SRR 34 516 91 63 51 80 38
27 NOCH e 16 855 97 71 53 83 40

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internetnutzung und -aktivitdten

P1.3 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 2/5

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitdten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Informationssuche Andere Online-Dienste
drei Monaten Suche nach Informationen tiber Lesen von Online-Nachrichten, Verkauf von Waren oder Internet-Banking/
Waren und Dienstleistungen Online-Zeitungen oder Online- Dienstleistungen Online-Banking
Zeitschriften (z. B. durch Versteigerungen)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccocoeeeiieirnrneeiicnncnneeeccsssnneeeescsens 66 487 89 77 32 63
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 89 77 33 64
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeecuvveeeieennnenn. 12748 88 76 27 59
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 4 468 58 38 (5) (5)
5 16 = 2huueeeieeeeieeeeeeireeeeeesrtee e e sesree e e s s sarae e s s sanee 7 633 88 72 24 58
6 25 B 20530 96 88 47 84
7 Y <Y SO PPU 23173 92 81 32 64
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 10 683 81 66 17 48
9 Mannlich zusammen......ccecccveeeeiecciieeeeeecieeeeee 33696 89 78 34 65
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 2 306 57 37 / (6)
11 16 = 2t raae e e 3990 87 68 26 58
12 25 By 10 464 96 89 46 83
13 L5 = Bliennereeeiieeiiieeeeeeeirree s e seraee e s s s saaeessenanes 11 549 93 83 36 66
14 65 Jahre und Glter....ccceieeeeeeeecceereeereeeeeee e, 5387 85 72 23 56
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 32791 88 75 30 61
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R T RN 2162 58 38 / /
17 16 = 2ottt aae e 3643 90 77 22 59
18 25 = Bl 10 066 96 86 49 84
19 L5 - Bl neeieeiieeiireeeeeseietee e ssanee e s seaeessssanes 11 624 91 78 28 62
20 65 Jahre und 8lter....ccieeeeeeeeeccccrrerrreeeeeee e, 5296 78 60 11 40
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 40 850 94 84 39 76
22 ArbEItSIOSE. ceiiriirreereecieeeereeree e 2032 86 72 29 53
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 3608 90 81 25 51
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 15529 83 69 22 50
Bildungsstand ¥
25 A1 1Te 4 =T 10 648 82 65 22 47
26 11111 =] SRR 34516 92 79 34 67
27 NOCH e 16 855 95 89 40 80

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Internetnutzung und -aktivitdten
P1.3 Internetaktivitdaten zu privaten Zwecken 3/5

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitdten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Unterhaltung
drei Monaten Musik horen (liber Fernsehsendungen im Internet |Videos von kommerziellen Videos von Video-Sharing- Online-Spiele spielen oder
Internetradio oder Online- ansehen (live oder zeitversetzt) |Anbietern (z. B. Netflix) Diensten (z. B. YouTube) Herunterladen von Spielen
Streaming-Dienste wie z. B. anschauen anschauen
Spotify oder als Download)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 66 487 59 56 44 73 42
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 61 56 46 74 41
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 12748 54 53 39 70 42
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 4 468 79 56 59 93 79
5 16 - 2o e 7 633 92 68 81 95 69
6 25 B 20530 76 69 62 88 48
7 Y <Y SO PPU 23173 46 49 30 66 29
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 10 683 23 36 9 36 22
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 33696 64 58 47 77 45
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 2 306 76 53 57 94 90
11 16 = 2t raae e e 3990 92 68 77 94 84
12 25 By 10 464 79 72 66 90 54
13 L5 - Bl eaa e e eae 11 549 53 52 34 71 27
14 65 Jahre und Glter....ccceieeeeeeeecceereeereeeeeee e, 5387 30 38 11 42 19
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 32791 55 53 41 69 38
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R T RN 2162 81 60 60 92 69
17 16 = 2ottt aae e 3643 93 67 85 96 53
18 25 = Bl e e e e e e e e 10 066 73 66 59 86 40
19 I Y 11 624 39 46 25 61 31
20 65 Jahre und 8lter....ccieeeeeeeeeccccrrerrreeeeeee e, 5296 17 34 6 30 25
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 40 850 65 61 51 79 41
22 ArDEItSI0SE.uurrrrieeeeeeeieeeececcrrrrrrrre e 2032 52 48 34 72 47
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 3 608 93 70 82 96 68
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 15529 31 39 16 46 26
Bildungsstand ¥
25 LA 1T=To L5 1= SRR 10 648 66 52 51 75 56
26 111114 =] PR 34516 53 52 39 68 37
27 oYl o TN 16 855 62 66 47 77 32

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internetnutzung und -aktivitdten

P1.3 Internetaktivitdaten zu privaten Zwecken 4/5

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitdten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Nutzung von Speicher- Lerntdtigkeiten zu Bildungs-, Berufs- oder privaten Zwecken iiber das Internet
drei Monaten platz im Internet (Cloud Online-Kurs absolviert Online-Lernmaterial genutzt  [Mit Lehrkrédften oder Studieren-  [andere Lerntatigkeiten
Computing) fiir private Zwecke den Uber bildungsbezogene durchgefiihrt
Webseiten/Portale kommuniziert
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........c.cceverniiinirisninnnennneresnenssneesannene 66 487 36 12 24 16 2
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 37 13 26 18 2
3 Neue Lander einschl. Berlin....ccoeeeeveeeccieeeecneennns 12748 32 8 20 11 )
Alter und Geschlecht
Altervon...bis...Jahren
4 L0 = L5ttt e e e e e e e eeaes 4 468 31 13 65 60 (4)
5 L6 = 2t ee e s e e s e e e e e e e eeeeaaa 7 633 53 18 50 48 @)
6 25 =yt 20530 47 17 28 16 )
7 L5 = Bl e e e e e e ee e eeeanas 23173 29 10 14 5 (1)
8 65 Jahre und Glter.....ccveeceeeeceeeeieeceeeeecee e, 10 683 17 @) 5 / /
9 Mannlich zusammen......ccoevvveeeireireeeeriesineeeennes 33696 39 13 25 16 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 25t eerea e 2 306 31 13 63 58 /
11 16 = 2Lttt 3990 53 16 45 43 /
12 25 =Bt s e s e e 10 464 51 18 30 16 /
13 L5 - Blhaeeieeieeieeeeiieee et see s sae e s 11 549 32 11 15 5 /
14 65 Jahre Und Glter...ocvueeevceeieeeeceeeeeereeeenee, 5387 21 / 5 / /
15 Weiblich zusammen.........ccceeeeeviveeeeeecieeeeeeecneen, 32791 33 11 24 17 1
davon im Altervon ... bis ... Jahren
16 L0 - 15t 2162 31 12 67 62 /
17 16 = 2Lttt 3643 53 19 56 53 /
18 B T RN 10 066 43 15 26 16 /
19 I oY SRS 11 624 26 9 13 5 /
20 65 Jahre und Glter.....ccveeeeeecereeeeereeeeeeeee e, 5296 13 / (4) / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerbStAtIZe “evrrreeve e eene s enne s sesne e 40 850 41 15 24 13 1
22 ATDEITSI0SE. ueveeeeeeeeererereerere e 2032 27 / (13) / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........ccccuveeuveennen. 3608 55 22 71 73 3)
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChtErWEIDSTALIZE 2ereeee oo eer e 15529 20 2 6 2 1)
Bildungsstand 3
25 L4 1T=To L 1= S SR 10 648 35 8 27 24 /
26 111114 =] SRR 34516 33 10 16 9 1
27 NOCH e 16 855 44 18 29 15 2

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internetnutzung und -aktivitdten

P1.3 Internetaktivitdaten zu privaten Zwecken 5/5

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen |Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten drei Gesundheit
Monaten Suche nach Informationen |Terminvereinbarung mit Arzt/Arztin tiber eine  [Online-Zugriff auf andere Gesundheitsdienste {iber eine Webseite oder App
zu Gesundheitsthemen Webseite oder App (z. B. Webseite eines personliche Patientenakten |genutzt, statt Krankenhaus oder Arzt zu konsultieren (z. B.
Krankenhauses oder Gesundheitszentrums) (ePA) Erhalt eines Rezepts oder einer Online-Sprechstunde)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........c.cceverniiinirisninnnennneresnenssneesannene 66 487 71 18 3 6
2 Friilheres Bundesgebiet (ohne Berlin).......cccveeuee. 53739 71 18 3 6
3 Neue Lander einschl. Berlin......ccceeuveeveecrreennennee. 12748 71 18 2 5
Alter und Geschlecht
Altervon...bis...Jahren
4 10 - 15 ettt s e s e e 4 468 23 / / /
5 L6 = 2t e e e e e e e e e e eeaaae 7 633 58 12 / (4)
6 25 = By e 20530 80 23 4 8
7 L5 - Bttt st 23173 76 20 3 6
8 65 Jahre und Glter.....cceeeceeeeceeeeeeeceeeeeeee e, 10 683 71 15 2 5
9 Mannlich zusammen......covecveeeiiennieeeeeierneeeeens 33 696 63 15 3 6
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 O I PR PPPTPUURRRPRt 2 306 17 / / /
11 16 - 24t see e s e e e e 3 990 47 ®) / /
12 25 m By 10 464 71 18 (4) 8
13 L5 = B aeeneeneeereieeeeeeeeeeeenesesnnerrrereeeaeesesens 11 549 68 18 (3) 6
14 65 Jahre und Glter.....ccceeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeenen. 5387 69 17 / 7
15 Weiblich zusammen........cccceveeviveeennervnneeeeenenneee. 32791 79 21 2 6
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O R TSRS 2162 28 / / /
17 L6 - 2heeeeeeceeeeeeee et eeese s e e eeee 3643 71 16 / /
18 25 Bl 10 066 89 29 3) 7
19 5 = L e e rere s eeee e 11 624 83 22 ) 6
20 65 Jahre und Glter......ccoevveveeecineerereeeeeeeeeeeeeeee, 5296 74 14 / (4)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDStAtIZE Yoo eeeemessses e 40 850 75 21 3 7
22 ATDEItSIOSE. cuutirieiereeeereeere et 2032 70 20 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........ccccuveeuveennen. 3608 65 11 / 3)
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChterWerbStAtIZE 2. ovveeeeeesee e eeeeeesceseesee 15529 74 16 2 5
Bildungsstand
25 LA11Te (=TT 10 648 59 12 / (4)
26 10111 PO TPt 34516 75 19 3 6
27 NOCH e 16 855 81 23 3 7

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, im freiwilligen sozialen Jahr/Gkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oderBundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P2  Kontakt mit Behorden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)
P2.1 Informationen und Formulare
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Kontakte mit Behdrden/6ffentlichen Einrichtungen zu privaten Zwecken {iber das Internet in den letzten zwolf Monaten
Nr. in den letzten zwdlf Monaten
zusammen Informationssuche auf Webseiten oder|Herunterladen oder Ausdrucken von  |Zurlicksenden ausgefiillter Formulare
Apps von Behorden/6ffentlichen amtlichen Formularen tiber das Internet
Einrichtungen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cecceeeeereeeereerenrneeecneeecsneeessnnenenns 67 137 64 63 38 25
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 54231 64 63 38 26
3 Neue Lander einschl. Berlin......cccveeeeeeeeeeeeeeeennnee. 12 906 63 62 37 21
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1T L T 4 478 22 22 6 (3)
5 L6 = 24t e v e eaea 7 669 57 57 29 16
6 25 L raaas 20576 79 79 52 36
7 L5 = Bl nnneireeeiieeiireeeeeeeinee e s s esrae e e s e saaae e s s s raaaes 23 420 69 67 40 27
8 65 Jahre und alter....cceeeeeeecceeeeereeeeeeee e 10 994 46 45 25 14
9 Mannlich ZuSamMmenN.......ueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennreeens 33 951 65 64 40 28
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 = 15 eeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s e e nennas 2309 20 20 / /
11 16 = 2 4003 54 53 26 16
12 25 By e ea e 10 480 78 77 52 39
13 L5 - Blhannneeeeeeieeieeeeeeeeee e ee s e e e e e e eeeeaaaaaa 11 643 71 69 43 31
14 65 Jahre und Glter...cuueeeeiiirieieeieeeeeeee e 5517 55 54 33 19
15 Weiblich zusammen.......cceeeeeeeeeeeeccceeeereeeeeeeee, 33185 63 62 36 22
davon im Altervon . .. bis Jahren
16 10 = 15 eeeeeeeeeeeeeeeeee et s e 2169 24 24 @) /
17 16 - 2ot eaa e 3666 61 61 32 16
18 25 = Bl aaae e 10 096 81 81 52 33
19 S <Y /SN 11777 67 65 38 23
20 65 Jahre und Glter......ccoevveveeecineerereeeeeeeeeeeeeeee, 5477 38 37 16 8
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDStAtIZE Yoo eeeemessses e 40 970 74 73 46 32
22 ATDEIESIOSE.uuuirrreeeeeeeeeeeeeecrrrrreeee e e 2078 62 61 34 23
23 Schiiler/-innen und Studierende.......cccceeevvveeeenne. 3623 65 65 31 16
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChterWerbStAtIZe 2 .o verveeeseeees 15 989 51 50 27 15
Bildungsstand
25 LA11Te (=TT 10 814 46 45 21 12
26 ML L ereeeeeeereee et e e eeenrreeeeenannnns 34874 66 65 39 25
27 Lo Yol o TSRS 16 971 82 80 55 38

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Kontakt mit Behérden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)

P2.2 Hinderungsgriinde

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Griinde, warum ausgefiillte Formulare an eine Behdrde/6ffentliche Einrichtung nicht {iber das Internet zuriickgesendet wurden
Nr. in den letzten zwolf Monaten, die
Formulare ausgefiillt, aber nicht Online-Versand eine andere Person |keine Bedenken Fehlende Bereitschaft anfallende Gebiihren online [sonstige Griinde
Uiber das Internet zuriickgesendet  |wurde nicht hat die Formulare |ausreichenden hinsichtlich des zu bezahlen (z. B. aus Angst vor
haben angeboten eingereicht Kenntnisse Datenschutzes Kreditkartenmissbrauch) oder fehlender Zugang
vorhanden zur geforderten Zahlungsmethode um anfallende
Gebiihren online zu bezahlen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutsSchland .......eeeeeeeeeeeeeeieiicrnnrnrnnneeeeeeeeeeeeeceesennnns 13377 32 24 25 23 7 13
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 10575 32 24 24 22 7 13
3 Neue Lander einschl. Berlin....ccoeeeeeeieeeeeerneennnnne. 2 801 31 22 27 26 / 14
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 = 15 iiiiieeiteeeeeeireeeeeerrrreeeeeerreeee e e nraaeeesennnns 939 / 40 / / / 38
5 L6 = 2ttt e e e e e e e e eeaaaa 1205 38 41 / / / /
6 25 B 4099 52 21 ) 19 / 12
7 L5 = Bhiennnneeeeeeeeeeeeeeeeeieeree e e ee et s senraaneas 5013 26 20 31 31 9 12
8 65 Jahre Und Glter...couveueeeeeiieeeieeeeeereeeeeereneeeen 2121 (13) 21 56 31 (10) (10)
9 Mannlich ZuSaMMEN......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeecnreees 6293 33 25 22 22 8 14
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 O TSR 487 / (36) / / / (44)
11 16 = 2ot e e 597 (33) 47) / / / /
12 25 By e 1865 53 22 / 17) / /
13 L5 = Bhhnrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeesnarareeennnnes 2296 29 22 29 28 (10) 11)
14 65 Jahre und Glter....ccoueeeereeeeeirereereeeereeeennen. 1048 (16) (19 50 30 / /
15 Weiblich zusammen.......ceeeeeeeeeeececceeeeeeeeeeeeee, 7 083 31 23 27 25 6 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 O TR 452 / (44) / / / (30)
17 16 = 2 s 608 (43) / / / / /
18 25 -l e ea e 2234 51 20 (10) 20 / (11)
19 L5 = Bhhnnrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraaeeeeeearaaesennnnes 2717 23 19 34 33 8) 12
20 65 Jahre und alter....iceecueeeeeeecieeeeeeeceeee e 1072 / (24) 62 31 / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee e esseee e eee e sessssnenes 7 631 39 23 17 23 6) 11
22 ATDEILSIOSE.ccciieeeeeeeeeeeee e 643 (34) / / 27 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende.......c..cccoeuurene... 633 43 (33) / / / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige D) e eeeesssesses e sesssnssss s 3531 19 21 48 31 10 10
Bildungsstand 2
25 A1 T=Te LA 1= 2119 a7 34 (36) (19 / /
26 011 8] PO USRIt 7 093 32 22 26 27 7 10
27 O ittt 3225 48 16 17 24 @ 12

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.1 Einkaufen iiber das Internet

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Jemals Einkdufe/Bestellungen tiber das Internet fiir den privaten|Zeitpunkt von zuletzt gekauften/bestellten Waren oder Dienstleistungen
Nr. in den letzten Gebrauch getatigt
zwolf Monaten
ja nein innerhalb der letzten vor mehr als drei Monaten, vor mehr als einem Jahr
drei Monate aberinnerhalb des letzten
Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 67 137 86 15 73 8 4
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 54 231 86 14 74 8 4
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 12 906 83 17 70 9 5
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 4 478 38 62 29 7 /
5 16 - 24uiieieeeecceereeee et s e e e e e aeens 7 669 89 11 77 9 3)
6 25 B 20576 98 ) 90 5 2
7 Y <Y SO PPU 23 420 90 10 76 9 5
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 10 994 70 30 52 10 8
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 33 951 87 14 74 8 4
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 O TSR 2309 37 63 28 7) /
11 16 = 2 e s 4003 90 10 77 (10) /
12 D T R 10 480 98 / 89 6 /
13 L5 - Bl eaa e e eae 11 643 90 10 76 9 5
14 65 Jahre und Glter....ccceieeeeeeeecceereeereeeeeee e, 5517 77 23 60 10 8
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 33185 84 16 73 7 4
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R T RN 2169 39 61 30 7) /
17 16 = 2t 3666 88 (12) 78 8) /
18 25 By e eae e 10 096 98 / 92 (4) /
19 L5 - Bl eeeaa e e eeae 11777 90 10 75 10 6
20 65 Jahre und 8lter....ccieeeeeeeeeccccrrerrreeeeeee e, 5477 63 37 44 10 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 40 970 95 5 85 7
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 2078 85 (15) 60 (15) (10)
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 3623 85 15 73 9 /
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChtErWETDSTAtIZE 2 mmeeoe e eee e eeeses e see e 15 989 75 25 58 10 8
Bildungsstand 3
25 LA 1T=To L 1SS SUR 10 814 79 21 62 11 (6)
26 L0011 8] PO RRRRRt 34 874 89 11 77 8 5
27 Lo Yol o PSSR 16 971 94 6 84 6 3

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.2 Haufigkeit von Online-Einkdufen

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Haufigkeit der Bestellung/des Kaufs von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch
Nr. in den letzten
drei Monaten 1bis 2 Mal 3 bis 5 Mal 6 bis 10 Mal mehr als 10 Mal
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 26 36 19 19
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 26 36 19 19
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 27 37 18 18
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 56 33 / /
5 L6 = 2ot er e eraa e eeaas 5903 27 42 17 14
6 B T N 18 592 17 32 23 28
7 R Y /RN 17 696 27 37 19 17
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 5715 42 40 12 6
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 26 36 18 20
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1 T R TN 634 53 35 / /
11 L6 = 2 3063 26 43 17 14
12 D T R 9 285 17 32 21 29
13 S Y /N 8872 27 36 19 19
14 65 Jahre und Glter.......ccoovvvvvvvnerrrreeereeeeeeeeeeenn, 3283 41 41 12 (6)
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 26 36 20 18
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = 15 eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e eeeenenas 658 60 (32) / /
17 16 - 2ot eeee e eea et 2839 28 41 18 (13)
18 D T RN 9307 16 33 24 27
19 L5 = Blhrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeseesaaaeeenennes 8824 28 38 19 14
20 65 Jahre und Glter..civveeeeeeeiieeeeeeceeeeeee s 2 432 45 38 13 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34817 21 36 21 23
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 1236 40 36 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 28 42 16 14
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2 eeeeeeeseesseeessessessense s 9210 38 36 15 11
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e e eeereeeereeeeereecerreeeerreeeereeeereeeeerreeensseeennns 6751 36 38 16 (10)
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 26 37 19 18
27 NOCN ettt 14 310 19 33 22 26

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.3 Ausgaben (Euro) fiir Online-Einkdufe

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Betrag in Euro, der fiir die Bestellung/den Kauf von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (ohne Aktienkdufe oder andere
Nr. in den letzten Finanzdienstleistungen) iiber das Internet ausgegeben wurde
drei Monaten
unter 50 Euro 50 bis unter 100 bis unter 300 bis unter 500 bis unter 700 bis unter 1 000 Euro und mehr
100 Euro 300 Euro 500 Euro 700 Euro 1 000 Euro
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 9 19 33 16 7 5 8
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)..........c....... 40150 8 19 32 17 8 5 8
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 10 19 35 15 6 5 7
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 39 31 17) / / / /
5 16 = 2 uueeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeecrree e e e rraee e e e eraaeeeeennnes 5903 11 24 35 13 (6) (4) (4)
6 25 B 18 592 5 16 31 18 9 6 11
7 L5 = Bhinnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enere e 17 696 8 18 33 17 7 6 7
8 65 Jahre und Glter.....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5715 11 26 36 14 5 3) 3)
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 8 18 31 16 8 7 10
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 O TSR 634 38 (30) / / / / /
11 16 = 2 e s 3063 (11) 22 35 (13) (6) / /
12 25 = Blionneeeeeeereeeceeeeee et aeeaeeas 9 285 (5) 15 28 17 9 7 14
13 S Y /N 8872 8 17 31 17 8 8 9
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 3283 10 25 35 14 (6) (4) (4)
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 9 20 35 17 7 4 5
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 - 5iiiiiiiiiiieeeeeerrrrrre et e e e ee e e e anaraaaees 658 40 (32 / / / / -
17 16 = 2t 2 839 (12) 27 35 12) / / /
18 D T RN 9307 5 16 34 19 10 5 8
19 L5 = Blhrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeseesaaaeeenennes 8824 9 20 36 18 6 4 5
20 65 Jahre Und Glter.....ccouveeecveeeeireeeereeeereeeeneen. 2 432 (12) 27 37 15 / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D e eeeees e ressssess e seesesees s 34 817 6 16 33 18 9 6 9
22 ArDEILSI0SE e uereeeerieeeeree ettt 1236 (18) (B1) 31 / / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 16 29 33 10 (4) / /
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChtErWETDSTAtIZE 2 mmeeoe e eee e eeeses e see e 9210 12 24 34 14 6 4 4
Bildungsstand 3
25 LA 1T=To L 1SS SUR 6751 14 29 33 11 / / /
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 8 19 35 16 7 5 7
27 OGN e 14 310 5 14 29 20 9 7 13

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Physische Produkte 1/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Einkdufer/-innen Art der physischen Waren, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten liber das Internet oder per App gekauft wurden
Nr. in den letzten
drei Monaten Lebensmittel (auch Tierfutter) und Lieferung von Essen/Getranken |Reinigungsmittel und Kosmetika, Arzneimittel und Nahrungs-
Getranke aus Geschaften/Ldden/ nach Hause (z. B. Restaurants, |Kérperpflegeprodukte (z. B. Schonheits- und ergdnzungsmittel wie z. B.
Supermadrkten oder von Anbietern von |Fast-Food-Ketten, Catering- Zahnbiirsten, Waschmittel, Wellness-Produkte Vitaminprdparate (nicht Online-
Mahlzeiten-Fertig-Sets (z. B. Services) Taschen-/Reinigungstiicher) Erneuerung/-Verlangerung von
hellofresh.de) Rezepten)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccccovveeeiieiinrneiincnscnnennecsssnneeeescsnens 49197 19 29 16 26 35
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 19 29 16 26 35
3 Neue Lander einschl. Berlin......cccveeeveeeeeeeeeeenennee. 9 047 20 27 16 26 35
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 5ttt eerer e e e e e eaae e e eeee 1292 / 18 / (10) /
5 L6 = 2t e e e e e e e e ee e 5903 11 45 11 22 14
6 25 L e 18 592 23 42 19 29 36
7 L5 - Bl e e aaaaas 17 696 20 17 17 26 41
8 65 Jahre und Glter....ccoeeeeeeciiieereereeeeeeee e 5715 13 7 15 22 45
9 Mannlich zusammen......cciecceeeeieccvereeececneeeeens 25138 17 29 15 15 30
davon im Altervon . . . bis Jahren
10 L0 - 5ttt eerreee e e e ren e e e e enana e 634 / 17) / / /
11 16 = 2 s 3063 (10) 44 8) 9) 13
12 25 Ly e 9285 21 44 18 18 29
13 L5 - Bl eeeere e s eeaa e e eeae 8872 18 17 16 16 34
14 65 Jahre und Glter.....ccueeeerveeeciereereeeereeeeneen. 3283 12 €) 16 15 45
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeeeecciceeereeeeeeeeee, 24 060 21 28 17 36 40
davon im Altervon ... bis ... Jahren
16 1 B TSRS 658 / (19) / (19 /
17 16 = 2 s 2 839 13 45 (13) 35 16
18 25 -l e era e s 9307 25 40 19 40 42
19 L5 - Blhannneeeeeiieieeeeeeeeee e se s e e e e e e e eeeaaee 8 824 22 16 18 36 47
20 65 Jahre und Glter......ccoovveeeevcinrrrrreeeeeeeeeeeeeeen, 2432 14 / 14 30 45
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s s eeeeee e sesses e 34817 21 33 17 27 35
22 ATDEITSIOSE.uuveeeieeeeeiiiieeeeerereeeee e 1236 17) 23) / (16) 32
23 Schiiler/-innen und Studierende.......cccccoeeeeennnnen. 2 641 13 40 9 21 15
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige D) e eereeeereseeesseeseseeremesenens 9210 16 12 17 23 44
Bildungsstand 2
25 L4 1T=To L 1= S SR 6751 14 31 (11) 22 21
26 L0011 8] PO USRIt 26 844 20 27 17 26 39
27 Lo Yol o FO TN 14 310 21 31 19 27 37

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



p
P3

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Physische Produkte 2/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Einkdufer/-innen Art der physischen Waren, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten liber das Internet oder per App gekauft wurden
Nr. in den letzten Kleidung (einschl. Sportartikel (nicht Kinderspielzeug und Mobel, Heimzubehor (z. B. Gedruckte Biicher, [Musik in Form von CDs,
drei Monaten Sportbekleidung), Schuhe |Sportbekleidung) Babyartikel (z. B. Windeln, |Teppiche, Vorhdnge) und Zeitungen, Schallplatten oder
und Accessoires (z. B. Flaschen, Kinderwagen) Gartenartikel (z. B. Zeitschriften anderen physischen
Taschen, Schmuck) Gartenwerkzeug, Pflanzen) Produkten
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 68 17 16 36 37 14
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 68 18 16 36 38 13
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 66 14 17 36 35 15
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 58 (14) / / 23 /
5 L6 = 2ot er e eraa e eeaas 5903 77 21 / 16 25 12
6 B T N 18 592 74 23 30 42 41 14
7 L5 = Bhinnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enere e 17 696 63 15 9 39 39 16
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 5715 53 6 7 32 35 10
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 58 19 13 37 33 15
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1 T R TN 634 43 / / / / /
11 16 = 2Lheeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereses e 3063 68 22 / 15 17 (13)
12 D T R 9 285 64 26 25 45 35 14
13 L5 = Bhheeennreeeeeeeeereeeeeeeireeeeeeeeaeeeeeenaaareeeennnes 8872 55 17 7 41 36 19
14 65 Jahre und Glter...ccuveueeeeeeeerreeeeeeeieeeee s 3283 46 8) (6) 34 35 12
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 77 15 19 35 42 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = 15ttt e et e s s enena 658 73 / / / (30) /
17 L6 = 2 2 839 86 19 / 17 34 (10)
18 25 = Blyonnnneeeieeieeeeeeeeeee e ee s 9307 83 20 35 40 48 13
19 L5 = Blhrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeseesaaaeeenennes 8824 72 13 10 38 42 13
20 65 Jahre und Glter..civveeeeeeeiieeeeeeceeeeeee s 2 432 63 / ®) 30 34 8)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34817 70 20 18 40 39 15
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 1236 57 / / 27) 27) /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 72 20 (4) 16 40 10
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2 eeeeeeeseesseeessessessense s 9210 59 8 14 33 34 11
Bildungsstand 3
25 A1 1Yo 4 =N 6751 70 15 (10) 23 23 11
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 68 17 15 37 36 15
27 NOCN ettt 14 310 67 21 21 42 48 14

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



p
P3

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Physische Produkte 3/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Art der physischen Waren, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten liber das Internet oder per App gekauft wurden
Nr. in den letzten Filme oder Serien in Form von Unterhaltungselektronik (z. B. Computer, Tablets, Fahrrader, Motorrdader/Mopeds, |andere Waren (z. B.
drei Monaten DVDs, Blu-rays oder anderen TV-Gerdte, Stereoanlagen, Mobiltelefone und Zubehor [Pkw und andere Fahrzeuge Tabakwaren, E-Zigaretten,
physischen Produkten Kameras), elektronische Haus- (einschl. Ersatzteile) Geschenk-Gutscheine)
haltsgerdte (z. B. Wasch-
maschinen)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 16 20 32 12 12
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 16 20 32 12 12
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 16 19 31 11 12
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 1292 (12) ) 32 / (11)
5 16 - 24uiieieeeecceereeee et s e e e e e aeens 5903 17 17 39 11 10
6 25 = Bl e 18 592 19 23 36 14 15
7 Y <Y SO PPU 17 696 16 20 29 12 12
8 65 Jahre und lter.....coeeeeeecviinereeereeeeeeeeee e 5715 7 15 22 7
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 18 25 41 19 13
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 634 / / 39 /
11 16 = 2beeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se e eeeee e eeesaene 3063 18 21 44 17 (13)
12 25 By 9 285 20 30 45 21 15
13 L5 - Bl eaa e e eae 8872 19 25 40 21 13
14 65 Jahre und Glter...ccuveueeeeeeeerreeeeeeeieeeee s 3283 8) 19 31 11 10
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 15 14 23 5 11
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 - 15 tieeeieeeeereeeereeeecrreeeereeeereeeeraeeeenreeennns 658 / / (24) /
17 16 = 2beeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s resaens 2839 16 (12) 33 / 6)
18 25 By e eae e 9307 19 16 27 7 15
19 L5 - Bl eeeaa e e eeae 8 824 13 15 18 4 11
20 65 Jahre und Glter......ccoovveevvcinerrerrreeeeeeeeeeeeenn, 2432 / (10) (10) / (6)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34817 18 22 34 14 13
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 1236 / (20) (31) / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 14 15 35 7 8
24 Personen im Ruhestand und andere 8 9
Nichterwerbstétige 2 eeeeeeeseesseeessessessense s 9210 11 16 22
Bildungsstand 3
25 L 1T=1e L= 6751 16 17 30 ®) )
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 17 19 30 13 12
27 OGN e 14 310 16 23 36 13 15

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



p
P3

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.5 Digitale Produkte 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Art der digitalen Produkte, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten liber eine Webseite oder App gekauft/abonniert wurden
Nr. in den letzten Musik von Streaming- Filme/Serien von E-Books (auch Audio- Computer-/Videospiele Computersoftware |Gesundheits-/Fitness-
drei Monaten Diensten oder als Streaming-Diensten Books) , E-Zeitungen/ online oder als Downloads |oder andere Apps (auBer kostenfreie
Downloads oder als Downloads -Zeitschriften fiir Smartphones, Tablets, Software als Apps)
Computer und Konsolen Downloads (einschl.
Upgrades)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccocoeeeiieirnrneeiicnncnneeeccsssnneeeescsens 49197 32 34 17 21 19 6
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)..........c....... 40150 33 36 17 21 19 6
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeecuvveeeieennnenn. 9047 26 29 13 19 18 6
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 1292 43 42 / 46 19 /
5 16 = 2hueeiieeeeeeeeereeeecreeeecre e e ee e sre e e e e ae e e 5903 60 59 11 39 22 7
6 25 m Byt ereee s e e rea s s eene 18 592 42 48 20 28 21 8
7 L5 - Bl s e e e e e e e e e ee e e eeana 17 696 19 21 17 10 16 5
8 65 Jahre Und GlEer...covveueeeeeireeeieeeeeereeeeeereeeeeee 5715 6 6 14 (4) 15 /
9 Mannlich zusammen......ccecccveeeeiecciieeeeeecieeeeee 25138 35 38 15 28 26 5
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 634 45 39 / 67 (28) /
11 16 = 2hhoeneeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e 3063 64 59 9 57 30 /
12 25 m Bl 9285 46 54 18 38 29 7
13 L5 - Blhanneeeeieeeieeeeeeereteeeeese e e s e e e eeeereeeana 8872 24 26 15 13 24 5
14 65 Jahre und Glter...ccuveueeeeeeeerreeeeeeeieeeee s 3283 ) ) 14 (4) 21 /
15 Weiblich zusammen.......cccceevveviveeeieecvneeeeenennen, 24 060 28 31 18 13 10 7
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = L5 uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e eeessneseeeeaens 658 41 44 / (26) / /
17 16 - 24ieeeeeeeeeeeee et see s s e e e e 2 839 57 59 13 20 12 (10)
18 25 = Bl 9 307 38 42 21 18 12 10
19 L5 - Bl e e e ee e 8824 15 16 18 7 9 5
20 65 Jahre und Glter.....ccueeceeeceeeeeeeceeeeeeee e, 2 432 / / 14 / ) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34817 35 38 18 21 19 7
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 1236 (25) (26) / (28) (21) /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2641 58 61 13 39 24 (6)
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2 eeeeeeeseesseeessessessense s 9210 11 12 13 8 14 3
Bildungsstand 3
25 L 1T=1e L= 6751 38 39 ) 32 18 (5)
26 L1111 =] O 26 844 29 31 16 18 17 6
27 NOCH e 14 310 34 38 22 18 22 7

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P3  Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.5 Digitale Produkte 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Art der digitalen Produkte, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten liber eine Webseite oder App gekauft/abonniert wurden
Nr. in den letzten Andere Apps wie z. B. Eintrittskarten fiir Eintrittskarten fiir kulturelle und |Abonnements fiir Internet- oder  |Abonnements fiir Strom-, Wasser-
drei Monaten Sprachlern-/Reise-/Wetter- [Sportveranstaltungen andere Veranstaltungen (z. B. Mobiltelefonverbindungen , Warmeversorgung,
Apps (aufer kostenfreie Kino, Theater, Konzerte, Messen) Abfallentsorgung oder dhnliche
Apps) Dienstleistungen
1000 %

Personen ab 10 Jahren

1 Deutschland .......eeeeeeeeeiieieiiiiiiirnneeeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 10 7 29 12 10
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 10 7 29 12 10
3 Neue Lander einschl. Berlin.....cceeeeeeeeeeeeeieeenenne. 9047 10 7 32 10 10
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 O I TN 1292 / / / / /
5 L6 - 2o er e a e e eane e e aans 5903 10 8 29 15 (4)
6 B T Y RN 18 592 12 8 34 14 12
7 R Y /SRR 17 696 9 7 29 9 10
8 65 Jahre Und Glter...cvueeiveeeeieieeeceee e 5715 7 3) 20 7 8
9 Mannlich ZUSaAMMEN.....uvvveiieieieeeeeeeeeeeececeeeees 25138 10 9 28 14 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1O R TN 634 / / / / /
11 16 = 2hueereereeeeeeeeireereeeerre e e e e e esre et reenreens 3063 ) ) 23 18 /
12 D T R 9 285 13 10 32 17 16
13 T Y /SR 8872 10 10 29 12 12
14 65 Jahre Und Glter...ccueeeeeeerecenereereeecereeeennee. 3283 7) / 21 ®) 10
15 Weiblich zusammen......eeeeeiieeeeeecccceeeeeeeeeeeeee, 24 060 10 5 31 9 7
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 T R TN 658 / / / / /
17 T6 = 2 2839 (10) 6) 34 13 /
18 B T R 9307 11 7 37 12 9
19 S Y /N 8 824 9 4 29 7 8
20 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeeeeeerereereeeeereeeennee. 2 432 / / 20 / (5)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWEDSTALIZE Yoo seee e eeeesesee e 34 817 11 8 34 13 11
22 ArDEIESIOSE e euereeeereeecteeeereecctec et 1236 / / 17 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende............ccuveen..... 2 641 10 6) 27 14 (5)
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChterWErbStAtIZE 2 oo eeeceeeeeeeses e see s 9210 7 3 19 7 8
Bildungsstand ¥
25 110 L= 6751 ) (5) 20 11 /
26 MIEEE L eeeieeeeeeeeeeeerccceeeee e eeeeeeeees 26 844 10 7 29 11 10
27 110 Yol o P 14 310 11 9 37 12 12

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P3  Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.6 Dienstleistungen

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Art der Dienstleistungen, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten {iber eine Webseite oder App gekauft/gebucht wurden
Nr. in den letzten
drei Monaten Unterkiinfte (z. B. Zimmer, Transportdienstleistungen (z. B. Bus- |Haushaltsdienstleistungen (z. B. fiir weitere Dienstleistungen (auBer Finanz-
Wohnung/Haus, /Bahnfahrkarten, Taxifahrten, Reinigung, Babysitting, und Versicherungsdienstleistungen)
Ferienunterkunft/Ferienhaus) Flugtickets, Mitfahrgelegenheiten) Reparaturarbeiten, Gartenarbeit)
1000 %

Personen ab 10 Jahren

BN 0 L=V T € 11 -1 o [N 49197 25 21 1 (1)
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 24 20 1 0)
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 30 21 / /
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 / / / /
5 L6 = 2ot er e eraa e eeaas 5903 16 20 / /
6 B T N 18 592 30 25 2 /
7 R Y /RN 17 696 27 19 1) /
8 65 Jahre und alter....ccuureeeeeeiiieeeeeerreeeeeereeeeee. 5715 22 14 / /
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 25 21 2 /
davon im Altervon ... bis Jahren
10 1 T R TN 634 / / / /
11 L6 = 2 3063 12 17 / /
12 D T R 9 285 29 28 / /
13 S Y /N 8872 29 20 / /
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 3283 24 15 / /
15 Weiblich Zusammen.........eeeeeeeevvereeencneeeeeennnneen. 24 060 25 20 1) /
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O N 658 / / / -
17 L6 = 2 2 839 21 24 / /
18 D T RN 9307 30 22 / /
19 I Y /SN 8 824 25 18 / /
20 65 Jahre Und Glter.....ccouveeecveeeeireeeereeeereeeeneen. 2 432 18 13 / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWETDSTALIZE Vo oveeeee e eeeveeeeessesese e seseeseesseeennes 34 817 29 23 1 /
22 ArDEILSI0SE e uereeeerieeeeree ettt 1236 / / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 15 24 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2 eeeeeeeseesseeessessessense s 9210 20 13 2 /
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e e eeereeeereeeeereecerreeeerreeeereeeereeeeerreeensseeennns 6751 ) 11 / -
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 24 18 1) /
27 NOCN ettt 14 310 37 32 ) /

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



p
P3

P3.7 Bezugsquelle der Waren und Dienstleistungen

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Sharing Economy: Waren und Dienstleistungen, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten von Privatpersonen iiber eine Webseite oder App
Nr. in den letzten gekauft oder gebucht wurden
drei Monaten Physische Waren (z. B. iber [Haushaltsdienstleistungen [Transportdienstleistungen (z. B. tiber soziale Unterkiinfte (z. B. Uiber soziale Netzwerke oder
eBay-Kleinanzeigen, (z. B. Uiber eBay- Netzwerke oder Vermittlungsplattformen wie tiber Vermittlungsplattformen wie airbnb.de,
Facebook, Marketplace) Kleinanzeigen, Facebook, blablacar.de, fahrgemeinschaft.de, mitfahren.de) |fewo-direkt.de, wimdu.de, couchsurfing.com,
Marketplace) 9flats.com)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeUtSChLaNd .....ueeeerereeeereeenereeeereecnneeessaneessaneeenns 49 197 33 (1) 1 7
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 34 (1) (1) 7
3 Neue Lander einschl. Berlin.....ccceeeeeeenveereeennnnenn. 9047 30 / / 8
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 1292 17 / - -
5 16 = 2hueeiieeeeeeeeereeeecreeeecre e e ee e sre e e e e ae e e 5903 26 / / 5
6 25 = bl ettt ettt aens 18 592 45 / / 9
7 L5 = Bl e et e rtre e ete e e bae e 17 696 31 / / 7
8 65 Jahre und Glter.....cceeeceeeeeeeeeeeceeee e, 5715 16 / / (4)
9 Mannlich zusammen......ccceeeeceeeecieeeeieeeeee e, 25138 34 / (1) 7
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 634 / / - -
11 16 = 2ttt 3063 27 / / /
12 25 By 9285 43 / / 9
13 L5 - Bt cee e sae e eae e e 8872 34 / / 7
14 65 Jahre und Glter.....ccveeeeeeeeeeieeceeeeeeeee e, 3283 20 / / (4)
15 Weiblich zusammen........coveeveeeeeeceeecieeceecneenns 24 060 32 / (1) 7
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R T RN 658 / / - -
17 16 = 2t 2 839 25 / / @)
18 25 By e eae e 9307 46 / / 9
19 L5 - Bl eeeaa e e eeae 8824 27 / / 6
20 65 Jahre und Glter.....covuveeueueueeeeriireeeeeeeenes 2432 11 / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D) e seeessees s ses e e 34 817 36 1) (1) 8
22 ATDEILSI0SE. ueveeeerereereeereereeeeeeeeee e 1236 34 / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 28 / / 6
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChtErWETDSTAtIZE 2 mmeeoe e eee e eeeses e see e 9210 25 / / 5
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e e eeereeeereeeeereecerreeeerreeeereeeereeeeerreeensseeennns 6751 27 / / /
26 L1111 =] O 26 844 34 / (1) 6
27 OGN e 14 310 36 / 1) 11

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.8 Land des Verkdufers

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Einkdufer/-innen Lander, aus denen Waren in den letzten drei Monaten fiir den privaten Gebrauch gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten
drei Monaten Deutschland Lander der Europdischen Union (aufler |Lander auferhalb nicht bekannt
Deutschland) der Europdischen Union
(z. B. Schweiz, USA, China)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 93 25 23 4
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 93 25 23 4
3 Neue Lander einschl. Berlin....oovcveveeeiieveeevinenennne 9047 94 22 23 3)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 73 18 24 (15)
5 L6 = 2ot er e eraa e eeaas 5903 85 31 27 9
6 25 = By 18 592 95 29 27 3
7 R Y /RN 17 696 95 22 20 2
8 65 Jahre Und GlEer...covveueeeeeireeeieeeeeereeeeeereeeeeee 5715 95 15 13 /
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 93 27 25 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1 T R TN 634 71 (20) (20) /
11 16 = 2Lheeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereses e 3063 86 31 26 8
12 D T R 9 285 95 32 29 /
13 L5 = Bhheeennreeeeeeeeereeeeeeeireeeeeeeeaeeeeeenaaareeeennnes 8872 95 25 24 )
14 65 Jahre und Glter.......ccoovvvvvvvnerrrreeereeeeeeeeeeenn, 3283 95 17 16 /
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 93 22 21 4
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = 15ttt e et e s s enena 658 74 / (27) /
17 16 = 2L eeee s 2839 84 31 28 ©)
18 D T RN 9307 95 27 25 3)
19 L5 = Blhrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeseesaaaeeenennes 8824 95 18 17 )
20 65 Jahre und Glter......ccoovveevvcinerrerrreeeeeeeeeeeeenn, 2432 95 (12) 8) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34817 94 27 24 3
22 ATDEIESIOSE.uuvveeeeeeeeeiiieeeeeerrrreeeee e 1236 95 22) 27) /
23 Schiiler/-innen und Studierende...........ccuveen..... 2 641 85 31 27 )
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 9210 95 16 16 /
Bildungsstand 3
25 LA 1T=To L 1SS SUR 6751 88 21 24 )
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 95 24 22 2
27 10 Yol o PSR 14 310 95 29 23 3

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



p
P3

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.9 Finanzbezogene Internetaktivitdten

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Eink&ufer/-innen Finanzbezogene Internetaktivitdten fiir private Zwecke {iber das Internet in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten drei Monaten Kauf oder Verkauf von Aktien, Anleihen, Fonds |Abschluss oder Verlangerung von bestehenden Aufnahme von Darlehen/Krediten von Banken
oder anderen Investitionsdienstleistungen Versicherungsvertragen, einschliefilich Vertrage die als oder anderen Finanzdienstleistern
Paket angeboten werden (z. B. Flugticket mit
Reiseversicherung)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 49197 10 8 2
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 40150 11 8 2
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 9 047 7 9 )
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 1292 / / -
5 16 = 2 uueeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeecrree e e e rraee e e e eraaeeeeennnes 5903 7 (4) /
6 25 B 18 592 13 10 3
7 L5 = Bhinnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enere e 17 696 9 7 3
8 65 Jahre und alter....ccuureeeeeeiiieeeeeerreeeeeereeeeee. 5715 8 6 /
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 25138 15 10 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1 T R TN 634 / / -
11 16 = 2o 3063 8) / /
12 D T R 9 285 20 13 (4)
13 S Y /N 8 872 15 9 3)
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 3283 11 8) /
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 24 060 5 6 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O N 658 / / -
17 L6 = 2 2 839 / / /
18 D T RN 9307 6 7 3)
19 L5 = Blhrreeeeeeeeirreeeeeeeireeeeeeeeraeeeeseesaaaeeenennes 8824 4 5 )
20 65 Jahre Und Glter.....ccouveeecveeeeireeeereeeereeeeneen. 2432 / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 34 817 12 9 3
22 ArDEILSI0SE e uereeeerieeeeree ettt 1236 / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 2 641 (6) (4) /
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChtErWETDSTAtIZE 2 mmeeoe e eee e eeeses e see e 9210 6 5 /
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e e eeereeeereeeeereecerreeeerreeeereeeereeeeerreeensseeennns 6751 / / /
26 L0011 8] PO RRRRRt 26 844 8 8 3
27 NOCN ettt 14 310 17 11 3

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

P4  Schutz der Privatsphdre und der personlichen Identitat

P4.1 Getroffene Malnahmen 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Internetnutzer/-innen der
letzten drei Monate

Getroffene MaBBnahmen der letzten drei Monate, um Zugriff auf personliche Informationen im Internet zu kontrollieren

Datenschutzerkldrung gelesen, vor

Weitergabe personenbezogener

Beschrankung der
Zugriffsmoéglichkeiten auf meine

Begrenzung der Zugangsmaoglichkeiten zu
meinem Profil oder meinen Inhalten auf

Verweigerung meiner Zustimmung,

meine personenbezogenen Daten zu

Daten geografischen Standortdaten Webseiten sozialer Netzwerke oder im Werbezwecken zu verwenden
gemeinsamen Online-Speicher (Cloud)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland .......ueeeeeeeeeeeeeeeeieeirersrnnrnneeeeeeeeeeene 66 487 50 55 40 63
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)............ 53739 49 56 41 64
3 Neue Lander einschl. Berlin......cccveveeeeeeeennn.. 12748 54 52 36 61
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O TN 4 468 24 42 30 37
5 16 = 2 e eean 7 633 37 62 51 60
6 B T U 20530 48 68 52 71
7 R Y /SRRt 23173 58 54 36 68
8 65 Jahre und Glter.....ccceeeeeeeeccrreeeeereeeeeeee, 10 683 56 34 23 52
9 Mannlich zusammen.......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnns 33696 50 55 41 64
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 = 15 iiieeereeeeeeerreeeeeeerreee e eenraeeeeseaens 2306 24 39 26 35
11 16 = 2o 3990 36 56 49 57
12 D T 10 464 47 68 54 72
13 R Y /N 11 549 59 55 38 69
14 65 Jahre und alter.....ccoeeeeeeeeirereereeeeeeeee, 5387 60 38 26 58
15 Weiblich zusammen.......ccoeveeeeeeeceiiinnneneennes 32791 49 55 39 62
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O T 2162 24 46 33 39
17 16 = 2o 3643 37 68 53 62
18 B T Y RN 10 066 48 69 49 71
19 T Y /SN 11 624 58 52 35 67
20 65 Jahre und alter.....ccoeeeeeeecirreereeeeeeeen, 5296 51 30 20 47
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSTALIZE Voo s eee s see e 40 850 52 62 46 70
22 ArbEItSI0SE. . urrrrreeieeeeeee e, 2032 55 47 34 56
23 Schiiler/-innen und Studierende................... 3608 34 69 52 65
24 Personen im Ruhestand und andere
NiChterwerbStAtige 2...... oo eeeersnesnesn. 15529 55 39 27 55
Bildungsstand 3
25 A1 1Yo | = 10 648 44 46 36 52
26 L0011 8] PO 34516 54 55 40 65
27 Lo Yol o TSN 16 855 52 65 47 74

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P4

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Schutz der Privatsphdre und der personlichen Identitdt
P4.1 Getroffene Maflnahmen 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen der Getroffene Mafinahmen der letzten drei Monate, um Zugriff auf persdnliche Informationen im Internet zu kontrollieren
Nr. letzten drei Monate Priifung des Sicherheitsstatus der Webseite, auf [Zugang zu personlichen Informationen beantragt, die Keine der genannten Malnahmen durchgefiihrt,
der personliche Informationen angegeben Webseiten oder Suchmaschinen iiber mich gespeichert um den Zugriff auf personliche Informationen im
werden mussten haben oder verwalten, um diese aktualisieren oder l6schen |Internet zu kontrollieren
zu lassen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccocovvveeiieiinrnneriecsnnneenscssnnees 66 487 32 6 14
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)............ 53739 32 6 13
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccoeeevvveeenne. 12748 33 5 15
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt er e e ree e e rne e eaaeeees 4 468 12 (4) 33
5 16 = 2uueeeiieeieeeieeireeeeeeeeee e e sesaree e e s ssanees 7 633 28 8 13
6 25 b e 20530 36 7 9
7 L5 = Blinnnneeieeeieeeieeee et e e e eaaa e e 23173 35 5 11
8 65 Jahre und alter..civvevvereeiieerieeeiiccineeeen, 10 683 29 5 21
9 Mannlich zusammen.....cocecceeeeeeecciieeeeeecees 33696 38 7 13
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 15t eeeenae e 2 306 15 / 35
11 16 = 2 3990 35 10 15
12 25 Ly 10 464 43 8 9
13 L5 - Bl e 11 549 40 6 10
14 65 Jahre und alter....cccuveeevievineeeeirrneeeenn. 5387 36 6 18
15 Weiblich zusammen......cccceeeveeevveeeniecineeenn. 32791 26 4 14
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = 15 ueeeueeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeseesesenan 2162 (10) / 31
17 16 = 2heeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeenenenan 3643 20 ©) (10)
18 25 Ly e 10 066 28 5 8
19 L5 - Bl eeeaaes 11 624 30 4 12
20 65 Jahre und alter......ccoeevvveurrrrerrrreereeeennn. 5296 22 3) 25
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D eeeeesessssse s seesess s sssee 40 850 36 6 9
22 ArDEItSIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeee e 2032 30 / 17)
23 Schiiler/-innen und Studierende................... 3608 30 8 10
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 15529 29 4 19
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e eeetveeeerreeeeereeeeereeeerreeeeereeeereeeensreeenns 10 648 23 (5) 20
26 11111 =] OIS 34516 34 6 12
27 NOCH e 16 855 39 6 8

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P4

P4.2 Kenntnisse und Management

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Schutz der Privatsphdre und der personlichen Identitdt

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen der Kenntnisse und Management in Bezug auf Internetsicherheit
Nr. letzten drei Monate Zweck und Einsatz von|Schon mal die Einstellungen im Anti-Tracking-Software Bedenken dariiber, das Online-Aktivitdten aufgezeichnet
Cookies ist bekannt  |Internet-Browser gedndert, um das verwendet (um die werden, um mafgeschneiderte Werbung anzubieten
Anlegen von Cookies zu verhindern Méglichkeit zu begrenzen,
oder deren Menge zu begrenzen Aktivitdten im Internet zu groRe Bedenken geringe Bedenken |keine Bedenken
verfolgen)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccocoeeeiieirnrneeiicnncnneeeccsssnneeeescsens 66 487 90 48 18 40 47 12
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 90 49 18 40 48 12
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeecuvveeeieennnenn. 12748 90 47 19 42 46 12
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 4 468 69 23 11 14 46 39
5 16 = 2hueeiieeeeeeeeereeeecreeeecre e e ee e sre e e e e ae e e 7 633 93 49 19 25 54 21
6 25 B 20530 94 62 20 34 55 11
7 Y <Y SO PPU 23173 91 49 20 50 43 8
8 65 Jahre und alter...cccceureeeiiiciiieeiercieee e, 10 683 83 32 14 52 39 8
9 Mannlich zusammen......ccecccveeeeiecciieeeeeecieeeeee 33696 91 55 23 39 47 14
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 2 306 71 26 12 12 45 42
11 16 = 2t raae e e 3990 93 54 24 23 52 25
12 25 By 10 464 95 70 27 35 52 13
13 L5 - Bl eaa e e eae 11 549 93 55 24 50 43 8
14 65 Jahre und alter...ciueecueeeiieeiiieeeiereeeeeeeeeanee 5 387 87 39 18 51 41 8
15 Weiblich zusammen.......cccceevveviveeeieecvneeeeenennen, 32791 88 41 13 40 48 11
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = L5 uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e eeessneseeeeaens 2162 67 20 (10) 16 46 37
17 16 = 2t 3643 92 43 14 26 57 16
18 25 Bl 10 066 93 53 13 33 57 9
19 L5 = Bleeereeeeiieeecreeecee e e sae e sae e e e 11 624 90 43 16 50 42 8
20 65 Jahre und Glter.....ccueeceeeceeeeeeeceeeeeeee e, 5296 79 24 10 54 38 @
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s eeeeee e sesses e 40 850 94 56 20 40 50 10
22 ATDEIESIOSE.uuvveeeeeeeeeiiieeeeeerrrreeeee e 2032 88 49 23 40 42 (17)
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceeuvvveene. 3 608 93 54 20 28 53 18
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeeeeeseeseneseseseemesssreaneseeen 15529 85 35 15 51 40 8
Bildungsstand 3
25 A1 1Yo 4 =N 10 648 84 38 18 32 48 18
26 11011 1=] OO RUPPRR 34516 92 49 18 44 47 9
27 OGN e 16 855 94 61 21 44 48 8

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Schutz der Privatsphéare und der persénlichen Identitat
P4.3 Elektronisches Identifikationsverfahren 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Elektronische Identifikationsverfahren, die bei Online-Diensten fiir den privaten Gebrauch genutzt wurden
Nr. in den letzten einfaches Login mit Benutzername und |Login Uiber soziale Medien (z. B. in Blogs, |Security-Token elektronisches
drei Monaten Passwort Foren, sozialen Netzwerken), das als (auch: elektronischer Schliissel, Identifikationszertifikat (z. B. fiir
Identifikationsverfahren fiir andere Online- |Chipschliissel) Steuerportal ElsterOnline) oder
Dienste dient Identifikationskarte
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......eeeeeeeeeiieieiiiiiiirnneeeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 66 487 88 26 7 22
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 88 27 7 22
3 Neue Lander einschl. Berlin.....cceeeeeeeeeeeeeieeenenne. 12748 85 23 5 18
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
b 1015t 4 468 74 24 / /
5 16 = 2ot e et e e e e e e e naaaaaees 7 633 94 46 6 10
6 B T Y RN 20530 95 39 12 30
7 Y <Y /S 23173 89 17 7 24
8 65 Jahre und Glter.....coeeeeeeiinneereeeeeeeeeeeee e 10 683 72 4 (1) 16
9 Mannlich ZUSaAMMEN.....uvvveiieieieeeeeeeeeeeececeeeees 33 696 89 26 9 25
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1O R TN 2 306 74 23 / /
11 16 - 2o 3990 94 46 ®) 10
12 D T R 10 464 95 39 14 34
13 T Y /SR 11 549 90 19 8 29
14 65 Jahre Und Glter..cuuveueeeeeeeeiereeeeeeeeeeeeeeeanee 5387 77 (5) / 22
15 Weiblich zusammen......eeeeeiieeeeeecccceeeeeeeeeeeeee, 32791 87 25 5 18
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 T R TN 2162 74 25 / /
17 16 = 2ot 3643 94 47 / 9
18 25 - hhh e 10 066 95 40 9 27
19 R Y 11 624 88 16 5 20
20 65 Jahre Und Glter...ccuvevueeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeans 5296 67 3) / 10
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWEDSTALIZE Yoo seee e eeeesesee e 40 850 93 30 10 28
22 ATDEIESIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeeee e e e s 2032 83 32 / (10)
23 Schiiler/-innen und Studierende............ccuveen..... 3608 94 49 5 10
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2) e eee s senesssessensessseasaaeses 15529 77 9 2 15
Bildungsstand
25 L4 1T=To L5 I SRR 10 648 84 32 / 9
26 MIEEEL e e et eeeeeeeeeeeeeccee e e e 34516 88 24 7 22
27 Lo Yol o TN 16 855 93 27 12 34

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdarige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Schutz der Privatsphéare und der persénlichen Identitat
P4.3 Elektronisches Identifikationsverfahren 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen elektronische Identifikationsverfahren, die bei Online-Diensten fiir den privaten Gebrauch genutzt wurden
Nr. in den letzten Identifikationsverfahren, bei dem ein Liste mit Codes fiir die einmalige anderes elektronisches kein elektronisches
drei Monaten Code via Messaging an das Anwendung (TAN-, iTAN-Liste, Identifikationsverfahren Identifikationsverfahren genutzt
Handy/Smartphone gesendet wird TAN-Generator)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSChland .........eeeiiiiiiieeeeeeeeerneneeeeeeeseeseeneeeenns 66 487 45 26 5 9
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 45 27 5 8
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeeeivveeeieecnnnenn. 12748 43 25 5 11
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...]ahren
L0 e TR 4 468 11 / / 22
5 L6 = 2t e e e aea 7 633 47 27 (4) (4)
6 25 - Byt erea e s e eeaa e e eeee 20530 61 32 8 )
7 N <Y /S 23173 44 27 4 8
8 65 Jahre und alter...cccccuveeeeieeiiieeeeeceee e, 10 683 26 23 3 22
9 Mannlich zusammen......covevvveeeirrireeeerierrneeeeens 33696 48 28 5 8
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 10 = L5 uuteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee s eeensaeseresaens 2306 12 / / 22
11 16 = 2uueeeiieeeeeeeeeiieee e eecrte e eree e aee e s e e 3990 46 27 / /
12 25« Ll 10 464 64 33 9 /
13 L5 - Blhanneeeeeeiieeeeeeeeeeee e ee s e e e e e e e e e eeeaaae 11 549 49 28 5 6
14 65 Jahre und Glter.....ccceeeeeeeeeeceeeeceeeeeee e, 5387 32 28 3) 18
15 Weiblich zusammen........ccceevvevieeeeinnnrneeeeesenneen 32791 41 25 4 10
davon im Altervon ... bis ... Jahren
16 10 = L5 ueeeeeeeeeeee e eeeeeeeees e eeee e eesesaeeeeesaens 2162 (10) / / 22
17 16 = 2heeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s eese s resaens 3643 48 26 (5) /
18 25 -l e era e s 10 066 58 31 6 /
19 L5 - Blhannneeeeeiieieeeeeeeeee e se s e e e e e e e eeeaaee 11624 40 26 3 9
20 65 Jahre und alter....iueeueeeeeeeecieeeeeeeceeee e 5296 20 18 / 27
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D e reeeee s sssesseseesesees s 40 850 54 31 6 4
22 ATDEISIOSE.ceeiieeeeeeeeeeeee e 2032 39 27 / (12)
23 Schiiler/-innen und Studierende.........cccveerveennen.. 3608 49 21 (5) /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D eeeeeeeeeeseeeeneseseseemesssreneseeen 15529 30 23 3 19
Bildungsstand *
25 41T L5 1~ SRR 10 648 31 20 / 11
26 111114 =] RN 34516 45 27 5 8
27 Lo Yol o RN 16 855 62 35 7 4

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdarige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Schutz der Privatsphéare und der persénlichen Identitat
P4.4 Sicherheit der Smartphonenutzung 1/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten Smartphone genutzt, um fiir ~ |darunter: Ausstattung des Smartphones mit Sicherheitssoftware oder -service (Antivirus, Antispam oder Firewall)
drei Monaten private Zwecke ins Internet zu |automatische Installation oder Software abonniert bzw. selbst Smartphone ist nicht mit weif’ nicht
gelangen Bereitstellung mit dem oder durch Dritte installiert Sicherheitssoftware
Betriebssystem ausgestattet
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cocoeereeveiiecreercnseerecsneeecseercssneenenns 66 487 91 44 17 17 15
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 91 44 17 17 14
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeecvveeeieennnenn. 12748 91 46 17 14 16
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...)ahren
4 20 - L e e e e aaaae 4 468 92 41 14 14 23
5 16 = 2uueeeiieeeeeeeeeireee e eecrrre e errre e s s earee e s e naeas 7 633 99 52 16 19 15
6 25 = Bl e e s saaae e e e e 20530 98 46 19 21 13
7 L5 - Blhaaneeeeeieeieeeeeeeeee e see s e e e e e e e e eeeeeeaaaa 23173 90 45 17 14 14
8 65 Jahre und alter...cccccureeeeieecieee e, 10 683 74 34 13 12 15
9 Mannlich zusammen......ccveceeeeiennreeeeeierneeeeens 33 696 90 46 18 17 11
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 1 B T RPRN 2 306 91 44 15 14 18
11 16 = 2 e s 3990 99 60 14 17 11
12 25 -l et er e e ea e 10 464 97 47 19 23 10
13 L5 - Blhanneeeeeeieieeeeeeeeeee e sese e e e e e eeeeaeaaaa 11 549 89 46 19 15 11
14 65 Jahre und alter.....uuvveeeeeeeniccceeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5387 70 35 15 12 11
15 Weiblich zusammen........ccceeivevieeeeiecrineeeeenenneen 32791 92 42 16 16 18
davon im Altervon ... bis ... Jahren
16 1 B TN 2162 94 38 14 14 27
17 16 = 2 s 3643 99 43 17 20 20
18 25 By e er e e ea e 10 066 98 45 19 20 16
19 L5 = Bl neeeieieeeeireeeeeserreee e ssreee e s s ssaeaeessssnnes 11 624 90 45 16 13 16
20 65 Jahre und Glter....uuueeiiiieeiieieeeeeeee e 5296 77 34 12 12 19
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee e ess e e eeeeee e sss e 40 850 95 47 19 18 13
22 ArDEItSI0SE.uurrrreeeeeeeeieeeeeeccrrrrrrrre e 2032 83 41 (14) (15) (15)
23 Schiiler/-innen und Studierende.........cccoevuveeeenne. 3608 99 47 16 20 17
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstétige 2D teeeeee s eeressseseemeesereaneaeeen 15529 78 37 13 13 15
Bildungsstand 2
25 A1 1T | =P 10 648 92 47 14 15 16
26 111114 C=] TR 34516 91 44 17 17 14
27 NOCH e e 16 855 90 43 19 18 13

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdarige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P4  Schutz der Privatsphire und der personlichen Identitit im Internet
P4.4 Sicherheit der Smartphonenutzung 2/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten Smartphone genutzt, um flir private [darunter: Verlust von Informationen, Dokumenten, Bildern oder anderen Daten auf dem Smartphone durch Schadsoftware
drei Monaten Zwecke ins Internet zu gelangen
ja nein weif3 nicht
1000 %

Personen ab 10 Jahren

1 DeutSchland ........eeeeeeeeeeeiiieiiieiiirrreeereeeeeeeeeeeeeeeens 66 487 91 3 81 5
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 91 3 80 5
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocveeeeeeeeeeeeeeennnee. 12748 91 3) 82 6
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 O I TN 4 468 92 / 80 8
5 L6 - 2ot ea e eane e eaans 7 633 99 (5) 85 7
6 B T Y RN 20530 98 3 88 4
7 R Y /SRR 23173 90 2 80 4
8 65 Jahre Und Glter...ccvveueeeeiiiiieeeeeeereeeee e, 10 683 74 / 65 5
9 Mannlich zusammen......cccvveveeeeeeeeeeeeeeeceecrenes 33 696 90 3 80 5
davon im Altervon . .. bis Jahren
10 10 - 15 iiereeereeereeereeeeeeerreeereeeaeeeereeere e reeeans 2306 91 / 79 @)
11 16 = 2huereererereeeeereeeeteeeese et rens 3990 99 5) 86 ©
12 B Y N 10 464 97 (4) 87 (4)
13 Y /SRR 11 549 89 3) 80 4
14 65 Jahre und Glter....coveueeeeeiieieeeeceeeeeee s 5387 70 / 63 (4)
15 Weiblich zusammen.......ccoeeeeeeeeececccieeeeeeeeeeeeee, 32791 92 3 81 5
davon im Altervon . .. bis Jahren
16 10 - 15 ieereeereeeeeeereeereeereeeereeeeeeereeereeereeennes 2162 94 / 81 )
17 16 = 2o ererresrenre s ne s 3 643 99 / 85 @)
18 B Y RN 10 066 98 3) 88 5
19 S <Y /SN 11 624 90 ) 81 4
20 65 Jahre und Glter....cvveueeeeeiieeeeeceeeeeee s 5296 77 / 67 (6)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSTALIZE Voo eeeeee s sesnenes 40 850 95 3 85 4
22 ATDEISIOSE.ceiiieeeeeeeeeeeeee e 2032 83 / 71 /
23 Schiiler/-innen und Studierende........cccceevvereene. 3608 99 (5) 86 (6)
24 Personen im Ruhestand und andere
NiCHEEIWETDSALIZE Zeeeoe e eeeeee e srsseseeees e 15529 78 ) 68 5
Bildungsstand ¥
25 NEEATIG e e eeveeeeteeeeereeecereeeerreeerreeeesreeesraeeensreeennns 10 648 92 (4) 77 8
26 MIEEE L eeeieeeeeeeeeeee e eeseeeeees 34516 91 2 81 4
27 Lo Yol TSN 16 855 90 3 83 3

1) EinschlieBBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P4

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
Schutz der Privatsphére und der personlichen Identitit im Internet
P4.4 Sicherheit der Smartphonenutzung 3/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten Smartphone genutzt, um [darunter: Einschrankung oder Ablehnung des Zugriffs auf persénliche Daten (z. B. auf Standort, Kontaktliste) bei Installation oder
drei Monaten fiir private Zwecke ins Nutzung von Apps
Internet zu gelangen mindestens ein Mal nein wusste nicht, dass das moglich ist trifft nicht zu (keine Apps genutzt)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......ccocoeeeiiiirnrneeiicnrnnneeeeccssnneeeescsnens 66 487 91 65 14 6 3
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)......cc.uoe....... 53739 91 66 14 6 3
3 Neue Lander einschl. Berlin........cccceeevuvveeerenennneen. 12748 91 63 16 7 3
Alter und Geschlecht
Altervon...bis...Jahren
4 10 - 15 ieeeeeeerreeeree e s e s e e 4 468 92 60 20 9 /
5 16 = 2ttt 7 633 99 77 15 (4) /
6 25 - Bl 20530 98 82 10 3 /
7 L5 = Blhanneeeiieiieeeeeeeeeerereeeee s e e e e e e e e eee e eeanas 23173 90 63 14 7 3
8 65 Jahre und alter...ccecevuveeeiieciiiierierceeeeeeeeeeeen, 10 683 74 32 20 11 7
9 Mannlich zusammen......cceccceveeeiecciireee e, 33696 90 66 15 5 2
davon im Altervon ... bis ... Jahren
10 10 - 15ttt et 2 306 91 56 23 ) /
11 16 = 2ueeeeeieeeseeseeeeeeeee ettt 3990 99 75 19 / /
12 25« Bl 10 464 97 82 11 / /
13 L5 - Blhannneeeeiieeieeeeeeereteeeese e e e s e e e eeeereeeane 11 549 89 65 14 5 3)
14 65 Jahre und Glter.....ccveeceeeeeeeieeceeeeeeeee e, 5387 70 35 18 8 6)
15 Weiblich zusammen........cccceeeecivieeeecciieee e, 32791 92 65 14 8 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 it eeee e eese e s e e e e 2162 94 64 18 (10) /
17 16 = 2Lt 3643 99 80 (12) / /
18 25 m Bl 10 066 98 82 9 4 /
19 L5 - Bl eeee s e e e e e e e e eeereeeaee 11 624 90 61 14 8 4
20 65 Jahre und alter...ciieevueeeiiieiiieeiererreee s 5296 77 29 21 14 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSTALZE Yoo eeeesesee e 40 850 95 74 12 5 2
22 ArDEITSIOSE. cuvivrereeereereereereeeeere et ere e 2032 83 55 (19) / /
23 Schiiler/-innen und Studierende.........ccccceuveennueen. 3608 99 82 12 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
NICHEEIWETDSALIZE Zveeoe oo eeeeeeeeeesseeseeeas e 15529 78 40 18 10 6
Bildungsstand ¥
25 NIEATIG e eeereeeereeeeeeeecereeeereeeeereeeereeeeesreeeesseeennns 10 648 92 59 21 7 /
26 11011 1=] OO SPRUPRR 34516 91 64 14 6 3
27 L0 Yol PR SUR 16 855 90 73 9 5 2

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P5

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internet der Dinge

P5.1 Gerdte/Systeme

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Mit dem Internet verbundene Gerdte/Systeme genutzt
Nr. in den letzten Energiemanagement von Sicherheitslosungen fiir Mit dem Internet verbundene [intelligente Lautsprecher keines der genannten
drei Monaten Haus/Wohnung (z. B. Haus/Wohnung (z. B. Haushaltsgeréte (z. B. oder Apps (z. B. Google Gerdte/Systeme genutzt
Thermostat, Stromzéhler, Hausalarmanlage, Rauch- Saugroboter, Kiihlschranke, [Home, Alexa, Google
Beleuchtung, einschl. Plug- melder, Uberwachungs- Ofen, Kaffeemaschinen) Assistent, Siri, Cortana,
Ins/Softwareerweiterungen) kameras, Tirschlosser) Bixby)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 66 487 8 4 5 17 76
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 8 4 6 18 75
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 12748 6 3 3 14 81
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - LSt eree e e ree e e e e e e n e s e ane e eenes 4 468 (4) / / 28 70
5 16 = 2hueeiieeeeeeeeereeeecreeeecre e e ee e sre e e e e ae e e 7 633 7 / (4) 26 70
6 25 B 20530 13 6 10 25 65
7 Y <Y SO PPU 23173 6 4 3 12 82
8 65 Jahre Und Glter...cceeiveeeiierieeceeecereeccreeeene 10 683 3 ) / 5 90
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 33696 10 5 6 19 74
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 L0 - 5t eerrr e e e erere e e e enaa e 2 306 / / / 28 68
11 16 = 2t raae e e 3990 (10) / / 27 69
12 25 By 10 464 16 8 12 27 62
13 L5 - Bt cee e sae e eae e e 11 549 8 5 4 13 80
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 5387 3) 3) / 6 89
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 32791 6 3 4 16 79
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1 R T RN 2162 / / / 27 71
17 16 = 2beeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s resaens 3643 / / / 25 72
18 25 By e eae e 10 066 10 4 9 22 69
19 L5 - Bl eeeaa e e eeae 11 624 4 3 3 10 85
20 65 Jahre Und Glter.....ccouveeecveeeeireeeereeeereeeeneen. 5296 / / / (4) 92
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSTALIZE Voo eee s see e 40 850 10 5 7 20 72
22 ATDEItSIOSE.ceiiieeeieeeeeeeeee e 2032 / / / ) 89
23 Schiiler/-innen und Studierende.........cccoevuvveeeenne. 3608 8 / 3) 24 72
24 Personen im Ruhestand und andere
NICHEEIWETDSTALIZE 2veome oo eeseeeeeesssseseeeesens 15529 3 2 2 8 88
Bildungsstand 3
25 NIEATIG e eeereeeeireeeeereeeeireeeeerreeeeteeeereeeeerreeeensaeennns 10 648 (5) / / 17 79
26 L0011 (=] PO RPPRNt 34516 8 4 5 16 77
27 Lo Yol o FO RN 16 855 11 5 8 17 74

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdarige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P5

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internet der Dinge

P5.2 Griinde der Nichtnutzung der Gerdte/Systeme 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Griinde, warum keine mit dem Internet verbundenen smarten Gerdte/Systeme genutzt wurden
Nr. in den letzten Wusste nicht, dass es solche [Kein Bedarf Zu hohe Kosten Kompatibilitditsprobleme mit |Fehlen ausreichender Kenntnisse,
drei Monaten smarten Gerdte/Systeme gibt anderen Gerdten/Systemen [um solche Gerdte/Systeme zu
bedienen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cceceeeeiieiireeeeeeccreneeeecccnneeeeecenens 66 487 2 65 12 1 13
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 2 64 12 1 13
3 Neue Lander einschl. Berlin.......cccceeeeevveeeeeennnenn. 12748 @) 70 13 (1) 15
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 - L5ttt ettt ettt ettt 4 468 (4) 55 6 / ()
5 L6 = 2ttt e e e e eee 7 633 / 63 14 / /
6 25 m Byt eeeea s s eeraae e e eeee 20530 / 55 14 / 5
7 Y <Y /S 23173 ) 70 12 2 17
8 65 Jahre Und Glter...cccveeeciieecieeecee e 10 683 3 78 9 / 31
9 Mannlich zusammeN.......coecccveeeeeeeciereeeeecreeeeeen, 33 696 1 63 12 1 11
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 = 15 iiiieeeeecreeeetee e e e e ete e e e e e e rae e e raaeeeaes 2 306 / 54 (5) / /
11 16 = 2hueereieeeeeeeeieeeetee et e e ete e s sre e s sae e e aeeseaes 3990 / 62 11 / /
12 25 B e 10 464 / 53 15 / 3)
13 5 = Bl eees e eeres e ees s 11 549 / 69 13 ) 13
14 65 Jahre und Glter......ccoovvvevviccnirrereeeeeeeeeeeeeeenn, 5387 / 76 10 / 29
15 Weiblich zusammen........cccceeeeciveeeecccineee e, 32791 2 67 11 1 16
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - 5t eerrr e e e erane e e e e eaa e ee 2162 (5) 55 (6) / (6)
17 16 = 2 aa s 3643 / 64 16 / /
18 25 - hhh e 10 066 / 58 13 / 8
19 L5 - Bl eae 11 624 ) 72 11 (1) 21
20 65 Jahre und Glter.....ccveeeeeeeeeeieeceeereeeee e, 5296 (4) 79 8 / 34
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee s e eeeeee e sesses e 40 850 1) 62 12 1 10
22 ATDEISIOSE.ceeiieeeeeeeeeeeee e 2032 / 76 29 / (15)
23 Schiiler/-innen und Studierende........ccccoeuveveenne. 3608 / 64 17 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2 e esnessssssessnnassssaseeen 15529 3 75 11 (1) 27
Bildungsstand 2
25 NIEATIG e eeereeeereeeeeeeecereeeereeeeereeeereeeeesreeeesseeennns 10 648 / 68 14 / 12
26 L0011 8] PO USRIt 34516 2 66 12 (1) 15
27 NOCN e 16 855 1) 64 11 2 12

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P
P5

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020

Internet der Dinge

P5.2 Griinde der Nichtnutzung der Gerdte/Systeme 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Griinde, warum keine mit dem Internet verbundenen smarten Gerdte/Systeme genutzt wurden
Nr. in den letzten Bedenken hinsichtlich Schutz der Sicherheitsbedenken in Bezug auf IT-  |Sicherheitsbedenken im Bezug auf persénlichen Schutz und [Andere Griinde
drei Monaten Privatsphdre und personlicher Daten, [Sicherheit (z. B. Bedenken, dass das  [gesundheitliche Aspekte (Bedenken, dass die Nutzung des
die Uiber die Gerdte/Systeme (u. a. iber |Gerdt/System gehackt werden kénnte) |Gerdtes/Systems zu Unféllen, Verletzungen oder
das Zuhause) generiert werden Gesundheitsproblemen fiihren kdnnte)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......eeeeeeeeeiieieiiiiiiirnneeeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 66 487 25 20 6 2
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 24 20 6 2
3 Neue Lander einschl. Berlin.....cceeeeeeeeeeeeeieeenenne. 12748 27 22 7 2
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 - LD s e e e e e 4 468 6 3) / 6
5 L6 = 2ttt e e e e eee 7 633 16 12 (4) /
6 25 =Bl e e e raa e e e s raaeeeeens 20530 25 20 6 (1)
7 A5 = Bheeeeeeeeeeeee e eee e 23173 31 26 8 1)
8 65 Jahre und alter...cccccureeeeieeiiieeeecceee e, 10 683 26 21 6 /
9 Mannlich ZUSaAMMEN.....uvvveiieieieeeeeeeeeeeececeeeees 33 696 23 20 5 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 = L5t eeerereeeeetrrereeeenrareeeenns 2306 / / / 6)
11 16 = 2uueeeeeeeereeeee e e eeeereeeeeeeerre e e e raaaeeeens 3990 11 8 / /
12 D T R 10 464 23 20 6 /
13 L5 = Bl e 11 549 29 26 7 /
14 65 Jahre und alter....ccuueeereeeeirreeeeeeereeeeeeeens 5387 26 24 6 /
15 Weiblich zusammen......eeeeeiieeeeeecccceeeeeeeeeeeeee, 32791 27 21 7 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - 5t eerrr e e e erane e e e e eaa e ee 2162 ) / / /
17 16 = 2hnnereeeeeeeeeereeeereeeeeee et e e iree e e e e e beeeeans 3643 21 15 (5) /
18 B T R 10 066 27 21 6 /
19 L5 = Bhheeennreeeeeeeeereeeeeeeireeeeeeeerreeeeeennaareeeennnes 11 624 32 27 9 1)
20 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeeeeeerereereeeeereeeennee. 5296 25 19 (5) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D e reeeee e ressssess e seesesers e 40 850 27 22 7 1
22 ArDEItSIOS.  eeeieeieeeeeeeeeeee e, 2032 23 20 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende.......c..cccoeuvrene... 3608 23 17 (5) /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2 e esnessssssessnnassssaseeen 15529 26 22 6 (1)
Bildungsstand 2
25 NIEATIG e eeereeeereeeeeeeecereeeereeeeereeeereeeeesreeeesseeennns 10 648 15 12 (4) /
26 L0011 8] PO USRIt 34516 26 21 6 1
27 NOCN ettt nnens 16 855 33 28 8 )

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P5 Internet der Dinge
P5.3 Nutzung der Gerdte von zu Hause

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen in den  |Mit dem Internet verbundene Geréte fiir private Zwecke zu Hause genutzt
Nr. letzten drei Monaten Mit dem Internet verbundenes Fernsehgerat (Smart-|Mit dem Internet verbundene Spielekonsole Mit dem Internet verbundenes Heim-Audio-System,
) intelligenter Lautsprecher (Smart Speakers)
ja nein ja nein ja |nein
1000 %

Personen ab 10 Jahren

1 DeutSchland .......ceeeeeeieeeeeeieriirnnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesennnns 66 487 52 47 22 77 14 84
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 53 46 22 76 14 84
3 Neue Lander einschl. Berlin......cocvveeeeeeeeeeeeeeenennee. 12748 48 52 20 80 12 88
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T RN 4 468 60 39 52 47 18 80
5 L6 = 2ot er e eraa e eeaas 7 633 63 36 49 50 20 78
6 B T N 20530 64 35 31 68 19 79
7 R Y /RN 23173 47 52 8 91 11 88
8 65 Jahre und alter....ccuureeeeeeiiieeeeeerreeeeeereeeeee. 10 683 28 71 ) 96 4 94
9 Mannlich ZuSaMMEN......uvveeeieereeeeeeeeeeeeeeeeerenes 33 696 56 44 29 70 16 82
davon im Altervon ... bis Jahren
10 1 T R TN 2 306 61 37 69 29 20 78
11 L6 = 2 3990 65 34 67 33 22 76
12 D T R 10 464 66 34 39 60 22 77
13 S Y /N 11 549 52 47 11 88 14 85
14 65 Jahre Und Glter....ccueeeeeveeeenereerreeereeeennee. 5387 33 66 / 95 5 93
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeecceciceeeeeeeeeeeeeee, 32791 49 51 14 84 11 87
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O N 2162 59 40 34 65 16 82
17 L6 = 2 3 643 60 39 29 70 17 81
18 D T RN 10 066 63 37 22 76 17 81
19 I Y /SN 11 624 42 57 5 94 8 91
20 65 Jahre und Glter.....coeeeeveeereeeecreeeeeeeee e 5296 23 76 / 97 / 95
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSTALIZE Voo eee s see e 40 850 59 41 22 76 17 82
22 ATDEITSIOSE.uuureeieeeeeiiiieeeeeerrreeee e 2032 39 60 22) 76 / 91
23 Schiiler/-innen und Studierende.........cccoevuvveeeenne. 3608 59 40 44 55 14 84
24 Personen im Ruhestand und andere
NiCHtEIrWErDStAtIZE 2 erverneeceeeeeee e 15529 33 66 5 93 6 92
Bildungsstand 3
25 L4 1=To L 1= S RSO PURIRPPUPRPR 10 648 52 47 33 66 13 85
26 (LT RN 34516 50 49 17 81 13 85
27 NOCN e 16 855 54 46 15 83 15 83

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten 2020
P5 Internet der Dinge
P5.4 Nutzung der Gerdte

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen in den  |Mit dem Internet verbundene Geréte fiir private Zwecke genutzt

Nr. letzten drei Monaten Smart Watch, Fitnessarmband, Mit dem Internet verbundene Geréte zur Mit dem Internet verbundenes Pkw o. a. Fahrzeug mit
intelligente Brille, andere mit dem |Uberwachung von Blutdruck, Blutzucker, Spielzeug (z. B. Roboterspielzeug eingebauter, drahtloser
Internet verbundene Dinge (z. B. Korpergewicht oder andere Gerdte aus dem oder intelligente Puppen) Internetverbindung

Headset, Kleidung, Schuhe usw.) Bereich "Gesundheit/medizinische Vorsorge"

ja [nein ja [nein ja [nein ja [nein
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......eeeeeeeeeeeeeeieieirnrrnnneeeeeeeeeeeeeeeceeennnns 66 487 23 76 5 94 2 98 7
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................... 53739 24 76 5 94 2 97 7
3 Neue Lander einschl. Berlin....oocvevvvreeeverevnnenennne 12748 21 79 4 95 (1) 99 6
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 1O T T 4 468 33 67 3) 95 (4) 94 /
5 L6 = 24 et e e e e eaa e e eaee 7 633 33 67 (5) 93 / 96 (6)
6 s T SN 20530 30 69 7 92 3 96 8
7 I Y /RN 23173 19 81 5 95 / 99 8
8 65 Jahre und GlEer.....ceeeveeeeeeeeeeeceeeeeeceree e 10 683 8 91 3 96 / 99 5
9 Mannlich ZuSaMMEN......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeceeerreees 33 696 24 75 5 94 2 97 9
davon im Altervon ... bis Jahren
10 1 T R T RN 2 306 35 64 / 95 (6) 92 /
11 16 = 2 s 3990 37 62 / 94 / 95 6)
12 D T R 10 464 30 70 7 92 3) 96 10
13 T Y /U 11 549 20 80 6 94 / 99 11
14 65 Jahre und Glter.....coueeeeeeeeereeeeereeeeeceee e 5387 9 90 3) 96 / 99 7
15 Weiblich zusammen......cceeeeeeeeeeeecciceeereeeeeeeeee, 32791 23 77 5 94 1 98 5
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1O TN 2162 31 69 / 96 / 97 /
17 L6 = 2o eae e 3643 28 71 (6) 93 / 97 /
18 D I RPN 10 066 31 69 7 92 2 96 7
19 L5 = Bhnreereereereeireeieeteeire e seesteeae e enreeaenraens 11624 19 81 4 96 / 99 6
20 65 Jahre und Glter....cvvueeeeeiieeeeeeceeeeeee s 5296 8 91 / 96 / 98 3)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSTALIZE Voo eee e esseee e eee e sessssnenes 40 850 27 73 6 93 2 98 9
22 ArDEITSIOS e ceevieierieeeeeee et 2032 (13) 86 / 94 / 97 /
23 Schiiler/-innen und Studierende........ccccoeuveveenne. 3608 29 71 (4) 95 / 97 (4)
24 Personen im Ruhestand und andere
NiCHtEIrWErDSEAtIZE 2 eeeeroeeeeeeeeee e 15529 11 88 3 96 / 98 5
Bildungsstand 2
25 NIEATIG e eeereeeerereeereeeerreeeerreeeereeeereeeeesreeeesseeennns 10 648 25 74 (4) 94 / 97 (5)
26 (LT N 34516 22 78 5 94 1 98 8
27 NOCN ettt 16 855 23 77 6 93 (1) 98 9

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/dkologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.



Informations- und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten im Zeitvergleich 2010-2020

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nr.
%
Alle Haushalte
1 Haushalte mit Computer (stationdrer Computer, Laptop,
Notebook, Tablet PC)u..eivvveeeeeeiieeeeeeeeeeereeeeeeenreeeeesssnneees 80 81 81 83 . 86 . 88 . . .
2 Haushalte mit Internetzugang......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeccrrneeeeeeens 77 77 79 82 84 85 87 88 90 91 92
3 Haushalte mit Breitbandanschluss......ccccecovveeireevneeeeriesnneenen. 70 72 75 78 81 82 85 87 86 90 91
Alle Personen
4 Nutzung von Computern in den letzten drei Monaten............c........ 78 79 79 80 82 83 . 84 . . .
5 Nutzung des Internets in den letzten drei Monaten........ccccceeennneee. 75 76 77 79 80 82 84 84 87 88 90
Computernutzer in den letzten drei Monaten
Durchschnittliche Computernutzung
6 jeden Tag oder fast jeden Tag...cccceeecuereeieccrieeeneecieeeeseeceeee e e 79 80 80 82 81 82 80
7 mindestens einmal in der Woche.....cccuvveeiieciviieeeiiciieeeee e, 16 15 15 13 13 13 13
8 weniger als einmal in der Woche€.....ueeeeeeeeeeeeeeeccceeeeeeeeeeeeeeee, 6 5 5 5 6 5 6
Internetnutzer in den letzten drei Monaten
Durchschnittliche Internetnutzung
9 jeden Tag oder fast jeden Tag....cccceveveerereeererreerereeeeesreeseeeennne 73 76 77 80 82 85 85 86 89 90 92
10 mindestens einmal in der Woche.....cccuvveeiieciviveeiiinnineeescecneeeen. 19 18 18 15 13 12 11 10 8 8 6
11 weniger als einmal in der Woche€.....uveeeeeeeeeeeeecccceeeeereeeeeeeeee, 7 6 6 6 5 4 4 3 3 2 2
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