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Keine Angabe, da aufgrund der geringen Haushaltszahlen/Personenzahlen
(weniger als 50 Haushalte bzw. Personen) der Zahlenwert nicht sicher genug
ist.

Aussagewert eingeschrankt, da der Zahlenwert aufgrund der Haushalts-
zahlen/Personenzahlen (50 bis unter 100 Haushalte bzw. Personen)
statistisch relativ unsicher ist.

Nichts vorhanden.

Zahlenwert unbekannt oder geheim zu halten.
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Vorbemerkung

Mit der Haushaltsbefragung {iber die private Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT-Erhebung Haushalte) werden Daten zur privaten
Ausstattung und Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
erhoben. Die Schwerpunkte liegen auf Fragestellungen zu Art, Haufigkeit und
ausgewdhlten Zwecken der Internetnutzung. Das sind beispielsweise die
Kommunikation mit Beh6rden tiber Internet (E-Government), Geschaftstatigkeiten wie
der Kauf beziehungsweise die Bestellung von Waren tber Internet (E-Commerce) sowie
Kenntnisse und Fahigkeiten beim Umgang mit dem Computer und dem Internet
(E-Skills). Zusétzlich werden Informationen dariiber erhoben, welche Bedenken und
Hindernisse die Menschen vom direkten Kontakt mit neuen Technologien abhalten.

Die IKT-Erhebung wird in allen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (EU) als
methodisch harmonisierte, jahrliche Befragung durchgefiihrt. Ziel der Erhebung ist es,
Informationen tiber den Grad der Verbreitung von Computern und Internet und tiber
deren Nutzung in den Mitgliedsstaaten der Europdischen Union bereitzustellen.
Gleichzeitig wird fiir die Unternehmensseite im Rahmen einer europdisch
harmonisierten Unternehmensbefragung die Nutzung von IKT in Unternehmen erfasst,
so dass ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen Entwicklung der digitalen
Gesellschaft in Europa entsteht.

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) ?,
die Verordnung (EG) Nr. 808/2004 iiber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft ? sowie die Verordnung (EU) 2018/1798 der Kommission zur
Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) . Die Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG
freiwillig.

Die IKT-Erhebung, die in Deutschland als schriftliche Befragung durchgefiihrt wird,
besteht aus zwei Erhebungsteilen: einem Haushaltsfragebogen und einem
Personenfragebogen, der von jedem Haushaltsmitglied ab 10 Jahren ausgefiillt wird. Es
werden rund 12 000 Haushalte und die in diesen Haushalten lebenden Personen ab 10
Jahren befragt.

Die vorliegende Fachserie enthélt Ergebnisse zur Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien privater Haushalte in Deutschland fiir das Jahr 2019. Die
Veroffentlichung enthélt zusammenfassende Tabellen fiir das Bundesgebiet und fiir die
beiden Gebietsstdnde ,,Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)“ und ,,Neue Lander und
Berlin“. Es werden sowohl Ergebnisse aus dem Haushaltsfragebogen als auch aus dem
Personenfragebogen verdffentlicht. Die Ergebnisse aus dem Personenfragebogen sind
nach Alter, Geschlecht, Bildungsstand sowie nach sozialer Stellung ausgewiesen.

Weiterfiihrende Informationen zu der IKT-Erhebung in privaten Haushalten kénnen Sie
den jeweiligen Qualitatsberichten entnehmen. Dariiber hinaus finden Sie Informatio-
nen auf unserer Homepage www.destatis.de (Themen ® Gesellschaft und Umwelt ®
Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen ® IT-Nutzung).

Fiir Ihre Fragen sowie zur Anforderung weiterer Tabellen nutzen Sie bitte das
Kontaktformular.

1 Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005
(BGBL. I S. 3685).
2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie
auf der Internetseite des Amtes fiir Veroffentlichungen der Europdischen Union unter
http://eur-lex.europa.eu/.
3 DeteW\dtfayt/devwatéseateri Reichisvetsdbfiften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie
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Erlauterungen

Berichtszeitraum

Berichtszeitraum ist das 1. Quartal des Berichtjahres (aktuell 2019) bzw. der Zeitraum vom 2. Quartal des Vorjahres
bis zum 1. Quartal des Berichtsjahres. Die in den Tabellen fiir einige Indikatoren (z. B. zu Internetaktivitdten)
verwendete Bezeichnung ,,innerhalb der letzten drei Monate“ oder ,,in den letzten drei Monaten® bezieht sich auf
das 1. Quartal des Berichtsjahres, andere Indikatoren (z. B. zum E-Government) auf die letzten 12 Monate vor der
Befragung.

Bildungsstand

Der in den Tabellen genannte Bildungsstand basiert auf der internationalen Standardklassifikation des Bildungs-
wesens ISCED 2011 (ISCED = International Standard Classification of Education). Die Klassifikation wurde von der
internationalen Organisation der Vereinten Nationen fiir Erziehung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO) als Standard
fur internationale Vergleiche der landerspezifischen Bildungssysteme entwickelt und wird in mehrjdhrigen Ab-
standen angepasst, zuletzt 2011. Auch die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) verwendet die ISCED-Klassifikation.

Zuordnung der nationalen Bildungsabschliisse des Mikrozensus zur ISCED 2011:

ISCED-Stufe Unter- Bildungsabschlisse

kate-

gorie

niedrig
Primarbereich 100 « Ohne allgemeinen Schulabschluss; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 1 100 e« Abschluss nach hochstens 7 Jahren Schulbesuch; ohne beruflichen
Abschluss

Sekundarbereich | 244« Hauptschul-/Realschulabschluss/Abschluss der Polytechnischen

ISCED 2 Oberschule der DDR (POS); ohne beruflichen Abschluss

244« Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Anlernausbildung,
berufliches Praktikum
244« Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Berufsvorbereitungsjahr

253 < Ohne Hauptschulabschluss; Anlernausbildung, berufliches Praktikum

253 e Ohne Hauptschulabschluss; Berufsvorbereitungsjahr
mittel
Sekundarbereich Il
(allgemeinbildend) 344« Fachhochschulreife/Hochschulreife; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 3
(beruflich) 354  « Abschluss einer Lehrausbildung
ISCED 3 354  « Berufsqualifizierender Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

353 « Abschluss eines kurzen Bildungsgangs an einer Ausbildungsstatte/
Schule des Gesundheitswesens

353 e« Abschluss des Vorbereitungsdienstes fiir den mittleren Dienst
in der 6ffentlichen Verwaltung
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Erlauterungen

Postsekundarer nichttertiarer 454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss einer
Bereich Lehrausbildung
ISCED 4 454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und berufsqualifizierender

Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss eines 2- oder
3-jahrigen Bildungsganges an einer Ausbildungsstatte/Schule fiir Ge-
sundheits- und Sozialberufe

454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss des Vorbereitungs-
dienstes fiir den mittleren Dienst in der 6ffentlichen Verwaltung

454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und kurzer Bildungsgang an einer
Ausbildungsstatte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe

453 e« Abschluss eines 2- oder 3- jahrigen Bildungsganges an einer
Ausbildungsstatte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe
ohne Fachhochschulreife/Hochschulreife

hoch
Kurzes tertiares Bildungspro- 550  Meisterausbildung (nur sehr kurze Vorbereitungskurse,
gramm bis unter 880 Std.) *
ISCED 5
Bachelor- bzw. gleichwertiges 650 Berufsorientiert
Bildungsprogramm « Meisterausbildung (Vorbereitungskurse ab 880 Std.) »
ISCED 6 Technikerausbildung oder gleichwertiger Fachschulabschluss
» Abschluss einer Ausbildungsstatte/Schule fiir Erzieher/-innen
* Abschluss einer Fachschule der DDR
640 ° Abschluss einer Fachakademie (nurin Bayern)
Akademisch
» Bachelorabschluss an
- Universitdten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Padagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)
- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fur angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
- Verwaltungsfachhochschulen
- Berufsakademien
* Fachhochschulabschluss (auch Ingenieurschulabschluss, Diplom (FH))
* Diplom (FH) einer Verwaltungsfachhochschule
* Diplom einer Berufsakademie
Master- bzw. gleichwertiges Bil- 750 Berufsorientiert
dungsprogramm
ISCED 7 740
Akademisch
» Masterabschluss an
- Universitdten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Padagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)
- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fur angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
- Verwaltungsfachhochschulen
- Berufsakademien
* Hochschulabschluss
(Diplom (Universitat) und entsprechende Abschlussprifungen, Kiinstle-
rischer Abschluss, Magister, Staatsprifung, Lehramtsprifung)
Promaotion 840  Promotion
ISCED 8

1 Zuordnung erfolgt tiber die (Haupt-)Fachrichtung des hdchsten beruflichen Ausbildungs- oder Hochschul-/Fachhoch-
schulabschlusses.
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Erlauterungen

E-Commerce

Elektronischer Geschéftsverkehr oder E-Commerce ist der Verkauf oder Erwerb von Waren oder Dienstleistungen
durch Unternehmen, private Haushalte, Privatpersonen oder private Organisationen iiber computergestiitzte Netze
(Online-Kommunikationsnetze). Die Waren oder Dienstleistungen werden {iber diese Netze bestellt, die Auslieferung
der Ware oder Dienstleistung kann on- oder offline erfolgen.

Fiir die Gemeinschaftserhebung zur IKT-Nutzung in Privathaushalten und durch Privatpersonen ist der elektronische
Geschaftsverkehr von Privatpersonen und privaten Haushalten iiber das Internet definiert als die Bestellung von
Waren bzw. die Erteilung von Auftragen fiir Dienstleistungen tiber das Internet. Diese Definition schliefit auch
Geldanlagen, wie z. B. den Kauf von Aktien, die Bestatigung von Buchungen von Unterkiinften oder Reisen, die
Teilnahme an Lotterien und Wetten, die Bezahlung von Informationsdienstleistungen aus dem Internet und Kdufe
iber Online-Auktionen ein. Nicht eingeschlossen sind Bestellungen oder Auftrdge in Form von manuell
geschriebenen E-Mail-Mitteilungen. (Quelle: Eurostat)

E-Government

E-Government (Electronic Government) beschreibt die Nutzung des Internets und anderer elektronischer Medien zur
Einbindung der Biirger/-innen und Unternehmen in das Verwaltungshandeln sowie zur verwaltungsinternen
Zusammenarbeit. Ndhere Informationen dazu enthalt die Internetseite des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI).

Die Europdische Kommission (Generaldirektion Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien) unterscheidet
mehrere Ebenen der Interaktion zwischen Biirgern/Unternehmen und Verwaltungen:

Die Bereitstellung von Informationen fiir Biirger/-innen/Unternehmen auf den Internetseiten von
Verwaltungen

Das Herunterladen von Formularen oder sonstigen Dokumenten von den Internetseiten der Verwaltungen
durch Biirger/-innen/Unternehmen

Das Online-Versenden von Formularen oder Antrdgen an Verwaltungen durch Biirger/-innen/Unternehmen

Die Abwicklung vollstandiger Verwaltungsvorgénge tiber das Internet, ohne dass Biirger/-innen/Unter-
nehmen dafiir Dokumente oder Antrége in Papierform ausfiillen miissen

Gebietsstand

Die Angaben fiir Deutschland beziehen sich auf die Bundesrepublik Deutschland nach dem Gebietsstand seit dem
03.10.1990.

Zum fritheren Bundesgebiet gehdren die Bundesldnder Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Schleswig-Holstein.

Die Angaben fiir die neuen Lander und Berlin beziehen sich auf die Lander Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen sowie Berlin (Ost und West).

Haushalte/Personen

Als Privathaushalt gilt jede Gesamtheit von Personen, die zusammen wohnen und wirtschaften, die in der Regel
ihren Lebensunterhalt gemeinsam finanzieren bzw. die Ausgaben fiir den Haushalt teilen. Zu einem Privathaushalt
gehoren auch die voriibergehend abwesenden Personen, z. B. Berufspendler/-innen, Studierende, Auszubildende,
Personen, die sich im Krankenhaus oder Urlaub befinden, sowie Wehr- und Zivildienstleistende. Entscheidend ist,
dass die Abwesenheit nur voriibergehend ist und die Person normalerweise im Haushalt wohnt und lebt bzw. mit
ihrem ersten Wohnsitz an der Adresse des Haushalts gemeldet ist. Personen, die in einem Haushalt nur fiir sich
selbst wirtschaften (Alleinlebende, Wohngemeinschaften ohne gemeinsame Haushaltsfiihrung), gelten als eigen-
stdndige Privathaushalte. Untermieter/-innen, Gadste, Hausangestellte geh6ren nicht zum Haushalt.

In der Erhebung wurden Personen, die am 31. Dezember 2018 10 Jahre oder dlter waren, befragt. Fragen, die den
Bildungsstand und die Erwerbstatigkeit betreffen, wurden nur von Personen ab 16 Jahren beantwortet.
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Erlauterungen

Haushaltsnettoeinkommen nach Quartilen

Das durchschnittliche monatliche Haushaltsnettoeinkommen errechnet sich nach Selbsteinschdtzung der Haushalte
aus den Jahres-Bruttoeinkiinften aller Haushaltsmitglieder abziiglich Steuern und Pflichtbeitrdgen zur Sozial-
versicherung des Vorjahres, geteilt durch 12. Bei Einkiinften aus Gewerbebetrieb oder selbststandiger Erwerbs-
tatigkeit ist der Monatsdurchschnitt (1/12 der Jahreseinkiinfte) nach der letzten Steuererklarung zugrunde zu legen.

Das Haushaltsnettoeinkommen wird in Quartilen veroffentlicht:

e unter 1 500 Euro monatlich
¢ 1 500 Euro bis unter 2 300 Euro monatlich
® 2300 Euro bis unter 3 600 Euro monatlich
® 3 600 Euro und mehr monatlich
Die Einkommensklassen entsprechen somit vier ungefdhr gleich grofien Teilen der Gesamtheit der Haushalte.

Haushaltstyp

In der IKT-Erhebung wird sowohl die Zahl der Personen insgesamt als auch die Zahl der Kinder unter 16 Jahren
erhoben. Daraus ergibt sich fiir die Veréffentlichung eine Unterscheidung in Personen (ab 16 Jahren) und in Kinder
(unter 16 Jahren).

In den Verdffentlichungen sind insgesamt sechs Haushaltstypen dargestellt:

e Haushalte mit ... ohne Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen
e Haushalte mit ... und mindestens einem Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen
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H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

HG Erfasste und hochgerechnete Haushalte

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Alle Haushalte

Haushalte mit Internetzugang

Haushalte ohne Internetzugang

erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
1 Deutschland.........ccccooociiiiiiiiiiiiiieeeieeeee, 10785 40802 9975 37 047 786 3637
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).......... 8431 32 353 7824 29533 584 2703
3 Neue Lander einschl. Berlin ........................ 2354 8 449 2151 7514 202 934
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 2T 50 o [T 3487 16 940 2938 14 158 530 2683
5 2 PEISONEN ...t 3577 13212 3331 12 277 243 924
6 3 und mehr Personen .......cccceeeeeeviiiieeeeeneens 770 3229 766 3215 / /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 L PEISON ettt 526 1017 522 1010 / /
8 2 PEISONEN ... 1960 5187 1954 5169 / /
9 3 und mehr Personen .......ccceeeeeeeviiiieeeennnens 465 1217 464 1217 / /
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen 2
von ... bisunter...EUR
10 UNter 1500 ..o 2373 10 400 1929 8320 430 2009
11 1500-2300 uuiiiiiiiiiiiiee e 2254 9569 2031 8 483 217 1055
12 2300-3600 ... 3049 10562 2926 10049 120 500
13 3600UuNd MENC cueeevveeiieeiiiieeeee 3109 10272 3089 10195 / /
1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
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Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

H1  Ausstattung der privaten Haushalte mit Internetzugang und Breitbandanschluss
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Alle Haushalte mit Internetzugang * ohne Internetzugang mit Breitbandanschluss 2
Nr.
1000 %
1 Deutschland..........ccooouviiiiiiiiieeeee e, 40 802 91 9 90
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 32353 91 8 91
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cooeeeennnnenvevvnnnnnnns 8 449 89 11 87
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 I 1 610 o ISR 16 940 84 16 83
5 2 PEISONEN ..eeeeeeeeeeeeeeeeneceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnanes 13212 93 7 92
6 3 und Mehr Personen .....oeeeveeeeeeceeeeeneeeennens 3229 100 / 99
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 1 PEISOM weeeeeeeeeeeeeeeeeeseteeesteseseeeseseeesesenesennns 1017 99 / 99
8 2 PEISONEN ettt eareeens 5187 100 / 99
9 3 und Mehr Personen ....eoueeeveeeeeneeeencneeeennens 1217 100 / 99
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen ¥
von...bisunter...EUR
10 UNEET 1 500 iiiieieeeeeeeeeeeiicceeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnane 10 400 80 19 79
11 1500 -2 300 ciiiiiiiieceerrrreeeeeeeeeeeeeeeeeseeennnnnennens 9569 89 11 88
12 2300 -3 600 cuiiiieieiiiiiieeiirrrreeereeeeeee e e e 10 562 95 5 94
13 3600 UNA MENT wevviereieeeeeeeeee e 10272 99 / 98

1) Unabhingig davon, ob der Zugang tatséchlich genutzt wird.
2) Feste Breitbandverbindung (z. B. DSL, Kabel, Satellit) und/oder mobile Breitbandverbindung (z. B. UMTS, HSDPA, LTE).
3) Kind/er unter 16 Jahren.

4) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
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H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
H2  Verbindungsarten fir den Internetzugang
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Haushalte mit Verbindungsarten fiir den Internetzugang von zu Hause aus
Nr. Internetzugang feste Verbindung mobile Verbindung
zusammen Breitbandverbindung Schmalbandverbindung |zusammen Breitbandverbindung mit [Schmalbandverbindung
(z. B. DSL einschl. (z. B. mit analogem Handy/Smartphone mit Handy/Smartphone
Glasfaser) Modem, ISDN-Modem) (z. B. UMTS, LTE) (2G, 2G+/GPRS)
1000 %
1 Deutschland..............ccciiiiiiiiiiie e, 37 047 94 93 1 74 73 3
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 29 533 95 94 (@) 75 73 2
3 Neue Lander einschl. Berlin .....cceeveeeeerveneennnne 7 514 92 89 / 73 71 3)
Haushalte mit . . . ohne Kind ?
4 B 0] £ U 14158 90 89 / 69 67 2
5 2 PEISONEN ..veveeereeeeteeeecteete e teseeseeeesseeaeens 12277 96 94 (1) 73 71 2
6 3 und Mehr Personen .....ceeeeeeeveeeveenreeerveenneens 3215 97 96 / 78 77 /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 1 PEISON weveeteeeeieeeecteeeeeteeeetre e reeeeenae e s aeesennes 1010 93 92 / 88 86 /
8 2 PEISONEN evveeereeereeereeeneeeereeereeeseeeseensneeneennes 5169 98 97 / 87 86 (4)
9 3 und mehr Personen .......cceeeeeeeeeceeeeeceeeeessennns 1217 98 97 / 82 80 /
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen ?
von...bisunter...EUR
10 UNEET 1 500 wueeeeeieeeeeieeieeeeeeeeee e e reeeeseeeens 8320 88 87 / 64 63 /
11 1500 -2 300 .ueiioiieieecieeieeeeeereeereeseeeeaeeeneens 8 483 93 92 / 72 70 /
12 2300 -3 600 ...eererreereeeieecreeereeeeee e e sreesaeeaeas 10 049 96 95 / 76 75 3)
13 3600 UNd MENT cueeueeeeerreeerereeeterere e 10195 98 97 / 83 82 3

1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
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H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
H3  Griinde fir fehlenden Internetzugang
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Haushalte ohne Griinde fiir fehlenden Internetzugang
Nr. Internetzugang Méoglichkeit von kein Bedarf Anschaffungs- Nutzungskosten keine Bedenken kein schneller andere Griinde
einem anderen Ort kosten sind sind zu hoch ausreichenden hinsichtlich Internetzugang in
auf das Internet zu hoch Kenntnisse Datenschutz und |der Region
zuzugreifen Schutz der verfiighar
Privatsphdre
1000 %
1 DeUtSChIANG.......c.veeeeeeeeeeee e 3 637 (11) 67 22 20 42 19 / /
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin).................. 2703 (11) 69 22 19 41 18 / /
3 Neue Lander einschl. Berlin c....oeveeereeeveenneennee. 934 / 63 (24) (23) 47) / / /
Haushalte mit . . . ohne Kind ?
4 1 PEISON e eee e e e e e e e e eeeeeens 2 683 12) 65 26 23 41 19 / /
5 2 PEISONEN wueveteereereereeteeteereereeteeseeseeseesaeseeseenees 924 / 76 / / 46 (19 / /
6 3 und Mehr Personen .....ceeeeeeeveeeveenreeerveenneens / - / / - / - - -
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 T PEISON weveeeeeteeeeeeeerreeeeeecrreeeeeeenrereeeeessaneeens / / / / / /
8 2 PEISONEN covvieeeeeeeeeieeeeeeeteeeeeeeaee e eeaae e / / / / / /
9 3 und MEhr PErSONEeN ..cceeeeeeeeeceeereeeeenreeeeeenne / - / - -- -
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen ?
von...bisunter...EUR
10 UNEET 1 500 covieereeieeereeeeeeceeereeeeeeseeeeeeeeaeas 2 009 (12) 62 33 30 41 (19) / /
11 1 500-2 300 cieuueeeiirenneeneerreneeeerernnneeeeecennneseeeens 1055 / 74 / / 47 / / /
12 2300-3 600 .cccciiiiiiiiiiieriiiceeeeeee e e eeeeeeeeeaaaae 500 / (76) / / (41) / / /
13 3600 UNA MENT cevieeeeeeeeecteee e / / / -- / / / - /
1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 12



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
PG  Erfasste und hochgerechnete Personen, Internetnutzer/-innen und Online-Eink&ufer/-innen
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Online-Einkaufer/-innen Online-Einkaufer/-innen
Nr. in den letzten drei Monaten |in den letzten zwdlf Monaten [in den letzten drei Monaten in den letzten zwoIf Monaten
erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge-
rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccoceiiii 21194 74013 19 755 67 242 19223 65231 19 450 66 073 13438 46 244 15120 52 264
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 16 796 59 565 15700 54 340 15 303 52 805 15478 53 486 10836 37853 12 142 42 603
3 Neue Lander einschl. Berlin............cccoovveeernnnnen. 4 398 14 447 4 055 12902 3920 12 426 3972 12 587 2602 8391 2978 9662
Alter und Geschlecht
Altervon . .. bis...Jahren
4 L1015 2113 4 404 2085 4 346 2058 4286 2078 4330 508 1065 656 1373
D AB 24 2133 7745 2127 7 705 2123 7 696 2125 7701 1593 5701 1800 6 483
B 254 4810 20474 4797 20 360 4775 20249 4792 20331 4301 17 902 4578 19190
T A5 -8B 7 604 24 619 7376 23639 7182 22 894 7269 23217 5377 16510 6 068 18 905
8 65 Jahre und alter........coocvveeiiiiiii e, 4534 16771 3370 11192 3085 10107 3186 10494 1659 5066 2018 6313
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 9 868 36 505 9313 34109 9089 33243 9180 33601 6 338 23798 7135 26 813
davon im Altervon . . . bis.. .. Jahren
10 20-15 e 1104 2274 1088 2241 1078 2218 1085 2234 283 587 354 728
11 16 -24 e 1057 4047 1053 4018 1052 4017 1053 4018 792 2992 899 3424
12 25-4d e 2049 10 456 2044 10410 2036 10372 2042 10 396 1789 8 954 1923 9639
13 A5 -8 3452 12 237 3362 11831 3277 11453 3308 11590 2500 8 367 2798 9520
14 65Jahre und lter.........cocveeiiiiiieeeieee e, 2206 7491 1766 5610 1646 5184 1692 5363 974 2899 1161 3502
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 11326 37508 10442 33132 10134 31988 10 270 32472 7100 22 446 7985 25451
davon im Altervon . . . bis. .. Jahren
16 10-15. e 1009 2130 997 2106 980 2068 993 2096 225 478 302 645
17 A6 -24 e 1076 3697 1074 3687 1071 3679 1072 3683 801 2709 901 3060
18  25-4d e 2761 10018 2753 9950 2739 9877 2750 9935 2512 8949 2655 9551
19 45 -8 4152 12 382 4014 11808 3905 11441 3961 11628 2877 8 143 3270 9385
20 65Jahre und Alter.........ccoveeiiiiiiieiecccieee e, 2328 9280 1604 5582 1439 4923 1494 5131 685 2167 857 2811
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige T 10176 40 769 10 088 40 286 9997 39 865 10 049 40 099 8291 32499 9054 35755
22 ArbeitSIOSE.......cooveee e 665 2 367 624 2202 580 2020 597 2088 381 1286 449 1549
23 Schuler/-innen und Studierende....................... 1706 3832 1704 3824 1699 3812 1702 3820 1264 2628 1426 3012
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 6534 22 640 5254 16 583 4889 15249 5024 15735 2994 8767 3535 10575
Bildungsstand
25 NIEANIG. i 2081 13 547 1738 10 896 1670 10 392 1697 10587 989 6 318 1204 7700
26 MITEel..cooiii e 9520 38924 8 700 35500 8400 34 321 8527 34 828 6212 25457 7 033 28 786
27  NOCH....ooice e 7 480 17 138 7232 16 500 7 095 16 233 7148 16 328 5729 13404 6227 14 405
1) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 13



P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.1 Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzung Zeitpunkt der letzten Internetnutzung
Nr.
innerhalb der letzten drei Monate vor mehr als drei Monaten aber vor mehr als einem Jahr
innerhalb des letzten Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 74013 91 88 1 2
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 59 565 91 89 1 1
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 14 447 89 86 (2) (2)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 TO - A5 4 404 99 97 / /
5 LB =24 7 745 100 99 / /
6 A T 20474 99 99 / /
7 I Y S 24 619 96 93 Q) 2
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 16771 67 60 2 4
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 36 505 93 91 (1) 1
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 O - 25 2274 99 98 / /
11 16 =24 4047 99 99 / --
12 25284 i 10 456 100 99 / /
13 A5 =B 12 237 97 94 / (2
14 65 Jahre und alter.......coooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee, 7 491 75 69 / 3)
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 37508 88 85 1 2
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 1O - 25 2130 99 97 / /
17 16 =24 3697 100 100 / /
18 25 -84 i 10018 99 99 / /
19 A5 =B 12 382 95 92 2 2
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 9280 60 53 (2) 5
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige ... 40 769 99 98 (1) /
22 ArDEILSIOSE. ...t 2 367 93 85 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3832 100 100 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 i) 22 640 73 67 2 4
Bildungsstand
25 (01T=To [T T TP U PP PP 13 547 80 77 / /
26 (0011 1= R 38924 91 88 1 2
27 NOCH....ciii i 17 138 96 95 Q) (1)

1) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

P1 Internetnutzung und -aktivitaten
P1.2 Haufigkeit der Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Internetnutzer/-innen
in den letzten drei Monaten

Haufigkeit der Internetnutzung

jeden Tag oder fast jeden Tag

darunter:

mehrmals am Tag

mindestens einmal in der Woche

weniger als einmal in der Woche

1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .........cccoooeeiiiiiiiiiiiiieeeeciee, 65 231 90 84 8 2
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)........... 52 805 90 84 7 2
3 Neue Lander einschl. Berlin ...........cc..oco...... 12 426 87 82 10 3)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 O - 25 4 286 89 84 9 /
5 16 =24 7 696 99 97 / /
6 2544 i 20 249 98 95 (2) /
7 A5 =B 22894 88 81 9 3
8 65 Jahre und alter........ocoovveeeiiiiiiiiiieeee, 10 107 70 57 21 8
9 Mannlich zusammen...........cccovveveeieivveeeeeenns 33243 91 85 7 2
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 10 -15u s 2218 89 82 9) /
11 16 -2 4017 98 96 / /
12 25244 10372 98 95 / /
13 A5 - B4 11 453 90 83 8 (2)
14 65 Jahre und alter..........coocoveevieiiiieee. 5184 76 64 17 (6)
15 Weiblich zusammen.........ccccccoevvveeeeiicinnenenn, 31988 88 82 9 3
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 10 -15u e 2068 89 85 (9) /
17 16 -2 3679 99 97 / /
18 25 -84 i 9877 98 96 2 /
19 A5 =B ... 11 441 87 79 10 3)
20 65 Jahre und alter..............cooeeeecvivvnnneeen. 4923 64 51 26 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige ..o, 39 865 94 90 1
22 ArDEItSIOSE. ..o 2020 87 79 (112) /
23 Schiiler/-innen und Studierende................. 3812 99 97 / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15249 76 65 17 6
Bildungsstand
25 (01T=To | 4T« T PO R U PPUR PP 10 392 88 83 9 /
26 0011 1 (=Y 34321 88 82 9 3
27 NOCH....ciiiie e 16 233 93 89 5 2

1) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 1/6

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Kommunikation
drei Monaten Senden oder Empfangen Telefonieren/Video- Teilnahme an sozialen Netzwerken im Nutzung von Hochladen und Teilen
von E-Mails telefonate (mit Webcam) [Internet (z. B. Nutzerprofile erstellen, Sofortnachrichtendiensten |eigener, selbst erstellter
Mitteilungen/Beitrage einstellen auf (Instant Messaging z. B. Inhalte auf Webseiten
Facebook, 0. A.) Skype, WhatsApp)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 65231 89 59 54 80 37
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 805 90 60 55 80 38
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccocceeeveinnennnn. 12 426 87 53 50 79 35
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 i 4286 48 75 61 89 42
5 16 -2 7 696 94 82 89 97 60
6 25 -4 20249 97 62 72 94 43
7 A5 = B 22 894 91 52 41 75 31
8 65 Jahre und alter........coocvveeiiiiiii e, 10 107 86 41 19 48 20
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33243 89 58 53 78 37
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 s 2218 47 72 54 87 39
11 16 =24 4017 92 82 87 96 57
12 25 = Ao 10372 95 63 70 93 42
13 A5 - B 11453 91 50 39 73 31
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5184 88 39 21 44 21
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 31988 90 60 56 82 38
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 s 2068 48 77 69 91 45
17 16 =24 3679 95 82 92 98 62
18 25 - Ao 9877 99 61 75 95 45
19 A5 - B4 11441 91 54 42 77 31
20 65 Jahre und &lter..........cooocviiiiiie, 4923 83 44 18 52 18
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D et 39 865 95 60 59 87 39
22 ArDEItSIOSE. ...ueeiiiiiieee e 2020 89 52 56 68 38
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3812 94 81 88 97 57
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 i) 15 249 87 46 31 57 25
Bildungsstand
25 a1 T=To L4 o SRR 10 392 86 67 67 82 45
26 MITEEL. . 34 321 92 54 50 78 34
27 NOCK....eiie 16 233 97 58 52 80 37
1) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 2/6

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Informationssuche Andere Online-Dienste
drei Monaten Suche nach Informationen [Suche nach Informationen |Lesen von Online- Verkauf von Waren oder Internet-Banking/
Uiber Waren und zu Gesundheitsthemen Nachrichten/-Zeitungen/ Dienstleistungen Online-Banking
Dienstleistungen -Zeitschriften (z. B. durch Versteigerung)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccoceiiii 65231 89 68 72 29 60
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 805 89 68 73 30 61
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccocceeeveinnennnn. 12 426 88 66 71 24 57
Alter und Geschlecht
Altervon . .. bis...Jahren
4 L0 - 25 4 286 60 22 36 (4) (3)
5 16 - 24 7 696 90 58 66 23 53
6 25 =44 e 20 249 96 77 85 44 81
7 A5 =B .. 22894 91 72 75 28 61
8 65 Jahre und alter........coocvveeiiiiiii e, 10 107 81 68 62 15 46
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 33243 89 59 76 30 62
davon im Altervon . . . bis.. .. Jahren
10 10 -25. 2218 60 14 35 / /
11 16 -2 4017 89 47 65 23 52
12 25244 . 10372 95 67 87 42 80
13 A5 =B 11453 92 64 80 31 64
14 65Jahre und lter.........cocveeiiiiiieeeieee e, 5184 83 64 69 20 53
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 31988 89 77 69 28 58
davon im Altervon . . . bis. .. Jahren
16 10 -25 2068 61 30 37 / /
17 16 -2 3679 91 71 67 22 53
18 25244 9877 96 88 82 47 82
19 A5 - B4 11441 91 79 70 25 59
20 65Jahre und Alter.........ccoveeiiiiiiieiecccieee e, 4923 80 73 55 10 37
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige T 39 865 94 72 79 36 72
22 ArDEItSIOSE. ...ueeiiiiiieee e 2020 86 71 65 27 52
23 Schuler/-innen und Studierende....................... 3812 89 62 74 21 48
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15249 84 70 65 20 49
Bildungsstand
25 a1 T=To L4 o SRR 10392 82 59 59 19 42
26 MUIEEELL e 34 321 92 72 75 32 65
27 NOCH....coii e, 16 233 95 77 85 34 77
1) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P
P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 3/6

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Unterhaltung Gesellschaftspolitische Themen Arbeitssuche
drei Monaten Musik horen (uber Verfassen von MeinungsdufRerungen zu |Teilnahme an Beratungen oder Abstimmungen zu  |Arbeitsuche oder Versenden
Internetradio oder Online-  |politischen oder sozialen Themen auf politischen, sozialen oder kommunalen Themen im [von Bewerbungsunterlagen
Streaming-Dienste wie z. B. [Webseiten(z. B. in Blogs oder sozialen Internet (z. B. Stadtplanung oder Unterzeichnen
Spotify) Netzwerken) einer Petition)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 65231 53 12 17 17
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 805 55 12 17 16
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccocceeeveinnennnn. 12 426 48 10 16 17
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 i 4286 77 7 6 6
5 16 -2 7 696 90 16 17 30
6 25 =44 i 20 249 69 16 21 25
7 A5 =B s 22894 39 11 18 13
8 65 Jahre und alter........coocvveeiiiiiii e, 10107 17 5 11 /
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33243 58 14 18 17
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 s 2218 76 @) @) )]
11 16 =24 4017 91 17 19 28
12 25 = Ao 10372 73 18 22 26
13 A5 - Bhiiiiie e 11453 47 13 18 13
14 65Jahre und lter.........cocveeiiiiiieeeieee e, 5184 22 7 13 /
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 31988 49 10 16 17
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 s 2068 78 (7 / /
17 16 =24 3679 88 15 16 33
18 25 - Ao 9877 65 14 20 24
19 A5 - B4 11441 32 9 17 13
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 4923 11 3) 8 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige ... 39 865 58 13 19 18
22 ArDEItSIOSE. ...ueeiiiiiieee e 2020 48 19 20 66
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3812 89 17 23 34
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15249 26 8 13 6
Bildungsstand
25 A1T=To [ o TSR 10392 61 12 13 20
26 MITEEL .o 34 321 a7 12 16 16
27 NOCH...ce e 16 233 56 14 24 19
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P1

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 4/6

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Nutzung von Speicher-  |Steuerung von Haus/Wohnung |Lerntétigkeiten zu Bildungs-, Berufs- oder privaten Zwecken iber das Internet
drei Monaten platz im Internet (Cloud  |Smart Home Nutzung D Online-Kurs Online- Mit Lehrkraften oder Studieren- andere Lern-
Computing) fur private absolviert Lernmaterial den Uber bildungsbezogene tatigkeiten
Zwecke genutzt Webseiten/Portale kommuniziert  |durchgefiihrt
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccoooovviiiiiiiiiiiiieeee e, 65 231 31 9 8 17 7 4
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 805 32 9 8 18 7 3
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccooevveeeennnn. 12 426 29 8 7 16 5 4
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...Jahren
4 10 - 15 i 4 286 25 6 3) 33 8 7
5 1624t 7 696 47 9 10 37 20 5
6 25 -4 20249 43 15 12 22 9 4
7 A5 =B 22 894 25 7 7 10 3 3
8 65 Jahre und Alter..........cooooeieiiiiiii e 10107 14 3 (1) 3 / /
9 Mannlich zusammen..........cccoovvvveveeieeeeeeeeeee, 33243 35 11 9 19 7 4
davon im Altervon . . . bis . . . Jahren
10 L0 - 15 2218 25 (6) / 31 @) (6)
11 16 -24. e 4017 49 10 10 37 17 (6)
12 25 =44 10372 48 18 15 26 11 5
13 A5 =B 11453 28 9 7 11 3 3
14 65 Jahre und Alter...........coocoiiviiiiiniiie 5184 16 (4) / (4) / /
15 Weiblich zusammen..........cccooecvvviivieeieeeieeeeee, 31988 28 7 7 16 6 3
davon im Altervon . . . bis . . . Jahren
16 O TR 2068 25 (6) / 35 (9) @)
17 16 =24 e 3679 45 (7 10 37 22 (5)
18 25 =44 . 9877 38 11 9 18 7 3
19 R 7 S SR 11441 21 5 7 9 3 3
20 65 Jahre und Alter..........ccccvveviieeiiee e 4923 11 / / 3) / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige 2 et 39 865 36 11 10 17 6 4
22 ArbeitsSIOSe. ... 2020 26 / / (13) / /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3812 52 9 11 55 35 9
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige V... 15 249 18 4 2 5 (1) (1)
Bildungsstand ¥
25 NEEAITG. et 10392 30 (5) (5) 19 8 (3)
26 1410 P 34321 29 9 7 12 5 3
27 NOCH....eei e 16 233 40 12 12 23 10 5

1) Haushaltsgerate oder Haustechnik (z. B. Lampen, Jalousien, Heizung/Thermostat, Saugroboter oder Sicherheitssystem) mittels Smartphone, Tablet oder einem anderen mit dem Internet verbundenen Gerét steuern.
2) EinschlieRlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 5/6

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen |Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten zwolf Monaten
Nr. in den letzten zwoIf  [Privatperson hat sich tiber eine Webseite oder App eine Unterkunft (z. B. Zimmer, Privatperson hat sich tUber eine Webseite oder App eine Fahrdienstleistung
Monaten Wohnung/Haus, Ferienunterkunft/-haus) von einer anderen Privatperson organisiert  |(z. B. Mitfahrt im PKW) von einer anderen Privatperson organisiert
Uber eine darauf spezialisierte Webseite [Uber eine andere Webseite oder App Uber eine darauf spezialisierte Webseite |lber eine andere Webseite oder
oder App (z. B. Airbnb, FeWo-direkt, (einschlieRlich soziale Netzwerke) oder App (z. B. Mitfahrgelegenheit.de, App (einschlieBlich soziale
Wimdu, Couchsurfing, 9flats) b Fahrgemeinschaft.de, BlaBlaCar) b Netzwerke)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccccvviieieiniiiiiee e 66 073 17 8 3 1
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 18 7 3 1
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 12 587 16 8 (2) /
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis .. .Jahren
4 L0 - 15 s 4330 / / / /
5 16 =24 7701 14 4 5 3)
6 25 A4 20331 25 9 4 /
7 A5 - B 23217 19 9 1) /
8 65 Jahre und Alter..........coooceeviiieeee e 10 494 9 6 / /
9 Mannlich zusammen.........c.cocceviiveneeienc e, 33601 18 8 3 1
davon im Altervon . . . bis . . . Jahren
10 L0 - 15, e 2234 / / / /
11 16 - 24 4018 11 4) 4) /
12 25 - 44 10 396 24 9 6 /
13 A5 - B 11 590 20 10 / /
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5363 10 7 / /
15 Weiblich zusammen..........cccoveiiiicie 32472 17 7 2 1
davon im Altervon . . . bis . . . Jahren
16 L0 - 15 2096 / / / /
17 16 - 24 3683 18 (5) (6) /
18 25 - 44 9935 26 9 3) /
19 A5 - B4 11628 17 9 1) /
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 5131 8 (5) / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige 2 et 40099 22 9 3 (1)
22 ArDEItSIOSE. ..o 2088 9 / / /
23 Schiler/-innen und Studierende....................... 3820 16 (4) 7 (4)
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige ¥..........ccoooviiiioriiioierenn] 15735 11 6 (1) /
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 10587 9 4 / /
26 MITEEL. .. 34 828 17 8 2 1)
27 NOCH. ..o 16 328 28 10 4 1)

1) Spezialisierte Webseiten/Apps dienen lediglich als Vermittler. Sie stellen den direkten Kontakt zwischen der Vermieterin/dem Vermieter bzw. der Anbieterin/dem Anbieter und der suchenden Privatperson her.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oderBundesfreiwilligendienst.
3) Einschlie3lich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Internetaktivitaten zu privaten Zwecken 6/6

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivitaten zu privaten Zwecken in den letzten zwolf Monaten
Nr. in den letzten Privatperson hat tiber eine Online- darunter: Die bezahlte Arbeit dient als ...
zwolf Monaten Vermittlungsplattform bezahlte Arbeit Haupteinkommen Nebeneinkommen
angenommen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccocccveiiiiiiiiiiieeeee e, 66 073 1) / (0)
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53486 Q) / /
3 Neue Lander einschl. Berlin .........c.ccccoovevinnnen. 12 587 / / /
Alter und Geschlecht
Altervon . . . bis...Jahren
4 L0 =25 4330 / - -
5 16 =24 7701 / / /
6 25 -4 i 20331 / / /
7 A5 =Bt s 23217 / / /
8 65 Jahre und Alter...........ooceiiiiiiin e 10494 / - /
9 Mannlich zusammen...........cccovvvvieevieene e 33601 / / /
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 s 2234 / - -
11 16 =24 s 4018 / / /
12 25 - Ao 10 396 / / /
13 A5 - B4 11590 / / /
14 65Jahre und lter.........ccoveeiiiiiiieeec e, 5363 / - /
15 Weiblich zusammen.........cccccvceeniiienniccnee, 32472 / / /
davon im Altervon . . . bis .. . . Jahren
16 L1005 e 2096 - - -
17 16 =24 s 3683 / / /
18 25 - A4 .iiii e 9935 / / /
19 A5 - B4 11628 / / /
20 65 Jahre und alter.........cooovvvvii i, 5131 / - /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErwerbStAtGe 2. oo 40 099 / / /
22 ArbeItSIOSe. .....ooviiiicie 2088 / - /
23 Schiler/-innen und Studierende....................... 3820 / / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2. 15735 / - /
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To L4 o TR PSP R U PTUPPRPOPR 10587 / - /
26 MITEEL. e 34 828 / / /
27 NOCH. .. 16 328 / / /
1) Das heif3t tiber eine Webseite oder App wie z. B. Upwork, TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk, Clickworker oder Innocentive.
2) Einschlief3lich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.4 Mobile Internetnutzung

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Mobile Internetnutzung D
Nr. in den letzten
drei Monaten zusammen Handy/Smartphone Laptop Tablet andere mobile Geréate
(z. B. Media-Player,
E-Book-Reader, Smart Watch)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 65 231 79 78 42 32 12
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 805 79 78 43 33 13
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 12 426 78 76 41 30 10
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 TO - A5 4 286 73 73 27 27 9
5 LB =24 7 696 96 95 51 32 14
6 A T 20249 94 94 57 43 19
7 I Y S 22894 77 75 40 32 10
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 10107 44 40 21 15 4
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 33243 80 78 44 35 13
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 O - 25 2218 72 72 24 25 11
11 16 =24 4017 95 95 46 31 15
12 25284 i 10372 95 94 60 45 20
13 A5 =B 11453 78 76 43 36 10
14 65 Jahre und alter...........ccoooeeeiiiiiiiicccieeee. 5184 45 41 23 18 4)
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 31988 79 77 41 30 12
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 1O - 25 2068 75 75 30 29 (7
17 16 =24 3679 97 96 56 33 12
18 25 -84 i 9877 93 93 53 40 17
19 A5 =B 11441 76 74 36 28 11
20 65 Jahre und Alter.........covvvviiiiiiieeeiicieeeeees 4923 42 39 19 12 (5)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige 2 e 39 865 89 88 51 39 16
22 ArDEILSIOSE. ...t 2020 69 67 28 17 /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3812 95 94 56 34 14
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige ] 15 249 52 49 24 19 6
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o SRR 10392 80 78 36 24 10
26 1011 1 1= OO 34 321 77 75 41 32 12
27 NOCH....ci i 16 233 85 83 55 39 15

1) AuBerhalb des Zuhauses/des Arbeitsplatzes.

2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.5 Computer- und Internetkenntnisse 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen [Computer- und Internetkenntnisse
Nr. in den letzten Ubertragung von Dateien Installation von Software Anderung der Einstellungen von |Kopieren oder Verschieben von |Schreiben eines Programms in
zwolf Monaten zwischen Computern oder oder Anwendungen (Apps) Software-Anwendungen, einschl. |Dateien oder Dateiordnern einer Programmiersprache
anderen Geréten Betriebssysteme und
Sicherheitsprogramme
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 66 073 66 70 41 72 6
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 67 71 42 72 6
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 12 587 65 68 39 71 5
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 TO - A5 4 330 52 75 26 55 8
5 LB =24 7701 81 88 51 83 14
6 A T 20331 82 86 55 86 8
7 I Y S 23217 63 65 38 71 3
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 10494 38 36 21 45 (2)
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 33601 72 76 52 75 9
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 O - 25 2234 52 79 32 53 10
11 16 =24 4018 81 90 61 82 18
12 25284 i 10 396 85 89 66 88 13
13 A5 =B 11590 71 74 50 75 6
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5363 48 47 31 54 3)
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 32472 61 64 30 69 3
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 1O - 25 2096 51 70 19 56 (6)
17 16 =24 3683 81 87 41 83 9
18 25 -84 i 9935 79 83 44 85 4)
19 A5 =B 11628 55 57 27 66 Q)
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 5131 28 24 10 36 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 40099 75 78 48 81 6
22 ArDEILSIOSE. ...t 2088 56 62 38 65 /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3820 86 91 56 88 21
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 i) 15735 44 45 25 51 2
Bildungsstand
25 1= 4o USRI 10587 57 66 33 60 7
26 1011 1 (= OO 34828 65 68 39 71 4
27 NOCH....coi i 16 328 80 78 56 86 9

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetnutzung und -aktivitaten

P1.5 Computer- und Internetkenntnisse 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen [Computer- und Internetkenntnisse
Nr. in den letzten zwolf  |Verwendung von Verwendung von Verwendung spezieller Erstellung von Prasentationen |Verwendung von Programmen
Monaten Textverarbeitungs-Software  [Tabellenkalkulations-Software |Funktionen (Organisieren und oder Dokumenten mit Text, zur Bearbeitung von Fotos,
Analysieren von Daten) der Bildern, Tabellen oder Videos oder Audio-Dateien
Tabellenkalkulations-Software  [Diagrammen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccocccieeiiiiiiiiiiieeeeee, 66 073 64 40 32 41 49
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53486 65 40 33 43 50
3 Neue Lander einschl. Berlin .........ccccooveninnnen. 12 587 62 36 29 35 48
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 15 s 4330 55 19 13 59 51
5 16 - 24 s 7701 73 41 34 70 66
6 25244 s 20331 78 55 48 52 62
7 A5 = B 23217 63 39 31 31 42
8 65 Jahre und Alter........cccooocvvvivee e 10494 39 18 13 14 28
9 Mannlich zusammen...........ccocovviiinieeinees 33601 67 46 38 45 53
davon im Altervon . . . bis .. . . Jahren
10 L1025 i 2234 55 21 14 57 45
11 1624 4018 73 43 36 66 62
12 25 - 44 10 396 79 63 56 57 64
13 A5 - B 11590 67 45 37 36 48
14 65 Jahre und alter........cocooovveviiivieeee e, 5363 46 25 19 19 38
15 Weiblich zusammen.........cccccoeeiviennccnee, 32472 61 34 26 38 46
davon im Altervon . . . bis .. . . Jahren
16 L1025 2 096 55 17 12 62 56
17 16 =24 3683 73 39 33 75 71
18 25 =44 9935 76 47 40 48 60
19 A5 - B 11628 59 33 25 26 36
20 65 Jahre und alter.........ocoocvvvviiivieeee e, 5131 31 11 7 9 19
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDSEALIGE .o 40 099 72 50 41 46 54
22 ArbeitsIOSe.......ovi v 2088 54 24 18 25 39
23 Schuler/-innen und Studierende.............c.c...... 3820 83 a7 42 88 74
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15735 43 20 14 17 33
Bildungsstand
25 1= 4o USRI 10587 49 22 16 38 43
26 MITEEL e 34 828 62 38 31 32 46
27 NOCH...cce 16 328 82 61 52 58 60
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
P2  Kontakt mit Behdrden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)

P2.1 Informationen und Formulare

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Internetnutzer/-innen
in den letzten zwolf Monaten

Kontakte mit Behdrden/6ffentlichen Einrichtungen zu privaten Zwecken Uber das Internet in den letzten zwolf Monaten

zusammen Informationssuche auf Webseiten Herunterladen oder Ausdrucken von |Zurlicksenden ausgefullter Formulare
oder Apps von Behorden/o6ffentlichen|amtlichen Formularen Uber das Internet
Einrichtungen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 66 073 58 57 34 20
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 58 57 34 21
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 12 587 58 57 32 18
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 10 -5 ———— 4 330 16 16 3) /
5 16 =24 7701 53 51 25 14
6 25 -4 20331 73 72 47 29
7 S SV S 23217 62 60 36 23
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 10494 43 41 23 13
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 33601 59 58 36 23
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 10 -5 e ——— 2234 14 14 / /
11 16 -24...ceee e 4018 50 48 22 13
12 25 =44 e 10 396 72 71 48 31
13 A5 - B4 11590 64 63 39 26
14 65 Jahre und alter.......coooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee, 5363 50 48 29 18
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 32472 57 56 32 18
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 10 -5 ————— 2096 18 18 / /
17 16 -24... e 3683 57 55 27 14
18 2544 e 9935 74 73 46 26
19 A - B4 11628 60 58 33 19
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 5131 35 33 16 7
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige D e e 40 099 67 65 41 26
22 ArDEILSIOSE. ...t 2088 56 55 30 16
23 Schuler/-innen und Studierende....................... 3820 60 59 31 17
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige D ] 15735 47 45 25 13
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 10587 40 39 17 9
26 1011 1 0= PO OO 34 828 60 59 34 21
27 NOCH....oici i 16 328 76 75 51 32
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 25
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P2

P2.2 Hinderungsgriinde

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Kontakt mit Behtrden oder offentlichen Einrichtungen (E-Government)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Grunde, warum ausgefillte Formulare an eine Behérde/6ffentliche Einrichtung nicht Gber das Internet zurlickgesendet wurden
Nr. in den letzten zwoIf Monaten, die
Formulare ausgefullt, aber nicht  |Online-Versand wurde nicht  [eine andere Person hat die |keine ausreichenden Bedenken hinsichtlich des sonstige Griinde
Uber das Internet zurlickgesendet  |angeboten Formulare eingereicht Kenntnisse vorhanden Datenschutzes
haben
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 15282 27 20 17 32 13
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 12 253 28 21 17 30 13
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 3029 26 17 17 39 13
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 A0 -5 798 / 38 / / 37
D dB 24 1295 37 (29) / (16) (16)
B 2544 5047 45 19 @) 24 13
T BB B 5612 19 19 20 41 12
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 2530 (12) 14 39 42 (8)
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 7 159 30 20 17 31 13
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 20-15 e 407 / (37) / / (38)
11 A6 =24 609 (39) / / / /
12 2544 e 2383 47 24 / (21) (20)
13 BB 2579 22 17 21 42 (20)
14 65 Jahre und &lter...........ccovvvviiiiiiiieen, 1180 (15) / 40 44 /
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 8123 25 20 17 32 14
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 d0-15. e 391 / (39) / / (35)
17 A6 =24 686 (34) (33) / / /
18 2544 2663 43 15 / 27 16
19 4B -8B 3033 17 20 19 41 14
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 1350 / a7 38 40 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 8 996 34 20 11 31 13
22 ArbEItSIOSE.....ceveiieeicee e, 765 (23) / (24) (42) /
23 Schiler/-innen und Studierende....................... 656 42 (26) / (14) (21)
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 4067 15 17 32 39 9
Bildungsstand ¥
P2 S 1 =Yo [ o TR OSSR 2309 (15) 30 (27) (26) (12)
26 MILEEL.cccieeecc e 8 507 27 17 17 35 12
27  hOCN...tiiii s 3668 41 16 12 32 13
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

P3
P3.1 Einkaufen Uber das Internet

Eink&ufe und Bestellungen Uber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Jemals Einkaufe/Bestellungen Uber das Internet fir den Zeitpunkt von zuletzt gekauften/bestellten Waren oder Dienstleistungen
Nr. in den letzten privaten Gebrauch getatigt
zwolf Monaten
ja nein innerhalb der letzten vor mehr als drei Monaten, vor mehr als einem Jahr
drei Monate aber innerhalb des letzten
Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 66 073 84 16 70 9 5
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 84 16 71 9 5
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccocceeeveinnennnn. 12 587 82 18 67 10 5
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 i 4330 34 66 25 7 /
5 16 -2 7701 88 12 74 10 4)
6 25 =44 i 20331 97 3 88 6 3
7 A5 =B s 23217 88 12 71 10 6
8 65 Jahre und alter........coocvveeiiiiiii e, 10494 69 32 48 12 8
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33601 85 15 71 9 5
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 s 2234 35 65 26 (6) /
11 16 =24 4018 89 11 75 11 /
12 25 = Ao 10 396 96 4 86 7 4)
13 A5 - Bhiiiiie e 11590 88 12 72 10 6
14 65 Jahre und alter..........cccevvveveviieesie e, 5363 73 27 54 11 8
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 32472 83 17 69 9 5
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 s 2 096 33 67 23 (8) /
17 16 =24 3683 86 14 74 10 /
18 25 - Ao 9935 98 / 90 6 /
19 A5 - B4 11628 87 13 70 11 6
20 65Jahre und Alter.........ccoveeiiiiiiieiecccieee e, 5131 63 37 42 13 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige D e e 40 099 94 6 81 8 4
22 ArDEItSIOSE. ..o 2088 81 19 62 (13) /
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3820 82 18 69 10 /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15735 74 26 56 12 7
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 10587 78 23 60 13 (5)
26 MITEEL e 34 828 88 12 73 10 6
27 NOCH...ci 16 328 93 7 82 6 4

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P3.2 Haufigkeit von Online-Eink&aufen

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Haufigkeit der Bestellung/des Kaufs von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch
Nr. in den letzten
drei Monaten 1- bis 2-mall 3- bis 5-mal 6- bis 10-mal mehr als 10-mal
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccoceiiii 46 244 29 38 18 15
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 37 853 28 39 18 15
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccocceeeveinnennnn. 8391 31 37 16 16
Alter und Geschlecht
Altervon . .. bis...Jahren
4 A0 -5 1065 63 30 / /
B A8 24 5701 34 39 17 11
6 2544 17 902 21 37 21 21
T A5-064.. e 16 510 30 39 17 14
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 5066 42 42 12 (5)
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 23798 28 38 18 16
davon im Altervon . . . bis.. .. Jahren
10 20-15 e 587 61 (31) / /
11 A6 -2 2992 32 39 19 (112)
12 2544 8 954 22 36 20 22
13 A5 B 8 367 28 39 17 15
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 2899 39 42 13 (6)
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 22 446 29 39 18 14
davon im Altervon . . . bis. .. Jahren
16 10-15. e 478 65 (28) / /
17 A6 -2 2709 36 39 15 (20)
18 25 -4 8 949 19 37 23 21
19 A5 - B 8 143 31 40 17 13
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 2167 45 41 (20) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 32499 24 38 20 18
22 ArbeItsIOSE.........cooeeee s 1286 43 36 (12) /
23 Schuler/-innen und Studierende....................... 2628 34 41 16 9
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 8767 37 40 14 9
Bildungsstand ¥
25 NEANIG...ci e 6318 39 38 14 (9)
26 MIttEl.eeeeer 25 457 27 39 18 16
27  hOCh.....ooo 13404 24 38 20 18
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 28
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P3.3 Ausgaben (Euro) fur Online-Einkaufe

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen Uber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Betrag in Euro, der fur die Bestellung/den Kauf von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (ohne Aktienkaufe oder andere
Nr. in den letzten Finanzdienstleistungen) tiber das Internet ausgegeben wurde
drei Monaten
unter 50 Euro 50 bis unter 100 Euro 100 bis unter 500 Euro 500 bis unter 1 000 Euro 1 000 Euro oder mehr
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 46 244 10 25 47 11 6
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 37 853 10 25 48 11 6
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 8391 11 26 47 10 6
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 A0 -5 1065 47 33 a7 / --
D dB 24 5701 16 31 40 8 /
B 2544 17 902 7 20 50 13 8
T BB B 16 510 8 25 50 11 5
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 5066 11 34 45 7 4)
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 23798 10 24 46 12 8
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 20-15 e 587 45 (33) (19) / --
11 A6 =24 2992 14 30 39 (10) /
12 2544 e 8 954 7 18 49 14 10
13 A5 -8 8 367 8 24 47 13 7
14 65 Jahre und &lter...........ccovvvviiiiiiiieen, 2899 11 31 45 (8) /
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 22 446 10 26 49 10 3
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 d0-15. e 478 50 (33) / / -
17 A6 =24 2709 19 32 41 / /
18 2544 8 949 8 21 52 13 5
19 4B -8B 8 143 8 26 52 9 3
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 2167 (20) 38 45 / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 32499 7 22 50 13 7
22 ArbEItSIOSE.....ceveiieeicee e, 1286 (24) 33 37 / /
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 2628 20 32 39 (5) /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 8767 12 32 45 7 3
Bildungsstand ¥
P2 S 1 =Yo [ o TR OSSR 6318 18 35 39 (6) /
26 MILEEL.cccieeecc e 25 457 8 25 50 10 6
27  hOCN...tiiii s 13404 6 20 50 15 8

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P3.4 Waren und Dienstleistungen, digitale Produkte 1/4

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fir den privaten Gebrauch in den letzten zwélf Monaten Uber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Lebensmittel, Giiter des Gebrauchsgiiter Arzneimittel Filme, Musik (einschlieRlich  |Buicher, Zeitungen,
taglichen Bedarfs (z. B. Mdbel, Spielzeug, digitaler Produkte) Zeitschriften (einschlief3lich
Geschirr) digitaler Produkte)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccoceiiii 52 264 29 53 34 42 44
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 42 603 30 53 34 43 45
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 9662 28 53 32 36 39
Alter und Geschlecht
Altervon . .. bis...Jahren
4 A0 -5 1373 (8) 22 / 45 23
D dB 24 6483 21 29 12 63 32
B 2544 19190 35 63 35 55 50
T BB B 18 905 29 54 39 31 46
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 6313 24 46 43 10 38
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 26 813 24 55 28 46 41
davon im Altervon . . . bis.. .. Jahren
10 20-15 e 728 / (19) / 47 (16)
11 A6 =24 3424 16 30 (8) 66 26
12 2544 e 9639 32 64 28 60 46
13 BB 9520 23 58 33 38 43
14 65Jahre und lter.........cocveeiiiiiieeeieee e, 3502 21 51 41 13 39
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 25451 35 51 39 37 48
davon im Altervon . . . bis. .. Jahren
16 d0-15. e 645 / (25) / 43 (30)
17 A6 =24 3060 27 29 17 59 39
18 2544 9551 39 63 41 51 55
19 4B -8B 9385 36 50 46 23 48
20 65Jahre und Alter.........ccoveeiiiiiiieiecccieee e, 2811 28 41 44 (7) 37
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige D e 35755 31 57 34 47 47
22 ArbEItSIOSE.....ceveiieeicee e, 1549 26 41 32 31 29
23 Schuler/-innen und Studierende....................... 3012 22 31 13 63 45
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 10575 29 51 43 18 39
Bildungsstand ¥
P2 S 1 =Yo [ o TR OSSR 7 700 24 34 22 42 28
26 MILEEL.cccieeecc e 28 786 30 55 37 39 43
27  hOCN...tiiii s 14 405 32 60 35 46 58
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 30



P
P3

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Waren und Dienstleistungen, digitale Produkte 2/4

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fir den privaten Gebrauch in den letzten zwélf Monaten Uiber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten E-Learning-Material Kleidung, Computersoftware inkl. Computer und Zubehor Elektronikartikel
zwolf Monaten Sportartikel Computer-/Videospiele (auch |(z. B. PC, Laptop, (z. B. Mobiltelefone, Kameras,
Downloads, Upgrades und Drucker, Scanner) TV-Gerate)
Apps)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 52 264 5 68 32 22 26
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 42 603 6 68 33 22 26
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 9662 4 67 31 20 25
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 15 s 1373 / 54 45 (15) 16
5 16 - 24 s 6 483 9 76 43 21 26
6 25 -4 19190 7 76 38 24 32
7 A5 = B 18 905 4 63 26 21 24
8 65 Jahre und Alter..........coooceeviiieeee e 6313 / 50 19 20 15
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 26 813 6 60 44 30 34
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L0 - 15 728 / 38 69 (23) (20)
11 1624 3424 9 69 62 30 32
12 25 - 44 9639 9 69 50 33 42
13 A5 - B 9520 4 56 36 29 32
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 3502 / 43 27 28 21
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 25451 5 76 20 12 18
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 10 - 15 645 / 71 (19) / /
17 16 =24 3060 (8) 84 22 12 19
18 25244 9551 6 83 26 14 23
19 A5 - B 9385 3 71 16 12 15
20 65 Jahre und &lter..........cooocviiiiiie, 2811 / 59 (20) (10) (7)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 35755 6 72 34 23 29
22 ArDEItSIOSE. ..o 1549 / 55 27 a7) 23
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3012 12 75 45 23 24
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 10575 (2) 56 21 18 17
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 7700 (4) 67 33 16 20
26 MITEEL e 28 786 4 68 28 21 25
27 NOCH...ci 14 405 9 69 39 27 31
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 31
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Waren und Dienstleistungen, digitale Produkte 3/4

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fir den privaten Gebrauch in den letzten zwélf Monaten Uber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten Telekommunikationsdienste |Urlaubsunterkiinfte andere Reisedienstleistungen |Eintrittskarten andere Waren oder
zwolf Monaten (z. B. DSL-, TV- oder (z. B. Hotelreservierung) (z. B. Fahrkarten oder (z. B. fur Theater, Kino, Dienstleistungen (z. B. Schmuck,
Handyvertrage) Mietwagen) Musik, Sport) Fanartikel, zahlungspflichtige
Abonnements flr Cloud-Services)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 52 264 24 43 36 43 12
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 42 603 24 44 37 44 12
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 9662 23 40 31 39 10
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 i 1373 (20) / / (13) (8)
5 16 -2 6483 23 26 30 45 14
6 25 =44 i 19190 28 51 43 51 17
7 A5 =B s 18 905 24 47 36 41 9
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 6 313 20 37 27 27 4)
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 26 813 28 43 36 42 12
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 s 728 / / / / /
11 16 =24 3424 23 19 24 41 14
12 25 = Ao 9639 33 49 44 51 17
13 A5 - Bhiiiiie e 9520 28 49 38 42 9
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 3502 24 43 27 27 4)
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 25451 20 43 36 44 12
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 s 645 / / / / /
17 16 =24 3060 23 32 37 50 14
18 25 - Ao 9551 22 53 42 52 16
19 A5 - B4 9385 19 45 35 41 9
20 65 Jahre und &lter..........cooocviiiiiie, 2811 16 28 25 26 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige Dottt 35755 26 50 41 49 13
22 ArDEItSIOSE. ..o 1549 23 21 (21) 21 /
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3012 23 26 36 46 16
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 10575 21 34 25 28 7
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 7700 19 20 20 31 11
26 MITEEL e 28 786 24 43 33 42 12
27 NOCH...ci 14 405 30 60 53 55 13
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 32
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P3.4 Waren und Dienstleistungen, digitale Produkte 4/4

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen Digitale Produkte, die fir den privaten Gebrauch in den letzten zwolf Monaten Uber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten
zwolf Monaten E-Books E-Zeitungen, E-Zeitschriften Filme, Musik (Video-/Musik-Streams) |Computersoftware (Software-
Downloads einschl. Computer-/
Videospiele und Software-Upgrades)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccocccciiieiiiiiiiiiiiiieee e 52 264 13 8 33 25
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)........... 42 603 13 8 34 25
3 Neue Lander einschl. Berlin ...........ccccvee.ee. 9662 10 6 27 24
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 e 1373 / / 37 39
5 16 -2 6483 7 4) 54 34
6 25 =44 i 19190 16 9 45 30
7 A5 =B 18 905 12 9 21 19
8 65Jahre und alter.........occvvveeeiiiiiiiecciee. 6313 10 6 7 14
9 Mannlich zusammen...........ccocceeveeiiieeneenn, 26 813 10 9 37 36
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 728 / / 39 60
11 16 =24 3424 (5) 3) 57 52
12 25 =44 9639 13 11 50 42
13 A5 - B4t 9520 10 11 27 28
14 65 Jahre und alter........ccooeeeeviiinieecicnnne. 3502 9 (7) (8) 21
15 Weiblich zusammen...........cccoooeviieneiieene 25451 15 6 28 13
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 645 / / 35 /
17 16 -2 3060 10 / 50 14
18 25 -4 9551 19 6 41 17
19 A5 - B4t 9385 15 6 15 10
20 65 Jahre und lter........ccoceeeevviiieiciennen. 2811 11 (5) / (6)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige D et 35755 14 9 37 26
22 ArDEItSIOSE. ..o 1549 / / (21) (22)
23 Schiler/-innen und Studierende................. 3012 10 6 55 35
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 10575 10 6 12 15
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o R 7700 (6) / 33 26
26 MITEEL. .o 28 786 12 7 30 21
27 NOCH...ciii 14 405 18 12 38 31
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 33



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

P3  Einkaufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

P3.5 Land des Verkaufers

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Online-Einkaufer/-innen
in den letzten

Lander, aus denen Waren oder Dienstleistungen in den letzten zw6lf Monaten fiir den privaten Gebrauch gekauft/bestellt wurden

zwolf Monaten Deutschland Lander der Européischen Union (aul3er [Léander auf3erhalb nicht bekannt
Deutschland) der Européischen Union
(z. B. Schweiz, USA, China)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 52 264 93 26 22 3
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 42 603 93 26 22 3
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 9662 94 23 23 3)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 TO - A5 1373 73 18 22 16
5 LB =24 6483 87 31 27 7
6 A T 19190 94 32 28 3
7 I Y S 18 905 95 22 18 2
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 6313 94 11 10 /
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 26813 93 29 24 3
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 O - 25 728 75 (18) (20) (15)
11 16 =24 3424 87 33 25 @)
12 25284 i 9639 94 36 31 3)
13 A5 =B 9520 95 27 21 (2
14 65 Jahre und alter.......coooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee, 3502 94 14 13 /
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 25451 93 22 20 3
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 1O - 25 645 71 (18) (24) /
17 16 =24 3060 87 29 30 (7
18 25 -84 i 9551 94 28 26 3)
19 A5 =B 9385 95 17 14 2
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 2811 95 (7) (6) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige D e e 35755 94 28 24 3
22 ArDEILSIOSE. ...t 1549 90 (22) 21 /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3012 85 35 28 10
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 10575 95 15 14 (2)
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o S PRSTRI 7700 88 20 21 (5)
26 1011 1 0= PO OO 28 786 94 24 21 2
27 NOCH....oici i 14 405 95 32 24 3

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P3.6 Probleme bei der Bestellung/dem Kauf 1/2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen Uber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen in |Probleme, die bei der Bestellung/dem Kauf von Waren oder Dienstleistungen aufgetreten sind
Nr. den letzten zwoIf Monaten
technische Fehler der Probleme, Informationen zu  |verspéatete Lieferung zu zahlender Gesamtbetrag fehlerhafte oder beschadigte
Webseite beim Bestell- oder |Garantie oder Rechtsweg zu hoher als angegeben Lieferung
Bezahlvorgang finden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 52 264 5 2 9 1 8
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 42 603 5 2 9 1 8
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 9662 5 3) 10 / 8
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 A0 -5 1373 / / / / /
D dB 24 6483 5 / 11 / 7
B 2544 19190 8 3 14 (2) 12
T BB B 18 905 4 2 7 (1) 6
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 6313 (3) / 3 / (3)
9 Mannlich zusammen...........ccccceviieeeviiee e 26 813 6 3 10 (1) 8
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 20-15 e 728 / / / / /
11 A6 =24 3424 (5) / (10) / (6)
12 2544 e 9639 9 3) 14 / 13
13 BB 9520 5 3) 8 / 7
14 65 Jahre und alter.......coooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee, 3502 / / / / /
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 25451 5 2 9 (2) 7
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 d0-15. e 645 / -- / / /
17 A6 =24 3060 (5) / 12 / @)
18 2544 9551 7 2 13 / 11
19 4B -8B 9385 4 2 6 / 5
20 65 Jahre und alter........ooooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee, 2811 / / / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 35755 6 2 10 1 9
22 ArbEItSIOSE.....ceveiieeicee e, 1549 / / / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3012 7 / 14 / 8
24 Personen im Ruhestand und andere
NichterwerbStatige ... 10575 4 ) 6 / 5
Bildungsstand ¥
P2 S 1 =Yo [ o TR OSSR 7 700 / / (8) / (6)
26 MILEEL.cccieeecc e 28 786 5 2 9 (2) 8
27  hOCN...tiiii s 14 405 8 3 11 (2) 9

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)
P3.6 Probleme bei der Bestellung/dem Kauf 2/2

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Online-Einkaufer/-innen in |Probleme, die bei der Bestellung/dem Kauf von Waren oder Dienstleistungen aufgetreten sind
Nr. den letzten zwolf Monaten
Betrugsfalle (z. B. keine Beschwerden (z. B. schwierige auslandischer Verkaufer lieferte nicht [andere Probleme
Ware/Dienstleistung erhalten, Beschwerdefuihrung, keine nach Deutschland
Kreditkarten-Missbrauch oder andere |zufriedenstellende Antwort nach
Betrligereien) Beschwerde)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccocccciiieiiiiiiiiiiiiieee e 52 264 3 4 1 1
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)........... 42 603 3 4 1 1
3 Neue Lander einschl. Berlin ...........ccccvee.ee. 9662 3) 5 / /
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 25 e 1373 / / / /
5 16 -2 6483 / 4 / /
6 25 =44 i 19190 3 6 (2) Q)
7 A5 =B 18 905 3 4 / (1)
8 65 Jahre und alter..........ocovveiiieiiiiicenes 6313 / (3) / /
9 Mannlich zusammen..........ccccccceeviiee e, 26 813 3 5 (1) (1)
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L1025 728 / / / -
11 16 =24 3424 / / / /
12 25 =44 9639 4) 6 / /
13 A5 - B4t 9520 (3) 5 / /
14 65 Jahre und alter..........coocoveevieiiiieee. 3502 / / / /
15 Weiblich zusammen..........cccccoveiicieeciinens 25451 2 4 (1) (1)
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L1025 645 / / / /
17 16 -2 3060 / / / /
18 25 -4 9551 3) 6 / /
19 A5 - B4t 9385 2 3 / /
20 65 Jahre und alter...........cocoeevieiiiieen. 2811 / / - /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErwerbStatige V... ..o 35 755 3 5 (1) 1
22 ArbeitsIOSe. ...cccvvve e 1549 / / / /
23 Schiler/-innen und Studierende................. 3012 / 4) / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige ... 10575 ) 4 / /
Bildungsstand ¥
25 a1 T=To 4 o R 7700 / / / /
26 MITEEL. .o 28 786 3 4 (1) (1)
27 NOCH...ciii 14 405 3 6 (1) (2)

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P3.7 Angabe von Hinderungsgriinden 1/2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen, die in den  |Angabe von Hinderungsgriinden
Nr. letzten zwolf Monaten keine Waren
oder Dienstleistungen fur den Gehe lieber personlich in das |Fehlen ausreichender Lieferprobleme (z. B. zu Bedenken wegen der Bedenken bezuglich Erhalt,
privaten Gebrauch tber das Geschaft, aus Loyalitat oder  |Internetkenntnisse lange Lieferfristen, Sicherheit des Riicksendung oder
Internet bestellt/gekauft haben Gewohnheit, mochte die Ware logistische Probleme) Bezahlvorgangs und des  [Reklamation von Waren
sehen Datenschutzes
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccccvviieieiniiiiiee e 13809 53 21 (2 21 13
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 10 883 54 20 (2 21 13
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 2926 51 23 / 20 13
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
A L0156 2957 10 (5) / / /
B 16824 1218 (26) / / / /
B 25-Ad 1141 57 / / / /
T A5 -8B 4313 68 26 / 30 21
8 65 Jahre und Alter..........coooceeviiieeee e 4181 77 32 / 31 17
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 6788 50 20 / 20 12
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 20-15. 1506 / / / / /
11 1624 594 / / / / /
12 2544 757 (59) / / / /
13 A5 -6 2070 64 26 / 30 (29)
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 1861 75 31 / 32 18
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 7021 57 22 / 21 14
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 10-15. 1451 (14) / / / /
17 1624 624 (30) / / / /
18 2544 (384) / / / / /
19 45 -6 2243 71 25 / 30 23
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 2320 78 32 / 30 a7)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 4344 63 22 / 26 18
22 ArbeitSIOSE.......ccoeiiecie e 539 73 / / / /
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 809 (24) / / / /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 5160 73 32 / 30 17
Bildungsstand
25  NIEANG. i 2 886 47 (22) / a7 (13)
26 MIttel i 6 043 71 26 / 28 17
27 hOCH..i 1923 74 23 / 33 21
1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 37
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P3.7 Angabe von Hinderungsgriinden 2/2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen, die in den  |Angabe von Hinderungsgriinden
Nr. letzten zwolf Monaten keine Waren
oder Dienstleistungen fur den keine Zahlungs-/Kreditkarte auslandischer Verkéaufer lieferte nicht [andere Person hat fiir mich Online- andere Griinde
privaten Gebrauch tber das verflgbar, die das Bezahlen tber nach Deutschland Bestellungen/-Kaufe getétigt (z. B.
Internet bestellt/gekauft haben Internet ermoglicht Eltern, andere Familienmitglieder,
Freunde/Bekannte)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 13809 18 / 45 5
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 10 883 18 / 45 5
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 2926 17 / 46 (6)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 1015 s 2957 18 / 72 12
B 1624 1218 (26) / 69 /
B 254 1141 / - 47 /
T BB -8B 4313 17 / 38 /
8 65 Jahre und Alter..........coooceeviiieeee e 4181 17 / 26 /
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 6788 18 / 46 6
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 20-15. e 1506 18 / 72 14
11 1624 594 / / (61) /
12 2544 757 / - (50) /
13 A5 -B4iiieeas 2070 (17) / 39 /
14 65 Jahre und &lter...........ccovvvviiiiiiiieen, 1861 (18) / 25 /
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 7021 18 / 44 4
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 10-15. e 1451 19 / 71 (11)
17 16-24ui e 624 (28) - 77 /
18 2544 (384) / - / /
19 45 -B4ii s 2243 17 / 36 /
20 65 Jahre und &alter...........ccovvvveiiieniiieen, 2320 (16) / 27 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDSEAtIge ..o 4344 15 / 42 /
22 ArDEILSIOSE. ..ceeeeee e 539 / / / /
23 Schuler/-innen und Studierende..............c.c...... 809 (34) - 74 /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige 2..........ccccooooeereereerieriirerronn 5160 17 / 30 /
Bildungsstand
P24 S 01 1= 4 T TR 2886 21 / 47 /
26 MITEEL.coiiiiiicee e 6043 16 / 35 /
27 hOCN...iii 1923 18 / 33 /

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P3.8 Finanzbezogene Internetaktivitaten

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Eink&ufe und Bestellungen tber das Internet (E-Commerce)

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen in den |Finanzbezogene Internetaktivitaten fur private Zwecke Uber das Internet in den letzten zwolf Monaten
Nr. letzten zwolf Monaten Kauf oder Verkauf von Aktien, Anleihen, Fonds |Abschluss oder Verlangerung von bestehenden Aufnahme von Darlehen/Krediten von Banken
oder anderen Investitionsdienstleistungen Versicherungsvertrégen, einschlief3lich Vertrage die als  |oder anderen Finanzdienstleistern
Paket angeboten werden (z. B. Flugticket mit
Reiseversicherung)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 66 073 8 14 4
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 8 14 4
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 12 587 5 13 4
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
A L0156 4330 / / /
B 16824 7701 4 8 /
B 25-Ad 20331 12 21 6
T A5 -8B 23217 8 14 3
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 10494 6 9 (2)
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33601 12 17 5
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 20-15. 2234 / / /
11 1624 4018 (5) (8) /
12 2544 10 396 18 25 8
13 A5 -6 11590 13 18 5
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5363 8 12 /
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 32472 4 11 2
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 10-15. 2096 / / -
17 1624 3683 / (8) /
18 2544 9935 5 17 5
19 45 -6 11628 3 11 2
20 65Jahre und Alter.........ccoveeiiiiiiieiecccieee e, 5131 3) 6 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 40099 10 18 5
22 ArbeitSIOSE.......ccoeiiecie e 2088 / @) /
23 Schuler/-innen und Studierende..............c.c...... 3820 (5) 7 /
24 Personen im Ruhestand und andere
NichterwerbStatige ... 15735 5 9 )
Bildungsstand ¥
25 NIEANG. i 10 587 / (6) /
26 MIttel.ci 34 828 7 14 4
27 NOCh..i 16 328 16 23 5

1) EinschlieRlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

Internetsicherheit

P4.1 Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung
Nr. in den letzten Missbrauch von Kredit-/ Verlust von Daten Missbrauch personlicher, Inhalte gehackter sozialer Zugang von Kindern zu nicht
zwolf Monaten Debit-Karte (Dokumente, Bilder 0. A.) verfugbarer Daten im Internet, [Netzwerke oder E-Mail-Konten |jugendfreien Webseiten
durch Viren und andere der zu Diskriminierung, wurden ohne Wissen des
Schadsoftware Belastigung oder Mobbing Nutzers verdffentlicht
gefihrt hat
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........cccccvviieieiniiiiiee e 66 073 1 1 1 2 1
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 1 1 1 2 1
3 Neue Lander einschl. Berlin .........ccccoooeeninnnnen. 12 587 / / / (2) 1)
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
4 L0 - 15 s 4330 / / / / 4
5 16 =24 7701 / / / (3) /
6 25 A4 20331 (1) / / 3 Q)
7 A5 - B 23217 (1) (1) 1) 2 Q)
8 65 Jahre und Alter..........coooceeviiieeee e 10494 / / / / /
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33601 1 1 2 2 1
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 L0 - 15, e 2234 - / / / (6)
11 16 - 24 4018 / / / / /
12 25 - 44 10 396 / / / / /
13 A5 - B 11 590 / / / (2) 1)
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5363 / / / / /
15 Weiblich zusammen.........c.cccccoveviie e, 32472 1 (1) (1) 2 1
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 L0 - 15 2096 / / / / /
17 16 - 24 3683 / / / / /
18 25 - 44 9935 / / / (3) 2)
19 A5 - B4 11628 (1) / / (2) /
20 65 Jahre und &lter..........cooocviiiiiie, 5131 / / / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 40099 1 (2) 1 2 1
22 ArbeItSIOSE. ..oo i 2088 / / / / /
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3820 / / / / /
24 Personen im Ruhestand und andere
NichterwerbStatige ... 15735 / ) (1) 1) /
Bildungsstand
25 a1 T=To 4 o SRR 10587 / / / / /
26 MIEEEL .. 34 828 (1) (1) 1) 2 1)
27 NOCH. ..o 16 328 2 (1) 2 2 1

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019
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P4.1 Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung 2/2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Internetsicherheit

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung
Nr. in den letzten von Online-ldentitats- darunter: betriigerische E-Mails darunter: auf gefalschte Webseiten |darunter:
zwolf Monaten diebstahl ¥ betroffen finanzieller Schaden  |erhalten (Phishing) ? finanzieller Schaden  |umgeleitet (Pharming) ®  |finanzieller Schaden
entstanden entstanden entstanden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .........cccccoviiiiiiiniiiiieiiiiieee 66 073 1 / 35 ©) 7 /
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)........... 53486 1 / 36 / 8 /
3 Neue Lander einschl. Berlin ............ccc..c..... 12 587 / / 32 / 7 /
Alter und Geschlecht
Altervon . .. bis...Jahren
4 L0 - 15 e 4 330 / / (4) -- (4) /
5 1624 7701 / / 23 / 11 /
6 2544 20331 (2) / 49 / 10 /
7 A5 = B 23217 1 / 38 / 6 /
8 65 Jahre und alter.........ccooevveeviiinniieene 10 494 / / 23 / 3) /
9 Mannlich zusammen...........ccoocociiiiee e 33601 1 / 38 / 9 /
davon im Altervon . . . bis .. . . Jahren
10 10 - 15 s 2234 - - (6) - (5) /
11 1624 4018 / / 24 / 14 /
12 25 - 44 10 396 / / 51 / 12 /
13 A5 - B 11590 (2) / 43 / 7 /
14 65 Jahre und alter.........coooocvevceeiieeeee. 5363 / / 28 / (4) /
15 Weiblich zusammen...........ccccoovviiieiiniieene 32472 1 / 32 / 6 /
davon im Altervon . . . bis .. . . Jahren
16 10 - 15 e 2096 / / / - / /
17 1624 3683 / / 21 / (8) /
18 25 - 44 e 9935 / / 47 / 9 /
19 A5 - B 11628 (2) / 34 / 5 /
20 65 Jahre und alter.........ccocovevcieeiiieeee, 5131 / / 17 / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstatige ... 40 099 2 / 43 / 9 /
22 ArDEItSIOSE. ...t 2088 / / 32 / / /
23 Schiler/-innen und Studierende................. 3820 / / 27 / 11 /
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstatige >...............cccccccoomrvnnee... 15735 (1) / 26 / 4 /
Bildungsstand )
25 01 T=To 4 o OSSO RUPR PRI 10587 / / 18 / 7 /
26 MIEEL. .. 34 828 2 / 37 / 7 /
27 NOCN. ... 16 328 2 / 50 / 8 /
1) Fremde Online-Aktivitdten mit gestohlenen persénlichen Online-Daten.
2) Versuch uber E-Mails mit gefélschten Absendern an vertrauliche Kundendaten zu gelangen.
3) Umleitung auf gefalschte Webseiten durch Manipulation eines Web-Browsers.
4) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
5) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
6) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 41



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
P4  Internetsicherheit
P4.2 Unterlassen von Aktivitaten wegen Sicherheitsbedenken 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Unterlassen von Aktivitaten wegen Sicherheitsbedenken
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Waren oder Dienstleistungen uber das |Online-Banking Pflege von beruflichen/sozialen Kommunikation mit Behérden/Amtern
Internet bestellt/gekauft Netzwerken mit personlichen Daten
1000 %

Personen ab 10 Jahren

1 Deutschland ..........ooviieiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 66 073 15 22 35 16
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 14 22 35 15
3 Neue Lander einschl. Berlin ............cccoeeeivnneee 12 587 15 23 36 17
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 TO - A5 4 330 10 12 18 9
5 LB =24 7701 12 19 24 10
6 A T 20331 13 14 32 10
7 I Y S 23217 15 27 41 19
8 65 Jahre und 8lter.......eeeeevveeeeeiiiiieieeeeeee, 10 494 20 34 43 25
9 Mannlich zusammen............cccceveeeeeeviiveeee e, 33601 14 21 33 14
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
10 O - 25 2234 10 11 16 9)
11 16 =24 4018 11 17 22 (10)
12 25284 i 10 396 13 14 29 9
13 A5 =B 11590 16 26 39 18
14 65 Jahre und alter.......coooeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee, 5363 19 31 43 22
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeeeiiiiieeececcinen. 32472 15 24 37 17
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 1O - 25 2096 11 12 20 (10)
17 16 =24 3683 13 21 26 11
18 25 -84 i 9935 12 15 34 12
19 A5 =B 11628 15 29 43 20
20 65 Jahre und Alter.........covvvviiiiiiieeeiicieeeeees 5131 22 36 44 27

Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung

21 Erwerbstéatige Dottt 40099 13 20 35 14
22 ArDEILSIOSE. ...t 2088 19 32 35 23
23 Schiiler/-innen und Studierende....................... 3820 13 16 27 8
24 Personen im Ruhestand und andere

Nichterwerbstéatige 2 e 15735 18 31 41 23

Bildungsstand

25 a1 T=To 4 o SRR 10587 15 24 27 17
26 1011 1 1= OO 34 828 14 24 37 17
27 NOCH....ci i 16 328 15 20 41 12

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 42
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P4.2 Unterlassen von Aktivitaten wegen Sicherheitsbedenken 2/2

Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019
Internetsicherheit

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Unterlassen von Aktivitaten wegen Sicherheitsbedenken
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Herunterladen von Software, |Nutzung von 6ffentlichem WLAN andere Internetaktivitaten keine der genannten Aktivitaten
Apps, Musik, Videos, Spiele unterlassen
oder anderer Daten
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland .......cccccccveieiiiiiiiiieeee e, 66 073 21 25 1 36
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 53 486 21 25 1 36
3 Neue Lander einschl. Berlin ........ccccccoovevevennen. 12 587 22 26 / 36
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis. .. Jahren
A L0 -5 4330 15 15 / 56
D B -2 7701 15 20 / 43
B 25 -4 20331 16 26 / 38
T AD =B 23217 25 27 1) 30
8 65 Jahre und alter..........cocoveviiiiiniiie 10494 31 29 (2) 30
9 Mannlich zusammen...........cccoovvviienie e 33601 20 25 1 38
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
10 20-15. 2234 15 15 / 59
11 2B -24 e 4018 14 18 / 46
12 25-44 10 396 14 25 / 41
13 A5 -8 11590 23 26 / 31
14 65 Jahre und alter..........coooeviiiiiiieeee, 5363 31 30 / 31
15 Weiblich zusammen.........cccccooeiiiinnccnee, 32472 23 26 1 34
davon im Altervon . . . bis .. . Jahren
16 20-15. e 2096 14 15 / 54
17 1B -24 3683 16 22 / 41
18 25-44. 9935 18 27 / 35
19 A5 -84 11628 27 28 / 30
20 65 Jahre und &lter..........cooocviiiiiie, 5131 31 27 / 29
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige Dottt 40099 20 26 1 35
22 Arbeitslose.......ccooceeiiiiee 2088 21 28 / 31
23 Schiler/-innen und Studierende............cc.c....... 3820 16 22 / 43
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige 2 e 15735 28 28 (2) 31
Bildungsstand
25 NIEANIG. e 10587 19 22 / 39
26 MITel. .o 34 828 23 27 1 34
27  NOCN....ooi 16 328 21 27 (2) 33
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, 2019 43



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2019, Berichtszeitraum 1. Quartal 2019

P4  Internetsicherheit

P4.3 Datensicherung auf externem Speichermedium oder in einer Cloud

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Internetnutzer/-innen
in den letzten

Datensicherung auf externem Speichermedium oder in einer Cloud

zwolf Monaten ja nein weil nicht
1000 %

1 Deutschland ..........oooviiiiiiiiiiiiiiieieeeeiceee e
2 Friheres Bundesgebiet (ohne Berlin).................
3 Neue Lander einschl. Berlin ............ccccoeeenvnneee
Alter und Geschlecht
Altervon ... bis...lJahren
4 O - A5
5 L6 =24
6 A T
7 I Y S
8 65 Jahre und 8lter.......ceeevvvieeeeiiiiiieieeeeee,
9 Mannlich zusammen...........cccceveveeeeiivieeee e,
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 L0 - 15
11 P16 =24
12 25 -84
13 A5 =B
14 65 Jahre und alter.......coooveeeiiiiiiiiiiirieeeeee,
15 Weiblich zusammen...........cccoevveeiiiiiveee e,
davon im Alter von . . . bis . . . Jahren
16 O - 25
17 16 =24
18 25 -84
19 A5 =B ...
20 65 Jahre und alter.......ccoooveeeiiiiiiiiiirireeeee,
Soziale Stellung
21 Erwerbstéatige 2 e e
22 ArDEILSIOSE. ...t
23 Schiiler/-innen und Studierende.......................
24 Personen im Ruhestand und andere
Nichterwerbstéatige S
Bildungsstand ¥
25 L1 T=To 4 o SRR
26 MUl e,
27 NOCH....cc e

1) Speicherplatz im Internet.

2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieRlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen.

Personen ab 10 Jahren

66 073
53 486
12 587

4 330
7701
20331
23 217
10 494

33601

2234
4018
10 396
11590
5363

32472

2 096
3683
9935
11628
5131

Personen ab 16 Jahren
40099

2088
3820

15735

10 587
34 828
16 328

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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59
72
60
44
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30
60
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57
69
55
34

67
54
63

47

45
60
75

34
34
34

50
33
23
34
48
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51
34
20
29
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37
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32
26
38
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28
37
29

45

44
34
22

~N ~

10

()]

a4



Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten im Zeitvergleich 2009-2019

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nr.

%

Alle Haushalte

1 Haushalte mit Computer (stationarer Computer, Laptop,

Notebook, TabIet PC).......cveeiiiieeee et 78 80 81 81 83 . 86 . 88 .
2 Haushalte mit Internetzugang..........cooueeerieeeniiee i 73 77 77 79 82 84 85 87 88 90
3 Haushalte mit Breitbandanschluss.........ccoooooviiiiiiiiiiiiiiiiceeee, 60 70 72 75 78 81 82 85 87 86

Alle Personen

4 Nutzung von Computern in den letzten drei Monaten.................. 76 78 79 79 80 82 83 . 84 .
5 Nutzung des Internets in den letzten drei Monaten..................... 73 75 76 77 79 80 82 84 84 87

Computernutzer in den letzten drei Monaten

Durchschnittliche Computernutzung

6 jeden Tag oder fast jeden Tag.........ceeveeiiieeiieenee e 77 79 80 80 82 81 82 . 80
7 mindestens einmal in der Woche..........c.cccoovieviiiiini e, 17 16 15 15 13 13 13 . 13
8 weniger als einmal in der Woche.........ccccveeviiiie i 7 6 5 5 5 6 5 . 6

Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Durchschnittliche Internetnutzung

9 jeden Tag oder fast jeden Tag........ccccevieeeiiieeiniee e 70 73 76 77 80 82 85 85 86 89
10 mindestens einmal in der Woche...........ccccooiiiiiiiniie i 22 19 18 18 15 13 12 11 10 8
11 weniger als einmal in der Woche..........c.ccooveiiinic e 8 7 6 6 6 5 4 4 3 3
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