wissen.nutzen. Statistisches Bundesamt

Fachserie 15 Reihe 4

Wirtschaftsrechnungen

Private Haushalte in der Informationsgesellschaft —
Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien

2018

Erscheinungsfolge: jahrlich
Erschienen am 18. Dezember 2018, korrigiert am 4. Juli 2019 (Seite 8 - 11)
Artikelnummer: 2150400187004

Ihr Kontakt zu uns:
www.destatis.de/kontakt
Telefon: +49 (0) 611 / 75 24 05

© Statistisches Bundesamt (Destatis), 2019

Vervielfdltigung und Verbreitung, auch auszugsweise, mit Quellenangabe gestattet.


http://www.destatis.de/kontakt

Inhalt

RV o Y=T 00 1=Y U =PRI
g TN LT (T =T o N
Haushalte
H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikations-
technologien 2018
HG Erfasste und hochgerechnete HauShalte ..ccooeeeeeeeeeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
H1 Ausstattung der Haushalte mit Internetzugang und Breitbandanschluss...
H2 Verbindungsarten fiir den Internetzugang «oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns
Personen
P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in
privaten Haushalten 2018
PG Erfasste und hochgerechnete Personen
PG1 Internetnutzer/-innen und Online-Einkdufer/-innen .........cccovvveeeeeeeeccnnns
P1 Internetnutzung und —aktivitdten
P1.1  Gerdte zur INternetNUIZUNG....ccceveeiiieiiieiiiiieieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes
P1.2 INEEINEINUIZUNG ceveeeeee et e eea e e s e e e e e eaes
P1.3  Haufigkeit der INtErNetNUEZUNG cccciivveeeieeie ettt e see s aen e sresnees
P1.4  Internetaktivitdten zu privaten ZWeCKEN .....ocvivieeeveeieecvernreee e cerse e v e
P1.5  Mobile INtErNEtNUIZUNG oveeeeiveeeieteee e ettt sr s st e e srer st asesve svesensnsns
P1.6  Computer- und INternetkenNtNiSSE. ... iiinererere e e e seseraereesresnanees
P2 Kontakt mit Beh6rden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)
P2.1  Informationen und FOrMUIAIE .....eeeivieiiiieeieeieeeerereeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
P2.2  HIiNderungsgrinde .....ccceeeeeeeevuieeeeerirreireeeeeeeeeesnrreeeeeessesnreeeeesssssssnnnnes
P3 Einkdufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.1  Einkaufen Gber das INtEIMEt .....ueiviiiieiiiiieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeenes
P3.2  Haufigkeit von Online-Einkaufen ...oiveeciieeeeiiiecciireeeccccecveeee e eeeeinnees
P3.3  Ausgaben (Euro) flir Online-Einkaufe ..c.uuveeeeeieeeiennireeeeeeieiiieeeeeeceeeennnnens
P3.4  Waren und DienstleiStUNZEN ...uuiieiiiieeiiiieeeeeececcirreee e seeecireee e e e s e ssaaeanees
P3.5  Land des VErKAUFErS ...iieiiiieeciiieeee e et s seeivreee e e s s eseavvnneeeesesesnnnnns
P3.6  Finanzbezogene EiNKEAUFE ....cccvveeeeiiiiieiiiireeee e cereee e e s e
P4 Schutz der Privatsphdre und der persdnlichen Identitdt im Internet
P4.1 Elektronische Identifikationsverfahren .......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeceeeeee, .
P4.2  Sicherheit der SmartphonenUIZUNG ...ccevvvveeeeieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018

10
11

12

13
14
15
16
20
21

34



Inhalt

P5 Nutzung von IKT bei der Arbeit

P5.1  Gerdtenutzung bei der Arbeit c..ueeeeveeeiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e 39
P5.2  Tatigkeiten bei der Arbeit ... eereiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeere e 40
P5.3  Aufgabendnderungen, Softwarenutzung und Einschdtzung der eigenen
Kompetenzen bei der Arbeit.......uuieeeeiiiieiiiieeeeee e cceeree e e e e 42
P5.4  Verdanderung der Charakteristika der Arbeit ....ccccvvveeeeeeiieeiiiieeeeeneeeeciinens 44
P5.5  Tele@rbeit ..eeeeeereeieeiiieieeieeeeette ettt ettt s s e s e e s 50
P5.6  AUSWAILS UNA UNTEIWEES ceveeeeiirereeeeeiereiirreeeeeeeeeenrrneeeeeseessssssaneeeesssssnnnnes 52
Zeitvergleich 2008 - 2018 .........eiiiieeiiieieiieeeete et e sere e e s et e e sere e e sesreeeseane oo 54

Anlage: qualititsbericht 2018

Zeichenerklarung

/ = Keine Angabe, da aufgrund der geringen Haushaltszahlen/Personenzahlen
(weniger als 50 Haushalte bzw. Personen) der Zahlenwert nicht sicher genug
ist.

() = Aussagewert eingeschrdnkt, da der Zahlenwert aufgrund der Haushalts-

zahlen/Personenzahlen (50 bis unter 100 Haushalte bzw. Personen)
statistisch relativ unsicher ist.

— = Nichts vorhanden.

= Zahlenwert unbekannt oder geheim zu halten.
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Vorbemerkung

Mit der Befragung tiber die private Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT-Erhebung) werden Daten zur privaten Ausstattung und Nutzung
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien erhoben. Die Schwerpunkte
liegen auf Fragestellungen zu Art, Haufigkeit und ausgewahlten Zwecken der
Internetnutzung. Das sind beispielsweise die Kommunikation mit Behdrden {iber
Internet (E-Government), Geschéftstatigkeiten wie der Kauf beziehungsweise die
Bestellung von Waren {iber Internet (E-Commerce) sowie Kenntnisse und Fahigkeiten
beim Umgang mit dem Computer und dem Internet (E-Skills). Zusé&tzlich werden
Informationen dariiber erhoben, welche Bedenken und Hindernisse die Menschen vom
direkten Kontakt mit neuen Technologien abhalten.

Die IKT-Erhebung wird in allen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (EU) als
methodisch harmonisierte, jahrliche Befragung durchgefiihrt. Ziel der Erhebung ist es,
Informationen tiber den Grad der Verbreitung von Computern und Internet und tiber
deren Nutzung in den Mitgliedsstaaten der Europdischen Union bereitzustellen.
Gleichzeitig wird fiir die Unternehmensseite im Rahmen einer europdisch
harmonisierten Unternehmensbefragung die Nutzung von IKT in Unternehmen erfasst,
so dass ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen Entwicklung der digitalen
Gesellschaft in Europa entsteht.

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) ?,
die Verordnung (EG) Nr. 808/2004 iiber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft 2 sowie die Verordnung (EU) 2017/1515 der Kommission zur
Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung mit dem BstatG >. Die
Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Die IKT-Erhebung, die in Deutschland als schriftliche Befragung durchgefiihrt wird,
besteht aus zwei Erhebungsteilen: einem Haushaltsfragebogen und einem
Personenfragebogen, der von jedem Haushaltsmitglied ab 10 Jahren ausgefiillt wird.
Es werden rund 12 000 Haushalte und die in diesen Haushalten lebenden Personen ab
10 Jahren befragt.

Die vorliegende Fachserie enthdlt Ergebnisse zur Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien privater Haushalte in Deutschland fiir das Jahr 2018. Die
Veroffentlichung enthalt zusammenfassende Tabellen fiir das Bundesgebiet und fiir
die beiden Gebietsstande ,,Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin)“ und ,,Neue Ldnder
und Berlin“. Es werden sowohl Ergebnisse aus dem Haushaltsfragebogen als auch aus
dem Personenfragebogen verdffentlicht. Die Ergebnisse aus dem Personenfragebogen
sind nach Alter, Geschlecht, Bildungsstand sowie nach sozialer Stellung ausgewiesen.

Weiterfiihrende Informationen zu der IKT-Erhebung in privaten Haushalten konnen Sie
den jeweiligen Qualitdtsberichten entnehmen. Dariiber hinaus finden Sie Informatio-
nen auf unserer Homepage www.destatis.de (Gesellschaft & Umwelt — Einkommen,
Konsum, Lebensbedingungen — IT-Nutzung — Publikationen).

Fur Ihre Fragen sowie zur Anforderung weiterer Tabellen nutzen Sie bitte das
Kontaktformular.

1 Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005
(BGBL. I S. 3685).

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie
auf der Internetseite des Amtes fiir Verdffentlichungen der Europdischen Union unter
http://eur-lex.europa.eu/.

3 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie
unter https://www.gesetze-im-internet.de/.
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Erlduterungen

Berichtszeitraum

Berichtszeitraum ist das 1. Quartal des Berichtjahres (aktuell 2018) bzw. der Zeitraum vom 2. Quartal des Vorjahres
bis zum 1. Quartal des Berichtsjahres. Die in den Tabellen fiir einige Indikatoren (z. B. zu Internetaktivitdten) ver-
wendete Bezeichnung ,innerhalb der letzten drei Monate“ oder ,,in den letzten drei Monaten“ bezieht sich auf das
1. Quartal des Berichtsjahres, andere Indikatoren (z. B. zum E-Government) auf die letzten 12 Monate vor der Befra-

gung.

Bildungsstand

Der in den Tabellen genannte Bildungsstand basiert auf der internationalen Standardklassifikation des Bildungs-
wesens ISCED 2011 (ISCED = International Standard Classification of Education). Die Klassifikation wurde von der
internationalen Organisation der Vereinten Nationen fiir Erziehung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO) als Standard
fiir internationale Vergleiche der landerspezifischen Bildungssysteme entwickelt und wird in mehrjdhrigen Abstan-
den angepasst, zuletzt 2011. Auch die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
verwendet die ISCED-Klassifikation.

Zuordnung der nationalen Bildungsabschliisse des Mikrozensus zur ISCED 2011:

ISCED-Stufe Unter- Bildungsabschliisse

kate-

gorie

niedrig
Primarbereich 100 < Ohne allgemeinen Schulabschluss; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 1 100 « Abschluss nach hochstens 7 Jahren Schulbesuch; ohne beruflichen
Abschluss

Sekundarbereich | 244+ Hauptschul-/Realschulabschluss/Abschluss der Polytechnischen

ISCED 2 Oberschule der DDR (POS); ohne beruflichen Abschluss

244 + Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Anlernausbildung,
Berufliches Praktikum
244+ Hauptschul-/Realschulabschluss/POS; Berufsvorbereitungsjahr

253  « Ohne Hauptschulabschluss; Anlernausbildung, Berufliches Praktikum

253 ¢ Ohne Hauptschulabschluss; Berufsvorbereitungsjahr
mittel
Sekundarbereich Il
(allgemeinbildend) 344  + Fachhochschulreife/Hochschulreife; ohne beruflichen Abschluss
ISCED 3
(beruflich) 354  « Abschluss einer Lehrausbildung
ISCED 3 354  » Berufsqualifizierender Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

353 « Abschluss eines kurzen Bildungsgangs an einer Ausbildungsstatte/
Schule des Gesundheitswesens

353  « Abschluss des Vorbereitungsdienstes fiir den mittleren Dienst
in der 6ffentlichen Verwaltung
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Erlduterungen

Postsekundarer nichttertidrer 454  + Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss einer
Bereich Lehrausbildung
ISCED 4 454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und berufsqualifizierender

Abschluss an Berufsfachschulen/Kollegschulen

454  « Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss eines 2- oder
3-jdhrigen Bildungsganges an einer Ausbildungsstatte/Schule fiir Ge-
sundheits- und Sozialberufe

454« Fachhochschulreife/Hochschulreife und Abschluss des Vorbereitungs-
dienstes fiir den mittleren Dienst in der 6ffentlichen Verwaltung

454« Fachhochschulreife/Hochschulreife und kurzer Bildungsgang an einer
Ausbildungsstatte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe

453  « Abschluss eines 2- oder 3- jahrigen Bildungsganges an einer Ausbil-
dungsstatte/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe
ohne Fachhochschulreife/Hochschulreife

hoch
Kurzes tertidres Bildungspro- 550  Meisterausbildung (nur sehr kurze Vorbereitungskurse,
gramm bis unter 880 Std.) *
ISCED 5
Bachelor- bzw. gleichwertiges 650 Berufsorientiert
Bildungsprogramm + Meisterausbildung (Vorbereitungskurse ab 880 Std.) »
ISCED 6 Technikerausbildung oder gleichwertiger Fachschulabschluss
* Abschluss einer Ausbildungsstétte/Schule fiir Erzieher/-innen
e Abschluss einer Fachschule der DDR
640 ° Abschluss einer Fachakademie (nurin Bayern)
Akademisch
* Bachelorabschluss an
- Universitaten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Pddagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)
- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fiir angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
- Verwaltungsfachhochschulen
- Berufsakademien
» Fachhochschulabschluss (auch Ingenieurschulabschluss, Diplom (FH))
* Diplom (FH) einer Verwaltungsfachhochschule
* Diplom einer Berufsakademie
Master- bzw. gleichwertiges Bil- 750 Berufsorientiert
dungsprogramm
ISCED 740
S / Akademisch
* Masterabschluss an
- Universitaten
(wissenschaftliche Hochschulen, auch: Kunsthochschulen, Pddagogi-
schen Hochschulen, Theologischen Hochschulen)
- Fachhochschulen
(auch Ingenieurschulen, Hochschulen (FH) fiir angewandte Wissen-
schaften), Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
- Verwaltungsfachhochschulen
- Berufsakademien
* Hochschulabschluss
(Diplom (Universitdt) und entsprechende Abschlusspriifungen, Kiinstle-
rischer Abschluss, Magister, Staatspriifung, Lehramtspriifung)
Promotion 840 Promotion
ISCED 8

1 Zuordnung erfolgt tiber die (Haupt-)Fachrichtung des héchsten beruflichen Ausbildungs- oder Hochschul-/ Fachhoch-
schulabschlusses.
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Erlduterungen

E-Commerce

Elektronischer Geschéftsverkehr oder E-Commerce ist der Verkauf oder Erwerb von Waren oder Dienstleistungen
durch Unternehmen, private Haushalte, Privatpersonen oder private Organisationen {iber computergestiitzte Netze
(Online-Kommunikationsnetze). Die Waren oder Dienstleistungen werden {iber diese Netze bestellt, die Auslieferung
der Ware oder Dienstleistung kann on- oder offline erfolgen.

Fiir die Gemeinschaftserhebung zur IKT-Nutzung in Privathaushalten und durch Privatpersonen ist der elektronische
Geschdftsverkehr von Privatpersonen und privaten Haushalten {iber das Internet definiert als die Bestellung von
Waren bzw. die Erteilung von Auftragen fiir Dienstleistungen tiber das Internet. Diese Definition schliefit auch
Geldanlagen, wie z. B. den Kauf von Aktien, die Bestdtigung von Buchungen von Unterkiinften oder Reisen, die Teil-
nahme an Lotterien und Wetten, die Bezahlung von Informationsdienstleistungen aus dem Internet und Kaufe tiber
Online-Auktionen ein. Nicht eingeschlossen sind Bestellungen oder Auftrage in Form von manuell geschriebenen E-
Mail-Mitteilungen. (Quelle: Eurostat)

E-Government

E-Government (Electronic Government) beschreibt die Nutzung des Internets und anderer elektronischer Medien zur
Einbindung der Biirger und Unternehmen in das Verwaltungshandeln sowie zur verwaltungsinternen Zusammenar-
beit. Ndhere Informationen dazu enthalt die Internetseite des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(BS).

Die Europdische Kommission (Generaldirektion Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien) unterscheidet
mehrere Ebenen der Interaktion zwischen Biirgern/Unternehmen und Verwaltungen:

e Die Bereitstellung von Informationen fiir Biirger/Unternehmen auf den Internetseiten von Verwaltungen;

e Das Herunterladen von Formularen oder sonstigen Dokumenten von den Internetseiten der Verwaltungen
durch Biirger/Unternehmen;

e Das Online-Versenden von Formularen oder Antrdgen an Verwaltungen durch Biirger/Unternehmen;

e Die Abwicklung vollstandiger Verwaltungsvorgange liber das Internet, ohne dass Biirger/Unternehmen da-
flir Dokumente oder Antrdge in Papierform ausfiillen missen.

Gebietsstand

Die Angaben fiir Deutschland beziehen sich auf die Bundesrepublik Deutschland nach dem Gebietsstand seit dem
03.10.1990.

Zum fritheren Bundesgebiet gehoren die Bundesldnder Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Schleswig-Holstein. Die Ergebnisse vor 2009
fiir das friihere Bundesgebiet beziehen sich auf die Bundesrepublik Deutschland nach dem Gebietsstand bis zum
03.10.1990 einschlieBlich Berlin-West.

Die Angaben fiir die neuen Lander und Berlin beziehen sich auf die Lander Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiiringen sowie Berlin (Ost und West). Die Ergebnisse vor 2009 beziehen sich in den
neuen Landern und Berlin auf die Bundeslander Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Thiiringen sowie Berlin-Ost.

Haushalte / Personen

Als Privathaushalt gilt jede Gesamtheit von Personen, die zusammen wohnen und wirtschaften, die in der Regel
ihren Lebensunterhalt gemeinsam finanzieren bzw. die Ausgaben fiir den Haushalt teilen. Zu einem Privathaushalt
gehoren auch die voriibergehend abwesenden Personen, z. B. Berufspendler, Studierende, Auszubildende, Perso-
nen, die sich im Krankenhaus oder Urlaub befinden, sowie Wehr- und Zivildienstleistende. Entscheidend ist, dass
die Abwesenheit nur voriibergehend ist und die Person normalerweise im Haushalt wohnt und lebt bzw. mit ihrem
ersten Wohnsitz an der Adresse des Haushalts gemeldet ist. Personen, die in einem Haushalt nur fiir sich selbst
wirtschaften (Alleinlebende, Wohngemeinschaften ohne gemeinsame Haushaltsfiihrung), gelten als eigenstandige
Privathaushalte. Untermieter, Gaste, Hausangestellte geh6ren nicht zum Haushalt.
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Erlduterungen

In der Erhebung wurden Personen, die am 31. Dezember 2017 10 Jahre oder &dlter waren, befragt. Fragen, die den
Bildungsstand und die Erwerbstatigkeit betreffen, wurden nur von Personen ab 16 Jahren beantwortet.

Haushaltsnettoeinkommen nach Quartilen

Das durchschnittliche monatliche Haushaltsnettoeinkommen errechnet sich nach Selbsteinschdtzung der Haushalte
aus den Jahres-Bruttoeinkiinften aller Haushaltsmitglieder abziiglich Steuern und Pflichtbeitrdgen zur Sozial-
versicherung des Vorjahres, geteilt durch 12. Bei Einkiinften aus Gewerbebetrieb oder selbststandiger Erwerbs-
tatigkeit ist der Monatsdurchschnitt (1/12 der Jahreseinkiinfte) nach der letzten Steuererklarung zugrunde zu legen.

Das Haushaltsnettoeinkommen wird in Quartilen veroffentlicht:

e unter 1 500 Euro monatlich
¢ 1 500 Euro bis unter 2 300 Euro monatlich
® 2 300 Euro bis unter 3 600 Euro monatlich
® 3 600 Euro und mehr monatlich
Die Einkommensklassen entsprechen somit vier ungefédhr gleich grofien Teilen der Gesamtheit der Haushalte.

Haushaltstyp

In der IKT-Erhebung wird sowohl die Zahl der Personen insgesamt als auch die Zahl der Kinder unter 16 Jahren erho-
ben. Daraus ergibt sich fiir die Veroffentlichung eine Unterscheidung in Personen (ab 16 Jahren) und in Kinder (unter
16 Jahren).

In den Veroffentlichungen sind insgesamt sechs Haushaltstypen dargestellt:

e Haushalte mit ... ohne Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen
e Haushalte mit ... und mindestens einem Kind
-1 Person
- 2 Personen
- 3 und mehr Personen
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H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

Erfasste und hochgerechnete Haushalte, Haushalte in Anzahl und 1 000 (Grundgesamtheiten)

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung
Nr.

Alle Haushalte

Haushalte mit Internetzugang R

Haushalte ohne Internetzugang

erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete erfasste hochgerechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
1  Deutschland 10997 40717 10106 36 604 863 3981
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 8 650 32301 7979 29172 648 3020
3 Neue Lander einschl. Berlin 2347 8416 2127 7 432 215 961
Haushalte mit . . . ohne Kind ?
4 1 Person 3413 16 855 2847 13930 546 2826
5 2 Personen 3592 13 060 3281 11911 305 1123
6 3 und mehr Personen 845 3238 839 3215 / /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind ?
7 1 Person 626 1051 621 1042 / /
8 2 Personen 2026 5291 2023 5283 / /
9 3 und mehr Personen 495 1222 495 1222 - -
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen *
von ...bisunter...EUR
10 unter 2626 11175 2130 8830 479 2264
11 1500- 2337 9 465 2078 8247 252 1184
12 2300- 3036 10483 2921 10017 111 449
13 3600 und mehr.. 2998 9593 2977 9510 / /
1) Unabhéngig davon, ob der Zugang auch tatsachlich genutzt wird.
2) Kind/er unter 16 Jahren.
3) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018 9



H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
H1  Ausstattung der Haushalte mit Internetzugang und Breitbandanschluss
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Haushalte mit Internetzugang D ohne Internetzugang mit Breitbandanschluss 2
Nr.
1000 %
1  Deutschland 40717 90 10 86
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................ 32301 90 9 86
3 Neue Lander einschl. Berlin .......ccccceveevernenns 8416 88 11 86
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 1 Person 16 855 83 17 78
5 2 Personen 13 060 91 9 87
6 3 und mehr Personen 3238 99 / 96
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind *
7 1 Person 1051 99 / 96
8 2 Personen 5291 100 / 97
9 3 und mehr Personen 1222 100 - 96
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen *
von ...bisunter...EUR
10 UNter 1500 cocoveieeeeeeiiiieeeeeeieeeeeeeereeeee e 11175 79 20 75
11 1500-2300.. 9 465 87 13 82
12 2300-3600.. 10483 96 4 91
13 3600 undmehr... 9593 99 / 96
1) Unabhéngig davon, ob der Zugang auch tatsichlich genutzt wird.
2) Feste Breitbandverbindung (z. B. DSL, Kabel, Satellit, WIMAX) und/oder mobile Breitbandverbindung (z. B. UMTS, HSDPA, LTE, mobiles WIMAX).
3) Kind/er unter 16 Jahren.
4) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
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H Private Haushalte mit Ausstattung von Informations- und Kommunikationstechnologien 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
H2 Verbindungsarten fiir den Internetzugang

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung

Haushalte mit

Verbindungsarten fiir den Internetzugang von zu Hause aus

Nr. Internetzugang Breitbandanschluss Schmalbandanschluss
zusammen fester mobiler zusammen mobile Verbindung mit analoges Modem oder
Breitbandanschluss Breitbandanschluss Handy/Smartphone ISDN-Modem/
(2G, 2G+) ISDN-Karte
1000 %
1  Deutschland 36 604 95 92 69 4 3 1
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 29172 95 92 69 4 3 )]
3 Neue Lander einschl. Berlin 7 432 97 93 70 (4) 3) /
Haushalte mit . . . ohne Kind ¥
4 1 Person 13930 95 89 62 4 3) /
5 2 Personen 11911 95 93 68 3 ()] /
6 3 und mehr Personen 3215 96 95 80 / / /
Haushalte mit . . . und mindestens einem Kind
7 1 Person 1042 97 92 78 / / /
8 2 Personen 5283 97 96 81 (4) (4) /
9 3 und mehr Personen 1222 96 95 76 / / /
Monatliches Haushaltsnettoeinkommen 2
von ...bisunter...EUR
10 unter 8830 95 88 60 (4) 3) /
11 1500 - 8247 94 91 66 () (©) /
12 2300 - 10017 95 93 71 4 (€)] /
13 3600 und mehr.. 9510 97 96 80 4 (©) /
1) Kind/er unter 16 Jahren.
2) Selbsteinstufung des Haushaltes nach Quartilen.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018 11



Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

PG Erfasste und hochgerechnete Personen, Personen in Anzahl und 1 000 (Grundgesamtheiten)
PG1 Internetnutzer/-innen und Online-Einkaufer/-innen
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Internetnutzer/-innen Online-Einkdufer/-innen Online-Einkaufer/-innen
Nr. in den letzten drei Monaten |in den letzten zwolf Monaten [in den letzten drei Monaten in den letzten zwolf Monaten
erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge- erfasste hochge-
rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete rechnete
Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000 Anzahl 1000
Personen ab 10 Jahren
1 DeutsSchland .......ccoeeeeeeeeeeeiireerreeeceerereeneeennceneens 21930 74019 20 289 66 484 19750 64 424 19984 65319 13 308 43 862 15120 50 080
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 17 513 59590 16 257 53769 15 860 52233 16 048 52 969 10816 35 887 12279 40967
3 Neue Lander einschl. Berlin .....coooeeeeennvvvnnnnnns 4 417 14 430 4032 12715 3 890 12191 3936 12 350 2 492 7 975 2 841 9112
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 2312 4502 2285 4 451 2269 4 418 2284 4 449 520 1004 673 1297
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 2282 7 804 2279 7 784 2269 7725 2276 7766 1624 5394 1854 6210
6 B T N R 4930 20 688 4920 20 603 4904 20516 4910 20 546 4300 17 606 4618 19 078
7 YR Y N 8024 24621 7720 23394 7 480 22 506 7 586 22912 5474 15 686 6210 18 072
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 4382 16 403 3085 10 252 2828 9259 2928 9 647 1390 4171 1765 5423
9 MENNLICN. et 10318 36 563 9670 33 841 9432 32900 9523 33 265 6 350 22 637 7 213 25827
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B O I L N 1230 2327 1215 2299 1206 2281 1215 2299 307 574 388 725
11 L6 = 24 et e s 1102 4109 1101 4102 1097 4072 1099 4087 769 2775 890 3231
12 B T SN 2114 10571 2107 10511 2100 10 462 2103 10479 1803 8758 1959 9 604
13 LD = Bl ee s eeaaas 3693 12 263 3572 11730 3467 11 285 3504 11 455 2613 8 061 2 905 9123
14 65 Jahre Und Glter. ., 2179 7 293 1675 5200 1562 4 800 1602 4 945 858 2 469 1071 3143
15 WEIbLiCh et 11612 37 456 10619 32 642 10318 31524 10 461 32054 6 958 21225 7 907 24 253
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I SN 1082 2175 1070 2151 1063 2137 1069 2150 213 430 285 572
17 16 = 24 e e 1180 3695 1178 3682 1172 3653 1177 3678 855 2619 964 2978
18 B I RN 2816 10118 2813 10092 2804 10 054 2 807 10 067 2 497 8 848 2 659 9474
19 R Y RNt 4331 12 358 4148 11 664 4013 11 221 4082 11 457 2861 7 626 3305 8 949
20 65 Jahre Und GlEer ..eveeeeeeceeeeeeeceeeee e 2203 9110 1410 5053 1266 4 460 1326 4702 532 1702 694 2280
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D e eeeeemeseseneseses e sesemmesesenassen 10591 40 449 10477 39 894 10 366 39 367 10427 39 643 8 387 31169 9228 34 531
22 ArbeitSlOSe coiiiieiietttteeeeeeee s 720 2 465 677 2291 624 2098 642 2158 390 1245 471 1559
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceevveeervvrennnen 1808 3940 1804 3933 1801 3922 1803 3929 1303 2652 1481 3036
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 eeesseenesssenassssenns 6 499 22 663 5046 15916 4 690 14 620 4 828 15 140 2708 7792 3267 9656
Bildungsstand 3
L T [T 1 = U 2270 13797 1884 10927 1809 10 413 1842 10638 973 5751 1208 7 150
L S 11|11 4 (=] ST 9782 38 890 8 830 34 966 8521 33742 8 659 34 283 6173 24 515 6 995 27 738
27 HOCK o 7 566 16 829 7 290 16 140 7 151 15851 7199 15 949 5642 12592 6 244 13 895
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018 12



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.1 Gerate zur Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Verwendete Gerdte zur Internetnutzung
Nr. in den letzten
drei Monaten Desktop Computer Laptop Tablet Mobiltelefon (Handy) oder Andere mobile Gerdte
Smartphone (z. B. Media-Player,
E-Book-Reader, Smart Watch)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland........ceeeeeeeeeeeeeeeennennnsssreseeeeseeeseeeeens 64 424 62 65 46 87 16
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 63 65 47 88 16
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12191 58 63 43 85 12
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 4 418 47 57 49 95 13
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 7725 63 71 44 99 17
6 B T L RN 20516 67 75 56 97 21
7 YR Y N 22 506 64 62 44 83 14
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9259 52 48 30 64 8
9 MANNLICN. ottt 32900 68 65 48 87 16
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B O I L N 2281 51 51 47 94 15
11 L6 = 24 e e s 4072 70 62 44 98 20
12 25 4y e e s 10 462 72 75 58 97 22
13 T Y /R 11285 69 66 47 83 13
14 65 Jahre Und Glter. ., 4 800 62 51 31 64 7
15 WeibliChauu et 31524 56 64 45 88 15
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I SN 2137 43 63 50 95 12
17 16 = 24 eoeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s saeeeenes 3653 55 80 44 99 14
18 B I RN 10 054 62 75 54 97 19
19 R Y RNt 11 221 59 58 41 84 14
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 4 460 41 46 29 64 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWEIDSEALIZE V) coreveeee oo eee e eeeesseeessssee e seseeee] 39367 69 70 52 92 18
22 ArDEILSIOSE ceeeveeeeieeeeteeeeeeteeete ettt 2098 48 51 34 79 9
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3922 63 79 45 99 19
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 eeseeseesssessssssnme 14 620 49 51 34 71 10
Bildungsstand 3
25 NIEAMIG cevrrreeerereerreeeeereeerre e eereeeeerarecenrreeesreeens 10 413 50 55 36 88 12
26 MITEEL couveeeeireeeiieeceteeceree e e ereeeeerreeeenne 33742 63 63 47 86 15
27 HOCK o 15851 71 77 52 87 19

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.2 Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Alle Personen Internetnutzung Zeitpunkt der letzten Internetnutzung
Nr.
innerhalb der letzten drei Monate vor mehr als drei Monaten aber vor mehr als einem Jahr
innerhalb des letzten Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland........cceeeeeeeeeeeereeeeeennnennesssreeeessennns 74 019 90 87 1 2
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 59 590 90 88 1 1
3 Neue Lander einschl. Berlin ....ccceevveeueernnennee. 14 430 88 85 / 3)
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 BT R SN 4 502 99 98 / /
5 L6 = 24 e e e e e e eanes 7 804 100 99 / /
6 B (Ut 20 688 100 99 / /
7 Y Y N 24 621 95 91 2 2
8 65 Jahre und Glter...ciiccceeeeeeeceeeeeeeereeeeeeennes 16 403 63 56 2 4
9 MENNLCH. e 36 563 93 90 (1) 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - 15 ettt s s 2327 99 98 / -
11 16 = 24 et nae s 4109 100 99 / /
12 25 = Bdh oo naens 10571 99 99 / /
13 L5« Blheeeeeeeeeeeeeeeeees e ees e eres s eessaenaes 12 263 96 92 / )
14 65 Jahre und Glter.....cceeeereeeveeirreeeeecreeereeneen. 7 293 71 66 / (4)
15 WeibliChauu e 37 456 87 84 1 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 O I o SRt 2175 99 98 / /
17 16 = 24 e 3695 100 99 / /
18 B T /Rt 10118 100 99 / /
19 I <Y RN 12 358 94 91 2 )
20 65 Jahre und Glter ..cueveeveveeeeeieeeeeeee e 9110 56 49 (3) (4)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D) eeeeeesserssserssssseasss e s sss s sen s senane 40 449 99 97 1) (1)
22 ArDEItSIOSE ceeeeeeieeeeeteeeeteeeeeee et 2 465 93 85 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......cceeuveeeunne. 3940 100 100 / /
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen D e 22 663 70 65 2 3
Bildungsstand 3
25 NIBAMIG wrereeeeereereeeeecteee e eeertre e e eee e e e e e raeeeeeeens 13797 79 76 / /
26 MItTEl ceveeeeeeeeeeeee et 38 890 90 87 1 2
A & [ Yol o U 16 829 96 94 / (1)
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.3 Haufigkeit der Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Haufigkeit der Internetnutzung
Nr. in den letzten drei Monaten
jeden Tag oder fast jeden Tag darunter: mindestens einmal in der Woche weniger als einmal in der Woche
mehrmals am Tag
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 64 424 89 82 8 3
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 90 83 8 2
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12191 86 79 10 4
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 1O - 15 coeeeereeeereeeereeeeereecereeeeraeesbreeesabaeenns 4418 90 82 8 /
5 L6 = 24 et e e e s 7725 98 94 / /
6 25 Ly e e s e e een s 20516 97 93 3 /
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 22 506 87 78 10 3
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9259 68 56 23 9
9 MENNLICN. et 32900 91 84 7 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B O I L N 2281 89 81 8 /
11 16 = 24 e 4072 98 94 / /
12 25 = Bdh oo enean 10 462 97 93 / /
13 L5 Bl eeeeeeeeee e eee e s ee s eeeenens 11 285 89 81 9 ©)
14 65 Jahre Und Glter.....ccveecrveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeene 4 800 76 63 18 (5)
15 WeEIBLCh. i 31524 87 80 10 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2137 91 83 8) /
17 16 = 24 eoeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s saeeeenes 3653 97 94 / /
18 25 By e e 10 054 96 93 3) /
19 L5 - B4 e 11 221 86 76 11 3
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 4 460 60 48 27 12
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWEIDSEALIZE ) sooeveeoeeeeee e eee e eee oo see e eeneessee s 39367 93 88 6 1
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee 2098 85 77 (10) /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......coceeevevueennenne. 3922 98 95 / /
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen D eeeeeeee e 14 620 75 64 18 7
Bildungsstand 3
L T [T 1 = U 10 413 85 78 11 (4)
26 MITEEL couveeeeireeeiieeceteeceree e e ereeeeerreeeenne 33742 88 81 9 3
27 HOCK ettt aees 15 851 93 87 6 2

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten
P1.4 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 1/4
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivititen zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Kommunikation
drei Monaten Senden oder Empfangen von E-Mails Telefonieren/Videotelefonate (mit Webcam) Teilnahme an sozialen Netzwerken im Internet
(z. B. Nutzerprofile erstellen,
Mitteilungen/Beitrdge einstellen auf Facebook,
0.a.)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 64 424 89 57 56
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 90 59 57
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12191 86 52 50
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 4 418 49 73 66
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 7725 91 78 89
6 B T L RN 20516 96 59 71
7 R YRS 22 506 90 52 43
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9259 86 43 22
9 MENNLICN. et 32900 89 56 55
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B O I L N 2281 47 69 58
11 L6 = 24 e e s 4072 91 79 87
12 25 4y e e s 10 462 96 59 70
13 R <Y /NS 11 285 91 49 42
14 65 Jahre Und Glter. ., 4 800 90 41 23
15 WEIbLiCh et 31524 89 59 57
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2137 51 77 74
17 16 = 24 e e 3653 91 76 91
18 25 By e e 10 054 97 59 72
19 L5 - B4 e 11 221 90 54 44
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 4 460 82 45 20
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 eoreveeeeeeeee e eeeees e ses s eeeeessee oo 39 367 94 58 60
B AV 0111 €] (o XY U 2098 85 49 62
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3922 92 79 88
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 3 e eeeeseeeseenne 14 620 87 47 33
Bildungsstand 4
L T [T 1 = U 10 413 83 64 67
L S 11|11 4 (=] ST 33742 92 54 53
27 HOCK ettt aees 15 851 97 56 53
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten 3 Monate, die Angaben zu betreffenden Internetaktivitdten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten
P1.4 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 2/4
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivititen zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Informationssuche Gesundheit
drei Monaten Suche nach Informationen tiber Waren und |Suche nach Informationen zu Vereinbarung eines Termins mit einer Arztin/
Dienstleistungen Gesundheitsthemen einem Arzt tiber eine Webseite oder App (z. B.
tiber die Webseite eines Krankenhauses oder
Gesundheitszentrums)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 64 424 91 66 14
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 91 66 14
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12191 91 65 14
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 4 418 64 17 /
5 L6 = 24 et e e e s 7725 89 54 12
6 25 Ly e e s e e een s 20516 97 76 20
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 22 506 94 70 14
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9259 86 70 10
9 MENNLICN. et 32900 91 58 13
davon im Altervon ... bis Jahren
10 B O I L N 2281 63 10 /
11 L6 = 24 e e s 4072 88 44 9
12 25 4y e e s 10 462 97 65 17
13 R <Y /NS 11 285 94 62 13
14 65 Jahre Und Glter. ., 4 800 90 67 12
15 WEIbLiCh et 31524 91 75 16
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2137 65 24 /
17 L6 = 24 e 3653 91 65 14
18 25 By e e 10 054 97 87 24
19 L5 - B4 e 11 221 93 77 15
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 4 460 82 73 9
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 39 367 95 70 17
B AV 0111 €] (o XY U 2098 88 68 14
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3922 91 59 10
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstéatige Personen 2 eeeeeeeseenessesssennn 14 620 88 71 12
Bildungsstand 4
L T [T 1 = U 10 413 84 55 10
L S 11|11 4 (=] ST 33742 94 71 15
27 HOCK ettt aees 15 851 97 77 19
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten 3 Monate, die Angaben zu betreffenden Internetaktivitdten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.4 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 3/4

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Internetaktivititen zu privaten Zwecken in den letzten drei Monaten
Nr. in den letzten Unterhaltung
drei Monaten Online-Spielen oder Musik horen (tber Fernsehsendungen im Videos von kommerziellen Videos von Video-Sharing-
Herunterladen von Spielen Internetradio oder Online- Internet anschauen (live oder |Anbietern (z. B. Netflix) Diensten (z. B. YouTube)
Streaming-Dienste wie z. B.  |zeitversetzt) anschauen anschauen
Spotify)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 64 424 40 48 46 30 64
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 40 49 47 31 65
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 12191 40 42 44 25 60
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 10 - 15ttt sere e e srre s srae e s saeesane 4 418 82 70 42 36 90
5 L6 = 24 et e e e s 7725 64 84 59 62 89
6 25 Ly e e s e e een s 20516 46 62 57 43 80
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 22 506 26 32 40 16 52
8 65 Jahre und alter...cccveereveeiriiieiecieereieeseeeeenne 9259 20 14 29 5 24
9 MEANNLCH. e 32900 43 53 50 33 69
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 coeecceeeeee et re e e ree e e e rae e 2281 92 66 38 33 91
11 L6 = 24 e e s 4072 77 86 60 62 91
12 25 4y e e s 10 462 54 67 62 48 85
13 R <Y /NS 11 285 23 38 44 19 60
14 65 Jahre Und Glter.....ccveecrveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeene 4 800 16 19 31 (6) 30
BT LT o ol o P 31524 36 43 43 27 59
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2137 73 75 46 41 90
17 16 = 24 ettt saa e e 3653 50 82 57 62 88
18 25 By e e 10 054 37 56 52 37 75
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 11221 29 26 36 13 45
20 65 Jahre und Glter ...ceeceeeeeeeeieecieeeeeecee e, 4 460 23 10 26 / 17
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 39367 38 51 50 33 69
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e 2098 43 42 37 23 62
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3922 63 83 66 65 92
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 eeeeeeeseenessesssennn 14 620 26 23 33 10 36
Bildungsstand ¥
B T 11T 1 - S 10 413 51 54 42 34 65
B S 11| 1) (= RN 33742 36 43 43 27 59
27 HOCH ettt see s san e 15851 29 49 58 33 67
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten 3 Monate, die Angaben zu betreffenden Internetaktivitdten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten
P1.4 Internetaktivitdten zu privaten Zwecken 4/4
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen  |internetaktivititen zu privaten Zwecken in den letzten zwélf Monaten ¥
Nr. in den letzten zwolf tiber eine Webseite oder App eine Unterkunft (z. B. Zimmer, Wohnung/Haus) |iiber eine Webseite oder App eine Fahrdienstleistung (z. B. Mitfahrt im PKW) von
Monaten von einer anderen Privatperson organisiert einer anderen Privatperson organisiert
Uber eine darauf spezialisierte Webseite |iiber eine andere Webseite oder |iiber eine spezialisierte Webseite oder App |iber eine andere Webseite oder App
oder App (z. B. Airbnb, FeWo-direkt, App (einschlieB3lich soziale (z. B. Mitfahrgelegenheit.de, (einschlieBlich soziale Netzwerke)
Wimdu, Couchsurfing, 9flats) ? Netzwerke) Fahrgemeinschaft.de, BlaBlaCar) 2
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 65319 16 7 2 1
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52969 16 7 2 1
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 12350 16 7 @) /
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 10 - 15ttt sere e e srre s srae e s saeesane 4 449 / / / /
5 16 - 24 o et sssrae s sae e sae e s 7766 11 (5) 4 )
6 25 = 4dh i seae s ssae s saee s 20 546 24 10 4 (1)
7 45 - B4 oeeeeeeeereeeeeee et s e sae e ae e s aaeeas 22912 17 9 (1) /
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 9647 11 5 / /
9 MENNLCN. et 33265 16 8 2 (1)
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15ttt nene 2299 / / / /
11 16 = 24 oottt nean 4 087 9 / / /
12 B T U 10479 23 10 (4) /
13 T YN 11 455 18 9 @) /
14 65 Jahre und alter....ccueeeeceeeecieeeeeeeeeeeecree e 4 945 13 6 / /
BT LT o ol o P 32054 16 7 2 (1)
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 - 15ttt et e e rae s ae e e aaesane 2150 / / / /
17 16 = 24 ettt saa e e 3678 14 (5) (5) /
18 25 = 4dh et san e 10 067 25 9 €)] /
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 11 457 16 8 / /
20 65 Jahre und Glter ...ceeceeeeeeeeieecieeeeeecee e, 4702 8 (4) / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstdtige 3 s cessse s sssasseresssses s s ses s ses s srens 39 643 21 9 3 (@))]
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee 2158 8) / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......cooeevverueennee. 3929 15 (4) 7 3)
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstitige Personen ¥ .......oeeeoveee. 15140 11 5 / /
Bildungsstand ”
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 10 638 7 (4) / /
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 34 283 17 8 2 (1)
27 HOCK ettt 15949 26 11 4 (1)
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu betreffenden Internetaktivitdten gemacht haben.
2) Spezialisierte Webseiten/Apps dienen lediglich als Vermittler. Sie stellen den direkten Kontakt zwischen der Vermieterin/dem Vermieter bzw. der Anbieterin/dem Anbieter und der suchenden Privatperson her.
3) EinschlieBlich mithelfende Familienangehérige, im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oderBundesfreiwilligendienst.
4) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
5) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.5 Mobile Internetnutzung

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Mobile Internetnutzung ?
Nr. in den letzten
drei Monaten Zusammen Handy/ Smartphone Laptop Tablet Andere mobile Gerate
(z. B. Media-Player,
E-Book-Reader, Smart Watch)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 64 424 85 83 23 21 7
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 85 84 24 21 8
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12191 82 80 21 19 6
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 4 418 92 91 10 11 (4)
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 7725 98 98 25 17 9
6 B T L RN 20516 96 96 31 26 10
7 YR Y N 22 506 81 79 24 23 7
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9259 54 51 11 12 3
9 MANNLICN ..ot 32900 85 83 26 23 8
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1015 et eeneens 2281 91 90 10 11 (5)
11 L6 = 24 et e s 4072 98 97 24 18 11
12 B T SN 10 462 96 95 34 29 12
13 LD = Bl ee s eeaaas 11 285 81 79 28 27 7
14 65 Jahre Und Glter.....ccveecrveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeene 4 800 54 52 13 14 3)
15 WeibliChauuu ittt 31524 85 84 21 19 7
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I SN 2137 93 93 10 11 /
17 L6 = 24 e 3653 98 98 27 16 (6)
18 B I RN 10 054 97 96 27 24 8
19 L5 - B4 e 11 221 80 79 20 20 7
20 65 Jahre und Glter ...uuevveeeeveveeceeeeceeecceee e 4 460 53 51 9 10 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerDSAtIZe ¥ oo eeeeeecee e ses s 39367 91 90 29 26 9
22 ArDEILSIOSE ceeeveeeeieeeeteeeeeeteeete ettt 2098 77 75 (16) (15) /
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3922 98 98 27 16 7
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen D) eeeeseees e esseeens 14 620 63 61 13 13 4
Bildungsstand ¥
B T 11T 1 - S 10413 85 84 17 14 (5)
B S 11| 1) (= RN 33742 83 82 23 22 8
27 HOCK ettt e aees 15851 86 83 32 26 9

1) AuBBerhalb des Zuhauses/des Arbeitsplatzes.

2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) Einschlielich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen. —

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P1 Internetnutzung und -aktivitaten
P1.6 Computer- und Internetkenntnisse 1/3
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen |Computer- und Internetkenntnisse
Nr. in den letzten Durchgefiihrte WeiterbildungsmaBnahmen zur Verbesserung der Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computern, Software oder Anwendungen b
zwolf Monaten
kostenlose Online-Schulung |selbstbezahlte kostenlose Schulungen von vom eigenen Arbeit- [Aushildung am Arbeitsplatz |keine Weiterbildungs-
oder Selbststudium Schulungen offentlichen Programmen oder [geber bezahlte (z. B. durch Kollegen, maBnahmen durchgefiihrt
Organisationen (nicht vom Schulungen Vorgesetzte)
eigenen Arbeitgeber)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .....cveerenreeceenecnecneennerseeseeeseeenees 65319 12 2 3 13 14 72
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52969 13 2 3 14 15 71
3 Neue Lander einschl. Berlin ....ccccveveeeeecvvneeennee 12350 12 (1) 3 10 13 75
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 10 = 15 ettt ettt enes 4 449 4) / 3 / / 93
5 L6 = 24 ettt e e 7766 10 / 4 12 19 70
6 25w By o eeee e e e e e e e e e e e e s 20 546 18 @) 4 20 21 62
7 R Y /ST 22912 13 2 3 16 16 70
8 65 Jahre UNd ELEET e e 9647 5 ) / / / 92
9 MENNLICN. et 33 265 16 2 4 15 16 68
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - 15 et eete e et e b e b e rreeaeeneenean 2299 6) / / / / 92
11 16 = 24 oo st ses s aenas 4087 12 / (5) 15 22 65
12 25 4l e 10479 23 / 5 23 24 56
13 L5 - Bheeeeeeeee e ee e e e e e e e e e eaaaees 11 455 16 ) 4 17 17 66
14 65 Jahre und Glter...uecueeereeeereeeeeeeereeeeeeeeeeneen 4 945 7 / / / / 91
15 WeibliCh e, 32054 9 2 2 12 12 76
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 =15 coereeerereereereeseseee e aenaens 2150 / / / / / 94
17 L6 = 24 et eee e 3678 8 / / (10) 15 75
18 D5 By e eeea e s e e ean s 10 067 13 / 3) 17 17 67
19 L5 - B4 e e e ee e e s 11 457 10 ) @) 14 14 73
20 65 Jahre Und EIEer .ueeuvereeeeeeeeeeeeererereereeenens 4702 / / / / / 93
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErDSAtIZE 2..vvveveoeeccesseeee oo vesensn e 39 643 16 2 4 21 23 61
22 ArDEILSIOSE weveeeeeeieeeeeeeeeceeeeeeeeee e 2158 / / / / / 89
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccoceveeuneeee.. 3929 16 / (5) 3 7 78
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstdtige Personen D eeeeresseeses s nned 15140 5 ) (@) / / 92
Bildungsstand ¥
25 NIEAMZ ceeoeeereieereieerereereeeeerrteseeeeseeeeseneeesssneenes 10 638 (5) / / (6) 7) 86
B 11| 1) (= S 34 283 12 2 3 14 15 71
27 HOCH ettt 15949 21 3 4 19 21 59
1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu ihren WeiterbildungsmaBnahmen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdérige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) Einschlielich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.6 Computer- und Internetkenntnisse 2/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Computer- und Internetkenntnisse
Nr. in den letzten zwolf Art der Weiterbildungsmafinahme zur Verbesserung der Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computern, Software oder Anwendungen Y
Monaten, die an Weiter-
bildungsmaBnahmen Online-Marketing oder elektronischer |soziale Medien (z. B. Google Groups, |Programmierssprachen, Datenanalyse oder Verwaltung von
teilgenommen haben Handel (E-Commerce) Facebook, jive) einschlie3lich der Gestaltung/ Datenbanken
Verwaltung von Webseiten
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 18 148 7 8 12 23
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 15089 7 9 12 23
3 Neue Lander einschl. Berlin ......ccocoveeveeeveereennne 3059 @ @) (10) 21
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 10 =15 oreeceeeeeeeee e e e e ae e e eas 296 / / / /
5 L6 = 24 et e e e s 2319 8) (13) 24 23
6 25 Ly e e s e e een s 7 863 7 8 14 27
7 L5 = B ettt sae e 6 897 6 7 6 20
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 772 / / / /
9 MEANNLCH. e 10 456 7 9 17 25
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 =15 oeeeeeeeereeeeee e re e e e e e re e re e e ne e raeeens (173) / / / /
11 16 - 24 et aeans 1418 / (13) 29 (23)
12 25 = Ll oo s s et s eenas 4566 8 8) 19 30
13 B = Blhnnreeeneeeereeereeerreeireeereeerreeaeeere e e e eesaeenaens 3849 6 ®) 9 23
14 65 Jahre Und Glter.....ccveecrveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeene 451 / / / /
15 WeibliChu e esree e 7 691 6 8 6 19
davon im Altervon ... bis...]ahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s (124) / / / /
17 L6 = 24 e 901 / / (15) 22)
18 25 By e e 3297 (6) 7) 7) 24
19 L5 = B ettt 3048 () (5) / 16
20 65 Jahre UNd EUEET c.eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae (321) - / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emreeseraesses e semeessenaesses st 15622 7 7 10 24
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee (234) / / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 848 / (21) 41 29
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige PErsonen 2 ......oeeoeeeeeeees 1148 / (16) / /
Bildungsstand ¥
25 NI€AMIG cerrererrrerrrireeeireeseeseeseeeseessssssssessssssssssnssnenns 1479 / / (20) /
B S 11| 1) (= RN 9778 7 7 9 21
27 HOCK ettt e aees 6 594 7 8 14 29

1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die an Weiterbildungsmanahmen teilgenommen und Angaben zur Art der WeiterbildungsmaBnahmen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P1 Internetnutzung und -aktivitaten

P1.6 Computer- und Internetkenntnisse 3/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Computer- und Internetkenntnisse
Nr. in den letzten zwolf Art der Weiterbildungsmafinahme zur Verbesserung der Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computern, Software oder Anwendungen b
Monaten, die an Weiter-
bildungsmaBnahmen Wartung von Computernetzen, IT-Sicherheit oder spezifische Software - Anwendun- andere Themenbereiche
teilgenommen haben Servern u. . Datenschutzmanagement gen fiir die Arbeit
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 18 148 6 18 62 34
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 15089 7 19 62 34
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccveeeveeeeveeennneen. 3059 (6) 14 62 36
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 1O - 15 coeeeereeeereeeereeeeereecereeeeraeesbreeesabaeenns 296 / / / (61)
5 16 = 24 et cereeeeerar e sareeesraeeenns 2319 ® (13) 52 37
6 25 Ly e e s e e een s 7 863 7 19 67 30
7 L5 - 6L oeeerereeereeeerreeeeeeeenereeeteeeeeaareseaaeeenraeens 6 897 6 19 66 33
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 772 / / / 68
9 MENNLCN. et 10 456 10 21 63 34
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 =15 oeeeeeeeereeeeee e re e e e e e re e re e e ne e raeeens (173) / / / (61)
11 16 - 24 et aeans 1418 / (16) 51 39
12 25 = Ll oo s s et s eenas 4566 (10) 22 69 31
13 B = Blhnnreeeneeeereeereeerreeireeereeerreeaeeere e e e eesaeenaens 3849 8 24 68 33
14 65 Jahre und alter....ccueeeeceeeecieeeeeeeeeeeecree e 451 / / / (62)
15 WeEIbliCha ettt 7 691 @) 12 60 34
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s (124) - / / /
17 16 = 24 cuvereeeererestecre ettt sae sttt e aeaens 901 / / 55 (34)
18 25 By e e 3297 / 15 64 30
19 L5 = B ettt 3048 / 12 64 33
20 65 Jahre UNd EUEET c.eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae (321) / / / (78)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emreeseraesses e semeessenaesses st 15622 6 18 68 31
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee (234) / / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 848 / (19) 34 45
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstitige Personen > ......ooeceveeeeesseeens 1148 / / 17) 67
Bildungsstand ¥
25 NI@dFig cueverrereerrierereeeesseessiesse s s s e sesaesanens 1479 / / (45) 43
26 MRl coureeeeireeeieeecee et eereeeeree e e rreeeane 9778 6 18 62 35
27 HOCK ettt e aees 6 594 6 19 67 30

1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die an Weiterbildungsmanahmen teilgenommen und Angaben zur Art der WeiterbildungsmaBnahmen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P2 Kontakt mit Behorden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)

P2.1 Informationen und Formulare

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Kontakte mit Behérden/&ffentlichen Einrichtungen zu privaten Zwecken iiber das Internet in den letzten zwlf Monaten
Nr. in den letzten zwolf Monaten
zusammen Informationssuche auf Webseiten  |Herunterladen oder Ausdrucken von |Zuriicksenden ausgefillter
oder Apps von amtlichen Formularen Formulare iiber das Internet
Behorden/offentlichen
Einrichtungen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 65319 56 55 34 18
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 52 969 56 55 34 18
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeneeneenne. 12 350 56 54 32 17
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e 4 449 15 15 3) /
5 L6 - 24 et eee e 7766 52 51 26 12
6 25 Ly o e e e e e eae 20 546 70 69 46 26
7 I YN 22912 60 59 36 20
8 65 Jahre und Glter...ciiccceeeeeeeceeeeeeeereeeeeeennes 9 647 41 40 22 12
9 MENNLICH. e 33265 57 56 36 21
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 1O S 2299 14 14 / /
11 L6 = 24 aaeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4087 48 47 24 12
12 25 -4y e 10479 69 67 47 27
13 L5 = Bheeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeer e eeee e e e e aaaaes 11 455 62 61 40 23
14 65 Jahre und Glter..ueee e, 4 945 49 48 30 16
15 WeibliCh e 32054 55 54 32 16
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 J O SO PUPPRRIN 2150 16 16 / /
17 16 = 24 e 3678 56 55 28 12
18 25 4y e 10 067 71 70 46 24
19 L5 - B4 e e e 11 457 57 56 32 16
20 65 Jahre und ler .veeeeeeeceveeeeeeceeeeee e, 4702 33 32 15 6
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e s sss s snesssses s e e s sss s 39 643 64 63 41 23
22 ArbeitSIOSEe weveeeereeeeeeeeeeee e 2158 59 58 30 14
23 Schiiler/-innen und Studierende ........ccoeuuueeen.. 3929 61 60 33 14
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 15140 46 45 25 13
Bildungsstand ¥
B T 11T | - SN 10 638 40 39 18 9
B 11|11 = SO 34 283 58 57 35 19
7 A - [ Yol o [ 15 949 75 73 51 29
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu den betreffenden Beh6rdenkontakten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P2 Kontakt mit Behorden oder 6ffentlichen Einrichtungen (E-Government)

P2.2 Hinderungsgriinde

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Griinde, warum ausgefiillte Formulare an eine Behorde/6ffentliche Einrichtung nicht tiber das Internet zuriickgesendet wurden 2
Nr. in den letzten zwdlf Monaten, die
Formulare ausgefiillt, aber nicht Versand von Online- Eine andere Person hat die |Keine ausreichenden Bedenken hinsichtlich Sonstige Griinde
tiber das Internet zuriickgesendet [Formularen wurde nicht Formulare eingereicht Kenntnisse vorhanden Schutz und Sicherheit
haben angeboten persdnlicher Daten
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 17 365 28 21 17 35 16
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 14 201 28 21 17 35 16
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 3164 28 20 19 35 15
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 978 / 38 / / 47
5 L6 = 24 et e e e s 1587 34 35 / 22) (18)
6 25 Ly e e s e e een s 5756 44 19 (6) 30 15
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 6 436 21 19 22 44 13
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 2 608 (14) 13 41 46 (10)
9 MENNLCN. et 8263 30 22 16 33 16
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 = 15 ettt enens 509 / (39) / / 45
11 16 = 24 oottt nean 798 (30) (39) / / /
12 25 < By oot eans 2678 47 20 / 27 (14)
13 R <Y /NS 2992 23 22 22 41 13
14 65 Jahre Und Glter.....ccveecrveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeene 1284 (16) / 35 50 /
15 WeibliChu e esree e 9103 27 20 18 37 15
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 - 15 teeeeeererereeeeseseseseseseaeeseese et eaesese et senens 469 / (37) / / 50
17 16 = 24 ettt saa e e 789 38 (30) / (25) /
18 25 By e e 3078 41 19 @) 32 16
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 3444 19 17 23 46 13
20 65 Jahre und Glter ...ceeceeeeeeeeieecieeeeeecee e, 1324 / (18) 46 42 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtIZE ” woovoere e esosrvsevsens s 10 486 33 21 12 36 14
22 ATDEIESIOSE e 756 (25) / / (44) /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 919 44 (28) / 17) (16)
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 4227 17 17 34 42 13
Bildungsstand ¥
25 NIEAMG coovreeirrieerreercreercreeesreeceeeessneessneessaeeens 2779 (18) 25 (26) 31 (16)
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 9285 27 21 19 39 13
27 HOCK ettt e aees 4324 41 15 11 36 15
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Formulare nicht tiber das Internet zuriickgesendet und Angaben zu den Griinden gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfdhige Personen, sonstige nichterwerbstaitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.1 Einkaufen liber das Internet
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Jemals Einkdufe/Bestellungen tiber das Internet fiir den Zeitpunkt von zuletzt gekauften/bestellten Waren oder Dienstleistungen
Nr. in den letzten privaten Gebrauch getatigt
zwolf Monaten
ja nein innerhalb der letzten vor mehr als drei Monaten, vor mehr als einem Jahr
drei Monate aberinnerhalb des letzten
Jahres
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 65319 83 17 67 10 6
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 969 83 17 68 10 6
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12 350 81 20 65 9 7
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 1O S 4 449 32 68 23 7 (3)
5 L6 = 24 et e e e s 7766 84 16 70 11 (4)
6 25 Ly e e s e e een s 20 546 96 4 86 7 3
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 22912 87 14 69 10 8
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 9 647 66 34 43 13 10
9 MENNLCN. et 33265 84 16 68 10 6
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - 15 coeecceeeeee et re e e ree e e e rae e 2299 34 66 25 7) /
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 4087 84 16 68 11 (5)
12 25 = 4dh et 10479 96 (4) 84 8 (4)
13 R <Y /NS 11 455 88 12 70 9 8
14 65 Jahre Und Glter. ., 4 945 74 26 50 14 10
BT LT o ol o P 32054 81 19 66 9 5
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2150 30 70 20 ) /
17 L6 = 24 e 3678 84 16 71 10 /
18 25 By e e 10 067 97 (3) 88 6 3)
19 L5 - B4 e 11 457 85 15 67 12 7
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 4702 58 42 36 12 10
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWerbStatige oo veeeeeens s 39 643 92 8 79 9 5
22 ArDEILSIOSE ceeeveeeeieeeeteeeeeeteeete ettt 2158 82 18 58 (15) )
23 Schiiler/-innen und Studierende ......cceceeeveenneennee. 3929 81 19 68 10 (4)
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 emereeeessssssmsssssnnas 15140 73 27 52 12 9
Bildungsstand *
B T 11T 1 - S 10 638 74 26 54 13 7
B S 11| 1) (= RN 34 283 87 13 72 9 6
27 HOCK ettt e e aees 15 949 92 8 79 8 5
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

P3.2 Haufigkeit von Online-Einkdufen

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkdufer/-innen Haufigkeit der Bestellung/des Kaufs von Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch in den letzten drei Monaten tiber das Internet
Nr. in den letzten
drei Monaten 1- bis 2-mal 3- bis 5-mal 6- bis 10-mal mehr als 10-mal
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 43 862 32 38 17 13
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 35 887 32 38 18 13
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 7975 32 37 17 14
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 1004 66 29 / /
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 5394 36 37 18 9
6 B T L RN 17 606 24 37 21 19
7 YR Y N 15 686 34 38 16 12
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 4171 47 41 8 (4)
9 MANNLICN ..ot 22 637 30 38 18 14
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - 15 ettt eenns 574 65 (28) / /
11 I 2775 32 39 19 (10)
12 B T SN 8758 24 36 20 21
13 LD = Bl ee s eeaaas 8061 31 39 18 13
14 65 Jahre und alter....ccueeeeceeeecieeeeeeeeeeeecree e 2 469 44 43 (8) /
15 WeibliChauuu ittt 21 225 34 37 17 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I SN 430 67 29) / /
17 L6 = 24 et raa e e rans 2619 40 35 17 )
18 B I RN 8 848 24 37 22 17
19 L5 = 6L eoeeeereeeereeeeeeeeeeeeeeeereeetrecenarreseareenaaeens 7 626 37 38 15 10
20 65 Jahre und Glter ...uuevveeeeveveeceeeeceeecceee e 1702 50 38 / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWEIDSEALIZE V) v oo eee s eee s ses s eenssssees 31169 28 37 19 15
22 ArbEItSIOSE wevieeeeeeeeeeeteeee e 1245 45 31 (16) /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceevveeervvrennnen 2652 38 38 15 10
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 emereeeessssssamsssssnnas 7792 39 40 13 8
Bildungsstand *
B T 11T 1 - S 5751 45 36 14 /
26 MRl coureeeeireeeieeecee et eereeeeree e e rreeeane 24 515 31 38 18 13
27 HOCK coeee e 12592 25 38 20 18

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

P3.3 Ausgaben (Euro) fiir Online-Einkaufe

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkdufer/-innen Betrag in Euro, der in den letzten drei Monaten fiir die Bestellung/ den Kauf von Waren und Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch
Nr. in den letzten (ohne Aktienkaufe oder andere Finanzdienstleistungen) {iber das Internet ausgegeben wurde
drei Monaten
unter 50 Euro 50 bis unter 100 Euro 100 bis unter 500 Euro 500 bis unter 1 000 Euro 1 000 Euro und mehr
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 43 862 12 26 46 9 5
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 35887 12 26 46 9 5
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeneeneenne. 7975 12 27 47 9 5
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e 1004 49 34 (13) / /
5 L6 - 24 et eee e 5394 19 29 41 7 /
6 25 Ly o e e e e e eae 17 606 9 22 50 11 7
7 L5 - B4 aeeeeeeeeeeteeeerre e ee e e e e eee e 15 686 11 27 47 9 5
8 65 Jahre und Glter.....cueeevreereecereeeeereecvreneees 4171 12 35 45 (5) /
9 MENNLICH. e 22 637 11 24 46 10 7
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 O S 574 46 34 17) / /
11 L6 = 24 aaeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2775 18 26 40 ®) /
12 25 -4y e 8758 8 20 48 13 9
13 L5 = Bheeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeer e eeee e e e e aaaaes 8061 10 24 47 11 7
14 65 Jahre und Glter...ecveeeiveeeeeeeeeeceeeceeee e 2 469 (11) 34 46 (5) /
15 WeibliCh e 21 225 13 29 47 8 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 J O SO PUPPRRIN 430 53 (34) / / -
17 L6 = 24 e 2619 19 31 42 / /
18 25 4y e 8 848 10 24 51 9 4
19 I <Y RN 7 626 12 30 47 8 2
20 65 Jahre UNd EIEer veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeenens 1702 (12) 36 45 / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D et eeeeemeseseneesses e eemasesenasssenn 31169 9 23 49 11 6
22 ArDEItSIOSE woueeeeeeeeeeeecteeeeeeee s 1 245 (24) 37 33 / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......cocueeruvennee. 2652 22 34 36 (5) /
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstitige Personen 2 .....ooeeceeeeeeessenees 7792 13 33 44 6 (3)
Bildungsstand *
25 NICAMIG coreeereeireeereectreereereeereerteeereeeseeeseeesreenns 5751 23 32 37 / /
26 MItTEL cereeeeeeeeiiieecccetteeeee s 24 515 11 27 48 9 4
7 A - [ Yol o [ 12592 7 21 50 13 9
1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.4 Waren und Dienstleistungen 1/3
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fir den privaten Gebrauch in den letzten zwdlf Monaten iiber das Internet gekauft/bestellt wurden ”
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Lebensmittel, Guter des Gebrauchsgiiter Arzneimittel Filme, Musik (einschlieflich  [Biicher, Zeitungen,
taglichen Bedarfs (z.B. Mobel, Spielzeug, digitaler Produkte) Zeitschriften (einschlieBlich
Geschirr) digitaler Produkte)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 50080 28 52 31 32 40
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 40 967 28 51 31 33 41
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 9112 28 55 29 28 36
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 1297 / 21 / 34 19
5 L6 = 24 et e e e s 6210 21 29 9 44 29
6 25 = 4dh i seae s ssae s saee s 19078 32 62 32 43 45
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 18072 28 54 36 24 40
8 65 Jahre und alter...cccveereveeiriiieiecieereieeseeeeenne 5423 24 45 39 8 38
9 MENNLCN. et 25827 24 54 25 36 35
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 ettt eenns 725 / (22) / 34 /
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 3231 16 30 (5) 48 23
12 25 4y e e s 9 604 29 64 26 48 39
13 R <Y /NS 9123 24 58 30 29 38
14 65 Jahre und GlHer....ccueeeeeceeeereeeeeeereceeereeeeenen 3143 22 48 36 )] 36
15 WeibliChu e esree e 24253 32 50 36 28 44
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 = 15 ettt r e b erenrens 572 / (20) / (33) (29)
17 16 = 24 ettt saa e e 2978 26 28 13 40 36
18 25 By e e 9474 35 61 37 38 52
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 8 949 33 49 43 18 42
20 65 Jahre und Glter ...ceeceeeeeeeeieecieeeeeecee e, 2280 28 40 44 / 41
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 34 531 29 56 31 36 41
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e 1559 24 44 26 26 30
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3036 22 32 11 44 43
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 9656 28 48 39 15 38
Bildungsstand ¥
B T 11T 1 - S 7 150 20 34 17 30 22
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 27 738 29 54 34 30 39
27 HOCH ettt see s san e 13895 31 61 33 37 52
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Online-Einkdufer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zur Bestellung/ zum Kauf der jeweiligen Waren oder Dienstleistungen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018 29



P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

P3.4 Waren und Dienstleistungen 2/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten zw6lf Monaten iber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten E-Learning-Material Kleidung, Computersoftware inkl. Computer und Zubehor Elektroartikel
zwolf Monaten Sportartikel Computer-/Videospiele (auch |(z.B. PC, Laptop, (z. B. Mobiltelefone, Kameras,
Downloads, Upgrades und Drucker, Scanner) TV-Geréte, Stereoanlagen,
Apps)) DVD-Player, Videorekorder)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 50 080 5 67 30 22 25
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 40967 5 67 30 22 25
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 9112 3 66 28 22 24
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 1297 / 51 41 (15) 15
5 L6 = 24 et e e e s 6210 7 76 38 23 26
6 25 Ly e e s e e een s 19078 6 74 36 24 31
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 18072 3 63 24 20 23
8 65 Jahre Und lEer...iveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeenne 5423 / 48 16 19 15
9 MANNLCH it 25 827 5 59 41 31 33
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 1015 et eeneens 725 / 37 59 (22) (18)
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 3231 @) 67 55 33 35
12 25 = hdh et 9 604 7 68 49 34 39
13 R <Y /NS 9123 3 54 32 29 31
14 65 Jahre Und Glter. ., 3143 / 42 23 25 20
BT LT o ol o P 24 253 4 75 18 12 17
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 572 / 68 / / /
17 L6 = 24 e 2978 7) 85 19 12 16
18 25 By e e 9474 6 81 22 14 22
19 L5 - B4 e 8 949 3 71 15 11 14
20 65 Jahre und Glter ...oueueueeeeeeeeeeeeeceeeeeeecceceeaes 2280 / 56 @) (11) @®
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 34 531 5 71 32 23 28
22 ArDEILSIOSE ceeeveeeeieeeeteeeeeeteeete ettt 1559 / 57 26 (22) 23
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3036 12 70 40 25 26
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstitige Personen > ......ooeceveeeeesseeens 9 656 ) 56 18 18 16
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 7 150 3 65 28 18 21
B S 11| 1) (= RN 27 738 4 68 27 20 24
27 HOCH ottt 13895 6 68 34 27 31

1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Online-Einkdufer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zur Bestellung/ zum Kauf der jeweiligen Waren oder Dienstleistungen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

P3.4 Waren und Dienstleistungen 3/3

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkaufer/-innen Art der Waren oder Dienstleistungen, die fiir den privaten Gebrauch in den letzten zwélf Monaten iiber das Internet gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten Telekommunikationsdienste Urlaubsunterkiinfte Andere Reisedienstleistungen Eintrittskarten
zwolf Monaten (z. B. DSL-, TV- oder Handyvertrage) (z. B. Hotelreservierung) (z. B. Fahrkarten oder Mietwagen) (z. B. fiir Theater, Kino, Musik, Sport)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland ......cceereeneereeneereenrennenseesneeeeeeeeeens 50 080 22 42 34 41
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 40967 22 42 35 41
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 9112 20 41 31 38
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 O R SN 1297 8) / / 11)
5 L6 = 24 et eat e e eeanes 6210 17 24 28 42
6 B T L RN 19078 25 47 39 49
7 YR Y N 18072 21 45 34 39
8 65 Jahre und Glter...eeiucereeeeeeeereeeeeeereeee e, 5423 20 38 30 24
9 MANNLICN ..ot 25827 25 41 35 40
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - 15 ettt eenns 725 / / / /
11 L6 = 24 e e s 3231 19 19 23 36
12 B T SN 9 604 30 46 41 48
13 R <Y /NS 9123 25 47 37 40
14 65 Jahre Und Glter. ., 3143 23 42 30 26
BT LT o ol o P 24 253 18 42 34 42
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I SN 572 / / / /
17 L6 = 24 et raa e e rans 2978 15 30 34 48
18 B I RN 9474 21 48 37 50
19 L5 - B4 e 8 949 18 44 32 37
20 65 Jahre Und GlEer ..ueeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeereeeeeenns 2 280 16 33 30 23
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 34 531 23 47 38 47
22 ArDEILSIOSE ceeeveeeeieeeeteeeeeeteeete ettt 1559 17) (13) 17) 18
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. 3036 21 27 36 46
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 9656 20 35 26 26
Bildungsstand ¥
B T 11T 1 - S 7 150 15 16 16 25
26 MItEEL ceereeeeeeeeiiieeeecctrrrreeeeeeeee e 27 738 22 42 32 40
27 HOCK coeee e 13 895 27 58 51 54

1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Online-Einkdufer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zur Bestellung/ zum Kauf der jeweiligen Waren oder Dienstleistungen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)

P3.5 Land des Verkiufers

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Onlineeinkdufer/-innen Lander, aus denen Waren oder Dienstleistungen in den letzten zwdlf Monaten fiir den privaten Gebrauch gekauft/bestellt wurden
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Deutschland Lander der Europédischen Union (auBer|Lander auferhalb nicht bekannt
Deutschland) der Europdischen Union
(z. B. Schweiz, USA, China)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 50 080 95 23 20 2
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 40967 95 23 19 2
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeecvveeecunennne 9112 95 22 22 /
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e 1297 80 16 19 11)
5 16 - 24 oottt aa e s 6210 89 30 26 (4)
6 25 Ly o e e e e e eae 19078 95 27 26 )
7 45 - B4 oot sae s e 18 072 97 20 15 (1)
8 65 Jahre und GlEer..ecueeeeveeeeeeeeeereeeeereeennee 5423 97 11 8 /
9 MENNLICH. e 25827 95 27 21 2
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 ettt s s 725 83 (16) / /
11 L6 = 24 aaeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3231 88 32 24 /
12 25 = By et s s 9 604 95 31 27 /
13 L5 = Bheeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeer e eeee e e e e aaaaes 9123 96 25 18 /
14 65 Jahre und alter......coovvvveeeeeeciernreeeeeeeeeeeeeen, 3143 97 14 11 /
15 WeibliChu et 24 253 95 19 18 2
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1015 oot 572 77 (17) (28) /
17 L6 = 24 e 2978 91 28 27 /
18 25 4y e 9474 95 23 24 /
19 L5 - B4 e e e 8 949 97 15 12 /
20 65 Jahre und Elter .....cvvvveveeeeeeecceeeeeceeae 2280 98 (€) / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 34 531 95 25 21 2
22 ArDEILSIOSE weeveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 1559 95 (18) (23) /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......cocueeruvennee. 3036 90 32 27 (5)
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 9656 97 14 13 /
Bildungsstand ¥
B T 11T | - SN 7 150 91 18 21 (4)
26 MItEEL cvveereeeeeeieeceeecete et esrecesreessre e e aee e 27 738 96 21 19 (1)
27 HOCH ettt ne e ree e 13895 96 29 21 (1)
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Online-Einkdufer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zum Land des Verkdufers gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
Statistisches Bundesamt, Fachserie 15 Reihe 4, IKT 2018 32



Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P3  Einkaufe und Bestellungen iiber das Internet (E-Commerce)
P3.6 Finanzbezogene Einkaufe
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen in den  |Finanzbezogene Internet-Aktivititen fiir private Zwecke iiber das Internet in den letzten zwélf Monaten
Nr. letzten drei Monaten Kauf oder Verkauf von Aktien, Anleihen, Fonds [Abschluss oder Verldngerung von bestehenden Aufnahme von Darlehen/Krediten von Banken
oder anderen Investitionsdienstleistungen Versicherungsvertragen (einschlielich Vertrdgen, die als [oder anderen Finanzdienstleistern
Paket zusammen mit einer anderen Dienstleistung
angeboten werden, z.B. Reiseversicherung)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 64 424 7 11 3
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52233 7 12 3
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 12191 4 10 4
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 4418 / / /
5 L6 = 24 et e e e s 7725 5 6 /
6 25 Ly e e s e e een s 20516 9 16 6
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 22 506 7 12 3
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, 9259 5 8 2
9 MENNLCN. et 32900 10 14 4
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 ettt eenns 2281 / / /
11 16 - 24 et aeans 4072 @) (6) /
12 25 4y e e s 10 462 14 19 6
13 R <Y /NS 11 285 11 15 4
14 65 Jahre Und Glter....uceeieeeiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeen, 4 800 8 10 /
15 WeibliChu e esree e 31524 3 9 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2137 / / /
17 16 = 24 ettt 3653 / (6) /
18 25 By e e 10 054 4 13 5
19 A5 - 6 ettt 11221 3 9 )
20 65 Jahre Und GlEer ..cveeueeereeeeeeereeeecreereeeeaeene 4 460 / (5) /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 39 367 9 14 4
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee 2098 / / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 3922 (4) 7 /
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstédtige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 14 620 5 8 2
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 10 413 / (4) /
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 33742 6 11 4
27 HOCK ettt e aees 15 851 13 19 5
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten drei Monate, die Angaben zur jeweiligen finanzbezogenen Internet-Aktivitat gemacht haben, die sie in den letzten zwolf Monaten getatigt haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P4  Schutz der Privatsphéare und der personlichen Identitédt im Internet
P4.1 Elektronische Identifikationsverfahren 1/2
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Ineternetnutzer/-innen elektronische Identifikationsverfahren, die bei Online-Diensten genutzt wurden
Nr. in den letzten einfaches Login mit Benutzername Login uber soziale Medien (z. B. in Security-Token elektronisches
zwolf Monaten und Passwort Blogs, Foren, sozialen Netzwerken), (auch : elektronischer Schliissel, Chip |ldentifikationszertifikat (z. B. fiir
das als Identifikationsverfahren fiir ~ [Schliissel) Steuerportal ElsterOnline)
andere Online-Dienste dient
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 65319 87 22 4 17
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52969 88 23 4 17
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 12 350 85 18 ) 15
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s 4 449 67 19 / /
5 L6 = 24 et e e e s 7766 91 38 (3) 7
6 25 Ly e e s e e een s 20 546 96 35 6 24
7 45 - B4 oeeeeeeeereeeeeee et s e sae e ae e s aaeeas 22912 89 13 4 19
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, 9 647 72 4 / 11
9 MENNLCN. et 33265 88 22 5 20
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 coeecceeeeee et re e e ree e e e rae e 2299 70 16 / /
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 4087 91 37 (4) (8)
12 25 4y e e s 10479 96 35 8 27
13 R <Y /NS 11 455 89 15 6 24
14 65 Jahre und alter....ccueeeeceeeecieeeeeeeeeeeecree e 4 945 76 (4) / 16
BT LT o ol o P 32 054 86 21 2 13
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s 2150 63 22 / /
17 16 = 24 ettt saa e e 3678 91 38 / (6)
18 25 By e e 10 067 96 34 4 21
19 L5 - B4 e 11 457 88 12 2 15
20 65 Jahre und alter .....ueeveeeeeeieeeceeeeceeeecee e, 4702 67 / / (6)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 39 643 93 25 5 22
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee 2158 85 20 / @)
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 3929 92 39 (3) 7
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstédtige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 15140 78 9 (1) 11
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 10 638 82 23 / (6)
B S 11| 1) (= RN 34 283 89 21 4 17
27 HOCH ettt see s san e 15 949 93 24 7 28
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zur Nutzung von elektronischen Identifikationsverfahren gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P4  Schutz der Privatsphéare und der personlichen Identitédt im Internet
P4.1 Elektronische Identifikationsverfahren 2/2
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung Ineternetnutzer/-innen elektronische Identifikationsverfahren, die bei Online-Diensten genutzt wurden
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Identifikationsverfahren bei dem ein [Liste mit Codes fiir die einmalige anderes elektronisches kein elektronisches
Code via Messaging an das Anwendung (TAN-, ITAN-Liste, Identifikationsverfahren Identifikationsverfahren genutzt
Handy/Smartphone gesendet wird TAN-Generator)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 65319 29 29 2 11
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52 969 29 28 2 10
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 12 350 28 29 ) 13
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 cereeeeeerreeeeensrrreeeesernreeesssnnreeesssssnenaees 4 449 5 / / 31
5 16 - 24 ettt ssesare e e s aeeae s 7766 29 21 @) 7
6 25 - Ldh ettt e s ssare e e s s aeeae s 20 546 43 39 3 3
7 L5 = 64 cooeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ssssaree e e s s sraeeeesseanne 22912 27 30 2 9
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, 9 647 15 22 / 25
9 MEANNLCH. e 33 265 33 30 3 9
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 1O U 2299 (5) / / 29
11 16 = 24 et 4087 30 21 / (6)
12 B T U 10479 48 38 (4) (3)
13 T YN 11 455 32 33 ) 8
14 65 Jahre Und Glter....uceeieeeiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeen, 4 945 20 26 / 19
15 WeibliChu e esree e 32054 25 27 2 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 1015 oottt sesens 2150 / / / 34
17 16 - 24 ettt aa e 3678 27 21 / @)
18 25 = Ldh et re e s s aaaa e 10 067 38 39 @) 2
19 L5 = 64 coeieeeeeeeeeecreees et e e e s saae e e s s anne 11 457 23 27 (1) 10
20 65 Jahre und alter .....ueeveeeeeeieeeceeeeceeeecee e, 4702 10 18 / 31
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 39 643 36 35 3 5
22 ArDEITSIOSE wevveeeeieeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee e e snee 2158 21 17 / (13)
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccoeeueeevvueeennne 3929 33 24 3) 7
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstédtige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 15140 18 24 (1) 19
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG reereeieeieeeeteee et ete e ere e e sreerresa e seeaeeseas 10 638 15 16 / 16
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 34 283 29 30 2 9
27 HOCH ettt see s san e 15949 45 42 3 5
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zur Nutzung von elektronischen Identifikationsverfahren gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstatige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P4  Schutz der Privatsphéare und der personlichen Identitédt im Internet

P4.2 Sicherheit der Smartphonenutzung 1/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Smartphone genutzt, um fir |darunter: Ausstattung des Smartphones mit Sicherheitssoftware oder -service(Antivirus, Antispam oder Firewall)
private Zwecke ins Internet zu [automatische Installation oder|Software aboniert bzw. selbst [nein, Smartphone ist nicht mit |weif nicht
gelangen Bereitstellung mit dem oder durch Dritte installiert Sicherheitssoftware
Betriebssystem ausgestattet
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 65319 80 47 23 19 15
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 52 969 81 47 23 19 14
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeecvveeecunennne 12 350 77 50 22 17 15
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e 4 449 89 41 22 18 21
5 L6 - 24 et eee e 7766 96 50 20 18 16
6 25 Ly o e e e e e eae 20 546 94 44 25 23 13
7 L5 - B4 aeeeeeeeeeeteeeerre e ee e e e e eee e 22912 74 51 23 16 14
8 65 Jahre und Glter...ciiccceeeeeeeceeeeeeeereeeeeeennes 9 647 47 47 19 18 17
9 MENNLICH. e 33265 80 48 24 20 12
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - 15 e e e e e e e e 2299 88 43 22 18 20
11 L6 = 24 aaeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4087 95 54 22 17 12
12 25 -4y e 10479 94 45 26 25 9
13 L5 = Bheeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeer e eeee e e e e aaaaes 11 455 74 51 25 18 11
14 65 Jahre und Glter..ueee e, 4 945 47 50 22 16 15
15 WeibliCh e 32 054 80 46 21 18 18
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 J O SO PUPPRRIN 2150 91 40 22 18 23
17 16 = 24 oottt 3678 97 46 19 19 19
18 25 4y e 10 067 95 43 24 20 16
19 L5 - B4 e e e 11 457 74 51 21 13 17
20 65 Jahre und alter ....ueveeeeeeeceeeecieeeciee e, 4702 46 45 16 19 20
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 39 643 87 48 24 19 13
22 ArDEILSIOSE weeveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 2158 70 47 (23) 21) (14)
23 Schiiler/-innen und Studierende ........ccoeuuueeen.. 3929 97 44 21 22 16
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas 15140 57 48 22 17 17
Bildungsstand ¥
B T 11T | - SN 10 638 80 51 20 16 16
26 MItEEL cvveereeeeeeieeceeecete et esrecesreessre e e aee e 34 283 79 49 24 18 13
7 A - [ Yol o [ 15 949 81 44 23 23 15
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zur Sicherheitsausstattung ihres Smartphones gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P4  Schutz der Privatsphéare und der personlichen Identitédt im Internet

P4.2 Sicherheit der Smartphonenutzung 2/3
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Smartphone genutzt, um fiir  |darunter:
private Zwecke ins Internet zu  |Verlust von Informationen. Dokumenten. Bildern oder anderen Daten auf dem Smartphone durch Schadsoftware ¥
gelangen ja nein weif3 nicht
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 65 319 80 4 90 4
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 52 969 81 4 90 4
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeecvveeecunennne 12350 77 4 92 4
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e 4 449 89 (4) 88 8
5 L6 - 24 et eee e 7766 96 6 87 6
6 25 Ly o e e e e e eae 20 546 94 5 92 3
7 L5 - B4 aeeeeeeeeeeteeeerre e ee e e e e eee e 22912 74 4 92 4
8 65 Jahre und dlter......cccovvuecevevrecninrecrinnincinnen 9647 47 / 91 (4)
9 MENNLICH. e 33 265 80 5 90 4
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 1O S 2299 88 / 88 (8)
11 16 =24 ettt 4087 95 @ 87 (6)
12 25 < Ll oo 10 479 94 5 91 (3)
13 L5« Blheeeeeeeeeeeeeeeeees e ees e eres s eessaenaes 11 455 74 5 91 )
14 65 Jahre und Glter.....cceeeereeeveeirreeeeecreeereeneen. 4 945 47 / 91 /
15 WeibliCh e 32054 80 4 91 4
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 J O SO PUPPRRIN 2150 91 / 87 8)
17 16 = 24 oottt 3678 97 (6) 86 (6)
18 25 4y e 10 067 95 (4) 92 (4)
19 L YRS 11 457 74 3) 92 4
20 65 Jahre und alter ....ueveeeeeeeceeeecieeeciee e, 4702 46 / 91 /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 teeeeeeee e ses e ees e sesses s eeenees 39 643 87 4 91 4
22 ArDEItSIOSE ceeeeeeieeeeeteeeeteeeeeee et 2158 70 / 83 /
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cceuvuuee... 3929 97 (4) 91 (4)
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstitige Personen > ......ooeceveeeeesseeens 15 140 57 3) 90 5
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIZ creereereeeeeeeeeeeeeeete et e e te e e e ae e e e 10 638 80 (6) 86 7
B 11|11 = SO 34 283 79 4 91 3
27 HOCH ettt ne e ree e 15 949 81 4 92 3
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu Verlusten durch Schadsoftware auf ihrem Smartphone gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P4  Schutz der Privatsphéare und der personlichen Identitédt im Internet

P4.2 Sicherheit der Smartphonenutzung 3/3

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung Internetnutzer/-innen Sicherheit der Smartphone-Nutzung
Nr. in den letzten
zwolf Monaten Smartphone genutzt, um |darunter: Einschrankung oder Ablehnung des Zugriffs auf persénliche Daten (z. B. auf Standort, Kontaktliste) bei Installation oder
fur private Zwecke ins Nutzung von Apps 1
Internet zu gelangen mindestens ein Mal nein wusste nicht, dass das moglich |keine Apps genutzt
ist
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 DeutSchland .......ciieeneiceseennnnnnenennnesnssneessssanaens 65319 80 73 17 6 3
2 Frilheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 52969 81 74 16 6 3
3 Neue Lander einschl. Berlin .....cceeeveeervecrveennnen. 12 350 77 71 18 7 3)
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 10 - L5 e eer e e e e e 4 449 89 66 22 10 /
5 16 = 24 oot s et asnas 7766 96 77 18 (%) /
6 25 - Bhh e 20 546 94 81 13 4 (1)
7 L5 - B4 e 22912 74 71 17 7 4
8 65 Jahre und alter....ccccuveeeveeeeiieeecieeccre e 9 647 47 50 25 12 9
9 MANNLICN i 33 265 80 75 17 5 2
davon im Altervon ... bis Jahren
10 10 - 15ttt ceree e e esre e e ssrae s sreeessaaaesnne 2299 88 64 24 9 /
11 16 = 24 ettt sree s see e s saeesane 4087 95 75 20 / /
12 25 2By it eeese e e e e e e eeee e 10479 94 83 13 (3) /
13 L5 - Blhauneeeeeeeeeeiiiieeeeeeececccraaeeeee e e e e e s e s s e s anaees 11 455 74 74 16 6 3)
14 65 Jahre Und lter....cccvveeeeeiiiireeeeeecreeeec e, 4 945 47 58 22 (10) /
15 WeEIbliCh et 32054 80 72 17 8 3
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 10 - L5 e ee e e e e e 2150 91 68 19 11 /
17 16 = 24 ettt 3678 97 79 15 / /
18 25 Ly e 10 067 95 79 13 6 /
19 L5 - B4 oaeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e 11 457 74 69 18 8 4
20 65 Jahre und alter ......eeeeveeeecrveeeireeeeceeeecree e, 4702 46 42 29 (14) (11)
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWEIDSEAtIZE 2 oo e eee e eee e ses e eeeeseneee 39 643 87 78 15 5 2
22 ArDEILSIOSE weveeeeereceeeeceeeceree e 2158 70 66 (22) / /
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeuveeeverenes 3929 97 80 14 (5) /
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 3] e eeseeens 15140 57 59 23 10 6
Bildungsstand ¥
B T \ L T=Te 1 = OSSR 10 638 80 66 22 8 /
26 MItEEl ceveeeeeeee et 34 283 79 74 16 6 3
27 HOCK ettt e e aees 15949 81 80 12 5 2

1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Online-Einkdufer/-innen der letzten zwdlf Monate, die Angaben zum Zugriff auf ihre persdnlichen Daten auf dem Smartphone gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) Einschlieflich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit

P5.1 Geratenutzung bei der Arbeit

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Computer, Laptop, Smartphone, Tablet oder andere tragbare Gerdte bei [andere computergesteuerte Gerite oder Maschinen bei der Arbeit genutzt 2
Nr. Internetnutzer/-innen der Arbeit genutzt
der letzten zwdIf Monate
ja nein ja nein
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceeeereereereereereesecsessesesesnnnnnnes 39519 79 21 20 80
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).............. 32 055 80 20 19 81
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeecvveeecunennne 7 464 76 24 22 78
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e -- - -- -- -
5 L6 - 24 et eee e 4235 67 33 29 71
6 25 Ly o e e e e e eae 17 128 83 17 21 80
7 L5 - B4 aeeeeeeeeeeteeeerre e ee e e e e eee e 17 927 78 22 18 83
8 65 Jahre Und Glter.....ccvveeeeeiieiieeeeeeeereeeecennes / / / / /
9 MENNLICH. e 21140 80 20 26 74
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 L0 - 15 e e e e e e e e e e e -- -- -- -- -
11 16 = 24 ettt e e e e e e s 2 444 67 33 37 63
12 25 -4y e 9139 83 17 27 73
13 L5 = Bheeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeer e eeee e e e e aaaaes 9 401 80 20 22 79
14 65 Jahre und lter...cciceeeeeeiceeeeee e e / / / / /
15 WeibliCh e 18 379 78 22 14 87
davon im Altervon ... bis...]ahren
16 J O SO PUPPRRIN -- - -- -- -
17 L6 = 24 e 1791 68 (32) (18) 83
18 25 4y e 7 989 83 17 13 87
19 L5 - B4 e e e 8526 76 24 13 87
20 65 Jahre und Glter ..c.c.eueveeeeeeeeceeeeeee e / / / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ErWErbSEAtIZE 7 ooovvvvveevevveeveeveesessssssssssssssssssssssnsensenns 39519 79 21 20 80
22 ArDEItSIOSE wuiiereiirierciterrre e -- -- -
23 Schiiler/-innen und Studierende ........ccoeuuueeen.. -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen D eeereeeeseseemssssereseed -
Bildungsstand ”
B T 11T | - SN 4 400 52 48 25 75
B 11|11 = SO 22 871 77 23 21 79
7 A - [ Yol o [ 12 248 92 8 15 85
1) Ohne Personen in der Freistellungsphase der Altersteilzeit.
2) Andere computergesteuerte Gerdte oder Maschinen, wie sie etwa in Produktionsanlagen, in Beférderungsanlagen oder in Fahrzeugen verwendet werden, einschlieflich tragbarer Gerate wie z. B. Hand-Scanner fiir die Bestands-/Lagerkontrolle.
3) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
4) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfahige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
5) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.2 Tatigkeiten bei der Arbeit 1/2
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstdtige Internetnutzer/-innen  [Tatigkeiten, die mit Computer, Laptop, Smartphone, Tablet oder anderen tragbaren Gerdten mindestens einmal in der Woche bei der Arbeit
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer |auseefiihrt wurden
Haupterwerbstatigkeit Computer, Austausch von E-Mails oder Erstellung oder Bearbeitung Nutzung sozialer Medien fiir die Arbeit [Nutzungvon Apps fiir die
Laptop, Smartphone, Tablet oder Eingabe von Daten in elekronischer Dokumente Entgegennahme von Aufgaben oder
andere tragbare Gerdte nutzen Datenbanken Anweisungen (auBer E-Mails, SMS, MMS)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 31236 88 70 20 16
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 25 564 89 72 20 16
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 5672 85 65 19 17
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - - -- - -
5 L6 = 24 et e e e s 2 848 79 65 (19 24
6 25 Ly e e s e e een s 14 220 90 76 20 18
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14 010 88 67 19 12
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / / /
9 MENNLCN. et 16 881 89 72 20 20
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - L5 e eea e e e - - - - -
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 1634 78 62 / (29)
12 25 4y e e s 7 614 91 77 20 23
13 R <Y /NS 7 528 89 70 20 15
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / / /
BT LT o ol o P 14 355 88 69 20 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - - -- - -
17 L6 = 24 e 1214 81 69 / /
18 25 = 4dh et san e 6 606 90 74 20 13
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 6 482 87 63 19 9
20 65 Jahre Und ElEer ... / / / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 31236 88 70 20 16
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e - -- -- -- -
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. - -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas - -
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 2304 64 48 / /
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 17 641 88 68 19 15
27 HOCK ettt e aees 11 291 94 80 22 17
1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu ihren bei der Arbeit ausgefiihrten Tatigkeiten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.2 Tatigkeiten bei der Arbeit 2/2
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstdtige Internetnutzer/-innen  [Tatigkeiten, die mit Computer, Laptop, Smartphone, Tablet oder anderen tragbaren Gerdten mindestens ein Mal in der Woche bei der Arbeit
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer |auseefiihrt wurden
Haupterwerbstatigkeit Computer, Nutzung von berufsspezifischer Software Entwicklung oder Wartung von keine dieser Tatigkeiten mindestens ein Mal in
Laptop, Smartphone, Tablet oder (z. B. fiir Design, Gestaltung, Datenanalyse, IT-Systemen oder Software der Woche ausgefiihrt
andere tragbare Gerdte nutzen Verarbeitung)
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 31236 62 10 3
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 25 564 63 11 3
3 Neue Lander einschl. Berlin c..oocveeveevevrenneeennnen. 5672 58 8 (5)
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - - -- -
5 16 - 24 o et sssrae s sae e sae e s 2848 60 / /
6 25 Ly e e s e e een s 14 220 67 13 3)
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14 010 59 8 3
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / /
9 MANNLCH it 16 881 65 15 3
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - L5 e eea e e e - - -- -
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 1634 60 / /
12 25 4y e e s 7 614 71 18 /
13 L5 Bl eeeeeeeeee e eee e s ee s eeeenens 7528 61 12 (3)
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / /
15 WeibliChu e esree e 14 355 59 5 3
davon im Altervon ... bis...]ahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - - -- -
17 L6 = 24 e 1214 60 / /
18 25 By e e 6 606 62 7 3)
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 6 482 56 4 €)]
20 65 Jahre und Glter ...oueueueeeeeeeeeeeeeceeeeeeecceceeaes / / - -
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 31236 62 10 3
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e - -- - --
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene. -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas -
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG reereeieeieeeeteee et ete e ere e e sreerresa e seeaeeseas 2 304 44 / /
B S 11| 1) (= RN 17 641 62 9 3
27 HOCK ettt e aees 11 291 67 12 2
1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu ihren bei der Arbeit ausgefiihrten Tatigkeiten gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.3 Aufgabenanderungen, Softwarenutzung und Einschéatzung der eigenen Kompetenzen bei der Arbeit 1/2
Lfd. [Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verdanderungen wesentlicher Aufgaben, Nutzung neuer Software und Einschatzung der eigenen Kompetenzen bei der Arbeit Y
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, Veranderung wesentlicher Aufgaben der die Nutzung neuer Software (auch Software- |Einbeziehung in die Auswahl, Anderung oder
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |Arbeit durch Einfiihrung neuer Software (auch |Updates) oder computergesteuerter Gerdte Prifung der Software (auch Software-Updates)
oder andere computergesteuerte Gerdte Software-Updates) oder computergesteuerter [musste fiir die Arbeit erlernt werden oder der computergesteuerten Gerdte, die bei
oder Maschinen verwenden Gerdte der Arbeit verwendet werden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 32831 22 38 26
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 26719 23 40 27
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 6112 17 31 22
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - -- - --
5 L6 = 24 et e e e s 3143 (17) 45 21
6 25 Ly e e s e e een s 14 821 22 40 30
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14700 23 36 24
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / /
9 MEANNLCH. e 17 978 23 41 30
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - L5 e eea e e e - -- - --
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 1872 (18) 49 (22)
12 25 4y e e s 8051 23 43 34
13 R <Y /NS 7 950 24 38 27
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / /
BT LT o ol o P 14 853 20 35 22
davon im Altervon ... bis...]ahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - -- - --
17 16 = 24 ettt 1270 / (38) /
18 25 By e e 6771 20 36 25
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 6750 21 35 19
20 65 Jahre und Glter ...oueueueeeeeeeeeeeeeceeeeeeecceceeaes / / / -
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 32831 22 38 26
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e -- -- -
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene.
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas
Bildungsstand ¥
25 NIEAMG coovreeirrieerreercreercreeesreeceeeessneessneessaeeens 2 630 (18) 33 (20)
26 MItEEL coureeieeeeeiecrcrrecree e e e 18795 23 37 25
27 HOCH ettt see s san e 11 405 20 42 30
1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristika Ihrer Arbeit und zu ihren Kompetenzen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit

P5.3 Aufgabenanderungen, Softwarenutzung und Einschéatzung der eigenen Kompetenzen bei der Arbeit 2/2

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung erwerbstdtige Internetnutzer/-innen Verdanderungen wesentlicher Aufgaben, Nutzung neuer Software und Einschatzung der eigenen Kompetenzen bei der Arbeit Y
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, |Einschdtzung der eigenen Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computern, Software und Anwendungen bei der Arbeit
Smartphone, Tablet, andere tragbare es werden weitere Schulungsmanahmen |die Kompetenzen entsprechen den aufgrund der eigenen Kompetenzen kénnte man
Gerdte oder andere computergesteuerte bendtigt Aufgaben auch mit anspruchsvolleren Aufgaben
Gerdte oder Maschinen verwenden zurechtkommen
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 32831 9 56 35
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 26719 9 55 36
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 6112 8 63 29
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - - -- -
5 L6 = 24 et e e e s 3143 (12) 55 32
6 25 Ly e e s e e een s 14 821 7 50 44
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14700 11 63 26
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / /
9 MEANNLCH. e 17 978 9 52 39
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - L5 e eea e e e - - - -
11 16 - 24 et aeans 1872 / 51 36
12 25 < By oot eans 8051 @) 45 49
13 R <Y /NS 7 950 11 59 30
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / /
15 WeibliChu e esree e 14 853 9 62 29
davon im Altervon ... bis...]ahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - -- -
17 L6 = 24 e 1270 / 61 27)
18 25 By e e 6771 7 55 38
19 L5 - B4 e 6750 11 68 21
20 65 Jahre Und ElEer ... / / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 EXWEIDSEALIZE 2 vooeveeeee e eee e eeeeeseee s ses s eenssseees 32831 9 56 35
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e -- -- -- --
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene.
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG reereeieeieeeeteee et ete e ere e e sreerresa e seeaeeseas 2630 / 62 (23)
26 MIttel cuveeeeeeeceeceeceececee e 18 795 9 59 32
27 HOCK ettt e aees 11 405 8 50 42

1) Prozentanteil jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristika Ihrer Arbeit und zu ihren Kompetenzen gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangeh&rige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.

3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 1/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, Der Zeitauwand fiir sich wiederholende Aufgaben ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 15 20 54 12
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 15 21 53 11
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 14 17 55 14
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... - - - - -
5 16-24 3143 / 26 49 (18)
6 25- 44 14821 13 23 54 11
7 45 - 64 ... 14700 19 16 54 11
8 65 Jahre und élter. / / / / /
9 Mannlich............ 17 978 16 21 52 12
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... -- -- -- - --
11 16-24 1872 / (26) 48 17)
12 25-44 ... 8051 13 23 53 11
13 45 - 64 7 950 20 17 52 11
14 65 Jahre und lter / / / / -
15 Weiblich 14 853 14 20 55 11
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / 25) 51 /
18 25- 44 6771 13 22 54 11
19 45- 64 .. 6750 17 16 57 10
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / - / / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtEE 2 oo ceemeeee e s 32831 15 20 54 12
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 / (20) 44 (24)
26 Mittel overrreeerreeerreenne 18795 15 19 54 12
27  Hoch 11 405 14 22 56 9
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 2/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, die Unabhédngigkeit/Selbststandigkeit bei der Organisation der eigenen Aufgaben ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 17 8 61 14
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 18 8 61 13
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 16 6 62 16
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... -- - -- - --
5 16-24 3143 23 / 51 (19)
6 25- 44 14 821 19 7 60 13
7 45 - 64 ... 14700 14 8 65 13
8 65 Jahre und élter. / / / / /
9  Mannlich............ 17 978 19 9 60 13
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... - -- - -- -
11 16-24 1872 25) / 49 (18)
12 25- 44 ... 8051 20 8 59 13
13 45 - 64 7 950 15 9 63 13
14 65 Jahre und lter / / / / /
15 Weiblich 14 853 16 7 64 14
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / / 53 /
18 25- 44 6771 18 6 63 13
19 45- 64 .. 6750 13 7 66 14
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / - -- / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtEE 2 oo ceemeeee e s 32831 17 8 61 14
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 (0X))] / 47 27)
26 Mittel overrreeerreeerreenne 18795 17 8 61 14
27  Hoch 11 405 17 8 65 10
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 3/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, die Uberwachung/Kontrolle der eigenen Arbeitsleistung ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 19 3 55 24
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 19 3 55 23
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 17 / 53 27
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... -- - -- - --
5 16-24 3143 17 / 53 25
6 25- 44 14821 19 4 55 22
7 45 - 64 ... 14700 19 2 54 26
8 65 Jahre und élter. / / - / /
9  Minnlich............ 17 978 20 3 53 23
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... - -- - -- -
11 16-24 1872 (18) / 56 22)
12 25-44 ... 8051 21 (4) 54 21
13 45 - 64 7 950 20 / 52 26
14 65 Jahre und élter. / / - / /
15 Weiblich 14 853 16 3 56 24
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / / 50 (29
18 25- 44 6771 16 (4) 57 23
19 45- 64 .. 6750 17 / 56 25
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / / -- / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtEE 2 oo ceemeeee e s 32831 19 3 55 24
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 17 / 47 (32
26 Mittel overrreeerreeerreenne 18795 19 4 54 23
27  Hoch 11 405 18 3) 57 23
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 4/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, der Zeitaufwand fiir den Erwerb neuer, fiir die Arbeit benétigter Kompetenzen ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 22 6 53 20
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 23 6 53 19
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 17 (5) 53 25
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... - - - - -
5 16-24 3143 (16) (10) 51 24
6 25- 44 14821 20 6 56 18
7 45 - 64 ... 14700 25 4 51 21
8 65 Jahre und élter. / / / / /
9  Minnlich............ 17978 23 7 53 18
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... -- -- -- - --
11 16-24 1872 (18) / 51 (20)
12 25- 44 ... 8051 21 9 54 17
13 45 - 64 7 950 26 4 51 19
14 65 Jahre und lter / / / / /
15 Weiblich 14 853 21 4 54 22
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / / 51 28
18 25- 44 6771 20 (4) 57 19
19 45- 64 .. 6750 24 (4) 50 23
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / / -- / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstdtige L 32831 22 6 53 20
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 (16) / 44 (33)
26 Mittel cevereneneneenenne. 18795 22 5 52 21
27  Hoch 11 405 23 6 57 15
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 5/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, die Reibungslosigkeit der Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen oder Geschéftspartnerinnen/-partner ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 16 9 59 16
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 17 9 60 15
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 15 8 57 20
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... - - - - -
5 16-24 3143 (18) / 55 22
6 25- 44 14 821 20 9 57 14
7 45 - 64 ... 14700 12 9 63 17
8 65 Jahre und élter. / / - / /
9  Minnlich............ 17 978 17 10 59 15
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... - -- - -- -
11 16-24 1872 17) / 56 1
12 25-44 ... 8051 20 11 56 13
13 45 - 64 7 950 14 9 62 15
14 65 Jahre und élter. / / - / /
15 Weiblich 14 853 16 7 60 17
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / / 53 /
18 25- 44 6771 19 8 58 15
19 45- 64 .. 6750 11 8 63 18
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / / -- / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtEE 2 oo ceemeeee e s 32831 16 9 59 16
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 (16) / 50 9)
26 Mittel overrreeerreeerreenne 18795 15 9 61 16
27  Hoch 11 405 19 9 59 13
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018

P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.4 Veranderung der Charakteristika der Arbeit 6/6
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstatige Internetnutzer/-innen Verinderung der Charakteristika der Arbeit durch die Nutzung der verwendeten Gerdte/Maschinen
Nr. der letzten zwdlf Monate, die in ihrer
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, der Umfang der unregelmaBigen Arbeitszeiten (Nacht-, Wochenend-, Schichtarbeit) ...
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte |ist gestiegen ist gesunken hat sich nicht verandert trifft nicht zu/nicht relevant
oder andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1  Deutschland 32831 10 2 46 41
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin).. 26719 10 2 47 41
3 Neue Lander einschl. Berlin 6112 10 / 45 43
Alter und Geschlecht
davon im Altervon . .. bis...Jahren
4 10-15... -- - -- - --
5 16-24 3143 / / 45 44
6 25- 44 14 821 12 2 49 37
7 45 - 64 ... 14700 10 2 43 45
8 65 Jahre und élter. / -- - / /
9  Minnlich............ 17978 12 3 49 37
davon im Altervon ... bis. .. Jahren
10 10-15... - -- - -- -
11 16-24 1872 / / 45 42
12 25-44 ... 8051 13 / 52 32
13 45 - 64 7 950 12 2 45 40
14 65 Jahre und élter. / - - / /
15 Weiblich 14 853 8 / 44 47
davon im Altervon . .. bis ... Jahren
16 - - - - -
17 1270 / / 46 47)
18 25- 44 6771 10 / 46 43
19 45- 64 .. 6750 7 / 41 51
20 65 Jahre Und ElEer ......ccevevevereveveeeeeeerererereveeenes / - -- / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 ETWErDSEAtEE 2 oo ceemeeee e s 32831 10 2 46 41
22 Arbeitslose - - - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceeeevveeeveenns - -- - -- -
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen - - - - -
Bildungsstand ¥
25  Niedrig 2630 / / 41 48
26 Mittel cevereneneneenenne. 18795 9 #)) 46 43
27  Hoch 11 405 13 2 49 37
1) Prozentanteile jeweils bezogen auf diejenigen Internetnutzer/-innen der letzten zw6lf Monate, die Angaben zu den betreffenden Charakteristikum ihrer Arbeit gemacht haben.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunféhige Personen, sonstige nichterwerbstétige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit

P5.5 Telearbeit 1/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstdtige Internetnutzer/-innen Arbeit von zu Hause aus darunter: Haufigkeit der Arbeit von zu Hause aus (Telearbeit)
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer (Telearbeit)
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop,
Smartphone, Tablet, andere tragbhare Gerdte jeden Tag oder fast jeden Tag mindestens ein Mal in der Woche [weniger als ein Mal in der Woche
oder andere computergesteuerte Gerdte
oder Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 32831 31 9 9 13
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 26719 32 9 10 13
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 6112 27 8 8 11
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - - - -- --
5 L6 = 24 et e e e s 3143 9 / / /
6 25 Ly e e s e e een s 14 821 37 9 11 18
7 L5 = B ettt sae e 14700 29 10 9 10
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / / --
9 MENNLCN. et 17 978 35 10 11 14
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 10 - L5 e eea e e e -- -- -- - -
11 16 - 24 et aeans 1872 / / / /
12 25 4y e e s 8 051 41 10 12 19
13 R <Y /NS 7 950 36 12 11 13
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / / -
BT LT o ol o P 14 853 26 7 8 11
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - - -
17 L6 = 24 e 1270 / / / /
18 25 By e e 6771 33 8 10 16
19 L5 - B4 oeeeeeereeeeeee et ee e ae e s aae s 6750 22 8 7 7
20 65 Jahre UNd EUEET c.eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae / / / / -
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige D et eeeeemeseseneesses e eemasesenasssenn 32831 31 9 9 13
B AV 0111 €] (o XY U -- -- - - -
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene.
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen 2 emereeeessssssamsssssnnas
Bildungsstand *
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 2630 / / / /
26 MIttel cuveeeeeeeceeceeceececee e 18795 23 7 7 9
27 HOCK ettt e aees 11 405 49 14 13 21

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfdhige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit

P5.5 Telearbeit 2/2

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstétige Internetnutzer/-innen Arbeit von zu Hause aus (Telearbeit)
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer Haupterwerbstatigkeit zusammen

Computer, Laptop, Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte
oder andere computergesteuerte Gerate oder Maschinen
verwenden und dabei von zu Hause aus arbeiten

darunter:
mit Internetnutzung bei der Telearbeit

1 000 %

Personen ab 10 Jahren

1 DeutsSchland .......coueereenrreenneensseecseensseecseenssseeeeeenns 32831 100
2 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin).................... 26 719 100
3 Neue Lander einschl. Berlin ....coeeveeeennnneveennnnens 6112 100
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 B O I SRS - -
5 L6 = 24 et 3143 (100)
6 B T RN 14 821 100
7 R Y RNt 14700 100
8 65 Jahre Und Glter....iiceceeeeeeeereeeeeeereee e, / /
9 MANNLICN. .ottt 17 978 100
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B R SN - -
11 L6 = 24 e e e e e e e e e ee e s 1872 /
12 25 c 4l e een e e eane s 8051 100
13 S <Y /USRS 7 950 100
14 65 Jahre und lter...ccceeeeccreeeeiieeeereecereeeereeeenne / /
15 WeibliChauu e 14 853 100
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 B O I L SN - -
17 L6 = 24 e e s 1270 /
18 B T L NN 6771 100
19 LD = B et e e s 6750 100
20 65 Jahre UN IEET coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 eeeeseenessesessssss s sessemsssesasssss s sessnns 32831 100
22 ArbEItSIOSE weveieeeeeeeeeeeee e -- --
23 Schiiler/-innen und Studierende ......ccceevveeervvrennnes

24 Rentner/-innen und andere

nichterwerbstdtige Personen 3 e
Bildungsstand ¥
B T [T 1 = SO 2 630 /
26 MItEEL cureeeeieecee et 18 795 100
27 HOCH ettt 11 405 100

1) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdorige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
2) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
3) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation ISCED) 2011.
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Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1.

Quartal 2018

P5 Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit
P5.6 Arbeit auswarts oder unterwegs 1/2
Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstdtige Internetnutzer/-innen Arbeit auswarts oder darunter: Haufigkeit der Arbeit auswarts oder unterwegs
Nr. der letzten zwolf Monate, die in ihrer unterwegs R
Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop,
Smartphone, Tablet, andere tragbhare Gerdte jeden Tag oder fast jeden Tag mindestens ein Mal in der Woche |[weniger als ein Mal in der Woche
oder andere computergesteuerte Gerdte oder
Maschinen verwenden
1000 %
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 32831 31 9 7 15
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 26719 32 9 7 15
3 Neue Lander einschl. Berlin ....cccoveeeeeeecvveneennnee 6112 30 9 6 15
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...Jahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - - - -- --
5 L6 = 24 et e e e s 3143 22 / / (11)
6 25 Ly e e s e e een s 14 821 36 9 8 19
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14 700 29 10 7 12
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / / / / /
9 MENNLCN. et 17 978 42 13 10 18
davon im Altervon ... bis...Jahren
10 B O I L N - -- -- - -
11 16 = 24 e e 1872 27) / / /
12 25 4y e e s 8051 46 12 11 22
13 R <Y /NS 7 950 41 15 11 15
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / / / / /
BT LT o ol o P 14 853 19 4 4 12
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s -- - - -- --
17 L6 = 24 e 1270 / / / /
18 25 By e e 6771 24 (5) (4) 15
19 L5 = B4 eoereeeeeeeeeereeeeeeereeeee e e e e eraae e e e e nnns 6750 15 (4) 3) 9
20 65 Jahre UNd GIEET .veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e / / / - /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 32831 31 9 7 15
B AV 0111 €] (o XY U -- -- -- -- --
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene.
24 Rentner/-innen und andere
nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG cevvreeeereeeereecereeerreeeereeeerreeeeraeeersreeeesvaeens 2 630 (21) / / /
B S 11| 1) (= RN 18 795 25 10 6 9
27 HOCK ettt e aees 11 405 45 8 10 26
1) Zum Beispiel auf einer Baustelle, einer landwirtschaftlichen Flache oder in einem Fahrzeug.
2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.
4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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P Personen mit Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten 2018, Berichtszeitraum 1. Quartal 2018
P5  Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bei der Arbeit

P5.6 Arbeit auswarts oder unterwegs 2/2

darunter:
mit Internetnutzung auswarts oder unterwegs

Lfd. |Gegenstand der Nachweisung erwerbstétige Internetnutzer/-innen der letzten zwolf Monate,  |Arbeit auswirts oder unterwegs »
Nr. die in ihrer Haupterwerbstatigkeit Computer, Laptop, zusammen
Smartphone, Tablet, andere tragbare Gerdte oder andere
computergesteuerte Gerdte oder Maschinen verwenden und
dabei auswarts oder unterwegs arbeiten
Personen ab 10 Jahren
1 Deutschland ........ccccceveereereereereeseesessessesessesnnnnnneens 32831 100
2 Friiheres Bundesgebiet (ohne Berlin)................. 26 719 100
3 Neue Lander einschl. Berlin .....ccceeeeveeecceveennnenn. 6112 100
Alter und Geschlecht
davon im Altervon ... bis...]ahren
4 L0 - 15 e e e e e e s - -
5 L6 = 24 et e e e s 3143 100
6 25 Ly e e s e e een s 14 821 100
7 L5 - B4 ettt eee e e e s 14 700 100
8 65 Jahre Und Glter....ccivvueeeeiiiireeeeeeereeeec e, / /
9 MEANNLCH. e 17 978 100
davon im Altervon ... bis...]ahren
10 10 - L5 e eea e e e -- -
11 16 = 24 oo e s eee s ees e senas 1872 (100)
12 25 4y e e s 8051 100
13 R <Y /NS 7 950 100
14 65 Jahre und 8lter...ciiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, / /
15 WeibliChu e esree e 14 853 100
davon im Altervon ... bis...Jahren
16 L0 - L5 e e eeae e e e e e e s - -
17 L6 = 24 e 1270 /
18 25 By e e 6771 100
19 L5 = B ettt 6750 100
20 65 Jahre Und ElEer .....cvvveveeeeeeeeeeereeeeeereeeeeeeaeees / /
Personen ab 16 Jahren
Soziale Stellung
21 Erwerbstétige 2 e emmeeeersessesenessessemesssenassses s st onne 32831 100
22 ArDEItSIOSE weiieeiiiicieercirecrte e - --
23 Schiiler/-innen und Studierende .......cccceeeuvvveeene.

24 Rentner/-innen und andere

nichterwerbstatige Personen B mereeeessssssmsssssnnas
Bildungsstand ¥
25 NIEAMIG correerreerreeererreetr e ereeereereeesrenseeesrensnees 2 630 (100)
B S 11| 1) (= RN 18 795 100
27 HOCH ettt see s san e 11 405 100

1) Zum Beispiel auf einer Baustelle, einer landwirtschaftlichen Flache oder in einem Fahrzeug.

2) EinschlieBlich mithelfende Familienangehdrige, Personen im freiwilligen sozialen Jahr/6kologischen Jahr, freiwilligen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst.
3) EinschlieBlich Hausfrau/Hausmann, Personen in Elternzeit, dauerhaft erwerbsunfihige Personen, sonstige nichterwerbstitige Personen.

4) Bildungsstand nach der internationalen Bildungsklassifikation (ISCED) 2011.
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Zeitvergleich 2008 - 2018

Lfd. [Gegenstand der Nachweisung 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nr.
%
Alle Haushalte
1 Haushalte mit Computer (stationdrer Computer, Laptop,
Notebook, TAbLet PC)..eiieeeieeeeeeeeeeceeee et e 76 78 80 81 81 83 . 86 . 88
2 Haushalte mit INternetZUgang....ccccveeereeeeeeeeeereeeeeereeeeeeeereeeee e 69 73 77 77 79 82 84 85 87 88
3 Haushalte mit Breitbandanschluss......cceeeveeeecneercineeinveennneennnns 50 60 70 72 75 78 81 82 85 87

Alle Personen

4 Nutzung von Computern in den letzten drei Monaten.................. 76 76 78 79 79 80 82 83 . 84
5 Nutzung des Internets in den letzten drei Monaten..................... 71 73 75 76 77 79 80 82 84 84

Computernutzer in den letzten drei Monaten

Durchschnittliche Computernutzung

6 jeden Tag oder fast jeden Tag....ccceeeereeeeeeeecieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeean, 75 77 79 80 80 82 81 82 . 80
7 mindestens einmal in der WoChe.....cccceeemreeveeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 18 17 16 15 15 13 13 13 . 13
8 weniger als einmal in der Woche.....cccueeeecieeccieeccieceeeceieeen, 7 7 6 5 5 5 6 5 . 6

Internetnutzer in den letzten drei Monaten

Durchschnittliche Internetnutzung

9 jeden Tag oder fast jeden Tag......ccecueevueeerrerseenseereeenseeeeeensneens 66 70 73 76 77 80 82 85 85 86
10 mindestens einmal in der Woche.......coevvevevveviineennvieennneeennnne, 23 22 19 18 18 15 13 12 11 10
11 weniger als einmal in der WoChe......ueeeeeeeevveeeeeeceeeeeeeieeeeeeee 11 8 7 6 6 6 5 4 4 3
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Kurzfassung

1 Allgemeine Angaben zur Statistik Seite 3

e Jahrlich durchgefiihrte Quotenstichprobe zur Erhebung von Angaben tiber die private Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in privaten Haushalten

¢ Rechtsgrundlage: Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) , die Verordnung (EG) Nr.
808/2004 liber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft sowie die Verordnung (EU)
2017/1515 der Kommission zur Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG). Freiwillige Auskunftserteilung nach § 5 InfoGesStatG.

e Erhebungsbereich: Deutschland, Friiheres Bundesgebiet ohne Berlin-West, Neue Lander und Berlin
¢ Erhebungseinheiten: Private Haushalte, Personen in privaten Haushalten, die am Stichtag
(31.12.17) 10 Jahre oder alter waren

e Berichtszeitraum: Letzte drei Monate (bei einigen Merkmalen letzte 12 Monate) vor der Erhebung

¢ Erhebungszeitraum: 1. April bis 31. Mai 2018

2 Inhalte und Nutzerbedarf Seite 4

e Zweck und Ziele: Bereitstellung europaweit vergleichbarer Ergebnisse {iber die Verbreitung von
Informations- und Kommunikationstechnologien und tiber die Nutzung des Internets in privaten
Haushalten

e Erhebungsinhalte: Soziodemografische und sozio6konomische Merkmale, Ausstattung mit
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie Nutzung des Internets in privaten Haushalten
® Hauptnutzer: Europdische Kommission

3 Methodik Seite 4

e Art der Datengewinnung: Schriftliche Befragung

e Berichtsweg: Postalisch vom Haushalt an das zustandige Statistische Landesamt
e Stichprobenverfahren: Quotenstichprobe mit freiwilliger Auskunftserteilung

e Stichprobenumfang: 12 000 Haushalte

e Erhebungsinstrumente: Haushaltsfragebogen, Personenfragebogen

4 Genauigkeit und Zuverldssigkeit Seite 5

e Stichprobenbedingte Fehler: Relative Standardfehler fiir wichtige Merkmale mehrheitlich unter 1 %
e Nicht-stichprobenbedingte Fehler: Ubererfassung von Personen, die IKT nutzen - Reduktion dieser
systematischen Fehler durch Anpassung der Stichprobenergebnisse bei der Hochrechnung an
Merkmale, die mit der Nutzung von IKT korrelieren

¢ Antwortausfalle: Statistische Einheiten (Unit Nonresponse): keine Aussage moglich, da
Quotenstichprobe; Statistische Merkmale: Ausfélle gering (bei allen Merkmalen unter 10 %)

5 Aktualitdt und Piinktlichkeit Seite 6

e Ende des Erhebungszeitraums: 31. Mai 2018
¢ Verodffentlichung erster Ergebnisse: 5. September 2018

6 Vergleichbarkeit Seite 6

e Zeitlich: Vorjahresvergleiche méglich mit den IKT-Piloterhebungen der Jahre 2003 bis 2005
(eingeschrankte Vergleichbarkeit) sowie mit den Erhebungen der Jahre 2006 bis 2017 (volle
Vergleichbarkeit)

e Rdumlich: europdisch: Vergleich mit den europdischen IKT-Erhebungen der EU-Mitgliedstaaten
national: Vergleiche zwischen friiherem Bundesgebiet ohne Berlin-West und neuen Landern und
Berlin

7 Kohdrenz Seite 6
e Amtliche Statistik: Laufende Wirtschaftsrechnungen privater Haushalte (LWR) und Einkommens- und
Verbrauchsstichprobe (EVS), jeweils Erhebungsteil Allgemeine Angaben

8 Verbreitung und Kommunikation Seite 6

¢ Internet: http://www.destatis.de/ (Thema: Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen, Wohnen > IT-
Nutzung)

¢ Eurostat-Datenbank: http://epp.eurostat.ec.europa.eu tiber das Thema Industrie, Handel und
Dienstleistungen (Themenseite "Informationsgesellschaft")

9 Sonstige fachstatistische Hinweise Seite 7
¢ Kontaktinformation: Telefon: +49 (0) 611/75 2405, Kontakt tiber https://www.destatis/Kontakt.de
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1 Allgemeine Angaben zur Statistik

1.1 Grundgesamtheit

Die Erhebungsgesamtheit der Erhebung liber die private Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) 2018 umfasst alle Privathaushalte am Ort der Hauptwohnung. Als Haushalt wird dabei eine Gesamtheit von Personen
bezeichnet, die zusammen wohnen und gemeinsam wirtschaften. Als Haushalt gilt auch eine Einzelperson mit eigenem
Einkommen, die fiir sich allein wirtschaftet. Generell nicht in die Erhebung einbezogen werden Personen ohne festen
Wohnsitz (Obdachlose) sowie Personen in Gemeinschaftsunterkiinften und Anstalten.

1.2 Statistische Einheiten (Darstellungs- und Erhebungseinheiten)
Private Haushalte sowie Personen in privaten Haushalten, die am Stichtag (31.12.17) 10 Jahre oder dlter waren.

1.3 Raumliche Abdeckung

Deutschland, fritheres Bundesgebiet ohne Berlin-West, neue Lander und Berlin, Bundesldnder.
Auf EU-Ebene die 28 Mitgliedstaaten der Europdischen Union.

1.4 Berichtszeitraum/-zeitpunkt

Der Berichtszeitraum umfasst die letzten drei Monate (bei einigen Merkmalen die letzten 12 Monate) vor der Erhebung.
Berichtszeitpunkt (Erhebungszeitraum) waren bei der IKT-Erhebung 2018 die Monate April und Mai 2018.

1.5 Periodizitat
Jahrlich seit 2006 (IKT-Piloterhebungen: seit 2003).

1.6 Rechtsgrundlagen und andere Vereinbarungen

Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) , die Verordnung (EG) Nr. 808/2004 iiber
Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft sowie die Verordnung (EU) 2017/1515 der Kommission zur
Durchfithrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung mit dem Bundesstatistikgesetz (BStatG). Freiwillige
Auskunftserteilung nach § 5 InfoGesStatG.

1.7 Geheimhaltung
1.7.1 Geheimhaltungsvorschriften

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefillen diirfen Einzelangaben tibermittelt werden. Die Namen und Adressen der Befragten werden in
keinem Fall an Dritte weitergegeben. Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach § 6 InfoGesStatG an oberste
Bundes- und Landesbehd&rden in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zuldssig, auch wenn Tabellenfelder nur
einen einzigen Fall ausweisen. Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es auch zuldssig, den Hochschulen oder sonstigen
Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung wissenschaftlicher
Vorhaben Einzelangaben zur Verfiigung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhéltnisméaRig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem/der Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kdnnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die Einzelangaben empfangen.

1.7.2 Geheimhaltungsverfahren

In Publikationen des Statistischen Bundesamtes werden Ergebnisse, denen Fallzahlen unter 50 Haushalte/Personen
zugrunde liegen, mittels,/’ unterdriickt, und solche Ergebnisse, denen Fallzahlen zwischen 50 und unter 100 zugrunde
liegen, in Klammern ,(...)’ ausgewiesen. Eurostat stuft Ergebnisse, denen zu geringe Fallzahlen zugrunde liegen (Fallzahl
zwischen 20 und unter 50), in seiner Nutzerdatenbank als unsicher ein und kennzeichnet diese mit ,,u* (fiir ,,unreliable®).

1.8 Qualitdtsmanagement

1.8.1 Qualitdtssicherung

Qualitatsanforderungen geméaR der Europdischen Rahmenverordnung 808/2004: Die Qualitat der aufbereiteten Daten und
der berechneten Ergebnisse ist durch die detaillierten Qualitdatsvorgaben und Leitlinien, die in einem Methodenhandbuch
dokumentiert sind, seitens der EU abgesichert. Diese Vorgaben reichen von den zu erhebenden Merkmalen bis hin zu
Details der Datenlieferung und den zu tibermittelnden Indikatoren. Die Gibermittelten Daten und Indikatoren missen durch
die EU offiziell gepriift und bestatigt werden, bevor es zu einer Veroffentlichung kommen kann. Ziel ist vor dem
Hintergrund der EU-weit harmonisierten Erhebung der Nachweis von prazisen Ergebnissen fiir Deutschland insgesamt, die
mit denen der {ibrigen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar sind.

Qualitatssichernde Manahmen bei der Datenaufbereitung: Die Qualitat der Daten wird durch umfangreiche
Plausibilitatspriifungen im Erfassungsprogramm gesichert.

1.8.2 Qualitdtsbewertung

Die IKT-Erhebung ist auf europdischer Ebene harmonisiert und bietet damit eine direkte Vergleichbarkeit der Ergebnisse
zwischen den EU-Mitgliedstaaten. Die nationale IKT-Erhebung in Deutschland unterliegt weitreichenden,
qualitatssichernden MaRnahmen sowohl auf europdischer, als auch auf nationaler Ebene. Fiir bedeutende Indikatoren
wird eine hohe Ergebnisgenauigkeit erzielt.
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2 Inhalte und Nutzerbedarf
2.1 Inhalte der Statistik

2.1.1 Inhaltliche Schwerpunkte der Statistik

Die IKT-Erhebung dient der Erhebung europaweit vergleichbarer Daten zur Ausstattung privater Haushalte mit
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie zu Art und Umfang der Nutzung von PC und Internet. Inhaltliche
Schwerpunkte sind die Erhebung soziodemografischer und sozio6konomischer Merkmale, die Ausstattung mit
Informations- und Kommunikationstechnologien und verschiedene Nutzungsaspekte des Internets in privaten Haushalten
und bei deren Haushaltsmitgliedern.

2.1.2 Klassifikationssysteme

Bei der IKT-Erhebung 2018 kamen die Gebietsklassifikation NUTS-16 (Nomenclature des unités territoriales statistiques),
die Klassifikation der Lindercodes ISO-3166 (International Organisation for Standardization), die Bildungs-Klassifikation
ISCED-11 (International Standard Classification of Education) und die Berufsklassifikation ISCO-08 (International Standard
Classification of Occupation) zur Anwendung. Ndhere Einzelheiten zu den genannten Klassifikationen enthalt der
Klassifikationsserver RAMON (http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/).

2.1.3 Statistische Konzepte und Definitionen

Haushalt: Als Haushalt wird eine Gesamtheit von Personen bezeichnet, die zusammen wohnen und gemeinsam
wirtschaften. Als Haushalt gilt auch eine Einzelperson mit eigenem Einkommen, die fiir sich allein wirtschaftet. Generell
nicht in die Erhebung einbezogen werden Personen ohne festen Wohnsitz (Obdachlose) sowie Personen in
Gemeinschaftsunterkiinften und Anstalten.

Personen ab 10 Jahren: Personen, die am 31. Dezember 2017 zehn Jahre alt oder dlter waren.

2.2 Nutzerbedarf

Hauptnutzer auf europdischer Ebene ist die Europdische Kommission, Generaldirektion Informationsgesellschaft.
Nationale Hauptnutzer sind die Bundesministerien und die amtliche Statistik.

2.3 Nutzerkonsultation

Das Frageprogramm wird vom Hauptnutzer (Europdische Kommission) in Abstimmung mit den Nationalen Statistischen
Amtern der beteiligten EU-Staaten festgelegt. Aktive Mitarbeit in Europdischen Gremien (z. B. Eurostat-Arbeitsgruppen und
-Task Forces) durch Experten des Statistischen Bundesamtes und des zustandigen Bundesministeriums sichern dabei die
Moglichkeit der nationalen Einflussnahme. Bei der jahrlichen Erstellung der Fragebogen finden die Belange der
Hauptnutzer Beriicksichtigung.

3 Methodik

3.1 Konzept der Datengewinnung

Die methodische Konzeption der IKT-Erhebung folgt den in der europdischen Rechtsgrundlage festgelegten methodischen
Vorgaben. Allgemeines Ziel der Vorgaben ist die Sicherstellung der europdischen Vergleichbarkeit der Ergebnisse. Die
Auskunftserteilung erfolgt bei der IKT-Erhebung schriftlich. Die Erhebung wird dezentral durch die Statistischen
Landesdmter durchgefiihrt. Die Befragten erhalten die Fragebogen auf postalischem Weg vom jeweiligen Statistischen
Landesamt und fiillen sie selbststandig aus. Jeder Haushalt fiillt einen Haushaltsfragebogen und jedes Haushaltsmitglied
im Alter von 10 Jahren und alter (Stichtag: 31.12.2017) einen Personenfragebogen aus.

3.2 Vorbereitung und Durchfiihrung der Datengewinnung

Die IKT-Erhebung 2018 wurde als reprdsentative Quotenstichprobe mit freiwilliger Auskunftserteilung postalisch
durchgefiihrt. Die Quotenvorgaben fiir die IKT-Erhebung 2018 wurden aus dem Mikrozensus 2016 abgeleitet. Die Werbung
der Haushalte, der Versand, der Einzug und die Priifung der Erhebungsunterlagen sowie die Datenerfassung wurden von
den Statistischen Amtern der Lander vorgenommen

Land Stichproben- Land Stichproben-

Umfang Umfang

IKT 2018 IKT 2018
Schleswig-Holstein 419 Berlin (gesamt) 583
Hamburg 285 Brandenburg 369
Niedersachsen 1151 Mecklenburg-Vorpommern 247
Bremen 106 Sachsen 643
Nordrhein-Westfalen 2564 Sachsen-Anhalt 349
Hessen 884 Thiiringen 331
EZZ?I:?VT/?l-:tf:rzberg 1 Zg Deutschland insgesamt 12 000
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Bayern 1837 Fritheres Bundesgebiet (ohne Berlin) 9478
Saarland 146 Neue Ldnder und Berlin 2522

Als Quotierungsmerkmale fiir die Aufteilung des Stichprobenumfangs wurden die Merkmale Bundesland, Haushaltstyp,
soziale Stellung der Haupteinkommensperson und Haushaltsnettoeinkommen verwendet.

3.3 Datenaufbereitung (einschl. Hochrechnung)

Die Stichprobenergebnisse wurden auf Basis des Mikrozensus 2017 separat auf die Grundgesamtheiten von ca.
40,7°Millionen Haushalten bzw. 74,0°Millionen Personen ab 10 Jahren frei hochgerechnet und mittels einer nichtlinearen
Regressionsschdtzung an die gemeinsame Randverteilung mehrerer Merkmale angepasst. Fiir die Anpassung auf
Haushaltsebene wur-den die Merkmale Haushaltstyp, Haushaltsgrofie, soziale Stellung der Haupteinkommensperson,
Haushaltsnettoeinkommensklasse, Raumordnungsregion und Bundesland sowie auf Personenebene die Merkmale Alter,
Geschlecht, Bildung, soziale Stellung, Haushaltstyp, Bundesland sowie Alter in Kombination mit Geschlecht verwendet.

3.4 Preis- und Saisonbereinigung; andere Analyseverfahren
Nicht relevant.

3.5 Beantwortungsaufwand

Das Ausfiillen der Fragebogen stellte fiir die teilnehmenden Haushalte und Personen keine grof3e Belastung dar. Die
Teilnahme an der Erhebung ist fiir die Haushalte freiwillig. Fiir ihren Beitrag zur IKT 2018 erhielten die teilnehmenden
Haushalte eine Geldpramie als Dankeschon.

4 Genauigkeit und Zuverldssigkeit

4.1 Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit

Aufgrund der Freiwilligkeit der Befragung ist eine hohere Teilnahmebereitschaft von Personen, die IKT nutzen, vorhanden.
Dies filhrt zu einer Ubererfassung dieser Personen. Um die damit verbundenen systematischen Fehler zu reduzieren,
wurden bei der Hochrechnung die Stichprobenergebnisse an Merkmale angepasst, die mit der Nutzung von IKT korrelieren.
Nicht stichprobenbedingte Fehler werden im Wesentlichen durch Antwortausfalle, unzutreffende und fehlende Angaben
sowie Fehler bei der Datenaufbereitung verursacht. Bei der IKT-Erhebung 2018 traten aufgrund des Stichprobenverfahrens
(Quotenstichprobe) keine Antwortausfalle auf Ebene der Einheiten auf. Bezogen auf die Erhebungsmerkmale lagen die
Antwortquoten in den meisten Fallen bei iiber 90 %.

4.2 Stichprobenbedingte Fehler

Fiir Quotenstichproben konnen stichprobenbedingte Fehler nicht ermittelt werden. Fiir die Ergebnisse der IKT 2018 wurde
unterstellt, dass die Fehlerwerte der Quotenstichprobe ndherungsweise den Fehlerwerten einer geschichteten
Zufallsauswahl entsprechen, wobei die Schichtungsmerkmale die Quotierungsmerkmale sind. Die fiir ausgewdhlte
Indikatoren (Prozentanteile der Ausstattung der Haushalte mit Internetzugang und Breitbandanschluss sowie der
Internetnutzung durch Personen, gegliedert nach soziodemographischen Merkmalen wie Geschlecht, Alter,
Bildungsniveau und soziale Stellung) ermittelten Stichprobenzufallsfehler liegen in vielen Fallen unter 1 %, ansonsten in
den meisten Fillen unter 2 %, vereinzelt auch leicht dariiber (bis zu 4 %).

4.3 Nicht-Stichprobenbedingte Fehler

Fehler durch die Erfassungsgrundlage: Die in 1.1 genannten Ausschliisse. Die Statistischen Landesamter fiihren beim
Riicklauf der Fragebogen eine umfassende Sichtkontrolle durch, bevor die Angaben erfasst werden. Falls Riickfragen
erforderlich sind, werden die betreffenden Haushalte telefonisch kontaktiert. Das Erfassungsprogramm schlie3t zahlreiche
maschinelle Plausibilitdatspriifungen ein, die stetig weiterentwickelt werden. Fehler durch Antwortausfdlle auf Ebene der
Erhebungseinheiten: Eine Aussage zu den Antwortausfallen kann nicht gemacht werden, da es sich um eine
Quotenstichprobe handelt. Eine Auswahl von Stichprobeneinheiten erfolgt nicht, da die Zahl der teilnehmenden Haushalte
nach einem Quotenplan vorgegeben wird. Von den nach dem Quotenplan vorgesehenen Haushalten konnte ein Riicklauf
von insgesamt 10 997 Haushalten erzielt werden. Fehler durch Antwortausfille auf Merkmalsebene: Die Antwortrate lag in
den meisten Fallen bei iiber 90 %.

4.4 Revisionen

4.4.1 Revisionsgrundsatze
Bei der IKT-Erhebung werden keine vorldufigen Ergebnisse veroffentlicht. Daher gelten veroffentlichte Daten als endgiiltig.

4.4.2 Revisionsverfahren

Im Falle von ad hoc auftretendem Revisionsbedarf, der beispielsweise durch methodisch-konzeptionelle Anderungen
seitens der EU auftreten und bereits veroffentlichte Ergebnisse betreffen kann, erfolgt eine Neuberechnung und
entsprechende Kennzeichnung der revidierten Ergebnisse.

4.4.3 Revisionsanalysen
Fiir IKT 2018 derzeit nicht relevant.
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5 Aktualitdt und Piinktlichkeit

5.1 Aktualitat

Die ersten nationalen, amtlichen Ergebnisse wurden unter anderem in Form einer Pressemitteilung am 5. September 2018
verdffentlicht.

5.2 Piinktlichkeit

Die Lieferung der Metadaten, der Mikrodaten und des Qualitdtsberichts an Eurostat geméaf EU-Verordnung erfolgte jeweils
im Rahmen der von der EU gewadhrten Fristen 1. Mai (Metadatenbericht) bzw. 1. Oktober (Mikrodatenlieferung) bzw. 05.11.
(Qualitatsbericht) des Erhebungsjahres.

6 Vergleichbarkeit

6.1 Raumliche Vergleichbarkeit

Raumliche Vergleiche sind aufgrund des EU-weit harmonisierten Frageprogramms auf europdischer Ebene mit den IKT-
Erhebungen der EU-Mitgliedstaaten mdéglich. Auf nationaler Ebene liegen einheitliche und damit vergleichbare Ergebnisse
fiir das friihere Bundesgebiet ohne Berlin-West und die neuen Lander einschliefilich Berlin vor.

6.2 Zeitliche Vergleichbarkeit

Vorjahresvergleiche mit den IKT-Erhebungen 2006 bis 2017 sind moglich. Vergleiche mit den IKT-Piloterhebungen der

Jahre 2003 bis 2005 sind aufgrund des geringeren Stichprobenumfangs in diesen drei Jahren nur eingeschrankt moglich.
7 Kohdrenz

7.1 Statistikiibergreifende Koharenz

In den Laufenden Wirtschaftsrechnungen und den Einkommens- und Verbrauchsstichproben werden ebenfalls Angaben
zur Ausstattung der privaten Haushalte mit Computer und Internetanschluss erhoben. Deren Rechtsgrundlagen,
Erhebungszwecke und methodische Konzepte unterscheiden sich jedoch grundlegend von denen in der IKT-Erhebung, so
dass vergleichende Betrachtungen nur bei fachgerechter Interpretation der Ergebnisse, unter Beriicksichtigung der
methodischen Unterschiede méglich sind.

7.2 Statistikinterne Kohdrenz
Die IKT-Erhebung 2018 ist statistikintern kohdarent.

7.3 Input fiir andere Statistiken

Keiner.

8 Verbreitung und Kommunikation
8.1 Verbreitungswege
Pressemitteilungen

Die Pressematerialien sind kostenlos erhdltlich auf der Internet-Seite des Statistischen Bundesamtes
(https://www.destatis.de/) unter "Presse".

Pressemitteilung mit ersten Ergebnissen aus dem Erhebungsjahr 2018: 5. September 2018
Veroffentlichungen
Standardpublikationen aus dem Bereich Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen, Wohnen (IT-Nutzung):

Als kostenloser Download unter dem Thema Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen, Wohnen (IT-Nutzung) im
Publikationsangebot des Statistischen Bundesamtes erhiltlich (https://www.destatis.de/).

Fachserie 15 Reihe 4 zur IKT-Erhebung 2018: Private Haushalte in der Informationsgesellschaft - Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien. Statistisches Bundesamt, Wiesbaden.
Erscheinungstermin: Dezember 2018

Online-Datenbank

Die Ergebnisse fiir die wichtigsten Indikatoren aus den IKT-Erhebungen sind ab dem Erhebungsjahr 2006 in der
Benutzerdatenbank GENESIS Online: https://www-genesis.destatis.de/genesis/online des Statistischen Bundesamtes
abrufbar (Thema 63 Einkommen und Ausgaben privater Haushalte » 639 Wirtschaftsrechnungen privater Haushalte:
Sonstiges » 63931 Informations- und Kommunikationstechnologien).
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Zugang zu Mikrodaten

Das Statistische Bundesamt stellt On-Site-Files am Arbeitsplatz fiir Gastwissenschaftler und fiir die kontrollierte
Datenfernverarbeitung zur Verfiigung. Mikrodaten aus der deutschen IKT-Erhebung kdnnen iiber das Statistische Amt der
Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) bezogen werden.

Sonstige Verbreitungswege
STATISTISCHE LANDESAMTER:

Eigene Verodffentlichungen der Statistischen Landesdamter sind gegebenenfalls iiber die Webseite des jeweiligen Landes-
amtes zuganglich. Die entsprechenden Internet-Links sind verfiigbar unter: www.statistik-portal.de/Statistik-Portal

STATISTISCHES AMT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN (EUROSTAT):

Die Internet-Leitseite von Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu enthdlt unter dem Thema Wissenschaft, Technologie,
digitale Gesellschaft (Themenseite ,,Digitale Wirtschaft und Gesellschaft®) einen kostenlosen Zugang zu Ergebnistabellen,
zu einer Benutzerdatenbank mit Ergebnissen aus allen an der IKT-Erhebung teilnehmenden europdischen Staaten sowie zu
methodischen Informationen tiber die IKT-Erhebung und zu Veréffentlichungen.

8.2 Methodenpapiere/Dokumentation der Methodik

Amtlicher Qualitdtsbericht zur IKT-Erhebung 2017. Statistisches Bundesamt 15. Dezember 2017. Als kostenloser
Download unter dem Thema Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen, Wohnen (IT-Nutzung) im Publikationsangebot des
Statistischen Bundesamtes erhaltlich (https://www.destatis.de/).

Wissenschaftliche Artikel aus der vom Statistischen Bundesamt monatlich herausgegebenen Zeitschrift Wirtschaft und
Statistik:

Als kostenloser Download unter dem Thema Publikationen » WISTA — Wirtschaft und Statistik > Themenbereich
Einkommen, Konsum, Lebensbedingungen, Wohnen erhiltlich (https://www.destatis.de/).

S.von Thenen: E-Commerce in privaten Haushalten 2013. Erschienen in: Wirtschaft und Statistik 8/2014, S. 450 ff. Hrsg.:
Statistisches Bundesamt.

S. von Thenen, P. Scheerbaum: Mobile Internetnutzung in Deutschland und Europa 2012. Erschienen in: Wirtschaft und
Statistik 1/2014, S. 35 ff. Hrsg.: Statistisches Bundesamt.

S. Czajka, P. Jechova: Der Einsatz von Computer und Internet in privaten Haushalten. Ergebnisse der Erhebung 2011.
Erschienen in: Wirtschaft und Statistik 5/2012, S. 415 ff. Hrsg.: Statistisches Bundesamt.

S. Czajka: Internetnutzung in privaten Haushalten in Deutschland. Ergebnisse der Erhebung 2010. Erschienen in:
Wirtschaft und Statistik 8/2011, S. 709 ff. Hrsg.: Statistisches Bundesamt.

S. Czajka, Dr. S. Mohr: Einkdufe privater Haushalte tiber das Internet. E-Commerce im Jahr 2009. Erschienen in: Wirtschaft
und Statistik 3/2010, S. 282 ff. Hrsg.: Statistisches Bundesamt.

STATISTISCHES AMT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN (EUROSTAT):

Die Internet-Leitseite von Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu enthélt unter dem Thema Wissenschaft, Technologie,
digitale Gesellschaft (Themenseite ,,Digitale Wirtschaft und Gesellschaft“) methodische Informationen, Papiere und
Veroffentlichungen iber die IKT-Erhebung.

8.3 Richtlinien der Verbreitung
Veroffentlichungskalender

Die Veroffentlichung der Ergebnisse aus der IKT-Erhebung folgt den Vorgaben der Europdischen Rechtsgrundlage
(Verordnung 808/2004). Demnach ist mit der Veroffentlichung der Ergebnisse der EU-Mitgliedstaaten aus der Erhebung
eines Jahres ab Anfang Dezember des Jahres zu rechnen.

Zugriff auf den Ver6ffentlichungskalender

Die Verdffentlichung der nationalen Ergebnisse aus der IKT-Erhebung 2018 steht der gesamten Offentlichkeit zum gleichen
Zeitpunkt frei zuganglich zur Verfiigung.

Zugangsmaoglichkeiten der Nutzer/-innen

Die Information tiber Neuerscheinungen wird durch das Statistische Bundesamt {iber Pressemeldungen, tiber
wissenschaftliche Publikationen (Wirtschaft und Statistik) und iiber das Internetangebot des Statistischen Bundesamtes
verbreitet.

9 Sonstige fachstatistische Hinweise
Kontaktinformation: Telefon: +49 (0) 611/75 2405, Kontakt tiber.https://www.destatis/Kontakt.de
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1 STATISTISCHE AMTER
== % DES BUNDES UND DER LANDER

Private Haushalte in der Informationsgesellschaft 2018
Europaische Erhebung zur

Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien

Haushaltsfragebogen

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Die Teilnahme an dieser Erhebung
ist freiwillig.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Unterrichtung nach §17 Bundes-

statistikgesetz auf der Seite 2 des
Fragebogens.

Haushaltsnummer
(wird vom statistischen Amt ausgefiillt)



Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz (BStatG)'

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

In den Mitgliedstaaten der Europaischen Union wird eine
Erhebung bei privaten Haushalten tGber die Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien durchgefuhrt.
In Deutschland werden dabei bis zu 12000 Haushalte und die
in diesen Haushalten lebenden Personen ab 10 Jahren befragt.
Ziel ist es, die Mdglichkeiten der Bereitstellung vergleichbarer
Daten zu nutzen sowie Informationen Uber die Verbreitung

von Informations- und Kommunikationstechnologien und die
Nutzung des Internets in den privaten Haushalten zu gewinnen.
Mit diesen Daten kann die Entwicklung der Informationsgesell-
schaft verfolgt und ihr Einfluss auf soziale und wirtschaftliche
Prozesse untersucht werden.

Rechtsgrundlagen, Freiwilligkeit

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistik-
gesetz (InfoGesStatG), die Verordnung (EG) Nr. 808/2004
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft?
sowie die Verordnung (EU) 2017/1515 der Kommission zur
Durchflihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung
mit dem BStatG.

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Nach §6 InfoGesStatG durfen an die obersten Bundes- und
Landesbehorden fur die Verwendung gegentiber den gesetz-
gebenden Korperschaften und fir Zwecke der Planung, jedoch
nicht fur die Regelung von Einzelfallen vom Statistischen
Bundesamt und den statistischnen Amtern der Lander Tabellen
mit statistischen Ergebnissen Ubermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es zulassig, den Hochschulen
oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger
wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfihrung wissen-
schaftlicher Vorhaben

1. Einzelangaben zu Gbermitteln, wenn die Einzelangaben
so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem unverhaltnis-
maRig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft
den Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
(faktisch anonymisierte Einzelangaben),

2. innerhalb speziell abgesicherter Bereiche des Statistischen
Bundesamtes und der statistischen Amter der Lander Zu-
gang zu Einzelangaben ohne Name und Anschrift (formal
anonymisierte Einzelangaben) zu gewahren, wenn wirksame
Vorkehrungen zur Wahrung der Geheimhaltung getroffen
werden.

Nach Artikel 7 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 557/2013
Uber den Zugang zu vertraulichen Daten fiir wissenschaftliche
Zwecke darf Eurostat in seinen Raumen oder in den Raumen
einer von Eurostat anerkannten Zugangseinrichtung fiir wissen-
schaftliche Zwecke Einzelangaben ohne Name und Anschrift
zuganglich machen. Nach Artikel 7 Absatz 2 der Verordnung
darf Eurostat dartiber hinaus Einzelangaben fiir wissenschaft-
liche Zwecke weitergeben, wenn diese so verandert wurden,
dass die Gefahr einer Identifizierung der statistischen Einheit
auf ein angemessenes Mal verringert wurde. Der Zugang
nach Absatz 2 kann gewahrt werden, sofern in der den Zugang
beantragenden Forschungseinrichtung geeignete Sicherheits-
mafnahmen getroffen wurden.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die
Einzelangaben erhalten.

Hilfsmerkmale, Trennung und Léschung,
Haushaltsnummer und Personennummer

Name, Anschrift und Telefonnummer des Haushalts und der
teilnehmenden Personen sind Hilfsmerkmale, die lediglich der
technischen Durchflhrung der Erhebung dienen. Sie werden
von vornherein getrennt von den Fragebogen zusammen mit den
Haushalts- und Personennummern aufbewahrt und vernichtet,
sobald die Uberpriifung der Erhebungs- und Hilfsmerkmale auf
Ihre Schlussigkeit und Vollstandigkeit abgeschlossen ist.

Die verwendete Haushaltsnummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Haushalte. Sie besteht aus je einer
Kennziffer fir das Bundesland und einer laufenden Nummer fir
den Haushalt.

Die verwendete Personennummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Personen eines Haushalts. Sie
besteht aus einer laufenden Nummer fir die Personen.

Fir Haushalte, die an der Kooperation zwischen privaten
Haushalten und der amtlichen Statistik (HAUSHALTE HEUTE)
teilnehmen, werden die Uber sie gespeicherten Angaben mit
Angaben aus dieser Erhebung aktualisiert (z. B. Familienstand).

1 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie unter

https://www.gesetze-im-internet.de/.

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie auf der
Internetseite des Amtes fur Veroffentlichungen der Europaischen Union unter http://eur-lex.europa.eu/.
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Wie wird’s gemacht ?

Wichtig: Den Haushaltsfragebogen sollte ein erwachsenes Haushaltsmitglied
fur den gesamten Haushalt ausfiillen. Diese Person sollte sich gut mit den
Belangen des Haushalts auskennen.

Fragen zur Verfiigbarkeit und Nutzung von Geraten und Internet beziehen
sich auf den Haushalt insgesamt — unabhangig davon, wer von den Haushalts-
mitgliedern Besitzerin/Besitzer bzw. Hauptnutzerin/Hauptnutzer ist.

1. Die meisten Fragen sind durch einfaches Ankreuzen zu beantworten.

Beispiel:

Bei einigen Fragen kdnnen auch mehrere Antwortvorgaben angekreuzt
werden. In diesem Fall finden Sie den Hinweis ,Mehrfachnennungen sind
maoglich®.

2. Beantworten Sie die Fragen der Reihe nach. Uberspringen Sie die Fragen
nur dann, wenn hinter den von Ihnen angekreuzten Antworten der Hinweis
~Weiter mit Frage ...“ steht. Fahren Sie dann mit der angegebenen Frage-
nummer fort.

Beispiel:
- OO [
N X] Weiter mit Frage ...

3. In die weilsen Felder tragen Sie gegebenenfalls bitte Text ein.
Beispiel:

Grundschullehrerin

4. Falls Sie eine Antwort korrigieren missen, nehmen Sie die Korrektur bitte
deutlich sichtbar vor.

Beispiel:
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A HaushaltsgroRe

1 Wie viele Personen gehérten am 31.12.2017 zu lhrem Haushalt ?

® Als Haushalt gilt eine Gemeinschaft von Personen, die

I zusammen wohnen und wirtschaften, d.h. die in der Regel
ihren Lebensunterhalt gemeinsam finanzieren und Ausgaben
fur den Haushalt teilen.

Zum Haushalt gehoren auch Personen, die aus beruflichen oder
sonstigen Grinden voriibergehend abwesend sind, wie z.B.
Berufspendlerinnen/Berufspendler, Studierende, Personen im
Krankenhaus oder im Urlaub sowie freiwillige Wehr- und Bundes-
freiwilligendienstleistende. Entscheidend ist, dass die Abwesen-
heit nur voribergehend ist und die Person normalerweise im
Haushalt wohnt und lebt und mit ihrem ersten Wohnsitz an der
Adresse des Haushalts gemeldet ist.

Personen, die in einem Haushalt nur fir sich selbst wirtschaften
(z.B. Alleinlebende, Wohngemeinschaften ohne gemeinsame
Haushaltsfiihrung) gelten als eigenstéandige Haushalte.

Nicht zum Haushalt gehéren Untermieterinnen/Untermieter,
Gaste, Hausangestellte.

Anzahl der PersONEN ... L

2 Wie viele Kinder unter 16 Jahren gehorten am 31.12.2017 zu
lhrem Haushalt ?

ANzahl der KINAET ... ..o L

3 Wie viele Personen (Erwachsene und Kinder) in den folgenden
Altersgruppen gehorten am 31.12.2017 zu lhrem Haushalt ?

Anzahl der Personen im Alter:

Unter 5 Jahre ... —
SDIS 13 JANIE ..o L
14 DIS 15 JANre .o I
16 DIS 24 JANIE ..o L
25 DIS 64 JANIE ... L
65 Jahre oder AlEr ... I

4 Wie viele Schiilerinnen/Schiiler und Studentinnen/Studenten
unter 25 Jahren gehorten am 31.12.2017 zu lhrem Haushalt ?

Anzahl der Schulerinnen/Schiiler und Studentinnen/Studenten ................... —
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B Informations- und Kommunikationstechnologien
im Haushalt

5 Gibt es in lhrem Haushalt einen Internetzugang
(z.B. iiber Computer, Handy/Smartphone) ?

6 Welche Verbindung wird genutzt, um von zu Hause aus ins
Internet zu gelangen ?

U OO orOO0000d a0 o0

Feste Verbindungen

DSL-Verbindung (Uber Netzwerkkabel oder WLAN-Router, auch mit
Handy/Smartphone) ...

Kabelgebundene Internetverbindung (z.B. Uber TV-Kabel, Glasfaser,
SIrOMKADED) ..o

Ortsgebundene, drahtlose Internetverbindung (z.B. Satellit, WiIMAX) ........
Analoges Modem oder ISDN-Modem/-Karte ...
WEIMR MICAE .
Mobile Verbindungen

Mobile, drahtlose Internetverbindung tiber Handy/Smartphone
(mind. 3G, z.B. UMTS, HSDPA, LTE) ..o

Mobile, drahtlose Internetverbindung tber USB-Stick oder
Laptop-Karte (mind. 3G, z.B. UMTS, mobiles WiMAX) ...

GPRS und andere mobile Schmalbandverbindungen (2G, 2G+) tber
Handy oder Laptop-Modem ...

VI MICt e

IKTH

Weiter mit Frage 7.
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C Haushaltseinkommen

lhres Haushalts ?

7 Wie hoch ist das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen

® Das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen errechnet

I sich aus den Jahres-Bruttoeinkunften aller Haushaltsmitglieder
abzuglich Steuern und Pflichtbeitrdgen zur Sozialversicherung
des Vorjahres, geteilt durch 12.

Berticksichtigen Sie dabei folgende Einkommensarten:
— Lohn/Gehalt,
— Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld, Sonderzahlungen,

— Einkommen aus selbststandiger oder landwirtschaftlicher
Erwerbstatigkeit,

— Rente/Pension,
— Arbeitslosengeld I,
— Arbeitslosengeld Il/Hartz IV (einschlieBlich Kosten der

Unterkunft),

— Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
(einschlieBlich Kosten der Unterkunft),

— Offentliche Zahlungen, z.B. Kindergeld, Wohngeld, Sozialgeld,

Sozialhilfe,

— Stipendien,

BAf6G,

— Private Unterhaltszahlungen,
— Einkommen aus Geldvermogen, z.B. Zinsen und Dividenden,
— Einkommen aus Vermietung und Verpachtung.

Bei Einkiinften aus Gewerbebetrieb oder selbststandiger Erwerbs-
tatigkeit ist der Monatsdurchschnitt (1/12 der Jahreseinkinfte)
gemal der letzten Steuererklarung zugrunde zu legen.

Unter

150 bis unter
300 bis unter
500 bis unter
700 bis unter
900 bis unter
1100 bis unter
1300 bis unter
1500 bis unter
1700 bis unter
2000 bis unter
2300 bis unter

Seite 6

150 Euro ...
300 Euro ...
500 Euro ...
700 Euro ...
900 Euro ...
1100 Euro ...
1300 Euro ...
1500 Euro ...
1700 Euro ...
2000 Euro ...
2300 Euro ...
2600 Euro ...

[
],
[ s
[,
[ ]s
[ ]
[
[ s
[ s
T4
g
P

2600 bis unter
2900 bis unter
3200 bis unter
3600 bis unter
4000 bis unter
4500 bis unter
5000 bis unter
5500 bis unter
6000 bis unter

7500 bis unter 10000 Euro ...
10000 bis unter 18000 Euro ...
18000 Euro und mehr

2900 Euro ...
3200 Euro ...
3600 Euro ...
4000 Euro ...
4500 Euro ...
5000 Euro ...
5500 Euro ...
6000 Euro ...
7500 Euro ...

s
g
[ s
[ e
g
[ 16
[ T4
P
[ Ja
P
IpS
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8 Welche soziale Stellung hat die Person mit dem hochsten
Nettoeinkommen in lhrem Haushalt ?

® Geben Sie an, welche soziale Stellung tiberwiegend zutrifft.

I Personen in Altersteilzeit (Arbeits- und Freistellungsphase) geben
bitte die soziale Stellung vor Antritt der Freistellungsphase an,
Personen in Elternzeit mit einem ungekindigten Arbeitsvertrag
die soziale Stellung vor Antritt der Elternzeit.

U0 DI O OO0 OO OO0

Landwirtin/Landwirt ... [ 14
Selbststandig Erwerbstatige/Erwerbstatiger, freiberuflich Tatige/Tatiger ... [ ],

Angestellte/Angestellter, Arbeiterin/Arbeiter, Auszubildende/Auszubilden-
der, Beamtin/Beamter, Richterin/Richter, Berufssoldatin/Berufssoldat,

freiwilliger Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst ... [ Js
Rentnerin/Rentner, Pensionarin/Pensionar

(auch im Vorruhestand sowie bei dauerhafter Erwerbsunfahigkeit) ............. [ J4
StUdentin/StUdENt - L 1s

Sonstige Nichterwerbstatige (z.B. Arbeitslose/Arbeitsloser, Haus-
frau/Hausmann, Schilerin/Schiler, Person, die ausschlieRlich Hinter-
bliebenen- bzw. Versorgungsrente erhalt) ..., [ Je

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Bitte denken Sie daran, dass alle Haushaltsmitglieder, die am 31.12.2017
10 Jahre oder alter waren, einen Personenfragebogen ausfullen.
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1 STATISTISCHE AMTER
== % DES BUNDES UND DER LANDER

Private Haushalte in der Informationsgesellschaft 2018
Europaische Erhebung zur

Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien

Personenfragebogen

Fur Haushaltsmitglieder, die am 31.12.2017
10 Jahre oder alter waren.

Tragen Sie bitte hier Ihren Vornamen ein: ........

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit.

Die Teilnahme an dieser Erhebung
ist freiwillig.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Unterrichtung nach § 17 Bundes-
statistikgesetz auf der Seite 2 des
Fragebogens.

Haushaltsnummer
(wird vom statistischen Amt ausgefiillt)

S E—

Personennummer
(wird vom statistischen Amt ausgefiillt)



Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz (BStatG)'

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

In den Mitgliedstaaten der Europaischen Union wird eine
Erhebung bei privaten Haushalten Gber die Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien durchgefuhrt.
In Deutschland werden dabei bis zu 12000 Haushalte und die
in diesen Haushalten lebenden Personen ab 10 Jahren befragt.
Ziel ist es, die Mdglichkeiten der Bereitstellung vergleichbarer
Daten zu nutzen sowie Informationen Uber die Verbreitung

von Informations- und Kommunikationstechnologien und die
Nutzung des Internets in den privaten Haushalten zu gewinnen.
Mit diesen Daten kann die Entwicklung der Informationsgesell-
schaft verfolgt und ihr Einfluss auf soziale und wirtschaftliche
Prozesse untersucht werden.

Rechtsgrundlagen, Freiwilligkeit

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistik-
gesetz (InfoGesStatG), die Verordnung (EG) Nr. 808/2004
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft?
sowie die Verordnung (EU) 2017/1515 der Kommission zur
Durchflihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung
mit dem BStatG.

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Nach §6 InfoGesStatG durfen an die obersten Bundes- und
Landesbehérden fiir die Verwendung gegenuber den gesetz-
gebenden Korperschaften und fir Zwecke der Planung, jedoch
nicht fur die Regelung von Einzelfallen vom Statistischen
Bundesamt und den statistischnen Amtern der Lander Tabellen
mit statistischen Ergebnissen Ubermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es zulassig, den Hochschulen
oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger
wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfihrung wissen-
schaftlicher Vorhaben

1. Einzelangaben zu Gbermitteln, wenn die Einzelangaben
so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem unverhaltnis-
maRig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft
den Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
(faktisch anonymisierte Einzelangaben),

2. innerhalb speziell abgesicherter Bereiche des Statistischen
Bundesamtes und der statistischen Amter der Lander Zu-
gang zu Einzelangaben ohne Name und Anschrift (formal
anonymisierte Einzelangaben) zu gewahren, wenn wirksame
Vorkehrungen zur Wahrung der Geheimhaltung getroffen
werden.

Nach Artikel 7 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 557/2013
Uber den Zugang zu vertraulichen Daten fiir wissenschaftliche
Zwecke darf Eurostat in seinen Radumen oder in den Raumen
einer von Eurostat anerkannten Zugangseinrichtung fiir wissen-
schaftliche Zwecke Einzelangaben ohne Name und Anschrift
zuganglich machen. Nach Artikel 7 Absatz 2 der Verordnung
darf Eurostat dartiber hinaus Einzelangaben fiir wissenschaft-
liche Zwecke weitergeben, wenn diese so verandert wurden,
dass die Gefahr einer Identifizierung der statistischen Einheit
auf ein angemessenes Mal verringert wurde. Der Zugang
nach Absatz 2 kann gewahrt werden, sofern in der den Zugang
beantragenden Forschungseinrichtung geeignete Sicherheits-
mafnahmen getroffen wurden.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die
Einzelangaben erhalten.

Hilfsmerkmale, Trennung und Léschung,
Haushaltsnummer und Personennummer

Name, Anschrift und Telefonnummer des Haushalts und der
teilnehmenden Personen sind Hilfsmerkmale, die lediglich der
technischen Durchflihrung der Erhebung dienen. Sie werden
von vornherein getrennt von den Fragebogen zusammen mit den
Haushalts- und Personennummern aufbewahrt und vernichtet,
sobald die Uberpriifung der Erhebungs- und Hilfsmerkmale auf
Ihre Schlussigkeit und Vollstéandigkeit abgeschlossen ist.

Die verwendete Haushaltsnummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Haushalte. Sie besteht aus je einer
Kennziffer fir das Bundesland und einer laufenden Nummer fir
den Haushalt.

Die verwendete Personennummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Personen eines Haushalts. Sie
besteht aus einer laufenden Nummer fir die Personen.

Fir Haushalte, die an der Kooperation zwischen privaten
Haushalten und der amtlichen Statistik (HAUSHALTE HEUTE)
teilnehmen, werden die Uber sie gespeicherten Angaben mit
Angaben aus dieser Erhebung aktualisiert (z. B. Familienstand).

1 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie unter

https://www.gesetze-im-internet.de/.

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie auf der
Internetseite des Amtes fur Veroffentlichungen der Europaischen Union unter http://eur-lex.europa.eu/.
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Liebe Teilnehmerin,

lieber Teilnehmer,

dieser Fragebogen richtet sich an die einzelnen Personen im Haushalt.
Jede Person im Haushalt, die am 31.12.2017 zehn Jahre oder alter war,

soll einen Personenfragebogen ausfiillen. Eltern bitten wir darum, ihre
Kinder beim Ausfullen zu unterstitzen.

Schreiben Sie bitte auf jeden Fragebogen den Vornamen der Person, flr die
die Angaben gelten.

Wie wird’s gemacht?
1. Die meisten Fragen sind durch einfaches Ankreuzen zu beantworten.

Beispiel:

Bei einigen Fragen kdnnen auch mehrere Antwortvorgaben angekreuzt
werden. In diesem Fall finden Sie den Hinweis (1] (OO
O OO

2. Beantworten Sie die Fragen der Reihe nach. Uberspringen Sie die Fragen
nur dann, wenn hinter den von |hnen angekreuzten Antworten der Hinweis
~Weiter mit Frage ...“ steht. Fahren Sie dann mit der angegebenen Frage-
nummer fort.

Beispiel:
J e [ ]
N X Weiter mit Frage ...

3. In die weilRen Felder tragen Sie gegebenenfalls bitte Text ein.
Beispiel:

Grundschullehrerin

4. Falls Sie eine Antwort korrigieren mussen, nehmen Sie die Korrektur bitte
deutlich sichtbar vor.

Beispiel:
J e X
N BN e
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A Personliche Angaben

1 Welches Geschlecht haben Sie?

MIENNICA P
WVEIDICN e [ ], _
Kinder und
. Jugendliche
2 In welchem Jahr wurden Sie geboren? ... unter 16 Jahren

weiter mit Frage 14.
3 Welchen Familienstand haben Sie ?

L) T . . .
I .Ledig® ist nur dann anzugeben, wenn Sie nie verheiratet waren.

0 OO0 OO IO 00 O]
LI e [ ],
VEINEITAE . oo L1, Weiter mit Frage 5.
Verheiratet und dauernd getrennt lebend ... [ s
VEIWITWET ... Hy
GESCNIEAEN ... [ s
Eingetragene Lebenspartnerschaft ... [ Je Weiter mit Frage 5.

Eingetragene Lebenspartnerschaft und dauernd
getrennt lebend ... [ ];

Eingetragene Lebenspartnerin/eingetragener Lebenspartner verstorben [ Js
Eingetragene Lebenspartnerschaft aufgehoben ... [ e

4 Leben Sie mit einer Person aus lhrem Haushalt in einer
ehedhnlichen Lebensgemeinschaft ?

B Ausbildung

Welchen hochsten allgemeinen Schulabschluss haben Sie ?

® Ordnen Sie auslandische Abschliisse den gleichwertigen deutschen
I Abschlissen zu oder beschreiben Sie diese unter ,Sonstiger Abschluss®.
Geben Sie ,Realschulabschluss® an, wenn Sie als Schulerin/Schuler
0 die gymnasiale Oberstufe besuchen.

Keinen (oder noch keinen) Schulabschluss ... [ ],
Abschluss nach hdchstens 7 Jahren Schulbesuch ... [ 1,
Haupt-/Volksschulabschluss ..., [ s
Abschluss der Polytechnischen Oberschule der DDR

(8. DIS 10 KIBSSE) e [ Ja
Realschulabschluss (Mittlere Reife) oder gleichwertiger Abschluss ............ [ Js
FachhoChsChUIreife ..., P
Abitur (allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife) ... L1,
Sonstiger ADSCRIUSS ... [ Je
OOMmD OO IO OO O OO T 0000

(einschlieBlich der vollendeten Schuljahre).
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6 Welchen hochsten beruflichen Ausbildungs- oder
Hochschul-/Fachhochschulabschluss haben Sie ?

® Ordnen Sie auslandische Abschlisse den gleichwertigen deutschen
I Abschlissen zu oder beschreiben Sie sie unter ,Sonstiger Abschluss®.
Wenn Sie nicht wissen, welcher berufliche Abschluss der héchste
0 ist, geben Sie alle bisher erreichten Abschllsse an.

Keinen (oder noch keinen) beruflichen Ausbildungsabschluss oder _ _
Hochschul- oder Fachhochschulabschluss ... [, Weiter mit Frage 9.

Beruflicher Ausbildungsabschluss
Anlernausbildung, berufliches Praktikum oder Berufsvorbereitungsjahr ..... [ ],
Lehre, Berufsausbildung oder Abschluss an Berufsfach-/Kollegschulen ... [ Js

Vorbereitungsdienst flir den mittleren Dienst in der
offentlichen Verwaltung ... [ s

1-jahrige Ausbildung/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe
(z.B. Altenpflegehelfer/-in, Rettungsassistent/-in) ..., [ s

N . . . Weiter mit Frage 8.
2- oder 3-jahrige Ausbildung/Schule fiir Gesundheits- und

Sozialberufe (z.B. Krankenpflege, PTA, MTA) ..., [ Je
Ausbildung/Schule fir Erzieher/-innen ... [ ];
Meister/-in, Techniker/-in oder gleichwertiger Fachschulabschluss ............. [ s
Fachschule der DDR . [ 1e
Fachakademie (NUrin Bayern) ..., [T

Hochschulen/Fachhochschulen
Diplom, Bachelor, Master, Magister, Staatsprifung, Lehramtsprifung:

Berufsakademie oder Verwaltungsfachhochschule ... [T a
Fachhochschule (auch Ingenieurschule),
Duale Hochschule Baden-Wurttemberg ..., [ ]
Universitat, Kunsthochschule, Padagogische oder
Theologische Hochschule ..., [ ]
PromoOtion ... | {4 ] ]
Weiter mit Frage 8.
Sonstiger ADSChIUSS ... [ ]
0 OO0 OO O OO OO OO T OO0

7 Wie ist die Bezeichnung lhres hochsten Abschlusses ?

BaCNEION ... [ 1,
ITSTEI . [ ],
Diplom, Magister, Staatspriifung oder Lehramtsprifung ..o, [ Js

8 Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung der ( Haupt-) Fach-
richtung Ihres hochsten beruflichen Ausbildungsabschlusses
bzw. Hochschul-/Fachhochschulabschlusses an.
® Zum Beispiel:

I Altenpfleger/-in, Florist/-in, Bankkauffrau/-mann, Drucktechniker/-in,
Ernahrungswissenschaftler/-in.
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C Erwerbstatigkeit

9 Welche Lebenssituation trifft derzeit iiberwiegend auf Sie zu ?
0 OO0 IO OIEI 000 OO0

Erwerbstatig als Selbststandige/-r, Landwirt/-in,
mithelfende/-r Familienangehorige/-r ...,

Erwerbstatig als Angestellte/-r, Arbeiter/-in, Beamtin/Beamter,
AUSZUDIIAENAE/ AT ..o

Erwerbstatig im freiwilligen sozialen/6kologischen Jahr, freiwilligen
Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst ...,

In Altersteilzeit (Arbeits- und Freistellungsphase) ...,
IM MUBErSChULZ ...
Schiler/-in, Student/-in ...
ATDEITSIOS ..o
Im Ruhestand oder Vorruhestand ...,
Dauerhaft erwerbsunfahig ...,

Als Hausfrau/Hausmann tétig, in Elternzeit, Betreuung von Kindern
oder hilfsbedirftigen Personen ...

Aus anderen Griinden nicht erwerbstatig ...,

10 Arbeiten Sie in Ilhrer Haupterwerbstatigkeit in Vollzeit
oder Teilzeit?

® Personen in Altersteilzeit beziehen sich auf die Haupt-
I erwerbstatigkeit vor der Freistellungsphase.
VOUNZEIL oo

TEIIZEIE .o

11 Ist Ihr Arbeitsvertrag oder lhre Haupterwerbstatigkeit befristet ?

® Personen in Altersteilzeit beziehen sich auf die Haupt-
I erwerbstatigkeit vor der Freistellungsphase.

Ja, befristet
Nein, unbefristet ...

Trifft nicht zu, ich bin selbststandig beziehungsweise Landwirtin/Landwirt
oder mithelfende/-r Familienangehdrige/-r. ...,

12 Welchen Beruf liben Sie derzeit aus ?

¢ Geben Sie bitte die genaue Berufsbezeichnung an, nicht
I den Ausbildungsabschluss oder Rang.

Zum Beispiel:

— Maurer (nicht Bauarbeiter)

— Zollbeamtin, gehobener Dienst (nicht Beamtin)
— Unternehmensberaterin (nicht Betriebswirtin)

Bei mehreren Tatigkeiten gegen Bezahlung geben Sie
bitte die Haupterwerbstatigkeit an. Auszubildende geben
die Berufsbezeichnung fir den angestrebten Beruf an.

Seite 6
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Weiter mit Frage 14.
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13 Welcher Branche (Wirtschaftszweig) gehort der Betrieb oder das
eigene Unternehmen an, in dem Sie in lhrer Haupterwerbstatigkeit
arbeiten?

® Falls der Betrieb mehrere Niederlassungen hat, so nennen Sie bitte

IKTP

die Branche der ortlichen Einheit, in der Sie arbeiten.

Sollten Sie in Zeit- oder Leiharbeit tatig sein, so tragen Sie bitte
den Wirtschaftszweig/die Branche ein, in dem/der Sie Ihre
gegenwartige Tatigkeit ausuben.

Geben Sie die Branche so genau wie moglich an.

Zum Beispiel:

— Lebensmitteleinzelhandel (nicht: Handel)

— Werkzeugmaschinenbau (nicht: Fabrik)

— Gebaudeverwaltung, Hausmeisterdienste, Unternehmens-
beratung (nicht: Dienstleistung)

— Softwareentwicklung (nicht: IT)

— StraRenverkehrsamt (nicht: Offentlicher Dienst)

Seite 7



D Staatsangehorigkeit und Geburtsland

14 Besitzen Sie die deutsche Staatsangehorigkeit ?

Ja, nur die deutsche Staatsangehérigkeit ... iy Weiter mit Frage 16.
Ja, die deutsche Staatsangehdrigkeit und mindestens

eine auslandische Staatsangehorigkeit ... [ ],

N I e [ s

15 Welche auslandische/-n Staatsangehorigkeit/-en besitzen Sie ?
Bitte tragen Sie jeweils die Zahl aus dem Lénderverzeichnis ein.

1. auslandische Staatsangehdrigkeit ... L

2. auslandische Staatsangehorigkeit ...

16 In welchem Land wurden Sie geboren ?
Geben Sie bitte das Land an, in dem Ihr Geburtsort heute liegt.

DeUutSChIand ... D

Anderes Land, und zwar (Zahl aus dem Landerverzeichnis) ... L

Landerverzeichnis

Europaische Lander

01 = Albanien
02 = Belgien

03 = Bosnien und
Herzegowina

04 = Bulgarien
05 = Danemark
06 = Estland
07 = Finnland

08 = Frankreich
09 = Griechenland

10 = Irland

11 = Island

12 = Italien

13 = Kosovo

14 = Kroatien
15 = Lettland

16 = Litauen

17 = Luxemburg
18 = Malta

19 = Mazedonien

20 = Moldau, Republik

21 = Montenegro

Seite 8

22 = Niederlande

23 = Norwegen

24 = Osterreich

25 = Polen

26 = Portugal

27 = Rumanien

28 = Russische Fdderation

29 = Serbien

30 = Schweden

31 = Schweiz

32 = Slowakei

33 = Slowenien

34 = Spanien

35 = Tschechische Republik
36 = Turkei

37 = Ukraine

38 = Ungarn

39 = Vereinigtes Konigreich
40 = Weilrussland
41 = Zypern

42 = Sonstiges
europaisches Land

Andere Lander
43 = Agypten, Algerien, Libyen, Marokko,
Sudan, Tunesien, Westsahara

44 = Benin, Burkina Faso, Elfenbeinklste,
Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau,
Kap Verde, Liberia, Mali, Mauretanien,
Niger, Nigeria, St. Helena, Senegal,
Sierra Leone, Togo

45 = Sonstiges afrikanisches Land
46 = Vereinigte Staaten von Amerika
47 = Kanada

48 = Zentral- und Stidamerika

49 = Armenien, Aserbaidschan, Bahrain,
Georgien, Irak, Iran, Israel, Jemen,
Jordanien, Katar, Kuwait, Libanon,

Oman, Besetzte Palastinensische Gebiete,
Saudi-Arabien, Syrien, Vereinigte
Arabische Emirate

50 = Kasachstan, Kirgisistan, Tadschikistan,
Turkmenistan, Usbekistan

51 = Sonstiges asiatisches Land
52 = Australien und Ozeanien
53 = Sonstiges Land

54 = Staatenlos

IKTP



E Nutzung des Internets

17 Wann haben Sie zuletzt das Internet genutzt ?

Innerhalb der letzten 3 Monate ... D 1
Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ... [ 1, Weiter mit Frage 26.
Vor mehrals einem Jahr ... [ 14 ) ]

Weiter mit Frage 59.
NOCN NHE .o D 4

18 Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten
das Internet genutzt ?

Jeden Tag oder fast Jeden Tag ... Iy
Mindestens ein Mal in der Woche ... L1, . .

Weiter mit Frage 20.
Weniger als ein Mal in der Woche ..., [ Js

19 Haben Sie das Internet mehrmals am Tag genutzt ?

20 Haben Sie in den letzten 3 Monaten folgende Geréate verwendet,
um ins Internet zu gelangen ?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein® an. Ja Nein
Desktop Computer (PC) ... LT, [,
AP 0D e [, [ ],
TADIEE 1. L
Mobiltelefon (Handy) oder Smartphone ..., LT [,

Andere mobile Gerate (z.B. Media-Player, E-Book-Reader,
Smart WatCh) ..o [, [ ],

21 Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet auch auBer-
halb lhres Zuhauses/lhres Arbeitsplatzes genutzt (mobile

Internetnutzung) ?
Ja e D 1
NIN e P Weiter mit Frage 23.

22 Haben Sie in den letzten 3 Monaten folgende Gerate fiir die mobile
Internetnutzung verwendet ?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein“ an. Ja Nein

Andere mobile Gerate (z.B. Media-Player, E-Book-Reader,
Smart WatCh) ... [, [ ],

IKTP Seite 9



23

24

Fiir welche privaten Zwecke haben Sie in den letzten 3 Monaten
das Internet genutzt?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein* an.
Kommunikation Ja
Senden oder Empfangen von E-Mails ... L1

Telefonieren Uber Internet oder Videotelefonate (Telefonate mit Webcam)
Uber Internet fihren (durch Nutzung von Apps wie z.B. Skype, Facetime,
WhatsApp, Viber; nicht Telefonate tber IP-basierte Telefonanschlisse) ... D 1

Teilnahme an sozialen Netzwerken (z.B. ein Nutzerprofil erstellen,
Mitteilungen oder andere Beitrage auf Facebook, Twitter, Instagram,

Snapchat, Google+ oder andere soziale Netzwerke einstellen) ... [ 1
Informationssuche

Suche nach Informationen iber Waren und Dienstleistungen ... 1
Unterhaltung

Online-Spielen oder Herunterladen von Spielen ..., [ 14
Musik horen (Uber Internetradio oder Online-Streaming-Dienste

W€ Z. B SPOIY) e [ ],
Fernsehsendungen im Internet anschauen (live oder zeitversetzt) ... iy
Videos von kommerziellen Anbietern (z.B. Netflix) anschauen ... [ ],
Videos von Video-Sharing-Diensten (z.B. YouTube) anschauen ................. [ 14
Gesundheit

Suche nach Informationen zu Gesundheitsthemen (z.B. Verletzungen,
Krankheiten, Erndhrung, gesundheitsférdernde MaRnahmen) ... [,

Vereinbarung eines Termins mit einer Arztin/einem Arzt Uiber eine
Webseite oder App (z.B. Uber die Webseite eines Krankenhauses
oder GesundheitSZEeNtrUMS) ... L1

Andere Online-Dienste
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen (z.B. durch Versteigerungen) .. [ ],

Internet-Banking / Online-Banking ..., iy

Haben Sie in den letzten 3 Monaten fiir private Zwecke Speicher-
platz im Internet genutzt (Cloud Computing), um Fotos, Musik,
Videos oder andere Dateien zu speichern?

® Nicht dazu zahlen soziale Netzwerke und personliche Webseiten.
I Gemeint ist Speicherplatz im Internet, der Gber Dienste wie beispiels-
weise Dropbox, Google Drive, Windows OneDrive, iCloud oder

Amazon Cloud Drive bereitgestellt wird und auf den jederzeit und
von Uberall Gber das Internet zugegriffen werden kann.

Seite 10
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25 Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke folgende,
finanzbezogene Aktivitaten liber das Internet (liber Webseiten
oder Apps) durchgefiihrt ?

Nicht dazu zahlen finanzbezogene Aktivitaten, die per E-Mail oder
I Messaging (z.B. SMS, MMS) ibermittelt wurden.

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 17 Jahren nehmen nur
dann Eintragungen vor, wenn die Zustimmung der Eltern oder des
gesetzlichen Vertreters vorgelegen hat und die Bezahlung aus
eigenen Mitteln des Kindes/des Jugendlichen erfolgt ist.

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein® an.

Nei
Kauf oder Verkauf von Aktien, Anleihen, Fonds oder anderen Ja en
Investitionsdienstleistungen ..., [, [ ],
Abschluss oder Verlangerung von bestehenden Versicherungsvertragen
(einschlieBlich Vertragen, die als Paket zusammen mit einer anderen
Dienstleistung angeboten werden, z. B. eine Reiseversicherung, die
zusammen mit einem Flugticket angeboten wird) ..., iy [ ],
Aufnahme von Darlehen/Krediten von Banken oder anderen
Finanzdienstleistern ... [, [ ],

26 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten iiber eine Webseite oder
App eine Unterkunft (z.B. Zimmer, Wohnung/Haus, Ferienunter-
kunft/Ferienhaus) von einer anderen Privatperson organisiert?
® Spezialisierte Webseiten/Apps dienen als Vermittler.

Sie stellen den direkten Kontakt zwischen Ihnen und

der Vermieterin/dem Vermieter her.
0 OO0 OO0 0OOO0 OO OO0
Ja, Uber eine darauf spezialisierte Webseite oder App (z.B. Airbnb,
FeWo-direkt, Wimdu, Couchsurfing, 9fIats) ... [ ],
Ja, Uber eine andere Webseite oder App (einschlieRlich soziale
NELZWETKE ) ..o [ ],
Trifft nicht zu. Ich habe fir mich keine Unterkunft von einer anderen
Privatperson organisiert. ... [ s

27 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten iiber eine Webseite oder
App eine Fahrdienstleistung (z.B. Mitfahrt im PKW) von einer
anderen Privatperson organisiert?
® Spezialisierte Webseiten/Apps dienen als Vermittler.

Sie stellen den direkten Kontakt zwischen Ihnen und

der Anbieterin/dem Anbieter her.
0 OO0 OO0 0OOO0 OO OO0
Ja, Uber eine darauf spezialisierte Webseite oder App (z.B. blablacar.de,
fahrgemeinschaft.de, mitfahren.de) ... 1
Ja, Uber eine andere Webseite oder App (einschlieRlich soziale
NELZWETKE ) ..o [ ],
Trifft nicht zu. Ich habe fiir mich keine Fahrdienstleistung von einer
anderen Privatperson organisiert. ... [ s
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28 Haben Sie in den letzten 12 Monaten iiber eine Online-Vermittlungs-
Plattform, das heift iiber eine Webseite oder App wie z.B. Upwork,
TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk, Clickworker oder
Innocentive, bezahlte Arbeit angenommen ?

® Mit bezahlter Arbeit sind hier sowohl lokal durchgefiihrte Dienste

I (z.B. Sanitarinstallation, Kinderbetreuung, Personenbeférderung)
gemeint als auch Dienste, die Uber Internet und von Uberall in der Welt
ausgefihrt werden kénnen (z.B. Buchhaltung, Ubersetzungsarbeiten).
Dazu zahlt auch bezahlte Arbeit, die iber Online-Marktplatze oder
Uber soziale Netzwerkgruppen, die im Wesentlichen als Online-Markt-
platze arbeiten, gefunden wurde.

Nicht gemeint ist bezahlte Arbeit, die Uber das Internetangebot der
Arbeitsagentur (z.B. jobboerse.arbeitsagentur.de ) vermittelt wurde.

Kreuzen Sie bitte nur dann ,Ja“ an, wenn Sie Uber eine solche
Online-Vermittlungs-Plattform tatsachlich bezahlte Arbeit gefunden
und angenommen haben. Das bloRe Surfen/Suchen auf derartigen
Plattformen zahlt nicht dazu.

INIM e L], Weiter mit Frage 30.

29 Geben Sie bitte an, ob Sie aus dieser bezahlten Arbeit Ihr Haupt-
oder Nebeneinkommen beziehen.

Ich beziehe daraus mein ...
... Haupteinkommen ... 1,

. NEDENEINKOMMEN ..o D 2

Seite 12 IKTP



F

I

30

31

32

33

Behorden und offentliche Einrichtungen im Internet

Die Fragen 30 bis 33 beziehen sich auf die Nutzung von Webseiten von
Behorden und offentlichen Einrichtungen.

Dazu zahlen: Einkommensteuererklarung, Beantragen von Dokumenten
oder Sozialleistungen, An-/Ummelden des Wohnsitzes, Kontakt zu
Schulen/Hochschulen, Bibliotheken/Blichereien.

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke auf
Webseiten oder Apps von Behorden oder 6ffentlichen
Einrichtungen nach Informationen gesucht?

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke amtliche
Formulare von Behorden oder 6ffentlichen Einrichtungen aus
dem Internet heruntergeladen oder ausgedruckt ?

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke ausge-
fiillte, amtliche Formulare liber das Internet an Behorden oder
offentliche Einrichtungen zuriickgesendet ?

¢ Nicht gemeint sind hier Formulare, die aus dem Internet herunter-
I geladen und per Post oder per E-Mail zuriickgesendet wurden.

G e D 1
Nein, weil ich in den letzten 12 Monaten keine Formulare einreichen

U S S . o D 2
Nein, aus anderen Grinden ... D 3

Aus welchen Griinden haben Sie in den letzten 12 Monaten keine
amtlichen Formulare iiber das Internet an Behoérden oder
offentliche Einrichtungen zuriickgesendet?

0 OO0 OOOO0OOO0O0 O O0md

Der Online-Versand von Formularen wurde nicht angeboten. ... 1
Eine andere Person hat fir mich die Formulare eingereicht

(z.B. Beraterin/Berater, Familienmitglied). ... [ ],
Mir fehlen dafiir ausreichende Internetkenntnisse. ..., [ Js
Ich habe Bedenken hinsichtlich des Schutzes und der Sicherheit

personlicher Daten. ... [ s

ANdEre GrUNAE ... D 5
OO OO MO OO OO O O IOmoec

IKTP

Weiter mit Frage 34.
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G Einkaufen iiber das Internet

® Die Fragen 34 bis 38 beziehen sich auf Bestellungen/Einkaufe, die in den
letzten 12 Monaten Uber das Internet (liber Webseiten oder Apps) durch-
geflhrt wurden.

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 17 Jahren nehmen nur dann
Eintragungen vor, wenn die Zustimmung der Eltern oder des gesetzlichen
Vertreters vorgelegen hat und die Bezahlung aus eigenen Mitteln des
Kindes/des Jugendlichen erfolgt ist.

34 Wann haben Sie zuletzt Waren oder Dienstleistungen fiir den
privaten Gebrauch liber das Internet bestellt oder gekauft ?

® Nicht dazu zahlen Bestellungen, die per E-Mail oder Messaging
I (z.B. SMS, MMS) Ubermittelt wurden.

Innerhalb der letzten 3 Monate ...

Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ...

Vor mehr als einem Jahr ...

INOCKI NI .ot
35 Wie haufig haben Sie in den letzten 3 Monaten Waren oder

Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch liber das Internet
bestellt oder gekauft?

(T T A

1 DIS 2 Ml oo
3 DIS BIMal ..o
B DiS 10 Mal ..o
Mehr als 10 Mal ...
36 Wieviel haben Sie in den letzten 3 Monaten fiir den Kauf von
Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch (ohne

Aktienkdufe oder andere Finanzdienstleistungen) iiber das
Internet ausgegeben ?

O OO [ O M O OO OO

Unter 50 BUIO ..o

50 bis unter 100 BUO ...,
100 bisunter 500 BEUIO ...
500 bis unter 1000 EUrO ...
1000 EUro Und MENK ...
WEIM MICAT .o

Seite 14

Weiter mit Frage 37.

Weiter mit Frage 39.
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37 Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Waren oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das
Internet bestellt oder gekauft ?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein“ an.

Lebensmittel, Guter des taglichen Bedarfs (auch Sanitarprodukte,
Kosmetika, Schnittblumen, Tabakwaren, Tierfutter) ...

Gebrauchsgiiter (z.B. Fahrzeuge, Wasch-/Spulmaschinen, Mikro-
wellengerate, Mobel, Geschirr, Stoffe, Bastelmaterial, Spielzeug,
Gartenbedarf, Pflanzen, Kunstgegenstande, Werkzeug, Tierbedarf) ...

Arzneimittel (auch nicht verschreibungspflichtige Medikamente und
Vitaminpraparate) ...

Kleidung, Sportartikel (auch Schuhe und Accessoires) ...,

Blcher, Zeitungen, Zeitschriften (auch E-Books,
E-Zeitungen/-Zeitschriften) ...

Filme, Musik (auch Film-/Musik-Streams) ..o,
E-Learning-Material ...
Computer und Zubehér (z.B. PC, Laptop, Drucker, Scanner) ....................

Computersoftware inklusive Computer- und Videospiele
(auch Downloads, Upgrades und APPS) ..o

Elektronikartikel (z. B. Mobiltelefone, Kameras, TV-Gerate, Stereo-
anlagen, DVD-Player, Videorekorder) ...

Telekommunikationsdienste (z.B. Abschluss von DSL-, Festnetz-,
TV- oder Handyvertragen, Aufladen von Prepaid-Karten fur Handys) ........

Urlaubsunterkunfte (z.B. Zimmerreservierung in Hotels) ...

Andere Reisedienstleistungen (z.B. Kauf von Flugtickets, Fahrkarten
fur Bus/Bahn, Mietwagenreservierung, andere Reise-Arrangements) ........

Eintrittskarten (z.B. Theater, Kino, Konzerte, Sportveranstaltungen) ..........

Andere Waren oder Dienstleistungen (z.B. Schmuck, Fanartikel,
zahlungspflichtige Abonnements fir Cloud-Services) ...,

OO EEC - OO [ e O O T o

IKTP
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38 Aus welchen Landern haben Sie in den letzten 12 Monaten Waren
oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet
bestellt oder gekauft ?

® Hier ist das Land gemeint, in dem der Verkaufer der Waren und
I Dienstleistungen seinen Sitz hat.

0 OO OO0 OOO OO IO SO

Aus Deutschland

Aus anderen Landern der Europaischen Union ... m |
Aus Landern, die nicht zur Europaischen Union gehdren (z.B. Schweiz,

USA, CRINA) e [ s
Das Land des Verkaufers ist mir nicht bekannt. ... [ Ja

El Zu den anderen Landern der Europaischen Union gehdren:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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39

40

41

Schutz der Privatsphare und der personlichen Identitat
im Internet

Welche der folgenden elektronischen Identifikationsverfahren
haben Sie in den letzten 12 Monaten bei der Nutzung von Online-
Diensten (z.B. Online-Banking, Online Dienste von 6ffentlichen
Behdrden und Einrichtungen, Online-Einkauf) genutzt ?

O OO O OO OO CICITT

Einfaches Login mit Benutzername und Passwort ... ny

Login Uber soziale Medien (z.B. in Blogs, Foren, sozialen Netzwerken),
das als Identifikationsverfahren fir andere Online-Dienste dient ... 2

Security-Token (auch: elektronischer Schlussel, Chipschlussel),
Z.B. €N USB-TOKEN ... [ ]s

Elektronisches Identifikationszertifikat (z. B. fir Steuerportal ElsterOnline)

oder elektronische Identifikationskarte, die mit einem Kartenleser verwen-

det wird (z.B. Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion, HBCI-Karte

fUr ONliNE-Banking ) ..o 4

Identifikationsverfahren, bei dem ein Code via Messaging an das
Handy/Smartphone gesendet wird (z.B. als SMS beim mTAN-Verfahren
fUr ONlNE-BanKiNg ) ..o 5

Liste mit Codes fur die einmalige Verwendung (z.B. TAN-/iTAN-Liste fur
Online-Banking) oder eine nach dem Zufallsprinzip ausgewahlte Zeichen-
folge eines Passworts (z.B. TAN-Generator fur Online-Banking) ................ 6

Anderes elektronisches Identifikationsverfahren ... D 7

Falls ,Anderes elektronisches Identifikationsverfahren®, bitte genau [
OO TOmeoo

Trifft nicht zu. Ich habe kein elektronisches Identifikationsverfahren
GENULZE. oo D 8

Nutzen Sie fiir private Zwecke ein Smartphone, um ins Internet
zu gelangen?

Ist Ihr Smartphone mit irgendeiner Art von Sicherheitssoftware
oder Sicherheitsservice wie Antivirus, Antispam oder Firewall
ausgestattet?

O OO OO T e

Ja, auf meinem Smartphone wird automatisch Sicherheitssoftware
installiert, oder sie wird zusammen mit dem Betriebssystem zur Ver-
fUQUNG gestellt. .o [,

Ja, ich habe flir mein Smartphone Sicherheitssoftware abonniert
beziehungsweise selbst auf meinem Smartphone installiert, oder

eine andere Person hat das flr mich getan. ... [ ],
Nein, mein Smartphone ist nicht mit Sicherheitssoftware ausgestattet. ...... [ s
WEIR MICRE [ 1.

IKTP

Weiter mit Frage 44.
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42 Haben Sie schon einmal Informationen, Dokumente, Bilder oder
andere Daten, die Sie auf lnrem Smartphone hatten, durch einen
Virus oder durch andere Schadsoftware verloren ?

O] OO O DA T O

O oo D 1
LY 1o PSSR D 2
W ORIt oo [ s

43 Haben Sie den Zugriff auf Ihre personlichen Daten (z.B. auf lhren
Standort, Ihre Kontaktliste) eingeschriankt oder abgelehnt, wenn
Sie Anwendungen (Apps) auf lhrem Smartphone genutzt oder
installiert haben ?

O OO OO O CI0m CCme

Ja, mindestens ein Mal ... D 1
N BTN e L1,
Ich wusste nicht, dass das moglich ist. ... D 3
Trifft nicht zu. Ich nutze keine AppPS. ... [ ],
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44
U

I

45

46

Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) bei der Arbeit

Die Fragen in Abschnitt | beziehen sich auf die Computer- und Internet-
nutzung bei der Arbeit in der bezahlten Haupterwerbstatigkeit und sind
nur von aktuell erwerbstatigen Personen ab 16 Jahren auszufillen.

Welcher Erwerbsstatus trifft derzeit liberwiegend auf Sie zu ?
O MO0 MO MO O OO0

Selbststandige/-r, Landwirtin/Landwirt oder mithelfende/-r

FamilienangehOrige /= ... [,
Angestellte/-r, Arbeiter/-in, Beamtin/Beamter, Auszubildende/-r ... D 2
Im freiwilligen sozialen/6kologischen Jahr, im freiwilligen Wehrdienst

oder im Bundesfreiwilligendienst ... [ ] 3
IM MUBErSChULZ ... [ s
In Altersteilzeit, in der Arbeitsphase ... D 5
In Altersteilzeit, in der Freistellungsphase ..., [ Je
Schiiler/-in, STUAENt/=IN L 1s
ATDEIESIOS ... [ Js
Im Ruhestand oder Vorruhestand (... [ e
Dauerhaft erwerbsunfahig ... [ T4

Aus anderen Griinden nicht erwerbstatig (Hausfrau/Hausmann, in
Elternzeit, Betreuung von Kindern oder hilfsbedurftigen Personen,
sonstige Griinde) [ ]

Bei den folgenden Fragen 45 bis 56 geht es um die Computer- und
Internetnutzung bei der Arbeit in lhrer bezahlten Haupterwerbstatigkeit.

Nutzen Sie bei der Arbeit Computer, Laptop, Smartphone, Tablet
oder andere tragbare Gerate ?

Welche der folgenden Tatigkeiten fiihren Sie bei der Arbeit
mindestens ein Mal in der Woche aus ?

O CE e O OO OO e OO

Austausch von E-Mails oder Eingabe von Daten in Datenbanken ................. [,
Erstellung oder Bearbeitung elektronischer Dokumente ... L1,
Nutzung sozialer Medien flr die Arbeit ..., [ Js
Nutzung von Apps fur die Entgegennahme von Aufgaben oder
Anweisungen (auf3er E-Mails, SMS, MMS) ... [ .
Nutzung von berufsspezifischer Software (z.B. fir Design, Gestaltung,
Datenanalyse, Verarbeitung) ............cocooiiiiiiiiiiiceee e 5
Entwicklung oder Wartung von IT-Systemen oder Software ... [ Je
Ich fiihre bei der Arbeit keine der genannten Tatigkeiten mindestens
ein Mal in der WOChE @uS. ... [ ];
IKTP

Weiter mit Frage 57.

Weiter mit Frage 47.
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47

48

49

50

51

Nutzen Sie bei der Arbeit andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen, wie sie etwa in Produktionsanlagen, in Beforderungs-
anlagen oder in Fahrzeugen verwendet werden (einschlieBlich
tragbarer Gerdte wie z.B. Hand-Scanner fiir die Bestands-/Lager-
kontrolle) ?

Personen, die sowohl Frage 45 als auch Frage 47 mit
»Nein“ beantwortet haben, gehen bitte weiter zu Frage 57.

Haben sich in den letzten 12 Monaten die wesentlichen Aufgaben
lhrer Arbeit aufgrund der Einfiihrung neuer Software (auch Soft-
ware-Updates) oder computergesteuerter Gerate gedandert?

Mussten Sie in den letzten 12 Monaten fiir lhre Arbeit die Nutzung
neuer Software (auch Software-Updates) oder computergesteuerter
Gerate erlernen?

Wurden Sie in den letzten 12 Monaten in die Auswahl, Anderung
oder Priifung der Software (auch Software-Updates) oder der
computergesteuerten Gerate, die Sie bei lhrer Arbeit verwenden,
einbezogen?

Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihrer Ansicht nach am
besten lhre Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von
Computern, Software und Anwendungen bei lhrer Arbeit?

0 OO DO O O

Ich bendtige weitere Schulungsmallnahmen, um gut mit meinen
Aufgaben zurechtzukommen. ...,

Meine Kompetenzen entsprechen meinen Aufgaben. ...

Meine Kompetenzen befahigen mich, auch mit anspruchsvolleren
Aufgaben zurechtzukommen. ...,
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52

53

54

55

56

Hat die Nutzung von Computer, Laptop, Smartphone, Tablet oder
anderen computergesteuerten Gerdten oder Maschinen die fol-
genden Charakteristika lhrer Arbeit in den letzten 12 Monaten
verandert?

Falls eines der genannten Charakteristika nicht auf Ihre []
Arbeit zutrifft, so kreuzen Sie in der betreffenden Zeile [
bitte , trifft nicht zu/nicht relevant” an.

Der Zeitaufwand fir sich wiederholende Aufgaben ... ...

Die Unabhangigkeit/Selbststandigkeit bei der Organisation

meiner eigenen AUfgaben ... ...

Die Uberwachung/Kontrolle meiner Arbeitsleistung ... ...

Der Zeitaufwand fiir den Erwerb neuer, fiir meine Arbeit bendtigter

KOMPELENZEN ... e

Die Reibungslosigkeit der Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen

oder Geschaftspartnerinnen/ Geschaftspartnern ... ...

Der Umfang der unregelmaRigen Arbeitszeiten (Nacht, Wochenende,

Schichtarbeit) ...

Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten von zu Hause aus
gearbeitet (Telearbeit) ?

Jeden Tag oder fast jeden Tag ...
Mindestens ein Mal in der Woche ...

Weniger als ein Mal in der Woche ...

Haben Sie fiir Ihre Arbeit das Internet genutzt, wenn Sie von zu
Hause aus gearbeitet haben?

Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten auswarts (z.B. an
einer Baustelle, landwirtschaftlichen Flache oder an anderen
offentlichen/privaten Orten) oder unterwegs (z.B. in einem
Fahrzeug) gearbeitet ?

® Der Arbeitsplatz in den Raumlichkeiten des Arbeitgebers sowie der
I Arbeitsplatz zu Hause (Telearbeit) sind hier nicht gemeint.

Jeden Tag oder fast jeden Tag ...
Mindestens ein Mal in der Woche ...

Weniger als ein Mal in der Woche ...,

Haben Sie fiir Ihre Arbeit Laptop, Smartphone, Tablet oder andere
tragbare Gerate genutzt, wenn Sie auswaérts oder unterwegs
gearbeitet haben ?

IKTP
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Weiter mit Frage 55.

Weiter mit Frage 57.
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57

58

Kenntnisse und Fahigkeiten beim Umgang mit dem
Computer und dem Internet

Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende WeiterbildungsmaR-
nahmen durchgefiihrt, um lhre Kompetenzen im Zusammenhang
mit der Nutzung von Computern, Software oder Anwendungen zu
verbessern?

Kostenlose Online-Schulungen oder Selbststudium ..., [ ],
Selbst bezahlte Schulungen ... [ ],
Kostenlose Schulungen, die von 6ffentlichen Programmen oder Orga-

nisationen (aulRer dem eigenen Arbeitgeber) angeboten werden .................. [ s
Vom eigenen Arbeitgeber bezahlte Schulungen ... [ ],
Ausbildung am Arbeitsplatz (z.B. durch Kollegen, Vorgesetzte) ............... [ s

Nein, ich habe in den letzten 12 Monaten keine der genannten Weiter-
bildungsmaRnahmen durchgeflhrt. ..., [ Je

In welchen der folgenden Themenbereiche haben Sie in den letzten
12 Monaten an WeiterbildungsmaBnahmen teilgenommen, um lhre

Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computern,
Software oder Anwendungen zu verbessern?

Online-Marketing oder elektronischer Handel (E-Commerce) .................... [ 14
Soziale Medien (z.B. Google Groups, Facebook, Jive) ..., [ ],
Programmiersprachen, einschlief3lich der Gestaltung oder Verwaltung

VON WEDSEITEN ..o [ 1,
Datenanalyse oder Verwaltung von Datenbanken ... [ Ja
Wartung von Computernetzen, Servern U. . ..., [ Js
IT-Sicherheit oder Datenschutzmanagement ..., [ Je
Spezifische Software-Anwendungen fur die Arbeit ... [ ]s

Andere Themenbereiche im Zusammenhang mit der Nutzung von
Computern, Software oder Anwendungen ..., [ e
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K Bemerkungen/Sonstiges

59 Bitte tragen Sie das Datum ein, an dem Sie den Fragebogen
ausgefiillt haben. ... ;

60 Haben Sie den Personenfragebogen selbst beantwortet?

Vorname

Nein, folgende Person hat den Fragebogen ausgefullt: ...

61 Falls Sie noch Bemerkungen zu dem Fragebogen haben, kdnnen
Sie diese hier notieren.

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

IKTP Seite 23
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