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Vorbemerkung

Die effektive Nutzung modemer Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) ist fiir Unternehmen
zu einem wichtigen strategischen Faktor geworden. Durch den Einsatz von IKT lasst sich die Produktivitat
von Unternehmen steigern und so die Wetthewerbsfahigkeit verbessern. Informationstechnologien
erleichtern den Zugang zu Daten, beschleunigen Geschaftsprozesse und eroffnen den Unternehmen neue,
globale Beschaffungs- und Absatzwege.

Die Europaische Kommission hat innerhalb ihrer langfristigen Wachstumsstrategie Europa 2020 die
Leitinitiative einer Digitalen Agenda fur Europa geschaffen, um die Europaische Union bis zum Jahr 2020
zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitsplatzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauen. Zur Evaluierung dieser Aktionsplane
und zur Durchfilhrung eines gemeinsamen Benchmarkings benotigt die Europaische Kommission das
Mitwirken ihrer Mitgliedstaaten, um eine regelmaBige Dokumentation lUber die Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) in Unternehmen und privaten Haushalten zu erhalten.

Ausgehend von Pilotstudien in den Jahren 2002 bis 2005 wurde durch den Erlass der Verordnung (EG)
Nr. 808/2004& vom 21. April 2004 des Europaischen Parlaments und des Rates, zuletzt ge&ndert durch die
Verordnung (EG) Nr.1006/2009 vom 16. September 2009, festgelegt, dass alle Mitgliedstaaten der
Europaischen Union statistische Ergebnisse fur die Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken tber die
Nutzung von IKT durch Unternehmen, Haushalte und Einzelpersonen liefern. Die Erhebung erfolgt jahrlich
seit 2006 und ist zumachst bis zum Jahr 2019 vorgesehen. Da die EG-Verordnung den nach dem
Bundesstatistikgesetz geforderten Regelungsinhalt nicht vollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz tber
die Statistik zur Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) wom 22. Dezember 2005 eine nationale
Rechtsgrundlage geschaffen, auf deren Basis die Erhebungen ,IKT in Unternehmen® und ,IKT in privaten
Haushalten® als regulare Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der Lander und mit

Unterstiitzung des Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefihrt werden.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen liefert einen Uberblick Uber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modernen Informations- und Kommunikationstechnologien. MNeben
Informationen lber die Verbreitung der Mutzung von Computern, Intermet und Metzwerken bilden die
verschiedenen MNutzungsaspekie moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Commerce oder
E-Government, einen zentralen Bestandteil der Studie. Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse der
Erhebung fur Deutschland aus dem aktuellen Berichtsjahr 2012 vorgestellt. Erstmalig konnen auch
Ergebnisse zu den Entwicklungen im Bereich "Mobile Intemetverbindung® prasentiert werden, da
Untemehmen im Jahr 2012 zum Einsatz tragbarer Gerate mit mobiler Internetverbindung sowie deren
Nutzungsmoglichkeiten befragt wurden. Die Ergebnisse beziehen sich, wenn nicht anders erwahnt, auf den
Januar des Berichtsjahres. Mit Ausnahme des Landwirtschafts- und Bergbausektors, der offentlichen
Verwaltung, des Gesundheits- und Sozialwesens und der Bereiche Erziehung, Unterricht, Kunst und
Unterhaltung sind Unternehmen nahezu aller Wirtschaftszweige befragt worden.
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Qualitadtsbericht
Allgemeine Angaben zur Statistik

Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung dber die MNutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in
Unternehmen, EVAS-Nr.: 52911.

Berichtszeitraum
Berichtszeitraum ist in Abhangigkeit vom untersuchten Merkmal der |anuar des Erhebungsjahres
oder das Vorjahr des Erhebungsjahres.

Erhebungstermin

Fir die Erhebung des Jahres 2012 begann die Feldarbeit im Marz 2012 mit dem Versand der
Erhebungsunterlagen und endete Mitte Juli 2012 mit der Ubermittlung der Rohdaten von den
Statistischen Landesamtern an das Statistische Bundesamt.

Periodizitdt und Zeitraum, fiir den eine Zeitreihe ohne Bruch vorliegt

Die Europaische Studie zur Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in
Unternehmen wird seit 2002 jahrlich durchgefihrt. Ab 2009 basiert die Erhebung auf der neuen
Wirtschaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies filhrt zu gewissen Einschrinkungen der
Vergleichbarkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschaftsbereiche.

Regionale Gliederung

Fur 2012 liegen regionale Ergebnisse auf Ebene der Bundeslander vor. Auf europaischer Ebene
beteiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung. Die Befragung wird auf Basis eines
europaisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefiihrt, welcher sich wiederum an den
Empfehlungen der OECD anlehnt.

Erhebungsgesamtheit und Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE Rev. 2; in Deutschland: Klassifikation der Wintschaftszweige, Ausgabe
2008 (WZ 2008)) abgegrenzt und umfasst die Abschnitte C bis N sowie die Gruppe 95.1 der
Klassifikation. Die Grundgesamtheit umfasst alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausibung
einer freiberuflichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland, die ihre hauptsachlich ausgelibte
wirtschaftliche Tatigkeit in einem der vorgenannten WZ-Bereiche haben. Nicht einbezogen werden
Niederlassungen im Ausland und rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften.

Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststandigen Unternehmen und Einrichtungen zur Aus-
ubung einer freiberuflichen Tatigkeit.

Rechtsgrundlagen

EU-Recht

Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europ&ischen Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004
iber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABL L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Mr. 1006/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom
16. September 2009 (ABL L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden ist, in Verbindung mit der
jeweils geltenden Durchfiihrungsverordnung der Europdischen Kommission (fir 2012:
Verordnung (EG) Nr.937/2011 der Kommission vom 21.September 2011 (ABL L245 vom
22.09.2011, 5. 17).

Bundesrecht

Gesetz lber die Statistik zur Informationsgesellschaft (Informationsgesellschaftsstatistikgesetz
- InfoGesStatG) vom 22, Dezember 2005 (BGBL. 1 5.3685) in Verbindung wmit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987 (BGEL. | 5. 462, 565).

Landesrecht
Keine Rechtsgrundlage aus Landesrecht.

Sonstige Grundlagen
Keine sonstige Rechtsgrundlage.
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Geheimhaltung und Datenschutz

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 B5tatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in
ausdricklich gesetzlich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Ubermittelt werden. Die
Namen und Adressen der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

MNach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hochschulen oder sonstigen Einrichtungen mit
der Aufgabe unabhangiger wissenschaftlicher Forschung fir die Durchfiilhrung wissenschaftlicher
Vorhaben Einzelangaben zur Verfigung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur
mit einem unverhaltnismaBig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder
Betroffenen zugeordnet werden konnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fur Personen,
die Empfangervon Einzelangaben sind.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von Computern
und Internet in Unternehmen. Im Mittelpunkt stehen daruber hinaus Fragen zu E-Government,
Websites und E-Commerce. Neben den Kernindikatoren, die jahrlich erhoben werden, ist ein Teil des
Frageprogramms von Jahr zu Jahr variabel. Sondermodule wie Mobile Intemetverbindung und
E-Business greifen aktuelle Themen und Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologien
auf. Der Finanzdienstleistungssektor (Abschnitt K der WZ 2008) wird wegen seiner strukturellen
Unterschiede separat mit einem verkurzten Merkmalskatalog erfasst.

Zur Entlastung der Auskunftsgebenden werden kleinere Erhebungseinheiten mit weniger als zehn
Beschaftigten ebenfalls mit einem verkirzten Merkmalskatalog befragt.

Zweck der Statistik

Mit den europaischen Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
erfassen die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten europaweit koharente und konsistente
Informationen Uber die Verbreitung von IKT, unterschiedliche Nutzungsaspekte von Computemn und
Internet sowie lber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese IKT-5tudien
zusatzlich auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefiihrt werden, wird gleichzeitig fir die
Unternehmens- und Haushalts- bzw. Personenseite ein abgeschlossenes statistisches Bild zur
aktuellen Nutzung moderner IKT erstellt. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen die Moglichkeit,
die Schwerpunkte der Befragung an eine eventuell wechselnde Interessenlage anzupassen.

Hauptnutzer/-innen der Statistik

Hauptnutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europaischen
Kommission. Daneben zahlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenvertretungen,
insbesondere aus den befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzern der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer/-innen
Die Merkmale und Auspragungen werden zum grofien Teil von der Europdischen Kommission in
enger Abstimmung mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtern der EU-Mitgliedstaaten

festgelegt.

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufillig ausgewdhlten Untemehmen (siehe 3.2) anhand postalisch
zugestellter Fragebogen durch die Statistischen Amter der Lander erhoben. Den Untermehmen
wurde dariber hinaus die Moglichkeit gegeben, die Daten lber den Online-Fragebogen IDEV zu
ubermitteln. Dies wurde in 2012 von 46 % der auskunftsgebenden Untermmehmen genutzt. Die
Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGes5tatG freiwillig.

Stichprobenverfahren

Stichprobendesign

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren
hauptsachlich ausgelibte wirtschaftliche Tatigkeit in den Abschnitten C bis N sowie in der Gruppe
95.1 der WZ 2008 liegt. Sie wird anhand des bei den Statistischen Amtern des Bundes und der
Lander gefiihrten Untemehmensregisters bestimmt. Die Unternehmen werden durch eine
geschichtete Zufallsauswahl aus der Auswahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird



3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3

3.4

3.5

3.6

jedes Jahr anhand des jeweils aktuellsten Stands des Unternehmensregisters als Datengrundlage
wiederholt.

Stichprobenumfang, Auswahlsatz und Auswahleinheit

In Deutschland wird bei dieser Erhebung aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe
von insgesamt hdchstens 20 000 Erhebungseinheiten gearbeitet (§2 InfoGesStatG). Hierbei
differiert der Stichprobenumfang innerhalb der einzelnen Schichten erheblich voneinander, d.h. es
wird ein disproportionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz orientiert sich dabei
insbesondere an der Anzahl der Unternehmen in der Grundgesamtheit im jeweiligen Bundesland
und in den jeweiligen Schichten. Um die Belastung fir die Unternehmen zu reduzieren, rotiert die
Stichprobe gegeniiber dem Vorjahr. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewahlt werden,
wird als Totalschicht bezeichnet. Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der
Unternehmen mit 250 oder mehr Beschaftigten. Daruber hinaus werden die Schichten, die sehr
schwach mit Unternehmen besetzt sind (weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total
erhoben.

Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundeslandem
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen
3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt 5 Beschaftigtengrofienklassen.

Hochrechnung

Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen
Bundesamt statt. Es wird das Verfahren der sogenannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt.
Dabei erfolgt die Hochrechnung der einzelnen Unternehmensangaben anhand des Unternehmens-
registers.

|edes Unternehmen wird, basierend auf den Angaben des Unternehmens zu seiner hauptsachlich
ausgelbten wirtschaftlichen Tatigkeit, zu der Anzahl seiner tatigen Personen und seinem Standort
(Bundesland), einer Schicht zugeordnet und die Angaben entsprechend der Grundgesamtheit in
dieser Schicht hochgerechnet.

Saisonbereinigungsverfahren

Die Ergebnisse dieser Erhebung bedirfen keiner Bereinigung, da bei der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien durch Unternehmen keine saisonbedingten Effekte zu erwarten
sind.

Erhebungsinstrumente und Berichtsweg -

Die Befragung wird als Primarerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lander mit
standardisierten Fragebogen durchgefuhrt. Der Ricklauf der Daten von den Unternehmen zu den
Statistischen Amtern der Lander erfolgt in Papierform oder online iber ein Internet-Formular. Das
Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen und leitet
diese an Eurostat weiter.

Belastung der Auskunfitspflichtigen

Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen
durch diese Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grofien Teil
aus den laufenden Unternehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die
Stichprobe zum Vorjahr, d.h. bei ausreichender Schichtgrofe fliefen die Unternehmen der
Vorjahresstichprobe nicht in die neue Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine
und mittelstandische Untermehmen. Die Belastung kleiner Unternehmen mit weniger als
10 Beschaftigten wird zusatzlich durch den Einsatz eines verkirzten Fragebogens reduziert.

Dokumentation des Fragebogens

Die Erhebungsunterlagen zur Erhebung 2012 befinden sich mit den dazu gehorigen Erlauterungen
im Anhang.
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4 Genauigkeit

4.1 Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit

Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass maogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden
konnen. Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsatzlich immer mit einem Unscharfebereich
behaftet, in der Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der grofiten
Grundlichkeit durchgefiihrt werden. Zudem freten bei jeder statistischen Messung nicht-
stichprobenbedingte Fehler (z.B. Messfehler) auf, die zwar begrenzt, aber nicht villig vermieden
werden konnen. Unterschieden werden stichprobenbedingte Fehler (sogenannte Zufallsfehler) und
nicht-stichprobenbedingte Fehler (systematische Verzerrungen). Das Ausmaf der nicht-
stichprobenbedingten Fehler geniigt hohen Qualititsanspriichen (beispielsweise durch die
Durchfilhrung eines Pretests, umfangreiche Eingabe- bzw. anschliefiende Plausibilitatsprifungen
sowie geringe Item-Non-Response-Raten).

4.2 Stichprobenbedingte Fehler

4.2.1 5tandardfehler
Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefiihrt, so dass eine Abschatzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer
Fehlerrechnung vorgenommen werden kann. So wurde fur wesentliche Kemindikatoren der relative
Standardfehler berechnet.

Tabelle: Relativer Standardfehler wesentlicher Kernindikatoren der Erhebung zur
Nutzung von IKT in Unternehmen 2012

Relativer Standardfehler in %

Indikator Untemehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-9 10 - 49 50-249 250 und mehr
Computemutzung .......... 1,15 1,26 0,56 0,22 0,14
Internetnutzung ........... 0,43 0,49 1,39 1,25 1,23
Kommunikation mit der
offentlichen Verwaltung . 1,48 1,66 1,18 0,73 0,45
Eigene Website ...cccovenn 2,55 2,98 1,42 0,77 0,41
Nutzung des
automatisierten
Datenaustausches ......... 2,89 — 3,81 1,99 1,22

Einkaufe Uber das
1 T=] 1 =] S 3,26 3,63 3,23 2,37 1,55

4.2.2 Ergebnisverzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren
Mit Verzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren ist nicht zu rechnen, da eine gebundene Hoch-
rechnung erfolgt.

4.3 Nicht-stichprobenbedingte Fehler

4.3.1 Fehler durch die Erfassungsgrundlage

Die Gute der Stichprobenergebnisse hangt entscheidend von der Qualitat der Kenntnisse uber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser Stelle konnen Fehler verursacht
werden, wenn Unternehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind.
Daneben kommt es zu Fehlern, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht
(mehr) zur Auswahlgesamtheit gehoren (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten
Antwortausfalle®” filhren dazu, dass im Ergebnis der Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die
in der Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl von Untermehmen erreicht wird. Mit einem a jour
gefilhrten Register, das die Auswahlgesamtheit der Untermnehmen, einschliefilich der Zuordnung
jedes einzelnen Untemehmens zu den Positionen der Wirtschaftszweigklassifikation sowie der
Umsatzgrofienklasse, enthalt, wiirde der Fehler in der Erfassungsgrundlage minimiert.

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2012 7



4,3.2

4,3.3

4.3.4

4.3.5

4.4

4.4.1

4.4,2

4.5

5.1

5.2

5.3

6.1

Antwortausfille auf Ebene der Einheiten (Unit-Non-Response)

Da es sich bei der Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen um eine freiwillize Erhebung ohne
Auskunftspflicht handelt, ergibt sich im Vergleich zu Erhebungen mit Auskunftspflicht eine relativ
hohe Zahl an Antwortausfallen. Fur die Erhebung 2012 wurde eine Antwort-Quote von 50 % erreicht.
Die Antwortausfille wurden kompensiert, indem stellvertretend den Meldern derselben
Stichprobenschicht ein hoherer Hochrechnungsfaktor zugeteilt wurde.

Antwortausfille auf Ebene wichtiger Merkmale (ltem-Non-Response)
Auf Ebene der wichtigen Kernindikatoren ist die Zahl der Antwortausfélle (ltem-Non-Response)

gering.

Imputationsmethoden

Grundsatzlich wurde bei fehlenden oder unplausiblen Angaben beim Auskunftsgebenden nachge-
fragt. Angaben, die auf diese Weise nicht korrigiert werden konnten, wurden anhand von Hilfsmerk-
malen, Durchschnitts- oder Vorjahreswerten geschatzt.

Weiterflihrende Analysen zum systematischen Fehler
Weiterfilhrende Analysen zum systematischen Fehler wurden nicht durchgefiihrt.

Laufende Revisionen
Laufende Revisionen, ausgelost etwa durch neue Rechenstande oder die Berucksichtigung verspatet
eingegangener Erhebungsdaten, sieht diese Statistik nicht vor.

Umfang des Revisionsbedarfs
Es traten keine Revisionen auf.

Griinde fiir Revisionen
Es traten keine Revisionen auf.

Aufiergewdhnliche Fehlerguellen

Unter auBergewohnlichen Fehlerquellen sind Ereignisse zu wverstehen, die unvorhergesehen
eintreten und die Nutzung von vorlaufigen oder endgultigen Ergebnissen stark beeintrachtigen und
deshalb besonders hervorzuheben sind. Dazu zahlen zum Beispiel besonders wichtige fehlerhafte
oder verspatete Meldungen sowie (Natur)Ereignisse, die unmittelbar nach der Erhebung den
Erhebungsgegenstand deutlich verandemn und somit die Aussagekraft der Statistik schwachen. Ein
solches Ereignis trat bei dieser Erhebung nicht ein.

Aktualitdt und Pilinktlichkeit

Alktualitdt vorldufiger Ergebnisse
Fur diese Statistik werden keine vorlaufigen Ergebnisse erstellt.

Alktualitdt endgiiltiger Ergebnisse

Die IKT-Erhebungen werden jahrlich von Marz bis Juli fur den Berichtszeitraum Januar des
Erhebungsjahres durchgefiihrt. Einige Merkmale wie Online-Einkaufe und Umsatz beziehen sich auf
das wvorausgegangene Kalenderjahr. Die Weitergabe endgultiger Ergebnisse an Eurostat erfolgt
Anfang Oktober des Erhebungsjahres. Die Bundesergebnisse fur die IKT-Erhebung 2012 wurden
10 Monate nach Ende des Berichtszeitraumes im Dezember 2012 veroffentlicht.

Piinktlichkeit
Fiir die Erhebung 2012 wurde der gesetzlich festgelegte Liefertermin an Eurostat (5. Oktober 2012)
eingehalten.

Zeitliche und rdumliche Vergleichbarkeit

Qualitative Bewertung der Vergleichbarkeit

Die Moglichkeiten zu raumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung leicht
eingeschrankt. Die |KT-Erhebung bei Unternehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fur einige wenige
Wirtschaftsbereiche durchgefihrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf nahezu alle
Wirtschaftsbereiche ausgedehnt, so dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfugung stehen.
Zudem ist das Frageprogramm sehr flexibel gehalten. Wahrend die Kemnindikatoren wie Computer-
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und Intemetnutzung, Websites, Einkaufe und Verkaufe Uber das Internet als fester Bestandteil im
Merkmalskatalog enthalten sind, ist ein Teil des Frageprogramms variabel und somit nicht zeitlich
vergleichbar. Ab 2009 basiert die Erhebung zudem auf der neuen Wirtschaftszweig-Klassifikation
(NACE Rev.2). Dies fiihrt zu gewissen zusatzlichen Einschridnkungen der Vergleichbarkeit,
insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschaftsbereiche.

Hinsichtlich der raumlichen Vergleichbarkeit sind die europaische und die nationale Ebene zu
unterscheiden: Auf europaischer Ebene sind die Ergebnisse der |KT-Erhebung mit parallel
durchgefiihrten Erhebungen in anderen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar. Zu beachten ist
hierbei jedoch, dass weder die Erhebungsmethode noch die Fragebogenibersetzung vollstandig
harmenisiert sind.

Auf nationaler Ebene sind seit dem Berichtsjahr 2009 Vergleiche zwischen einzelnen Bundeslan-
dern moglich.

Zu beachten ist, dass die von Eurostat veroffentlichten Ergebnisse sich nur auf Unternehmen mit 10
und mehr Beschaftigten beziehen. Die vom Statistischen Bundesamt veroffentlichten Ergebnisse
basieren dagegen auf den Angaben aller Unternehmen (ginschlieflich der GroBenklasse 1 bis 2 Be-
schiftigte).

Anderungen, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit haben
Die Einfuhrung der neuen WZ-Klassifikation ab 2009 fuhrt zu gewissen Einschrankungen der zeit-
lichen Vergleichbarkeit.

Bezlige zu anderen Erhebungen

Input fiir andere Statistiken

Die Daten der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen werden im Rahmen des EU-Projektes
“ICT Impact Study”™ zu weiterfiihrenden Analysen verwendet. Im Rahmen dieser Studie wird der Ein-
fluss der IKT-Nutzung auf die Produktivitat von Unternehmen untersucht.

Unterschiede zu vergleichbaren Statistiken oder Ergebnissen
Im Rahmen der amtlichen Statistik gibt es keine vergleichbaren Statistiken.

Weitere Informationsquellen

Publikationswege, Bezugsadresse

Die Ergebnisse der Erhebung zur Nutzung wvon IKT in Untermnehmen und weiterfilhrende
Informationen zur Informationsgesellschaft in Deutschland konnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes abgerufen werden:

https: [ /www.destatis.de/DE/Publikationen,/Thematisch/UnternehmenHandwerk/UnternehmenInf
ormationstechnologielUnternehmen.html

Kontaktinformation

Statistisches Bundesamt
Zweigstelle Bonn

Gruppe E3

Postfach 170377

53029 Bonn

Telefon: +49 (0) 228/99-643-8588
Fax: +49 (0) 228/99-643-8960
Internet: www.destatis.de/kontakt

Weiterflihrende Verdffentlichungen
Weiterfilhrende Veroffentlichungen sind auf der Website des Statistischen Bundesamtes unter
Zahlen & Fakten/Unternehmen, Handwerk/IKT in Unternehmen, IKT-Branche verfiighar.



Glossar

Automatisierter Datenaustausch (ADA)

Unter automatisiertern Datenaustausch zwischen
dem Unternehmen und Geschaftspartnemn aufer-
halb des Unternehmens wversteht man den Aus-
tausch von Nachrichten oder Daten (z. B. Bestel-
lungen, Rechnungen, Zahlungen, Steuererklarun-
gen oder Produktbeschreibungen) iiber das Inter-
net oder andere elektronische Netzwerke in einem
vordefinierten Format, das eine automatische Wei-
terverarbeitung ermoglicht (z. B. EDIFACT, OFTP,
RosettaNet, XML), chne dass die einzelne Nach-
richt manuell verfasst werden muss.

B2C (Business-to-Customer)
Business-to-Customer bezeichnet Geschaftsbe-
ziehungen und Transaktionen zwischen Unter-
nehmen und Privatkunden.

B2B (Business-to-Business)
Business-to-Business bezeichnet Geschaftsbe-
ziehungen und Transaktionen zwischen Unter-
nehrmen.

B2G (Business-to-Government)
Business-to-Government bezeichnet Geschafts-
beziehungen und Transaktionen zwischen Unter-
nehmen und der offentlichen Verwaltung.

CRM (Customer Relationship Management)
Customer Relationship Management bezeichnet
die bereichsubergreifende, [T-unterstitzte Ge-
schaftsstrategie, die auf den systematischen
Aufbau und die Pflege daverhafter und profitabler
Kundenbeziehungen zielt. Die CRM-Software ist
eine Datenbankanwendung, die eine strukturierte
und ggf. automatisierte Erfassung samtlicher
Kundenkontakte sowie die Analyse der Daten
(z. B. fir Kundenbewertungen, Marktsegmentie-
rung) ermoglicht.

3G-Technologie

3G-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard
der dritten Generation, mit welchem deutlich ho-
here Dateniibertragungsraten (bis zu 7,2 Mbit/s)
maoglich sind als mit dem Mobilfunkstandard der
zweiten Generation (2G), dem GSM-Standard.

EDI (Electronic Data Interchange)

Electronic Data Interchange bezeichnet den eleki-
ronischen Austausch strukturierter Daten zwi-
schen Computersystemen wverschiedener Ge-
schaftspartner in einem standardisierten und
maschinenlesbaren Format. Die Kommunikation
erfolgt dabei via Datenferniibertragung (Standlei-
tungen) und in der Regel ohne jegliche manuelle
Eingriffe.

10

E-Government

E-Government steht fur die elektronische Ab-
wicklung wvon Geschaftsprozessen zwischen der
offentlichen Verwaltung und Burgerinnen und Biir-
gemn sowie Unternehmen. Eingeschlossen sind Be-
haorden auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
sowie offentliche Einrichtungen der Sozialversiche-
rung und des Gesundheitswesens (z. B. Kranken-
kassen). Unternehmen kommunizieren mit der of-
fentlichen Verwaltung uber das Internet, um z. B.
Informationen zu erhalten, Formulare herunterzula-
den und ausgefullt zurickzusenden oder um uber
das Internet ein Angebot bei einer offentlichen
elektronischen Ausschreibung abzugeben. Die Mog-
lichkeiten reichen dabei bis zur vollstandig elektro-
nischen, papierfreien Abwicklung von Verfahren.

ERP (Enterprice Resource Planning)

Enterprice Resource Planning bezeichnet die Steue-
rung der vorhandenen Ressourcen eines Untemneh-
mens mittels einer oder einer Reihe von Software-
Anwendungen, die Informationen und Prozesse
zwischen mehreren Geschaftsbereichen des Unter-
nehmens zusammenflgt und zum Ziel hat, die im
Unternehmen vorhandenen personellen und finan-
ziellen Ressourcen effizient einzusetzen und die
einzelnen Geschaftsprozesse aufeinander abzu-
stimmen und zu optimieren. Eine typische ERP-
Software unterstutzt dabei fast alle Geschaftspro-
zesse wie Planung, Beschaffung, Vertrieb, Marke-
ting und Kundenmanagement.

E-Tendering

E-Tendering bezeichnet den Prozess eines elekt-
ronischen Auftragsvergabeverfahrens, der die Erstel-
lung und Unterbreitung wvon Online-Ausschreibun-
gen oder Online-Angeboten beinhaltet und damit
den Prozess vor der eigentlichen Vertragsgestaltung
abdeckt.

Supply Chain Management

Der elektronische Austausch von Informationen zur
Organisation der Lieferkette (Supply Chain Mana-
gement) beinhaltet den Austausch aller Arten von
Angaben (einschlieBlich Bedarfsvorausschitzun-
gen, Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produkt-
entwicklung) mit Zulieferern oder Kunden, um die
Lieferung von Waren oder Dienstleistungen an den
Endverbraucher zu koordinieren. Der Datenaus-
tausch erfolgt liber Computemetzwerke (Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder
umgekehrt. Der Informationsaustausch kann uber
Websites oder im Wege des automatisierten Daten-
austausches stattfinden.

Statistisches Bundesamt, IKT in Untemehmen 2012



Aktuelle Ergebnisse der IKT-Erhebung 2012

Technische Entwicklungen wirken sich in kaum einem Bereich so schnell auf die direkte Anwendung aus
wie im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT). Am deutlichsten wird dies am
Ausbau der Mobilfunkstandards. Mit den 3G-Technologien wie UTMS oder HSDPA konnen Mutzer mit
hoheren Ubertragungsraten bis zu 21 MBit/s im Intemet surfen. Die neueste 4G-Technologie iiber Long-
Term Evolution (LTE) mit Downloadraten ab 100 MBit/s ist bereits der etablierten Festnetz-Architektur dber
D5L mindestens gleichgestellt. Fur Unternehmen und deren Beschaftigte ergeben sich durch die
gewonnene Mobilitat auferst vielfaltige Moglichkeiten der Anwendung. Die Verbreitung und Nutzung von
mobilen Technologien in deutschen Untemehmen war das Schwerpunktthema der IKT-Erhebung 2012 und
wird nachfolgend ausfuhrlicher beleuchtet.

Internetverbindung iiber DSL stagniert, mobile Intermetverbindung im Kommen

Ein eigener Internetzugang ist
fur 85% der Unternehmen in
Deutschland im Jahr 2012 be-
reits der Regelfall. Mehrheitlich
nutzen Untemehmen dabei
eine DSL-Breitbandverbindung
(B09%), um mit dem World Wide
Web verbunden zu werden. Seit
2008 bewegt sich dieser Anteil
allerdings auf nahezu gleichem
Niveau.

Dagegen besitzen immer mehr
Unternehmen in Deutschland
(339%) im Jahr 2012 mittlerweile
einen mobilen Intemetzugang.
Gegenuber 2008 hat sich die-
ser Anteil mehr als verdoppelt.

20

75

a0

45 |

Internetzugangsarten Y won Unternehmen

2004 bis 2012

Anteil in % an den Untemehmen mit Iinte metzugang

F2 %

43 %%
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Tel=fonverbindung

oder ISOM
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1) Mehrfachnennung moglich

Mobiles Internet ist bei grifieren Unternehmen starker gefragt

unternehmen mit Elnsatz von tragbaren Gerdten
mit mobiler Internetverbindung Im jahr 2012
Antell in % an den Unternelmen mit Intermetzugang

Unternehmen
mit ...

250 und mehr

50-24%

10-4%

e 3w

|

Beschaftigten

|

48 %

21 4

75 b
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BO %
DSL-Verbindung

33 %

27 %%

Mobile
Intemetverbindung

14 %%

2008 2012

Bei den Unternehmen mit 10 und
mehr Beschaftigten stellt im Jahr
2012 mehr als jedes zweite
Unternehmen (54%) den Be-
schaftigten tragbare Gerate mit
mobiler Intemnetverbindung zum
Geschaftsgebrauch zur Verfligung.
Dieser Anteil variiert aufierst stark
mit der Untermehmensgrofie.
Wahrend bei Unternehmen mit 10
bis 49 Beschaftigten 48% ein
traghares Gerat nutzen, sind dies
bei den Untemehmen mit 50 bis
249 Beschaftigten bereits 75% und
bei 250 und mehr Beschaftigten
sogar 91%.

Bei den kleinen Untemehmen mit
unter zehn Beschaftigten sind
dagegen erst drei wvon zehn
Unternehmen mit mobiler Inter-
netverbindung ausgestattet.
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72% der grifberen Unternehmen greifen mobil auf das unternehmenseigene E-Mail-System zu

Bei den Nutzungsmoglichkei-
ten von tragbaren Geraten Nutzungsmiglichkeiten® mit tragbaren Gerdten fiir Beschiftigte
sind  zwei ﬂSpEktE fiir die Antell in % an Untemehmen, die ragbare Gerdte zur Veflgung stellen

\ [ohne Untemehmen mit 1-9 Beschafigten)
Unternehmen mit mehr als

neun Beschaftigten von tra-

gender Relevanz. 78% der Zugang zu Gffentlichen

Unternehmen ermoglichen Informationen im et

ihren Beschaftigten einen Intemet

mobilen Zugang zu offentli-

chen Informationen im Inter- Fugang Tum

net. Bei 72% besteht ein mo- untemehmenseigenen

biler Zugriff auf das unter- E-Mail -System

nehmenseigene  E-Mail-Sys-

tem. Zugniff auf und AbEndenng
won Untemehmens-

Dariiber hinaus wird der dokumenten

Zugriff auf und die Abande-

rung wvon Untermnehmensdo- :”5’“"5 ::r

kumenten von 44% der gro- e

fieren Unternehmen einge-

raumt. Einen mobilen Zugang
zur firmeninternen Geschafts-
software stellen 42% der
Untemehmen bereit.

[=]

15 30 45 &0 75 20

1) Mehrfachnennung miglich

19% der Untermmehmen befiirchten sicherheitsrelevante Risiken bei der Nutzung einer mobilen
Internetverbindung

Mehr als die Halfte der Unternehmen mit mehr als neun Beschaftigten, die uber einen Internetzugang
verfugen, aufiert zumindest einen Hinderungsgrund bei der Verwendung einer mobilen Intemetverbindung.
Fir nahezu jedes fiinfte grofere Unternehmen (19%) waren sicherheitsrelevante Risiken (Offenlegung,
Zerstorung oder Verfalschung von Daten) ein Hinderungsgrund. Zu hohe Abonnement- oder
Intermetnutzungskosten sprechen bei 16% der Unternehmen gegen die Nutzung. Bei ebenfalls 16% der
Untermehmen waren technische Hindernisse oder der Kostenaufwand bei der Integration ein wesentliches
Hindemis. 38% der Unternehmen haben keinen oder nur einen begrenzten Bedarf an mobilem Internet.

Hinderungsgriinde® flir die Nutzung einer mobilen Internetverbindung
Anteil in % an allen Untemehmen mit Intemetzugang

{ohne Unternehmen mit 1-2 Beschiftigten)

25
20 19 %
16 % 16 %
15
12 %
10
5
o
Sicherheits- Zu hohe Technische Verbindungs- Anders
relevants Abonnement- Hindemisse probleme Hinderungs-
Risiken oder Intemet- oder Kostenaufwand beim Internet- grilnde
nutzungskosten bei der Integration zugang iber
Mobiltelefone

1) Mehrfachnennung moglich
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1 Kemindikatoren

Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen 2012 nach Wirtschaftszweigen (Teil A)

Wirtschaftszweig

Untemehmen mit

Einsatz
von Computem

Intemetzugang

Eink&ufen von
Produkten oder
Dienstleistungen
liber Website oder
andere computer-
gestitzte Metz-
werke (z. B. EDI) %)

Anteil in % an allen Unternehmen

Untersuchte Bereiche insgesamt .. s s
Verarbeitendes GEWerDEe ..o e ————————

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Ledenwaren
und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrégem .....cco....
Kokerei und Mineraldlverarbeitung, Herstellung wvon chemischen
und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,
Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......

Metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von Metallerzeugnissen

Herstellung von Datenverarbeitungsgeréten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Ausristungen, Maschinenbau ..o

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von Mibeln und sonstigen Waren,
Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen ...

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Ahfull.enlsurgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .. A —

Baugewerbe ...

Handel, Inst,a.ndhulh.mg umd Rapamtur won Kruﬂfa.hmeugan

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Grofthandel (ohne Handel mit KFz) oo
Einzelhandel {ohne Handel mit Kfz) ..
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o

GASTEEWETDE v s ————————————
Beherbergung

Gastronomie

Information und Kommunikation ... e
Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen
und Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,
Rundfunkveranstalter
Telekommunikation

Erzringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ..eeee
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .
Grundsticks- und Wohnungswesen ..

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen ..o —————————
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ...

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und (berlassung

wvon Arbeitskrifien, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,
Gebdudebetreuung, Ganten- und Landschaftsbau,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.0.8: e

Reisebiros, Reiseveranstalter und

Erbringung sonstiger Reservierungsleistungen

Reparatur von Detenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten w....

*) Die Ergebnisse fi dieses Meskmal bezichen sich auf das TER Eal
der | b
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1 Kemindikatoren

Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen 2012 nach Wirtschaftszweigen (Teil B)

Wirtschaftszweig

Unternehmen rmit

DEL-Verbindung
zum Intemet

mobiler
Internetverbindung

einer Website

Einsatz des
Internets zur
Kommunikation
mit der dffent-
lichen Verwaltung
(E-Government] %

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang

Untersuchte Bereiche insgesamt .. s s
Verarbeitendes GEWerDEe ..o e ————————

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Ledenwaren
und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrégem ... cco..o.
Kokerei und Mineraldlverarbeitung, Herstellung wvon chemischen
und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,
Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......

Metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von Metallerzeugnissen

Herstellung von Datenverarbeitungsgeréten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Ausristungen, Maschinenbau ..o

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von Mibeln und sonstigen Waren,
Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen ...

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Ahfull.enlsurgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .. [—

Baugewerbe ...

Handel, Inst,a.ndhulh.mg umd Rﬁepamtur won Kruﬂfa.hmeugan

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Grofithandel (ohne Handel mit KFz) oo
Einzelhandel {ohne Handel mit Kfz) ..
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o

GASTEEWETDE v s —————————————
Beherbergung

Gastronomie

Information und Kommunikation ... mssmssema
Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen
und Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,
Rundfunkveranstalter
Telekommunikation

Erzringung wvon Dienstleistungen der Informationstechnologie ..eee
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .
Grundsticks- und Wohnungswesen ..

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen ..omm s ——————————
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ...

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und (berlassung

wvon Arbeitskrifien, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,
Gebdudebetreuung, Ganten- und Landschaftsbau,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.0.8: o cceeen.

Reisebiros, Reiseveranstalter und

Erbringung sonstiger Reservierungsleistungen

Reparatur von Detenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten v,

* Die Ergebnisse fiwr dieses Meskmal bezichen sich auf das Eal
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E3
BS
ED
69
92

89
fE

i

e
B1
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2 Kennzahlen im Zeitvergleich

Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen

2006 2008 2010 2012
Gegenstand der Nachweisung
Anteilin %
Untermehmen mit Einsatz von Computermn
an allen Untermehmen e B4 B4 [:13 BE
Untermehmen mit Internetzugang
an allen Untemenmen .. e 70 70 82 85
Untermehmen mit Verbindung zum Internet
iber analoge Telefonverbindung oder ISDN-Anschluss
an den Unternehmen mit Intemetzugang &D 75 27 7
Untermehmen mit Verbindung zum Internet Uber D5L
an den Unternehmen mit Intemetzugang &0 82 82 B0
Untermehmen mit einer Website
an den Unternehmen mit Intemetzugang 5B &0 &2 57
Untermehmen mit Kommunikation mit der éffentlichen Verwaltung
an den Unternehmen mit Intemetzugang *) &1 51 53 78
Tatige Personen im Untemehmen, die wihrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten,
an allen tétigen Personen 323 &0 63 &3
Tatige Personen im Untermehmen, die wihrend der Arbeitszeit mindestans
einmal pro Woche einen Computer mit Intemetzugang nutzten,
an allen tatigen Personen s 53 57 5g
*) Die Ergebnisse fii dieses Meskmal beziehen sich auf das segangene Kal
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3 Schwerpunktthema 2012: Mobile Intemmetverbindung

3.1 Tragbare Gerdte mit mobiler Internetverbindung fiir Beschiftigte nach Wirtschaftszweigen und Beschiftigtengréfenklassen

Wirtschaftszweig

Untemehmen, die Beschaftigten tragbare Gerdte

mit mobiler Internetverbindung zurn Geschéftsgebrauch zur Verfligung stellten

Insgesamt

Untemehmen mit .. bis .. Beschaftigten

1-9

10-49

50 -249

250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Internetzugang

Untersuchte Bareiche insgesamt v s

Verarbeitendes GewWerDe ..

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von UrmweltverschmutZungen oo eeeeeeeas

BEUEBWEIIIE .ot e e et
Handel, Instandhaltung und Reparatur won Kraftfahrzeugen .o

Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o

BB W EIEIE oo r e s e n e n et e

Information und KommuniEamiom e e e

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..o

Grundsticks- und WoRnNUNESWESEN e

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstlEISTUNERT oo et

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..

Reparaturvon Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ........

16

33
i

i
34

57

41

38

32
54

31
23

29
el

54

41

arF

29
53

44

50
44
43
43
23
as
66
e

56
54
50

75
i

a1
a1
72
&7
53
92
a1
a1

g6
&7
71

91
21

08
26
21
23
92
08
92
B5

oF
e
100
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3 Schwerpunktthema 2012: Mobile Internetverbindung

3.2 Tregbare Computer mit mobiler Internetverbindung fiir Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrifienklassen

wirtschaftszweig

uUnternehmen, die Beschéftigten tragbare Computer

(z. B. Notebook, Leptop) mit maobiler Intemetverbindung

zum Geschiftsgebrauch zur verfligung stellten

Insgesamt

unternehmen mit — bis ... Beschaftigten

1-%

10-49

50 -249

250 und mehr

Anteil in % an den Untermehmen, die Beschiftigten traghare Gerdte
mit mobiler internetverbindung zum Geschaftsgebrauch zur verfiigung stellten

Untersuchte Berelche Insgesamt

verarbeitendes Gewerba

Energie- und Wasserversorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerhe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Krafifahrzeugen s
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und EXpressdiBnste ... e eececeees

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erbringung won Finanz- und versicherungsdienstleistungen .....oeeeec -

Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung won freibenuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen oo

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ..........

63
70

67

34

61
35

ES

B2

64

62

Bl

&0
61

=11

37
49

BL

B2

62

67

EQ

T4
73

&0

79

65

35

iti]

B3

38

iti]

T

100

BS
il.]

EQ

il.]

iti]

Bl

65

L

Fi:]

62

a9

70

65

95
-]

23
100
87
23
23
-]
fil:]

2e

29
iy

100

3.3 Andere tregbare Gerdte mit mobiler Intermetverbindung filr Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrifienklassen

wirtschaftszweig

unternehmen, die Beschéftigten andere traghare Gerdte
(z. B. Smartphone, PDA) mit mobiler Internetverbindung

zum Geschéftsgebrauch zur verfugung stellten

Insgesamt

unternehmen mit — bis ... Beschaftigten

1-%

10-49

50 -249

250 und mehr

Anteil in % an den Untermehmen, die Beschiftigten traghare Gerdte
mit mobiler internetverbindung zum Geschaftsgebrauch zur verfiigung stellten

Untersuchte Berelche Insgesamt

verarbeitendes Gewerba

Energie- und Wasserversorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerhe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Krafifahrzeugen s
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und EXpressdignste ... e

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erbringung won Finanz- und versicherungsdienstleistungen ... -

Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung won freibenuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen oo

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten .........
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3 Schwerpunktthema 2012: Mobile Internetverbindung

3.4  MNutzungsméglichkeiten fiir Beschiftigte bei der Verwendung tragbarer Gerate mit mobiler Internetverbindung
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Unternehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt

Mutzungsméglichkeiten fiir Beschaftigte 10-49 50-249 250 und mehr

bei der Verwendung tragharer Gerdte

mit mobiler Intemetverbindung zum Geschaftsgebrauch Anteil in % an den Unternehmen, die Beschaftigten traghare Gerdte

mit mobiler Intemetverbindung zum Geschaftsgebrauch zur Verfiigung stellten
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Zugang zu Gffentlichen Informationen im Internet 78 72 a4 26
Zugang zum untemehmenseigenen E-Mail-Systemn 72 &3 92 a7
Zugriff auf und Abgnderung von Untermehmensdokumenten ... a4 36 58 7
Zugang zur firneninternen Geschaftssoftware 42 32 60 7

3.5 Hinderungsgriinde fiir die Nutzung einer mebilen Internetverbindung
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Untemehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt
Hinderungsgriinde fiir die Nutzung 10-49 50-248 250 und mehr
einer mabilen Internetverbindung

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Verbindungsprobleme beim Intemetzugang uber Mobiltelefone . 12 12 15 19
Zu hohe Abonnement- cder Internetnutzungskosten 16 16 16 18
Sicherheitsrelevante Risiken 19 17 23 26
Technische Hindernisse oder Kostenaufwand bei der Integration ....eeeees 16 15 17 16
Andere Hinderungsgriinde 10 10 10 B
Kein oder nur begrenzter Bedarf 38 S 34 20
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& Einsatz von Computern und Computernetzwerken
&1  Einsatz von Computern nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrifenklassen

Untemehmen mit Einsatz von Computem

Wirtschaftszweig nsgasamt Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten
1-2 10-4% 50-249 250 und mehr
Anteil in 5 an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche Insgesamt 86 85 97 29 100
Verarbeitendes Gewerbe #1 85 §7 100 oo
Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen a4 23 oF a9 100
Baugewerhe 21 20 o9 100 100
Handel, nstandhaltung und Repargtur von Krafifaheugen s a8 87 BE 100 100
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste ... a3 80 -1 100 a9
Gastgewerbe 59 57 25 a9 100
Information und Kommunikation w7 946 100 100 100
Erzringung won Finanz- und versicherungsdienstieistungen o1 89 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 73 73 100 k] 100
Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischan Dienstleistungen g5 95 o7 100 100
Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o %3 91 -1 PE a9
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... R ke a8 100 71

£.2  Mutzung von IT-Anwendungen, die den Beschaftigten einen Fernzugriff auf das E-Mail-5ystem, Dokumente oder Anwendungen
des Untemehmens erméglichen, nach Wirtschaftszweigen und Beschiftigtengrofenklassen (ohne Untemehmen mit 1 bis @ Beschiftigren)

Unternehmen mit Nutzung von IT-Anwendungen,
die den Beschéftigten einan Fernzugnff auf das E-Mail-Systam,
Dokumente ader Anwendungen emmiglichen

Wirtschaftszweig Untemehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt

10 - 4% 50 -249 250 und mehr

Anteil in 3% an den Unternehmen mit Computemutzung
{ohne Unternehmen mit 1 bis # Baschaftigten)

Untersuchte Bereiche Insgesamt &6 59 %0 25

&8 38

]
g

verarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 75 &6 o3 a9
Baugewerhe &0 57 B0 100
Handel, mstandhaltung und Reparatur von Krafifahrzeugen oo .7 58 B3 25
werkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdiensme oo 57 &0 .73 94
Gastgewerbe 48 L3 81 95
Information und Kommunikation 83 ik B4 7
Erzringung won Finanz- und versicherungsdienstieistungen .. .oocevevees 21 B4 -3 %3
Grundstiicks- und Wohnungswesen iv] 80 20 3
Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 73 70 o7 a4
Erringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o &0 51 B3 as
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... &6 59 B3 100
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5 HNutzung des Internets

5.1 Intemetzugang nach Wirtschaftszweigen und Beschiftigtengrifienklassen

Unternehmen mit Intemetzugang

Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10 - 49 L0 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehrmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 85 83 06 09 100
Verarbeitendes Gewerbe &9 2 98 oo 10
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ag 87 o8 oo 100
Baugewerbe 87 56 7 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kreftfahrzeugen - 211 85 24 100 100
Verikehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste g2 79 26 o8 o9
Gastgewerbe Ut 56 23 o9 100
Information und Kommunikation el o5 o9 100 100
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - B2 87 100 o 100
Grundsticks- und Wohnungswesen 72 72 100 o9 100
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 05 o8 o7 100 100
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... - 21 20 o9 26 o9
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... o3 o9 24 100 71

5.2  Untemehmen mit einer Website nach Wirtschaftszweigen und Beschiftigtengrifienklassen

Untemehmen mit einer Website

Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10 - 49 L0 -249 250 und mehr
Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 57 5h &3 93 96
Verarbeitendes Gewerbe 84 56 g3 e8 o6
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 40 43 a0 o7 o0
Baugewerbe 52 49 e 22 100
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen . - ] 1] &8 21 23
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ! ! 62 85 20
Gastgewerbe Fi+] &8 21 83 o4
Information und Kommunikation [:1:3 [:1:3 &7 23 o8
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 61 L1 24 a7 29
Grundstiicks- und Wohnungswesen I ! o1 o5 28
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 56 54 79 g5 g5
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 52 &3 E6& 22 28
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... [.1:3 &7 B4 100 100

20
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4 Nutzung des Internets

£.3  Verbindungsarten zum Internet nach Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit folgenden Verbindungsarten zum Intemet

(mehrfachnennung maglich)
Enaloge .
f - Mobile
Telefonverbindung DsL-Verbindung -
oder ISDN-Anschluss Intemetverbindung

Anteil in % an den Untemeahmen mit Intemnetzugang

Untersuchte Bereiche Insgesamt

verarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerhe

Handel, nstandhaltung und Reparatur von Krafifaheugen s

verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste ...

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erringung von Finanz- und versicherungsdienstieistungen ...

Grundstiicks- und wohnungswesen

Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o

Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...

7
3

i
3B
I3
35
34
1z
7
15

15
IF

7B

76
73
B4
73
70
87
83
B2

B3
e
25

7

31
34

57
4B
41

3B
iz
B

5.4 Mazimale vertraglich vereinbarte Datenubertragungsrate der schnellsten Internetverbindung nach Wirtschaftszweigen

{ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschiftigten)

Wirtschaftszweig

unternehmen mit folgender maximaler vertraglich vereinbarnter
Datenibertragungsrate der schnellsten Internetverbindung

Unter 10 MBitfs

10 MBit/s bis
unter 100 MBit/s

100 MEBit s oder mehr

Anteil in % an den Unternehmen

mit Intermetzugang und Datendbertragungsrate
{ohne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche Insgesamt

verarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerhe
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Krafifaheugen s
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste ...

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstieistungen ...

Grundstiicks- und wohnungswesen

Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o

Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...
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& E-Government <)

6.1  Eommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iber Internet nach Wirtschaftszweigen und Beschéftigtengroenklassen

Untermehmen mit Einsatz des Intemets
zur Kommunikation mit der Gffentlichen venwaltung
wirtschaftszweig unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-2 10-4%9 50-249 250 und mehr
Anteil in % an den Untemehmen mit Intemetzugang
Untersuchte Berelche Insgesamt 78 78 26 95 96
Verarbeitendes Gewerbe 4 &2 &3 3 =
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ... 86 a5 9 100 99
Baugewerhe T4 72 53 o8 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... & &7 B5 93 25
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - B 78 it 25 an
Gastgewerbe 65 -1 7 Q0 2
Information und Kommunikation &1 80 87 ] ]
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... & &5 BE T3 25
Grundstiicks- und Wohnungswasen B2 92 ford Q6 S0
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 9 a9 o0 B9 93
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 7 77 7B Qe k-
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... Bl 80 B4 RE 100
6.2 Grinde fiir die Kommunikation mit der dffentlichen Vervaltung iber Intemet nach Wirtschaftszweigen
Griinde der Unternehmen
fiir die Kommunikation mit der ffentlichen Verwaltung
vollstangig | “ollstEndig
Elektronische | elekironische, elektronische,
i Erhalt Herunterladen | - - T apierfraie
winschaftszweig WO von Pucksendung | papierfreie M:Idﬂ sozial
- ausgefiliter |Abwicklung der ung
Informationen | Formularen versicherungs-
Formulare | Umsatzsteuer-
erklamun reievanter
& Daten
Anteil in % an den Untemehmen mit Intemetziegang
Untersuchte Berelche Insgesamt 57 &1 50 4B 45
Verarbeitendes Gewarbe ar 9 Az ag 43
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung ven Umweltverschmutzungen ..o &2 70 53 &6 40
Baugewerbs 46 56 41 &0 44
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... L 52 42 &1 37
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - 55 &7 57 &5 45
Gastgewsrbe 51 50 41 ! !
Information und Kommunikation 57 -1 57 59 52
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... 4B 57 44 ! I
Grundstiicks- umd Wohnumgswesen 72 81 .1 57 58
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 86 73 &3 58 5%
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 45 54 45 52 45
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten A9 54 45 53 45

#) Die Ergebnisse [ dieses Merkmal bexiehen sich auf das vorss gegangens Kalenderahr 7011
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1] E-Government )

6.3 Einsatz des Intemets im Rahmen sines elektronischen Aufiragsvergabesystems der éffentlichen Verwaltung
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Einsatz des Intemets
im Rahmen gines elektronischen Auftragsvergabesystems
der dffentlichen Venwalung

Unternehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt
10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

zum Abrufvon Ausschreibungsunterlagen und Lastenheften ...

zum Angebot von Waren oder Dienstleistungen
i Inland

in anderen EU-Mitgliedstaaten

*) D Ergebnisse fir dieses Merkmal bezichen sich auf das

\enderahe 3001
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7 Auromatislerter Datenaustausch

7.1  Mutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auerhalb des Unternehmens (EDI)
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrofienklassen (ohne Untemehmen mit 1 bis 2 Beschiftigten)

Unternehmen mit Mutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssysteren auierhalb des Unternehmens

Unternehmen mit . bis . Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt

10- 49 50-240 | 250 und mehr

Anteil in % an den Untermehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt &b 38 & 77
‘Verarbeitendes Gewerbe 45 35 &5 20
Energie- und Waszserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen i7 30 &0 36
Baugewerbe 39 a7 63 65
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen . - 50 45 7 86
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 39 34 61 76
Gastgewerbe 31 28 46 70
Information und Kommunikation 49 45 61 79
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen e 63 5& 67 &8
Grundstiicks- und Wohnungswesen ! ! 63 20
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 40 36 5o 0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .o 45 41 53 56
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! ! 75 ]

7.2  Einsatzzwecke des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auflerhalb des Untemehmens
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Unternehmen mit . bis . Beschaftigten
Insgesamt
Einsatzzweck des automatisierten Datenaustauschas 10-42 50-249 250 und mehr
mit Informations- und Kommunikationssystemen
aufiernalb des Untemehmens Anteil in % an den Untermehmen mit Nutzung des automatisierten
Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssysternen
aufarhalb des Untemehmens (ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschiftigren)
Versand von Zahlungsanweisungen an Kredit- und Finanzinstitute ... - a4 8BS a2 31
‘Versand oder Erhalt von Produktinformationen 62 &i 57 Lt
Versand oder Erhalt von Frachtpapieren 43 il 51 &0
‘ersand oder Erhalt von behdrdlichen Informationen bew. Daten ... - &5 &2 71 72
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7 Automatisierter Datenaustausch

7.3 Elektronischer Informationsaustausch zur Organisation der Lieferkette (Supply Chain Management) nach Beschiftigtengrifenklassen
{ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschiftigten und ohne den Wirtschaftszweig Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten

Insgasamt
10 - 48 50 -249 250 und mehr

Elektronischer Informationsaustausch zur Organisation der Lieferketta

Anteilin %
{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten und ohne den wintschafsoweig
Erbringung won Finanz- und versicherungsdienstleistungen)

mit Zulieferarn oder Kunden
an den Unternehmen mit Computemutzung 24 0 36 50

mit Zulleferem zu Bedarfsvorausschatzungen,
Lagerbestdnden, Produktionsplénen oder Liefersténden
an den Untemehmen mit elektronischem Informationsaustausch

zur Organization der Lieferkette a4 BE TR Bl

mit Kunden zu Bedarfsvorausschitzungen,
Lagerbestdnden, Produktionsplénen oder Liefersténden

an den Untermehmean mit elektronischem Informationsaustausch

zur Organization der Lieferkette 71 1) 75 Th

7.4 Automatischer elektronischer Informationsaustausch innerhalb des Unternehmens liber eingegangene Bestellungen
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Untarnehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten

I t
Automatische elektronische Weitergabe von informationen TegesAm 10- 49 50 -249 250 und mehr

innerhalb des Untemehmens iiber eingegangene Bestellungen

an Softwareanwendungen der Geschéftsbersiche
Anteil in % an den Unternehmen mit Computemutzung
{ohne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Bestandsversaltung 23 17 40 57
Buchhaltung 26 2 e 55
Produlktions- oder Dienstleistungsmanagement 20 16 32 A8
vertriebsmanagement 22 18 37 53

7.5 Automatischer elektronischer Informationsaustausch innerhalb des Unternehmens lber getitigte Bestellungen
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Untarnehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten

I t
Automatische elektronizche Weitergabe von mformationen e 10- 49 50-249 250 und mehr

innerhalb des Unternehmens dber getétigte Bestellungen

an Softwareanwendungen der Geschéftsbersiche
Anteil in % an den Unternehmen mit Computemutzung
{ohne Unternehmen mit 1 bis # Baschaftigten)

Bestandsverwaltung 24 18 40 61

Buchhaltung 25 i} 40 &0

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2012



7 Automatisierter Datenaustausch

7.6 MNutzung einer CRM-Software zur Efassung und Speicherung von Kundendaten
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigrengrifenklassen (ohne Untemehmen mit 1 bis @ Beschéftigten)

Unternehmen mit Mutzung einer CRM-Software zur Verwaltung
van Kundendaten, welche es emmiglichte, diese Daten zu erfassen,
zu speichern und anderen Untemehmensbereichen zur verfligung zu stellen

wirtschaftszweig Unternehmen mit — bis ... Beschaftigten
Insgesamt

10-4%9 50-24%9 250 umd mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computarnutzung
(ghne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untersuchte Berelche Insgesamt &0 36 57 &5
Verarbeitendes Gawerbe a3 B 58 a3
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung

und Beszaitigung won Umweltverschmutzungen ..o &8 46 &7 &7
Baugewerhe 31 i 45 &7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... &7 43 .13 58
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ... 28 24 A3 56
Gastgewerbe ! I 52 71
Infarmation und Kommunikation 56 52 72 73
Erbringung won Finanz- und versicherungsdienstleistungen ... T .13 Bl 84
Grundstiicks- und Wohnungswesen a9 46 .13 i1
Erbringung won freibemuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 25 33 51 &0
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o - &0 36 A7 53
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... &1 &4 54 50

7.7 MNutzung einer CRM-Software zur Analyse von Kundendaten
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigrengrifenklassen (ohne Untemehmen mit 1 bis @ Beschéftigten)

Unternehmen mit Mutzung einer CRM-Software zur Verwaltung
won Kundendaten, welche es ermiiglichte, diese Daten
zu Marketingzwecken zu analysieren

wirtschaftszweig unternehmen mit — bis ... Beschaftigten
Insgesamt

10-4%9 50-24%9 250 umd mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
[ghne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untersuchte Berelche Insgesamt 8 20 35 48
Verarbeitendes Gewerbe s 1z 36 44
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung

und Beseitigung von UmweltverscChMUIZUNERM e e 2 el 75 m
Baugewerbe ! ! ! !
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... 36 33 49 56
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - ! I 18 46
Gastgewerbe 19 15 43 59
Information und Kommunikation 39 34 57 &5
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... &2 45 70 75
Grundstiicks- und Wohnungswasen 20 17 ) 47
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen i ! 35 38
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 17 12 2B 35
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... &3 45 ! !
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7 Automatisierter Datenaustausch

7.8 Mutzung einer firneninternen ERP-Software

nach Wirtschaftszweigen und BeschiftigtengréBenklassen (chne Untemehmen mit 1 bis @ Beschiftigtan)

Wirnschaftszweig

uUnternehmen mit Kutzung einer firmenintemen ERP-Software
zum informationsaustausch Uber Einkdufe und verkiufe
innerhalb der Sachabteilungen

Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten

Insgasamt

1049 50-248

250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computemutzung
{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche Insgesamt

verarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerhe

Handel, nstandhaltung und Repargtur von Krafifahrzeugen ...

verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste e

Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Erzringung won Finanz- und versicherungsdienstieistungen .. .ooeeveeee

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten
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a8 E-Commerce =)

8.1  Verkdufe Uber eine Website oder iiber elektronischen Datenaustausch nach Wirtschaftszweigen und Beschéftigtengri@enklassen
(ohne den Wirtschaftszweig Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Urternehmen mit Verkaufen von Produkten oder Dienstleistungen
iber eine Website oder iber elektronischen Datenaustausch

untemehmen mit ... bis ... Beschéftigten

winschafiszweig Insgesamt

1-2 10-a9 30-249 250 und mehr

Anteil in % an allen Unternehmean
(ohne den winschafszweig
Ervingung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untersuchte Berelche Insgesamt 17 16 22 32 &6
verarbeitendes Gewerbe 21 1% 23 31 54
Energie- und Wassereersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Unweltearschmutzungen .o ! i 14 75 31
Baugewerbe ! ! ! ! !
Handel, mstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... - 28 3 32 48 63
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste . ! I 13 26 &4
Gastgewarbs 20 1% 2L 45 50
Information und Kommunikation 27 7 28 34 1]

Eriwingung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - - - - -

Grundstiicks- und Wohnungswesen ! f ! f !
Ervingung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 18 15 i i 1B
Ervingung von sonstigen wintschaflichen Dienstleistungen ... - 12 11 19 X2 22
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... 6 25 ! f 79

8.2  Einkaufe liber Website oder andere computergestitzte Netzwerke nach Wirtschaftszweigen und Beschiftigtengrifenklassen
(ohne den Wirtschaftszweig Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untemehmen mit Einkéufen von Produlkten oder Dienstleistungen
iber Website oder andere computergestiitzie Netzwerke (z. B. EDI)
Unternehmen mit .. bis ... Beschéfigten
winschafiszweig Insgesamt
1-2 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmean
(ohne den winschafszweig
Ervingung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)
Untersuchte Bereiche Insgesamt 41 a0 a9 58 70
verarbeitendes Gewerbe 43 40 53 58 73
Energie- und Wassereersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltearschmutzungen ..o 33 30 55 50 52
Baugewerhe 35 34 &3 54 59
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. 41 40 53 64 7B
werkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste s 32 30 &6 58 72
Gastgewarbs 19 I ! 53 5B
Information umd Kommunikation 59 58 -1 &1 T4
Eriringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen ! ! 56 &7 &9
Erringung von freibenuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 51 &2 n &3 73
Eriingung von sonstigen wintschaftlichen Dienstleistungen 39 38 51 52 54
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... 76 7B ! I 71

#) [Dife Ergebnitise M dieses Meskmal beziehen sich sul Sas vorausgegangese Kalenderdahr 2011
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8 E-Commerce *)

8.3  Umsatz iber eine Website oder iiber elektronizchen Datenaustausch nach Wirtschaftszweigen

(ohne den Wirtschaftszweig Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Unternehmen mit Umsatz aus Bestellungen oder Buchungen
iber eine Website oder liber elektronischen Datenaustausch

Wirtschaftszweig Anteil in % am Gesamtumsatz Anteil in % am Gesamtumsatz dar
aller Unternehmen Untemehmen mit Online-Verkdufen
(ohne den Wirtschaftszweig
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)
Untersuchte Bereiche inSgesamt ..uasmeamimmasmmsss s 15 32
‘Verarbeitendes Gewerbe 20 38
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ! 19
Baugewerbe ! 24
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..o 14 28
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 28 62
Gastgewerbe 7 20
Information und Kommunikation g 17
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen ! !
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen ! I
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... ! 34
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... ! 32

*) e Ergebnisse fir dieses Markmal beziehen sich auf das Kalenderjahs 2001
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9 Tdtlge Personen mit Computer- und Internetnutzung

2.1 Tatige Personen, die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten,
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengréfienklassen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzben

Wirtschaftszweig Untemehmen mit . bis .. Beschaftigten

Insgesamt
1-2 10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an allen tatigen Personen

Untersuchte Bereiche insgesamt &3 &3 55 59 &0
Verarbeitendes Gewerbe &0 50 43 =6 &8
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen &5 &6 1) &0 71
Baugewerbe 41 48 34 EH] 44
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kreftfahrzeugen - 70 &9 70 71 71
Veriehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 43 a4 30 45 Lo
Gastgewerbe 32 28 3z 3z 46
Information und Kommunikation 95 03 26 o4 oF
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen e 03 -] 26 7 28
Grundstiicks- und Wohnungswesen e 73 78 g1 83
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen o1 o0 o4 a8 92
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o &1 63 &3 3z 36
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ... 7 B5 92 92 L6

2.2  Tatige Personen, die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Internetzugang nutzten,
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengréfienklassen

Tétige Personen im Untermehmen, die wihrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Intemetzugang nutzten

Wirtschaftszweig Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Insgesamt
1-2 10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an allen tatigen Personen

Untersuchte Bereiche insgesamt 55 &0 49 51 58
Verarbeitendes Gewerbe 48 46 36 43 55
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen LE &0 43 L& 50
Baugewerbe 38 a4 30 34 4l
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. - 11 &5 &0 61 53
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 5§32 43 9 40 43
Gastgewerbe 29 26 28 28 43
Infermation und Kommunikation 03 o1 95 21 95
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen o2 B5 21 23 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen 7 73 75 76 g1
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen BE B4 o0 3 6
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... 37 &2 &1 ! !
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ... 73 &3 BY 78 L6
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9 Tatige Personen mit Computer- und Internetnutzung

9.3  Tétige Personen, die mit einem mobilen Internetzugang iiber ein traghares Gerdt ausgestattet waren,

nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrifienklassen

TEtige Personen im Unternehmen, die mit einem mobilan Internetzugang

iber gin traghares Gerat zum Geschéfsgebrauch ausgestattet waren

winschafiszweig
Untemehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-2 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Etigen Personen
Untersuchte Beredche Insgesamt 15 14 11 13 17
verarbeitendes Gewerbe 13 g 7 o i
Energie- und Wassereersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltearschmutzungen ..o 16 19 12 11 18
Baugewerhe 10 10 7 13 19
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. 13 14 10 13 13
werkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste s 13 12 7 2 17
Gastgawerbe ! ! ! ! !
Information und Kommunikation 41 42 37 35 L6
Eriringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - 18 rrid 17 11 1B
Grundstiicks- und Wohnungswesen 22 24 20 13 15
Ervingung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 23 el 20 % a7
Eriingung von sonstigen wintschaftlichen Dienstleistungen ..o 10 I 14 I 8
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... 22 I ! [ 16

10  IT-Fachkrifte

Baschéaftigung, Einstellung und Schwierigkeiten bei der Einstellung von IT-Fachkréften nach Beschaftigtengrilenklassen

Untemehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Beschéftigung, Einstellung und Schwierigkeiten Imsgesamt
bei der Einstellung von IT-Fachkrdften s 049 50-249 | 250 und mehr
Anteilin %

Beschaftigung eigener IT-Fachkrafte

&n den Untemehmen mit Computemutzung a & 14 48 B&
Einstellung oder angestrebte Einstellung von M-Fachkréften %)

&n den Untemehmen mit Computemutzung 3 2 5 17 L6

Schwierigkeiten bei der Einstellung von IT-Fachkraften *)

an den Unternehmen mit (angestrebter) Einstellung von IT-Fachkraften . 47 47 a9 40 52

#) Die Ergebnisse Mir deses Meskmal bezieh
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11 IT-FortbildungsmaBnahmen *)

Fortbildungsmafinahmen zum Aufbaw oder zur Vertiefung von IT-Fachkenntnissen oder IT-Anwenderkenntnissen
nach Wirtschaftszweigen und Beschaftigtengrofienklassen (ohne Untemehmen mit 1 bis 2 Beschiftigten)

Untemehmen mit Fortbildungsmatnahmen zum Aufbau cder zur Vertiefung

Wirtzchafszwei won IT-Fachkenntnissen von [T-Anwenderkenntnissen
‘e fiir IT-Fachkrafte fiir andere tétige Personen
Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(zhne Unternehmean mit 1 bis @ Beschaftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 12 23

‘Verarbeitendes Gewerbe 14 25
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 16 40
Baugewerbe & 14
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... - 11 21
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ! 19
Gastgewerbe ! !
Information und Kommunikation ] 44
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... &0 Fat
Grundstiicks- und Wohnungswesen 18 a7
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen ! 25
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... ! 16
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... 51 !

*) D Ergebnisse fir dieses Merkmal bezichen sich auf das gegangene Kalenderahe 2001
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Klassifikation der Wirtschaftszweige - Ausgabe 2008

i . MACE Rev. 2
Wirtschaftszweig
Abschnitt Abteilung
Verarbeitendes GEWETDE ......ccvvecce e ces e e s enssrsnse e srs e srnmas e e s essnnmnasmnees C
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung wumsi s C 10,11,12
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

LN SCAUREN wiisirr e e C 13, 14,15
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,

Vervielfaltizung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern wue.mmeeens C 16, 17,18
Kokerei und Mineralolverarbeitung, Herstellung wvon chemischen

und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,

Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......... C 19, 20, 21,22, 23
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen o msmsnse e rsnssssssnsssssmssssmsars sensans C 24, 25
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,

elektronischen und optischen ErZeugnissen v ensressnnsssssssessansses C 26
Herstellung von elektrischen Ausrustungen, Maschinenbau ..o veveecevensanees C 27,28
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger FAhrzeughau s rem e ressn s srs e smssssarssrsnssnsnssssnsn s sansannes C 20 30
Herstellung von Mobeln und sonstigen Waren,

Reparatur und Installation von Maschinen und AusrUustungen ....covenvneeens C 31, 32, 33

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von UmweltverschmutZungen ... messeennnns D, E 35, 36,37, 38,39
2=y 41,42, 43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung
und Reparatur von KraftfahrzZ8Ugen s emssmsssnssssssssnsssssssensssssnnsnsnsas G 45
Grofthandel (ohne Handel mit KFzZ) e e s s ases G 46
Einzelhandel (ochne Handel mit KFZ) o messssses e ssssssssssss s G 47
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ... ennsnnscennaas H 49, 50,51,52,53
L T = |

o L= LT o= = I EE)

L F F o o N I te
Information und Kommunikation ........ceceeesem s sssssssssssssssssssns ]

Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen

und Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,

Rundfunkveranstalter . s s e s | £a, 59,60
TelekommUuniKation .. s s sse s srssssssnsass s sensaressnnssssnns semsmnssen I 6l
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. veeeveeennns I 62,63

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..eeeeeereeeesees K 64, 65, 66
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... L 68

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNGeN .. ereccsces s e serens s s sseeessrnme s snmees
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .....ccecvecvecvcenens
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
wvon Arbeitskraften, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,
Gebaudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.n.2. cvrrersrssemssrenens

Reiseburos, Reiseveranstalter und
Erbringung sonstiger ResernvierungsleistunZEen .o reessrsnsmssssmsasessnsssnsnnns

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...........

M &9,70,71,72, 73,74

N

7,78, 80, 81,82

79
95.1



Name der befragenden Behorde

Nutzung von Informations- und Kommuni-

kationstechnologien in Unternehmen 2012
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Européischen Gemeinschaften

Riicksendung
bitte bis

l i l STATISTISCHE AMTER

' DES BUNDES UND DER LANDER

KX HKKXKKK XKKX

Ansprachpartnec-in fiir Rickfragen

[froiwillige Angaba)

Bei Fensterbriefumachlag: postalische Anschrifl der befraganden Behinda Hiae

Telafon oder E-Mall:

Falle Anschrift oder Firmiarung nicht mahr zutraffen, bitte auf Saite 2 karrglaran.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Name des Amtbes

Org. Einheit

Stralle + Hausnummer
PLZ, Ort

Sie erreichen uns lber

Telefon:
Herr Xxxncx JOOCOOCOCCK-XCKK
Fraw Xxxooe 300000000000

Tedefan: XXX 0OOOCOCHXNK
E-Mail: 3X0000MM@X XXX de

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Rechisgrundlagan und weitere rechit-
liche Hinweise antnehmen Sie dar
Seite 1 der beigafiigten Unterlage, die
Baestandteil disses Fragebogens ist.
Bitta beachien Sie bel der Beantwar-
tung der Fragen die Edduterungen

zu Kl bis (B auf den Seiten 2 und 3 in
der separaten Unterlage.

Bitte tragen Sie alle Angaben fiir die Erhebungseinheit

— das Unternehmen oder
— die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen Tatigkeit

Die Erhebungseinheit ist die kleinste rechilich selbststandige,
wirtschaftlich titige Einheit.

Nicht einzubeziehen sind Niederlassungen im Ausland und

einschlieflich aller Niederlassungen in Deutschland ein,
unabhangig von einer Zugehdrigkeit zu Konzernen oder
Organschaften. Kl

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat lhr Unternehmen im Januar 2012 Computer (hierzu Ja

zahlen auch Smartphones) im Geschaftsablauf eingesetzt ? 2|

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer benutzten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ... F

| Nutzte |hr Unternehmen im Januar 2012 IT-Anwendungen,
die den Beschéftigten einen Femzugriff auf das E-Mail-System,
Dokumente oder Anwendungen des Unternehmens erméglichen
(Uber feste, mobile oder kabellose Verbindungen zum Internet)? ...

Ja

4 Beschaftigte |hr Unternehmen im Januar 2012 eigene
IT-Fachkrafte? ...

5 Stelite Ihr Unternehmen im Jahr 2011 IT-Fachkréfte ein oder
strebten Sie Im Jahr 2011 die Einstellung von IT-Fachkréften an 7 ..

6 Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Schwierigkeiten,
IT-Fachkréfte einzustellen® ...

IKT 2012

Anzahl

Mein

Nein

rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften.

Falls .Mein"®,
bitte weiter mit Frage K1.

Prozent

oder

Falls .Nein",
bitte weiter mit Frage A7.

Soite 1



Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.

Name und Anschrift
Bitte zuriicksenden an
Bemerkungen
Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kinnen Sie
Name der befragenden Behérde hier auf besondere Ereignisse und Umstande himweisen,
Anschrift die Einfluss auf lhre Angaben haben.

noch: A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

T Wurden im Jahr 2011 fir in Inrem Unternehmen tatige Personen
folgende Forthildungsmanahmen zum Aufbau oder zur Vertiefung
von IT-Fachkenntnissen oder IT-Anwenderkenninissen angeboten ?

A IT-Fachkenninisse for IT-Fachkrafte

Beschaftigfen Sie im Jahr 2011 keine IT-Fachkrafie, bithe mif
JNein® beantworfen.

Ja Mein

T2 IT-Anwenderkenninisse fir andere tatige Personen ... 5 |

B MNutzung des Internets

Ja Mein
Falls _Mein®,

1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2012 Zugang zum Internet? hitte weiter mit Frage E1.

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. oder

Anzahl Prozent

3 Wie wurde die Verbindung zum Intermet im Januar 2012
hergestelli? Ja Mein

31 Analoge Telefonverbindung oder ISDM-Anschluss .
12 DS LM e

3.3  Andere feste Breitbandverbindung (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ...

34 Mobile Breitbandverbindung mit mindestens 3G-Technologie
(z.B. UMTS)

341 Ubereinen tragharen Computer (z.B. mittels UMTS-Stick) ...
342 Uberein Mobiltelefon (auch Smartphone) ..o

35  Andere mobile Internetverbindung (z. B. dber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...

Selte 2
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noch: B Nutzung des Internets

61
6.2
6.3

6.4

11
1.2
13
1.4

1.41
14.2

3
32
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Wie hoch war die maximale vertraglich vereinbarte Daten-
lbertragungsrate der schnellsten Internetverbindung lhres
Unternehmens im Januar 2012 ?

Unter 2MBit/s ..

2 MBit/s bisunter 10MBit/s .
10 MBit/s bis unter 30MBitss ..
30 MBit/s bis unter 100 MBit/s .
100 MBIit/s oder MEeR ...

Verfiigte lhr Unternehmen im Januar 2012 lber eine Website ?
Hat Ihr Unternehmen im Januar 2012 die folgenden Informationen
oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?
Online-Bestellungs- oder Buchungssystem ...
Produktkataloge oder Preislisten ... ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ..

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen

Austausch von Informationen und Dienstleistungen mit Behérden

Falls _Mein®,
hitte weiter mit Frage C1.

und &ffentlichen Einrichtungen Ober das Internet (E-Government) E

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 mit der
offentlichen Yerwaliung aber das Internet aus folgenden
Grinden {ohne Kommunikation Gber E-Mails) ? Ja

Erhalt von Informationen .
Herunterladen von Formularen ...
Elektronische Rucksendung ausgefillter Formulare .

Yollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verwal-
tungsvorgangen (einschlieflich Bezahlung, wenn erforderlich)

Umsatzstewererkl&8mung ..

Meldung sozialversicherungsrelevanter Daten ... .

Mutzte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 das Internet, um bei

einem elektronischen Auftragsvergabesystem der dffentlichen
YVerwaltung Ausschreibungsunteriagen und Lastenhefie

b L0 =T

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 bei einem elektronischen
Auftragsvergabesystem der dffentlichen Verwaliung der
folgenden Lander Waren oder Dienstleistungen angeboten
(E-Tendering) ?

Selte 3



21

22

41
42
43
4.4

51
52
53

54

55

56

Selte 4

Mobile Internetverbindung M

Stellte Ihr Untemehmen im Januar 2012 Beschaftigten tragbare
Gerdte mit mobiler Internetverbindung zum Geschaftsgebrauch
Zur Verfigung ?

Bitte beantworfen Sie die Frage mif  Nein®, falls die Gerate nur
ixber ein drahtfoses Nefzwerk (z.B. WLAN) und nichf iiber ein
Mobilfunknetz mit dem Infernet verbunden sind. ...

Welche tragbaren Geridte mit mobiler Internetverbindung stellte
Ihr Unternehmen im Januar 2012 Beschaftigten zum Geschafis-
gebrauch zur Verfilgung ?

Traghare Computer (z. B. Notebook, Laptop)

Andere tragbare Gerate (z.B. Smariphone, PDA) .

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2012 mit einem mobilen Internetzugang uber ein
tragbares Gerat zum Geschaftsgebrauch ausgestattet waren.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ..

Welche Nutzungsmadglichkeiten bestanden in lhrem Unternehmen
im Januar 2012 fir die Beschaftigten, die mit einem tragbaren
Gerdt mit mobiler Internetverbindung zum Geschafisgebrauch
ausgestatiet waren ?

Zugang zu éffentlichen Informationen im Intemmet
Zugang zum unternehmenseigenen E-Mail-System
Zugriif auf und Abanderung von Untermehmensdokumenten

Zugang zur firmeninternen Geschaftssoftware

(z.B. Vertriebsmanagement, ERP) ... 11}

Standen der MNutzung einer mobilen Internetverbindung in
Ihrem Untermmehmen im Januar 2012 folgende Hinderungsgrinde
entgegen ?

Verbindungsprobleme beim Internetzugang uber Mobiltelefone .
Zu hohe Abonnement- oder Internetnutzungskosten ..

Sicherheitsrelevante Risiken
(Offenlegung, Zerstérung oder Verfalschung von Daten) .

Technische Hindemisse oder Kostenaufwand bei der Integration
mobiler Internetverbindungen in die firmeninterne Geschafts-

software (z.B. Inkompatibilitaty ...

Andere Hinderungsgrinde (z.B. fehlende Kompetenz
oder mangelhafies Fachwissen, Vertrags- oder Gesetzes-

s ChrANK UGB )

Kein oder nur begrenzter Bedarf an mobilen Internet-
verbindungen im Geschaftsverkehr ...

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulerhalb Ihres Unternehmens (EDI)

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und

Kommunikationssystemen auferhalb Ihres Unternehmens? .

Ja Mein
Falls _Mein®,
hitte weiter mit Frage D5.
Anzahl Prozent
oder
Ja Mein
£ bl Falls _Nein"

hitte weiter mit Frage F1.
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noch: E Automatisierter Datenaustausch mit Systemen

21
22

23
24

11
1.2
13
1.4

21
22

41

42
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aulterhalb lhres Unternehmens (EDI)

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2012 der automatisierte
Datenaustausch eingesetzt? Ja

Yersand von Zahlungsanweisungen an Kredit- und Finanzinstitute

Versand oder Erhalt von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ... ...

Versand oder Erhalt von Frachipapieren (z.B. Lieferscheine) ..

Versand oder Erhalt von behérdlichen Informationen
bzw. Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Elektronischer Austausch von Informationen zur Organisation
der Lieferkette (Supply Chain Management)

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2012 mit Zulieferern
oder Kunden elektronisch Informationen zur Organisation der Ja
Liefarkette als e

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2012 elektronisch Informa-
fionen zu Bedarfsvorausschatzungen, Lagerbestanden, Produk-
fionsplanen oder Lieferstanden mit seinen Zuliefererm aus? .

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2012 elektronisch Informa-
fionen zu Bedarfsvorausschatzungen, Lagerbestanden, Produk-
fionsplanen oder Lieferstanden mit seinen Kunden aus? .

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb lhres Unternehmens &

Wurden im Januar 2012 innerhalb lhres Unternehmens

Informationen dber eingegangene Bestellungen

automatisch elekironisch an Softwareanwendungen

folgender Geschafisbereiche weitergegeben? Ja

Bestandsverwaltung ...
BUChha g e
Produktions- oder Dienstleistungsmanagement .

Vertiebsmanagement

Wurden im Januar 2012 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen dber getatigte Bestellungen
automatisch elekironisch an Softwareanwendungen
folgender Geschafisbereiche weitergegeben ?

Bestandsverwaltung ...

BUChha g e

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 eine fiimeninterne
ERP-Software, um Informationen ldber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs-,
Produktions- oder Marketingabteilung) auszutauschen? . 11}

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen erméglichte & ..

... Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfiigung zu stellen?

... Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren (Preisfest-
setzung, Auswahl von Absatzwegen, Werbestrategien efc.)?

Mein
Mein i

Falls _Mein®,

hitte weiter mit Frage G1.
Mein

Selte 5



Verkdufe Gber Internet oder andere computergestitzte
Netzwerke (E-Commerce)

Verkaufe dber eine Website

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Bestellungen fir Produkte J Nei
oder Dienstleistungen dber eine Website erhalten a Ein Falls _Mein®
{(ohne manuell erstelite E-Mails)? .. bitte weiter mit Frage H4.

Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2011 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen ilber eine Website resul-
tierenden Umsatze am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.
Falls keine exakte Angabe maglich ist, genigt auch eine
sorgfaltige Schatzung.

Es sind auch Anteile unter 1% anzugeben.

Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. .

Prozent

Bitte teilen Sie den im Jahr 2011 dber eine Wehsite realisierten
Umsatz auf die folgenden Kundentypen auf.

Falls keine exakte Angabe mdglich ist, genigt auch eine
sorgfaltige Schatzung.

Prozentualen Anteil bitfe ohne Nachkommastellen angeben. Prozent
Privatkunden (BT ) o 16}

Unternehmen (B2B) und dffentliche Verwaliung (B2G) ...

FUSAMIMVBTY e 100

Verkaufe dber elektronischen Datenaustausch

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Bestellungen fur Produkte <l LG Falls Nein®
oder Dienstleistungen Gber EDl erhatten? 12/ hitte weiter mit Frage J1.

Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2011 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen tber EDI resultierenden
Umsaize am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.

Falls keine exakte Angabe mdglich ist, genigt auch eine
sorgfaltige Schatzung.

Es sind auch Anteile unter 1% anzugeben.

Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. .

Prozent

Einkaufe Ober Internet oder andere computergestiitzte
Netzwerke (E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Produkte oder Dienst-
leistungen dber Website oder andere computergestiitzte
Metzwerke (z.B. EDI) bestelit (ohne manuell erstellie E-Mails)? .

Ja Mein

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Haupitatigkeit des Untemehmens im Jahr 2011

Bitte eninehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikafion auf Seite 4 der beigefigien Unferlage.

Alternafiv kdnnen Sie die Hauptiatighkeit lhres Unfernehmens

auch kurz in eigenen Worten beschreiben: ...

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2011
(Stichtag: 30,09 2001 ) H

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 2011 7

Bitte ohne Umsatzstever in vollen Euro angeben. . 18]
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Name der befragenden Behérde

Nutzung von Informations- und Kommunikations-

technologien in Unternehmen 2012

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die Statistischen Amter des Bundes und der Lénder filhren
daher jéhrlich in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt
der Européischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen Gber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien in deutschen Unternehmen und
die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien auf die
Geschaftsabliufe zu gewinnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 (iber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
péischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden Ist, der
Verordnung (EU) Nr. 937/2011 der Kommission vom

21. September 2011 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)
Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 245 vom 22.9.2011, 5. 1) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22, Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGEL | 5. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBL | 5. 2246} gedndert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt.

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefillen diirfen Einzelangaben dbermittelt
werden,

IKT 2012

| ] I STATISTISCHE AMTER

' DES BUNDES UND DER LANDER

IKT

MNach §6 InfoGesStatG dirfen an die obersten Bundes- und
Landesbehdrden fir die Verwendung gegenilber den gesetz-
gebenden Korperschaften und flr Zwecke der Planung, jedoch
nicht fiir die Regelung von Einzelféllen, vom Statistischen
Bundesamt und den Statistischen Amtern der Lénder Tabellen
mit statistischen Ergebnissen Ubermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Mach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulédssig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschafilicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfiligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismakig grofen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Identnummer, L&schung, Statistikregister

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie Name, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse der fiir eventuelle Riickfragen
zur Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen.
Der Fragebogen einschlieltlich der Hilfsmerkmale wird
spétestens nach Abschluss der Erhebung vollsténdig vernich-
tet bzw. geldscht. Die verwendete |dentnummer dient der
Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen Unter-
nehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden, frei vergebenen
Nummer.

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie der Schwer-
punkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister fur statistische Ver-
wendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 13 BStatG und die
Verordnung (EG) Nr. 177/2008 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 20. Februar 2008

(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).
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Erlauterungen zum Fragebogen

Erhebungseinheit

Bei Konzernunternehmen oder Mitgliedern einer umsatz-
steuerlichen Organschaft sind von der angeschriebenen
Erhebungseinheit nur die Angaben zu ihrer eigenen
Erhebungseinheit zu tatigen. Es sind keine Angaben fur
den Gesamtkonzemn oder die gesamte umsatzsteuerliche
Organschafi durch den Organtréager zu machen.

Computer

Der Begriff Computer umfasst Personal-Computer, trag-
bare Computer (z.B. Laptop, Nettop, Notebook) sowie
andere fraghare Gerate wie Smartphone, Personal Digital
Assistant (PDA).

Tatige Personen

Als tafige Personen gelten tatige Inhaberinnenfinhaber,
unbezahlt mithelfende Familienangehérige und abhangig
Beschaftigte.

Abhangig Beschaftigte sind die voll- und teilzeitheschaf-
figten Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer, geringfigig
Beschaftigte, Beamiinnen/Beamie, Auszubildende, Prak-
fikantinnen/Praktikanten, Yolontarinnen/Volontare sowie
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Arbeitsbeschaffungs-
mafknanhmen, die im Berichtszeitraum in einem Arbeits-
bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Einrich-
tung standen und auf der Grundlage eines Arbeits- bzw.
vergleichbaren Dienstvertrages mit der Erhebungseinheit
ein Entgelt in Form von Lohn, Gehalt, Gratifikation, Pro-
vision oder Sachbeziigen erhalten haben. Hierzu zahlen
auch kurzzeitig abwesende Personen (Z.B. bei Krankheit,
bezahltem Urlaub oder Sonderurlaub, Mutterschutz und
Elternzeit mit einer Dauer von insgesamt weniger als
einem Jahr).

Micht zu den abhangig Beschaftigten gehdren ein Jahr
und langer abwesende Personen, freie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, ehrenamtlich tatige Personen sowie
Arbeitskrafte, die von einem anderen Unternehmen gegen
Entgelt zur Arbeitsleistung Gberlassen wurden (Leiharbeit-
nehmerinnen/Leiharbeitnehmer) oder im Auftrag anderer
Unternehmen tatig waren.

Die Anzahl der tatigen Personen muss mindestens 1
betragen.

IT-Fachkrifte

IT-Fachkrafte sind verantwortlich fiir die Planung, Ein-
richtung, Wartung und Administration von Systemen und
Metzwerken. Der Aufgabenbereich beinhaltet ebenso die
Anwendungs-, Datenbank- und Softwareentwicklung sowie
die Beschaffung, Installation und Anpassung von Hard-
und Software.

IT-Anwenderkenntnisse

Zur Aufgabenerfillung notwendige Kenntnisse im Umgang
mit gebrauchlichen Softwareanwendungen (Textverarbei-
tung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Internet, E-Mail,
efc.) bzw. mit sektorspezifischen PC-Programmen (SAP,
DATEY, Spezialprogramme fur Bereiche wie Medizin,
Mechanik, Ingenieurswesen, technisches Zeichnen, etc_).

Selte 2

JG-Technologie

AG-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard der
dritten Generation, mit welchem deutlich hohere Daten-
(bertragungsraten (bis zu 7,2 Mbit/s) moglich sind als mit
dem Mobilfunkstandard der zweiten Generation (2G),
dem GSM-Standard.

Website

Ort im Intermet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Erdfinungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das
Unternehmen selbst eine Gestaltungsmoglichkeit fir das
Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese
Website auf einem eigenen Computer des Unternehmens
oder auf einem fremden Rechner bereitgestellt wird.

E-Government

E-Government steht fir die elektronische Abwicklung von
Geschaftsprozessen zwischen der offentlichen Verwal-
tung und Burgerinnen und Blargem sowie Untemehmen.
Eingeschlossen sind Behdrden auf lokaler, regionaler und
nationaler Ebene sowie dffentliche Einrichiungen der
Sozialversicherung und des Gesundheitswesens

(z.B. Krankenkassen). Unternehmen kommunizieren mit
der offentlichen Verwaltung tiber das Internet, um z.B.
Informationen zu erhalten, Formulare herunterzuladen und
ausgefillt zurickzusenden oder um lber das Internet ein
Angebot bei einer offentlichen elektronischen Ausschrei-
bung abzugeben. Die Madglichkeiten reichen dabei bis zur
vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von
Verfahren.

E-Tendering

E-Tendering bezeichnet den Prozess eines elektronischen
Auftragsvergabeverfahrens, der die Erstellung und Unter-
breitung von Online-Ausschreibungen oder Online-Ange-
koten beinhaltet und damit den Prozess vor der eigent-
lichen Vertragsgestaltung abdeckt.

Mobile Internetverbindung / Tragbare Geriate

Das Unternehmen stellt seinen Beschaftigten tragbare
Gerate, die eine mobile Internetverbindung ermdglichen,
zum Geschaftsgebrauch zur Verfliigung und dbermimmt
komplett oder teilweise die anfallenden Nutzungsgebihren.

Traghare Gerate beinhalten tragbare Computer (z.B. Mote-
ook, Laptop) und andere tragbare Gerate (z. B. Smart-
phone, PDA).

ERP

Enterprice Resource Planning (ERFP) bezeichnet die Steu-
erung der vorhandenen Ressourcen eines Unternehmens
mittels einer oder einer Reihe von Softwareanwendungen,
die Informationen und Prozesse zwischen mehreren
Geschaftsbereichen des Unternehmens zusammenfigt
und zum fiel hat, die im Unternehmen vorhandenen
personellen und finanziellen Ressourcen effizient einzu-
setzen und die einzelnen Geschaftsprozesse aufeinander
abzustimmen und zu optimieren. Eine typische ERP-
Software unterstiizt dabei fast alle Geschafisprozesse wie
Planung, Beschaffung, Vertrieb, Marketing und Kunden-
management.
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Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertern Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschaftsparinern auferhalb Ihres Un-
ternehmens versteht man den Austausch von Nachrichiten
oder Daten (z. B. Bestellungen, Rechnungen, £Zahlungen,
Steuererklarungen oder Produktbeschreibungen) (ber das
Intemet oder andere elektronische Metzwerke in einem
vordefinierten Format, das eine automatische Weiterver-
arbeitung ermdglicht (z.B. EDIFACT, OF TP, RosettaMet,
XML), ohne dass die einzelne Machricht manuell verfasst
werden muss.

EDI

Elecironic Data Interchange (EDI) bezeichnet den elek-
tronischen Austausch strukturierter Daten zwischen Com-
putersystemen verschiedener Geschafispartner in einem
standardisierten und maschinenlesbaren Format. Die
Kommunikation erfolgt dabei via Datenferniiberiragung
(Standleitungen) und in der Regel ohne jegliche manuelle
Eingriffe.

Elektronischer Austausch von Informationen zur
Organisation der Lieferkette

Der elektronische Austausch von Informationen zur
Organisation der Lieferkette (Supply Chain Management)
beinhaltet den Austausch aller Arten von Angaben
(einschlieflich Bedarfsvorausschatzungen, Bestanden,
Produktion, Vertrieb oder Produktentwicklung) mit Zu-
lieferern oder Kunden, um die Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen an den Endverbraucher zu koordinieren.
Der Datenaustausch erfolgt dber Computernetzwerke
(Internet oder andere computergesiitzie Metzwerke) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder umge-
kehrt. Der Informationsaustausch kann dber Websites
oder im Wege des automatisierten Datenaustauschs
(siehe [E) stattfinden, ausgenommen sind handge-
schriebene E-Mails.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informa-
fionen zwischen verschiedenen Abteilungen des Unterneh-
mens erfolgt wahlweise Ober die Nutzung einer gemein-
samen, universellen Datenbank oder Softwareanwendung,
welche die Arbeit verschiedener Aufgabenbereiche unter-
stiizt, dber die Verknopfung von Daten aus verschiedenen
Softwareanwendungen unterschiedlicher Arbeitsbereiche
oder (ber automatisierten Datenaustausch zwischen
verschiedenen Softwaresystemen des Unternehmens.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichsubergreifende, IT-unterstitzte Geschafis-
strategie, die auf den systematischen Aufbau und die
Pflege dauerhafter und profitabler Kundenbeziehungen
zielt. Die CRM-Software ist eine Datenbankanwendung,
die eine strukturierte und ggf. automatisierte Erfassung
samilicher Kundenkontakie sowie die Analyse der Daten
(z.B. fur Kundenbewertungen, Markisegmentierung)
ermaglicht.

IKT 2012

B2C

Business-to-Customer (B2C) bezeichnet Geschafishe-
ziehungen und Transakiionen zwischen Unternehmen und
Privatkunden.

B2B

Business-to-Business (B2B) bezeichnet Geschaftsbe-
ziehungen und Transakiionen zwischen Unternehmen.

B2G

Business-to-Government (B2G) bezeichnet Geschafts-
keziehungen und Transaktionen zwischen Unternehmen
und der déffentlichen Verwaltung.

Umsatz

Als Umsaiz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerech-
neten Lieferungen und sonstigen Leistungen der im Bun-
desgebiet ansassigen Unternehmen oder Einrichtungen,
einschliellich der Handelsumsatze aus der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit, unabhangig vom Zahlungseingang und
der Steuerpflicht, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch
der Eigenverbrauch, Provisionen aus Vermittlungs- und
Kommissionsgeschaften sowie in Rechnung gestellte
Mebenkosten, wie z.B. Spesen, Reise-, Fracht-, Porto-
oder Verpackungskosten und der umsatzsteuerireie
Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-Uberschuss-
rechner nach §4 Absatz 3 EStG sind nur die im Berichts-
jahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben. Preis-
nachlasse, wie Rabatte, Boni und Skonti, sowie sonstige
Erldsschmalerungen (z.B. Rickvergutungen) sind vorab
abzusetzen.

Beim Vorhandensein von Konzemen oder umsatzsteu-
erlichen Organschaften sind die Binnenumsatze der
Erhebungseinheit mit Mutter-, Tochier- und Schwester-
unternehmen des Konzemns bzw. der umsatzsteuerlichen
Organschaft einzubeziehen.

Micht einzubeziehen sind Umsatze oder Einnahmen von
Miederlassungen mit Sitz im Ausland, durchlaufende
Posten (die im Mamen und fir Rechnung eines anderen
vereinnahmt und verausgabt werden), Subventionen,
aulterordentliche und betriebsfremde Erirdge sowie fins-
und ahnliche Erirdge (z.B. Kursgewinne, Dividenden),
Erirdge aus Beteiligungen, aus Gewinn- und Teilgewinn-
abfuhrungsveriragen, Erdse aus dem Verkauf von Gegen-
standen des Anlagevermdgens, aus der Aufldsung von
Rickstellungen und dergleichen. Nicht zum Umsatz oder
den Einnahmen zdhlen in der Regel auch die Ertrage aus
Yermietung, Verpachtung und Leasing betrieblicher Grund-
sticke, Anlagen und Einrichtungen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10 Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13  Herstellung von Textilien

14  Hersiellung von Bekleidung

15  Hersiellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Hersiellung von Holz-, Flechi-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17 Hersiellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Hersiellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineralélverarbeitung

20  Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24 Metallerzeugung und -bearbeitung
25  Herstellung von Metallerzeugnissen

26  Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27  Herstellung von elektrischen Ausristungen

28  Maschinenbau

29  Herstellung von Krafiwagen und Kraftwagenteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mdbeln

32  Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristungen

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser-
und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen

35  Energieversorgung

36 Wasserversorgung

37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41  Hochbau
42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaliung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45  Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaliung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46 Grodhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Selte 4

Verkehr und Lagerei

49  Landverkehr und Transport in Rohrfemnleitungen

50 Schifffahrt

51 Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen fir den Verkehr

53 Post-, Kurer- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55  Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
h8 Verlagswesen

59  Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und
Femsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen
von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrich-
tungen fir Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung,
Hosting, Webportale, Korrespondenz- und
Machrichtenbiros)

Grundsticks- und Wohnungswesen
68 Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

69 Rechis- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und
Befrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

72 Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77 Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reisebiros, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstieistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekieien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschafilichen Dienstleistungen
fiur Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeridten und
Gebrauchsgiitern

951 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten
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Name der befragenden Behorde
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Nutzung von Informations- und Kommuni- ) K g:gmgnﬁ“ Amtes
kationstechnologien in Unternehmen 2012 E‘&ﬁ”ﬁ;""“““ =2 Stao + Hausoummer

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem

Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften

Bei Fensterbriefumachlag: postalische Anschrifl der befraganden Behinda

KL OO XX XX

Ansprechpartnen’-in fiir Rickfragen
[fraiwiligs Angaba)

Name:

Telefon ader E-Mal:

Falle Anschrift oder Firmiarung nicht mahr zutraffen, bitte auf Salte 2 karrglaran.

Ihre Daten kinnen Sie

Sie erreichen uns lber

Telefon:
Herr Xx00x OO0 XK
Fraw Xcxoooe 300000000000

Tedafa: X0OOOOOCXXNK
E-Mall: X00000M@N XXX de

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Rechisgrundlagan und weitere rechi-
liche Hinweise antnehmen Sie der
Selte 1 der beigefiigten Unterlage, die
Bestandteil dieses Fragebogens ist.
Bitta beachien Sia bel der Beantwor-
tung der Fragen die Edduterungen

zu Kl bis [ auf den Seiten 2 und 3 in
der saparaten Unteriage.

|denlnummer
{bud Rikckiragen bitte angeban)

auch online unter
https:/ihoooooonooonoo: maldan.

Beachten Sie folgende Hinweise:
Bitte tragen Sie alle Angaben fir die Erhebungseinheit

— das Unternehmen oder
— die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen Tatigkeit

Fordern Sie Ihre Zugangsinformationen an.
E-Mail:

KHOOOOOOL X N X @ XK. de

Talafon: KOO OO0 XXX

Die Erhebungseinheit ist die kleinste rechilich selbststandige,
wirtschaftlich tatige Einheit.

Nicht einzubeziehen sind Niederlassungen im Ausland und

einschliefiich aller Niederlassungen in Deutschland ein,

unabhangig von einer Zugehdrigkeit zu Konzernen oder
Organschaften. El

rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken
1 Hat lhr Unternehmen im Januar 2012 Computer (hierzu L e Falls .Nein®,
zahlen auch Smartphones) im Geschéftsablauf eingesetzt? 2 & bitte weiter mit Frage G1.
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal AriahE Breamnt
pro Woche einen Computer benutzten. i
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ... E oder
3 Beschaftigte |hr Unternehmen im Januar 2012 eigene J8 kol
TP REDRIREE T L.ttt s s ~a 1 [
4 Stellte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 IT-Fachkréfte ein oder = = Falls ,Nein®,
strebten Sie im Jahr 2011 die Einstellung von IT-Fachkréften an? | bitte weiter mit Frage B1.
& Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Schwierigkeiten, L _

TR 2012

IT-Fachkriifte einzustallen ... . i
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Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.
Mame und Anschrift

Bitte zuricksenden an

Mame der befragenden Behdrde

Bemerkungen
Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kinnen Sie

Anschrift
B MNutzung des Internets
1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2012 Zugang zum Internet?
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ..
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2012
hergestelli?
31 Analoge Telefonverbindung oder ISDM-Anschluss ..
12 DS LM e
3.3  Andere feste Breitbandverbindung (z.B. iber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ...
34 Mobile Breitbandverbindung mit mindestens 3G-Technologie
(z.B. UMTS) B
341 UObereinen tragharen Computer (z.B. mittels UMTS-Stick) ...
342 Uberein Mobiltelefon (auch Smartphone) .
35 Andere mobile Internetverbindung (z. B. dber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...
4 Verfilgte Ihr Unternehmen im Januar 2012 iiber eine Website 7 B

Selte 2

hier auf besondere Ereignisse und Umstande himaeisen,
die Einfluss auf lhre Angaben haben.

Ja Mein
1 1 Falls _MNein®,
hitte weiter mit Frage E1.
Anzahl Prozent
oder

Ja Mein

IKTKl 2012



11
1.2

13
1.4

1.41
14.2

21

22

IKTh 2012

Austausch von Informationen und Dienstleistungen mit Behérden

und &ffentlichen Einrichtungen Ober das Internet (E-Government)

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 mit der
dffentlichen Yerwaliung aber das Internet aus folgenden
Grinden {ohne Kommunikation dber E-Mails) ?

Erhalt von Informationen .
Herunterladen von Formularen ...

Elektronische Rucksendung ausgefillter Formulare .

Vollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verwal-
tungsvorgangen (einschlieflich Bezahlung, wenn erforderlich)

Umsatzstewererkl&8mung

Meldung sozialversicherungsrelevanter Daten ... .

Mutzte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 das Internet, um bei
einem elektronischen Auftragsvergabesystem der dffentlichen
Verwaltung Ausschreibungsunteriagen und Lastenhefie

AU B O e

Mobile Internetverbindung E

Stellte Ihr Untemehmen im Januar 2012 Beschaftigten tragbare
Gerdte mit mobiler Internetverbindung zum Geschafisgebrauch
Zur Verfigung ?

Bitte beantworfen Sie die Frage mif  Nein®, falls die Gerate nur
iber ein drahtioses Nefzwerk (z.B. WLAN) und nicht iber ein

Mobilfunknetz mit dem Internet verbunden sind. .

Welche tragbaren Geridte mit mobiler Internetverbindung stellte
Ihr Unternehmen im Januar 2012 Beschaftigten zum Geschafis-
gebrauch zur Verfilgung ?

Traghare Computer (z. B. Notebook, Laptop) ... .

Andere tragbare Gerate (z.B. Smariphone, PDA) .

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2012 mit einem mobilen Internetzugang uber ein
tragbares Gerat zum Geschaftsgebrauch ausgestattet waren.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ..

Verkdufe Gber Internet oder andere computergestitzte
Netzwerke (E-Commerce)

Verkaufe dber eine Website

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Bestellungen fir Produkte
oder Dienstleistungen dber eine Website erhalten

(ohne manuell erstellte E-Mails)?

Ja

Anzahl

Ja

Mein

Mein

Falls _MNein®,
hitte weiter mit Frage E1.

Prozent

oder

Falls _MNein®,
hitte weiter mit Frage E4.
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noch: E Verkaufe Uber Internet oder andere computergestiitzte
Netzwerke (E-Commerce)

2 Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2011 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen lber eine Website resul-
tierenden Umsatze am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.
Falls keine exakte Angabe moglich ist, genigt auch eine
sorgfaltiige Schatzung.

Es sind auch Anteile unter 1% anzugeben.

Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. . M Y

Prozent

3 Bitte teilen Sie den im Jahr 2011 dber eine Wehsite realisierten
Umsatz auf die folgenden Kundentypen auf.
Falls keine exakte Angabe mdglich ist, genigt auch eine
sorgfaltiige Schatzung.
Prozentualen Anteil bitfe ohne Nachkommastelfen angeben. Prozent

31 Privatkunden (BT ) e 5 |

12 Unternehmen (B2B) und dffentliche Verwaliung (B2G) ... 10}

FUSAMIMVBTY e L 1 . D.D i

Verkaufe dber elektronischen Datenaustausch
4 Hatlhr Unternehmen im Jahr 2011 Bestellungen fiir Produkte e sl Falls _Nein",
oder Dienstleistungen Gber EDI erhalten? . 11} J L1 hitte weiter mit Frage F1.

5 Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2011 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen tber EDI resultierenden
Umsaize am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.

Falls keine exakte Angabe mdglich ist, genigt auch eine
sorgfaltiige Schatzung.
Es sind auch Anteile unter 1% anzugeben.

Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. . P 'y

Prozent

F Einkaufe Ober Internet oder andere computergestiitzte
Netzwerke (E-Commerce)

1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Produkte oder Dienst-
leistungen Gber Website oder andere computergestiizie
Metzwerke (z.B. EDI) bestellt (ohne manuell erstellie E-Mails)? .

Ja Mein

G  Allgemeine Angaben zum Unternehmen

1 Haupitatigkeit des Untemehmens im Jahr 2011
Bitte eninehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikafion auf Seite 4 der beigefigien Unferlage.
Alternativ kdnnen Sie die Hauptiatighkeit lhres Unfernehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben: ...

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2011

(Stichtag: 30,09 2001 ) e B
3 Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres

Unternehmens im Jahr 2011 ?

Bitte ohne Umsatzstever in vollen Euro angeben. . 12|

Selte 4 IKTKl 2012



Name der befragenden Behérde

Nutzung von Informations- und Kommunikations-

technologien in Unternehmen 2012

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die Statistischen Amter des Bundes und der Lénder filhren
daher jéhrlich in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt
der Européischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen Gber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien in deutschen Unternehmen und
die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien auf die
Geschaftsabliufe zu gewinnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 (iber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
péischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden Ist, der
Verordnung (EU) Nr. 937/2011 der Kommission vom

21. September 2011 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)
Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 245 vom 22.9.2011, 5. 1) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22, Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGEL | 5. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBL | 5. 2246} gedndert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt.

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefillen diirfen Einzelangaben dbermittelt
werden,

IKTRI 2012
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MNach §6 InfoGesStatG dirfen an die obersten Bundes- und
Landesbehdrden fir die Verwendung gegenilber den gesetz-
gebenden Korperschaften und flr Zwecke der Planung, jedoch
nicht fiir die Regelung von Einzelféllen, vom Statistischen
Bundesamt und den Statistischen Amtern der Lénder Tabellen
mit statistischen Ergebnissen Ubermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Mach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulédssig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschafilicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfiligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismakig grofen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Identnummer, L&schung, Statistikregister

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie Name, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse der fiir eventuelle Riickfragen
zur Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen.
Der Fragebogen einschlieltlich der Hilfsmerkmale wird
spétestens nach Abschluss der Erhebung vollsténdig vernich-
tet bzw. geldscht. Die verwendete |dentnummer dient der
Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen Unter-
nehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden, frei vergebenen
Nummer.

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie der Schwer-
punkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister fur statistische Ver-
wendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 13 BStatG und die
Verordnung (EG) Nr. 177/2008 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 20. Februar 2008

(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).
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Erlauterungen zum Fragebogen

Erhebungseinheit

Bei Konzernunternehmen oder Mitgliedern einer umsatz-
steuerlichen Organschaft sind von der angeschriebenen
Erhebungseinheit nur die Angaben zu ihrer eigenen
Erhebungseinheit zu tatigen. Es sind keine Angaben fur
den Gesamtkonzemn oder die gesamte umsatzsteuerliche
Organschafi durch den Organtréager zu machen.

Computer

Der Begriff Computer umfasst Personal-Computer, trag-
bare Computer (z.B. Laptop, Nettop, Notebook) sowie
andere fraghare Gerate wie Smartphone, Personal Digital
Assistant (PDA).

Tatige Personen

Als tafige Personen gelten tatige Inhaberinnenfinhaber,
unbezahlt mithelfende Familienangehérige und abhangig
Beschaftigte.

Abhangig Beschaftigte sind die voll- und teilzeitheschaf-
figten Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer, geringfigig
Beschaftigte, Beamiinnen/Beamie, Auszubildende, Prak-
fikantinnen/Praktikanten, Yolontarinnen/Volontare sowie
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Arbeitsbeschaffungs-
mafknanhmen, die im Berichtszeitraum in einem Arbeits-
bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Einrich-
tung standen und auf der Grundlage eines Arbeits- bzw.
vergleichbaren Dienstvertrages mit der Erhebungseinheit
ein Entgelt in Form von Lohn, Gehalt, Gratifikation, Pro-
vision oder Sachbeziigen erhalten haben. Hierzu zahlen
auch kurzzeitig abwesende Personen (Z.B. bei Krankheit,
bezahltem Urlaub oder Sonderurlaub, Mutterschutz und
Elternzeit mit einer Dauer von insgesamt weniger als
einem Jahr).

Micht zu den abhangig Beschaftigten gehdren ein Jahr
und langer abwesende Personen, freie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, ehrenamtlich tatige Personen sowie
Arbeitskrafte, die von einem anderen Unternehmen gegen
Entgelt zur Arbeitsleistung Gberlassen wurden (Leiharbeit-
nehmerinnen/Leiharbeitnehmer) oder im Auftrag anderer
Unternehmen tatig waren.

Die Anzahl der tatigen Personen muss mindestens 1
betragen.

IT-Fachkrifte

IT-Fachkrafte sind verantwortlich fiir die Planung, Ein-
richtung, Wartung und Administration von Systemen und
Metzwerken. Der Aufgabenbereich beinhaltet ebenso die
Anwendungs-, Datenbank- und Softwareentwicklung sowie
die Beschaffung, Installation und Anpassung von Hard-
und Software.

JIG-Technologie

AG-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard der
dritten Generation, mit welchem deutlich hohere Daten-
dbertragungsraten (bis zu 7.2 Mbit/s) méglich sind als mit
dem Mobilfunkstandard der zweiten Generation (2G),
dem GSM-Standard.

Selte 2

Website

Ort im Intermet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Eréfinungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das
Unternehmen selbst eine Gestaltungsmdglichkeit fir das
Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese
Website auf einem eigenen Computer des Unternehmens
oder auf einem fremden Rechner bereitgestellt wird.

E-Government

E-Government steht fir die elektronische Abwicklung von
Geschaftsprozessen zwischen der offentlichen Verwal-
tung und Burgerinnen und Blargem sowie Untemehmen.
Eingeschlossen sind Behdrden auf lokaler, regionaler und
nationaler Ebene sowie dffentliche Einrichiungen der
Sozialversicherung und des Gesundheitswesens

(z.B. Krankenkassen). Unternehmen kommunizieren mit
der offentlichen Verwaltung Gber das Internet, um z.B.
Informationen zu erhalten, Formulare herunterzuladen und
ausgefillt zurickzusenden oder um lber das Internet ein
Angebot bei einer offentlichen elektronischen Ausschrei-
bung abzugeben. Die Mdglichkeiten reichen dabei bis zur
vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von
Verfahren.

Mobile Internetverbindung / Tragbare Geriate

Das Unternehmen stellt seinen Beschaftigten tragbare
Gerate, die eine mobile Internetverbindung ermdglichen,
zum Geschaftsgebrauch zur Verfliigung und dbermimmt
komplett oder teilweise die anfallenden Nuizungsgebihren.

Traghare Gerate beinhalten tragbare Computer (z.B. Mote-
ook, Laptop) und andere tragbare Gerate (z. B. Smart-
phone, PDA).

B2C

Business-to-Customer (B2C) bezeichnet Geschafishe-
ziehungen und Transakiionen zwischen Unternehmen und
Privatkunden.

B2B

Business-to-Business (B2B) bezeichnet Geschaftsbe-
ziehungen und Transakiionen zwischen Unternehmen.

B2G

Business-to-Government (B2G) bezeichnet Geschafts-
keziehungen und Transaktionen zwischen Unternehmen
und der déffentlichen Verwaltung.

EDI

Electronic Data Interchange (EDI) bezeichnet den elek-
tronischen Austausch strukturierter Daten zwischen Com-
putersystemen verschiedener Geschaftspartner in einem
standardisierten und maschinenlesharen Format. Die
Kommunikation erfolgt dabei via Datenfernibertragung
(Standleitungen) und in der Regel ohne jegliche manuelle
Eingriffe.
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Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerech-
neten Lieferungen und sonstigen Leistungen der im Bun-
desgebiet ansdssigen Unternehmen oder Einrichtungen,
einschliellich der Handelsumsatze aus der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit, unabhangig vom Zahlungseingang und
der Steuerpflicht, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch
der Eigenverbrauch, Provisionen aus Vermittlungs- und
Kommissionsgeschaften sowie in Rechnung gestellte
Mebenkosten, wie z.B. Spesen, Reise-, Fracht-, Porto-
oder Verpackungskosten und der umsatzsteuerfreie
Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-Uberschuss-
rechner nach §4 Absatz 3 EStG sind nur die im Berichis-
jahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben. Preis-
nachlasse, wie Rabatte, Boni und Skonti, sowie sonstige
Erldsschmalerungen (z.B. Rickvergitungen) sind vorab
abzusetzen.

IKTh 2012

Beim Vorhandensein von Konzemen oder umsatzsteu-
erlichen Organschafien sind die Binnenumsatze der
Erhebungseinheit mit Mutter-, Tochier- und Schwester-
unternehmen des Konzemns bzw. der umsatzsteuerlichen
Organschaft einzubeziehen.

Micht einzubeziehen sind Umsatze oder Einnahmen von
Miederlassungen mit Sitz im Ausland, durchlaufende
Posten (die im Namen und fiir Rechnung eines anderen
vereinnahmt und verausgabt werden), Subventionen,
aulterordentliche und betriebsfremde Erirdge sowie fins-
und ahnliche Erirdge (z.B. Kursgewinne, Dividenden),
Erirdge aus Beteiligungen, aus Gewinn- und Teilgewinn-
abfuhrungsveriragen, Erdse aus dem Verkauf von Gegen-
standen des Anlagevermdgens, aus der Aufldsung von
Rickstellungen und dergleichen. Nicht zum Umsatz oder
den Einnahmen zdhlen in der Regel auch die Ertrage aus
Yermietung, Verpachtung und Leasing betrieblicher Grund-
sticke, Anlagen und Einrichtungen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10 Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13  Herstellung von Textilien

14  Hersiellung von Bekleidung

15  Hersiellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Hersiellung von Holz-, Flechi-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17 Hersiellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Hersiellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineralélverarbeitung

20  Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24 Metallerzeugung und -bearbeitung
25  Herstellung von Metallerzeugnissen

26  Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27  Herstellung von elektrischen Ausristungen

28  Maschinenbau

29  Herstellung von Krafiwagen und Kraftwagenteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mdbeln

32  Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristungen

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser-
und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen

35  Energieversorgung

36 Wasserversorgung

37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41  Hochbau
42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaliung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45  Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaliung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46 Grodhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
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Verkehr und Lagerei

49  Landverkehr und Transport in Rohrfemnleitungen

50 Schifffahrt

51 Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen fir den Verkehr

53 Post-, Kurer- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55  Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
h8 Verlagswesen

59  Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und
Femsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen
von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrich-
tungen fir Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung,
Hosting, Webportale, Korrespondenz- und
Machrichtenbiros)

Grundsticks- und Wohnungswesen
68 Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

69 Rechis- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und
Befrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

72 Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77 Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reisebiros, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstieistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekieien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschafilichen Dienstleistungen
fiur Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeridten und
Gebrauchsgiitern

951 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten
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Name der befragenden Behorde

l i l STATISTISCHE AMTER
' DES BUNDES UND DER LANDER

Nutzung von Informations- und Kommuni- IKF Name des Amtes
kationstechnologien in Unternehmen des Riicksendung AN ol e
Finanzdienstleistungssektors 2012 bitte bis PLZ, Ort
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem MO0 OO0 XEXX
Statistischen Amt der Européischen Gemeinschaften

Am:zdwx:n‘;l'lr-l fiir Riickfragan Sie erreichen uns lber

Bei Fenaterbriefumachlag: postalische Anschrift der balragenden Behinde ::1 ) i Telafan:
L Herr Xxx0cx HOOR AR X -HA KK

Fraw doooooc 0000000,
Tslesfan: 20K OOOOC-X XX

E-Mail: X3000000E 0000 da
Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit.

Telafon ader E-Mal:
Rechisgrundlagan und weitere rechi-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 6 dieses Fragebogens.
Bitte beachien Sie bei der Beantwaor-
tung der Fragen die Edéuterungen
zu Bl bis [E] auf den Seiten 7 und 8.

Falle Anschrift oder Firmiarung nicht mahr zutraffen, bitte auf Saite 2 karrglaran.

lhre Daten kinnen Sle Fordarn C; hre Fu ganC sinformationen an
auch online unter
Nttps s 000000 maldar

il KX KN XK@ xxx
lefon: 0000 XOOOC-X X XK XK

1 M

Beachten Sie folgende Hinweise:

Bitte tragen Sie alle Angaben fiir die Erhebungseinheit Die Erhebungseinheit ist die kleinste rechilich selbststandige,
- das Unternehmen oder wirtschaftlich tafige Einheit.

— die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen Tatigkeit  Nicht einzubeziehen sind Niederlassungen im Ausland und
einschlieBlich aller Niederlassungen in Deutschland ein, rechilich selbststandige Tochtergesellschaften.

unabhangig von einer Zugehdrigkeit zu Konzernen oder
Organschaften. Kl

A
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Nutzung von Computern und Computernetzwerken

Hat lhr Unternehmen im Januar 2012 Computer (hierzu o Ll Falls .Nein®,

zdhlen auch Smartphones) im Geschéftsablauf eingesetzt? H bitte weiter mit Frage G1.

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer benutzten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ... F oder

Anzahl Prozent

Nutzte |hr Unternehmen im Januar 2012 IT-Anwendungen,

die den Beschéftigten einen Femzugriff auf das E-Mail-System,
Dokumente oder Anwendungen des Unternehmens erméoglichen
(Uber feste, mobile oder kabellose Verbindungen zum Internet)? ...

Ja Nein

Beschaftigte |hr Unternehmen im Januar 2012 eigene
N Ty T R - |

Stelite Ihr Unternehmen im Jahr 2011 IT-Fachkréfte ein oder Falls Nein®,
strebten Sie im Jahr 2011 die Einstellung von IT-Fachkraften an? .. bitte weiter mit Frage AT.

Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 Schwierigkeiten,
IT-Fachkréfte einzustellen® ...

Soite 1



Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.

Name und Anschrift
Bitte zuriicksenden an
Bemerkungen
Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kinnen Sie
Name der befragenden Behérde hier auf besondere Ereignisse und Umstande himweisen,
Anschrift die Einfluss auf lhre Angaben haben.

noch: A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

T Wurden im Jahr 2011 fir in Inrem Unternehmen tatige Personen
folgende Forthildungsmanahmen zum Aufbau oder zur Vertiefung
von IT-Fachkenntnissen oder IT-Anwenderkenninissen angeboten ?

A IT-Fachkenninisse for IT-Fachkrafte

Beschaftigfen Sie im Jahr 2011 keine IT-Fachkrafte, bithe mif
JNein® beantworfen.

Ja Mein

T2 IT-Anwenderkenninisse fir andere tatige Personen ... 5 |

B MNutzung des Internets

Ja Mein
Falls _Mein®,

1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2012 Zugang zum Internet? hitte weiter mit Frage E1.

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2012 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutziten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. oder

Anzahl Prozent

3 Wie wurde die Verbindung zum Intermet im Januar 2012
hergestelli? Ja Mein

31 Analoge Telefonverbindung oder ISDM-Anschluss ..
12 DS LM e

3.3  Andere feste Breitbandverbindung (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ...

34 Mobile Breitbandverbindung mit mindestens 3G-Technologie
(z.B. UMTS)

341 Ubereinen tragharen Computer (z.B. mittels UMTS-Stick) ...
342 Uberein Mobiltelefon (auch Smartphone) .o

35  Andere mobile Internetverbindung (z.B. dber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...

Selte 2
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noch: B Nutzung des Internets

61
6.2
6.3

6.4

11
1.2
13
14

1.41
1.4.2

3
3.2
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Wie hoch war die maximale vertraglich vereinbarte Daten-
lbertragungsrate der schnellsten Internetverbindung lhres
Unternehmens im Januar 2012 ?

Unter 2MBit/s .

2 MBit/s bisunter 10MBit/s
10 MBit/s bis unter 30MBitss .
30 MBit/s bis unter 100 MBit/s .
100 MBit/s oder MEeR ...

Verfiigte lhr Unternehmen im Januar 2012 lber eine Website ?
Hat Ihr Unternehmen im Januar 2012 die folgenden Informationen
oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?
Online-Bestellungs- oder Buchungssystem ...
Produktkataloge oder Preislisten ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ..

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen

Austausch von Informationen und Dienstleistungen mit Behérden

Falls _Mein®,
hitte weiter mit Frage C1.

und &ffentlichen Einrichtungen Ober das Internet (E-Government) E

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 mit der
dffentlichen Yerwaliung aber das Internet aus folgenden
Grinden {ohne Kommunikation dber E-Mails) ? Ja

Erhalt von Informationen .
Herunterladen von Formularen ...
Elektronische Rucksendung ausgefillter Formulare .

Yollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verwal-
tungsvorgangen (einschlieflich Bezahlung, wenn erforderlich)

Umsatzstewererkl&8mung ..

Meldung sozialversicherungsrelevanter Daten ... .

Mutzte Ihr Unternehmen im Jahr 2011 das Internet, um bei

einem elektronischen Auftragsvergabesystem der dffentlichen
YVerwaltung Ausschreibungsunteriagen und Lastenhefie

B L0 =T

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 bei einem elektronischen
Auftragsvergabesystem der dffentlichen Verwaliung der
folgenden Lander Waren oder Dienstleistungen angeboten
(E-Tendering) ?

Selte 3



21

22

41
42
43
4.4

51
52
53

54

55

56
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Mobile Internetverbindung M

Stellte Ihr Untemehmen im Januar 2012 Beschaftigten tragbare
Gerdte mit mobiler Internetverbindung zum Geschafisgebrauch
Zur Verfugung ?

Bitte beantworfen Sie die Frage mif  Nein®, falls die Gerate nur
irber ein drahtfoses Nefzwerk (z. B. WLAN) und nichf iber ein
Mobilfunknetz mit dem Infernet verbunden sind. ..

Welche tragbaren Geridte mit mobiler Internetverbindung stellte
Ihr Unternehmen im Januar 2012 Beschaftigten zum Geschafis-
gebrauch zur Verfilgung ?

Tragbhare Computer (z.B. Notebook, Laptop) ... .

Andere tragbare Gerate (z.B. Smariphone, PDA) .

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2012 mit einem mobilen Internetzugang uber ein
tragbares Gerat zum Geschaftsgebrauch ausgestattet waren.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. ..

Welche Nutzungsmadglichkeiten bestanden in lhrem Unternehmen
im Januar 2012 fur die Beschaftigiten, die mit einem tragbaren
Gerdt mit mobiler Internetverbindung zum Geschafisgebrauch
ausgestatiet waren ?

Zugang #zu éffentlichen Informationen im Intermet
Zugang zum unternehmenseigenen E-Mail-System .
Zugriff auf und Abanderung von Untermehmensdokumenten .

Zugang zur firmeninternen Geschaftssoftware

(z.B. Vertriebsmanagement, ERP) ... 11}

Standen der MNutzung einer mobilen Internetverbindung in
lhrem Untermmehmen im Januar 2012 folgende Hinderungsgrinde
entgegen ?

Verbindungsprobleme beim Internetzugang uber Mobiltelefone .
Zu hohe Abonnement- oder Internetnutzungskosten .

Sicherheitsrelevante Risiken
(Offenlegung, Zerstérung oder Verfalschung von Daten) .

Technische Hindemisse oder Kostenaufwand bei der Integration
mobiler Internetverbindungen in die firmeninterne Geschafts-

software (z.B. Inkompatibilitaty ...

Andere Hinderungsgrinde (z.B. fehlende Kompetenz
oder mangelhafies Fachwissen, Vertrags- oder Gesetzes-

s ChrANK UGB ) e

Kein oder nur begrenzter Bedarf an mobilen Internet-
verbindungen im Geschaftsverkehr ...

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulerhalb Ihres Unternehmens (EDI)

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und

Kommunikationssystemen auferhalb Ihres Unternehmens? .

Ja Mein
Falls _Mein®,
hitte weiter mit Frage D5.
Anzahl Prozent
oder
Ja Mein
£ bl Falls _Nein"

hitte weiter mit Frage F1.

IKF 2012



noch: E Automatisierter Datenaustausch mit Systemen

21
22

23
24

11
1.2
13
14

21
22

41

42
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aulterhalb lhres Unternehmens (EDI)

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2012 der automatisierte
Datenaustausch eingesetzt? Ja

Yersand von Zahlungsanweisungen an Kredit- und Finanzinstitute

Versand oder Erhalt von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Erhalt von Frachipapieren (z.B. Lieferscheine) ..

Versand oder Erhalt von behérdlichen Informationen
bzw. Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ... .

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb lhres Unternehmens &

Wurden im Januar 2012 innerhalb lhres Unternehmens

Informationen dber eingegangene Bestellungen

automatisch elekironisch an Softwareanwendungen

folgender Geschafisbereiche weitergegeben? Ja

Bestandsverwaltung ...
BUChhaR g e
Produktions- oder Dienstleistungsmanagement .

Vertiebsmanagement

Wurden im Januar 2012 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen dber getatigte Bestellungen
automatisch elekironisch an Softwareanwendungen
folgender Geschafisbereiche weitergegeben ?

Bestandsverwaltung ...

BUChhaR g e

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 eine fiimeninterne
ERP-Software, um Informationen dber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs-,
Produktions- oder Marketingabteilung) auszutauschen? . 11}

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2012 eine Sofiware zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen erméglichte & ..

... Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfliigung zu stellen?

... Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren (Preisfest-
setzung, Auswahl von Absatzwegen, Werbestrategien efc.)?

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

Haupitatigkeit des Untemehmens im Jahr 2011

Bitte eninehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikation auf Seife 8.

Alternafiv kdnnen Sie die Hauptiatigkeit lhres Unfernehmens

auch kurz in eigenen Worten beschreiben: ...

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2011
(Stichtag: 30,09 2001 ) 3 |

Mein

Mein

Selte 5



Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

fweck, Art und Umfang der Erhebung

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschafisbereichen ein.

Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander filhren
daher jahrlich in Zusammenarbeit mit dem Stafistischen Amt
der Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
Zur Nutzung von modemen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen dber die
Bedeutung und den Einsatz von modemen Informations- und
Kommunikationstechnologien in deutschen Unternehmen und
die Auswirkungen des Einsaizes dieser Technologien auf die
Geschaftsablaufe zu gewinnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Mr. 80872004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 (ber Gemeinschafisstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABL L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
Zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 283 vom 31102009, 5. 31) geandert worden ist, der
Verordnung (EU) Nr. 837/2011 der Kommission vom

21. September 2011 zur Durchfihrung der Verordnung (EG)
Mr. 80872004 des Europaischen Parlaments und des Rates
aber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABL L 245 vom 22.9 2011, 5. 1) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22 Dezember 2005 (BGBI. | 5. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BS5tatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. | 5. 462, 56%5), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBL. | 5. 2246) geandert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefihrt.

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Yerbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Mur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Gbermittelt
werden.
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Mach &6 InfoGesStatG diurfen an die obersten Bundes- und
Landeshehdrden fir die Verwendung gegenidber den gesetz-
gebenden Korperschaften und fir Zwecke der Planung, jedoch
nicht fir die Regelung von Einzelfallen, vom Statistischen
Bundesamt und den Statistischen Amtern der Lander Tabellen
mit statistischen Ergebnissen dbermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Mach §16 Absatz 6 BStatG ist es auch zuldssig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fir die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismakig groffen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kéinnen. Die Pflicht zur Geheimhaliung besteht auch
fur Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, ldentnummer, Loschung, Statistikregister

Mame und Anschrift der Erhebungseinheit sowie Name, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse der fir eventuelle Rickfragen
Zur Verfugung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfuhrung der Erhebung dienen.
Der Fragebogen einschliellich der Hilfsmerkmale wird
spatestens nach Abschluss der Erhebung vollstandig vermich-
tet bzw. geldschi. Die verwendete ldentnummer dient der
Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen Unter-
nehmen. Sie bestenht aus einer fortlaufenden, frei vergebenen
Nummer.

Mame und Anschrift der Erhebungseinheit sowie der Schwer-
punkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister fur statistische Ver-
wendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die
Verordnung (EG) Nr. 1772008 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 20. Februar 2008

(ABI. L 61 vom 5.3_2008, 5. 6).
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Erlauterungen zum Fragebogen

Erhebungseinheit

Bei Konzernunternehmen oder Mitgliedern einer umsatz-
steuerlichen Organschaft sind von der angeschriebenen
Erhebungseinheit nur die Angaben zu ihrer eigenen
Erhebungseinheit zu tatigen. Es sind keine Angaben fur
den Gesamtkonzemn oder die gesamte umsatzsteuerliche
Organschafi durch den Organtrager zu machen.

Computer

Der Begriff Computer umfasst Personal-Computer, trag-
bare Computer (z.B. Laptop, Nettop, Notebook) sowie
andere fraghare Gerate wie Smartphone, Personal Digital
Assistant (PDA).

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaberinnenfinhaber,
unbezahlt mithelfende Familienangehérige und abhangig
Beschaftigte.

Abhangig Beschaftigte sind die voll- und teilzeitheschaf-
figten Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer, geringfigig
Beschaftigte, Beamiinnen/Beamte, Auszubildende, Prak-
fikantinnen/Praktikanten, Yolontarinnen/Volontare sowie
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Arbeitsbeschaffungs-
mafknanmen, die im Berichtszeitraum in einem Arbeits-
bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Einrich-
tung standen und auf der Grundlage eines Arbeits- baw.
vergleichbaren Dienstvertrages mit der Erhebungseinheit
ein Entgelt in Form von Lohn, Gehalt, Gratifikation, Pro-
vision oder Sachbeziigen erhalten haben. Hierzu zahlen
auch kurzzeitig abwesende Personen (Z.B. bei Krankheit,
bezahltem Urlaub oder Sonderurlaub, Mutterschutz und
Elternzeit mit einer Dauer von insgesamt weniger als
einem Jahr).

Micht zu den abhangig Beschaftigten gehdren ein Jahr
und langer abwesende Personen, freie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, ehrenamtlich tatige Personen sowie
Arbeitskrafte, die von einem anderen Unternehmen gegen
Entgelt zur Arbeitsleistung Gberlassen wurden (Leiharbeit-
nehmerinnen/Leiharbeitnehmer) oder im Auftrag anderer
Unternehmen tatig waren.

Die Anzahl der tatigen Personen muss mindestens 1
betragen.

IT-Fachkrifte

IT-Fachkrafte sind verantwortlich fiir die Planung, Ein-
richtung, Wartung und Administration von Systemen und
Metzwerken. Der Aufgabenbereich beinhaltet ebenso die
Anwendungs-, Datenbank- und Softwareentwicklung sowie
die Beschaffung, Installation und Anpassung von Hard-
und Software.

IT-Anwenderkenntnisse

Zur Aufgabenerfillung notwendige Kenntnisse im Umgang
mit gebrauchlichen Softwareanwendungen (Textverarbei-
tung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Internet, E-Mail,
efc.) bzw. mit sektorspezifischen PC-Programmen (SAP,
DATEY, Spezialprogramme fur Bereiche wie Medizin,
Mechanik, Ingenieurswesen, technisches Zeichnen, etc_).
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JG-Technologie

AG-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard der
dritten Generation, mit welchem deutlich hohere Daten-
lbertragungsraten (bis zu 7,2 Mbit/s) moglich sind als mit
dem Mobilfunkstandard der zweiten Generation (2G),
dem GSM-Standard.

Website

Ort im Intemet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Erdfinungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das
Unternehmen selbst eine Gestaltungsmoglichkeit fir das
Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese
Website auf einem eigenen Computer des Unternehmens
oder auf einem fremden Rechner bereitgestellt wird.

E-Government

E-Government steht fir die elektronische Abwicklung von
Geschaftsprozessen zwischen der offentlichen Verwal-
tung und Burgerinnen und Blargem sowie Untemehmen.
Eingeschlossen sind Behdrden auf lokaler, regionaler und
nationaler Ebene sowie dffentliche Einrichiungen der
Sozialversicherung und des Gesundheitswesens

(z.B. Krankenkassen). Unternehmen kommunizieren mit
der offentlichen Verwaltung tiber das Internet, um z.B.
Informationen zu erhalten, Formulare herunterzuladen und
ausgefillt zurickzusenden oder um lber das Internet ein
Angebot bei einer offentlichen elektronischen Ausschrei-
bung abzugeben. Die Mdglichkeiten reichen dabei bis zur
vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von
Verfahren.

E-Tendering

E-Tendering bezeichnet den Prozess eines elektronischen
Auftragsvergabeverfahrens, der die Erstellung und Unter-
breitung von Online-Ausschreibungen oder Online-Ange-
koten beinhaltet und damit den Prozess vor der eigent-
lichen Vertragsgestaltung abdeckt.

Mobile Internetverbindung / Tragbare Gerate

Das Unternehmen stellt seinen Beschaftigten tragbare
Gerate, die eine mobile Internetverbindung ermaglichen,
zum Geschaftsgebrauch zur Verfiigung und dbermimmt
komplett oder teilweise die anfallenden Nuizungsgebihren.

Tragbhare Gerate beinhalten tragbare Computer (z.B. Mote-
ook, Laptop) und andere tragbare Gerate (z. B. Smart-
phone, PDA).

ERP

Enterprice Resource Planning (ERFP) bezeichnet die Steu-
erung der vorhandenen Ressourcen eines Unternehmens
mittels einer oder einer Reihe von Softwareanwendungen,
die Informationen und Prozesse zwischen mehreren
Geschaftsbereichen des Unternehmens zusammenfigt
und zum fiel hat, die im Unternehmen vorhandenen
personellen und finanziellen Ressourcen effizient einzu-
setzen und die einzelnen Geschaftsprozesse aufeinander
abzustimmen und zu optimieren. Eine typische ERP-
Software unterstitzt dabei fast alle Geschafisprozesse wie
Planung, Beschaffung, Vertrieb, Marketing und Kunden-
management.
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Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertemn Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschaftsparinern auferhalb Ihres Un-
ternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z. B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen,
Steuererklarungen oder Produktbeschreibungen) (ber das
Intemet oder andere elektronische Metzwerke in einem
vordefinierten Format, das eine automatische Weiterver-
arbeitung ermdglicht {z. B. EDIFACT, OF TP, RosettaNet,
XML), ohne dass die einzelne Machricht manuell verfasst
werden muss.

EDI

Elecironic Data Interchange (EDI) bezeichnet den elek-
tronischen Austausch strukturierter Daten zwischen Com-
putersystemen verschiedener Geschafispartner in einem
standardisierten und maschinenlesbaren Format. Die
Kommunikation erfolgt dabei via Datenferniiberiragung
(Standleitungen) und in der Regel ohne jegliche manuelle
Eingriffe.

[E Automatischer elektronischer Informationsaustausch

innerhalb des Unternehmens

Der automatische elekironische Austausch von Informa-
fionen zwischen verschiedenen Abteilungen des Unterneh-
mens erfolgt wahlweise (ber die Nutzung einer gemein-
samen, universellen Datenbank oder Sofiwareanwendung,
welche die Arbeit verschiedener Aufgabenbereiche unter-
sfiitzt, dber die Verknipfung von Daten aus verschiedenen
Softwareanwendungen unterschiedlicher Arbeitsbereiche
oder dber automatisierten Datenaustausch zwischen
verschiedenen Sofiwaresystemen des Unternehmens.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichsibergreifende, IT-unterstitzie Geschafis-
strategie, die auf den systematischen Aufbau und die
Pflege dauerhafter und profitabler Kundenbeziehungen
zielt. Die CRM-Software ist eine Datenbankanwendung,
die eine strukturierte und gof. automatisierie Erfassung
samtlicher Kundenkontakte sowie die Analyse der Daten
(z.B. fur Kundenbewertungen, Marktsegmentierung)
ermaglicht.

Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

64

65

66
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Ausgabe 2008 -

Erbringung von Finanzdienstleistungen (Kreditinstitute,
Spezialkreditinstitute)

Versicherungsgewerbe
Mit Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten

(Effekten- und Warenhandel, Investmentberatung,
Hypothekenberatung und -vermittlung)
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