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Vorbemerkung

Der Europaische Rat von Lissabon hat im Marz 2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitsplatzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauven. Dazu wurde im Juni 2000 im
portugiesischen Feira der Aktionsplan eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der Lissabonner
Strategie wereinbart. Im Juni 2002 wverabschiedete der Europaische Rat auf dem Gipfel in Sevilla
eEurope 2005 als Nachfolger dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der Europaischen Kommission, den
Einsatz modemer Informations- und Kommunikationstechnologien zu fordem und damit wichtige Impulse
fur Wachstum und Beschaftigung in Europa zu geben, werden im Rahmen der Initiativen ,i2010:
Informationsgesellschaft 2010 bzw. ,,Post-i2010* fortgefiihrt.

Zur Evaluierung der Aktionsplane und zur Durchfithrung eines gemeinsamen Benchmarking wurden 2002
bis 2005 in fast allen Mitgliedslandern der Europaischen Union harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in Untemehmen und privaten
Haushalten durchgefuhrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der Verordnung Nr. (EG) 8082004 des Europ&ischen Parlaments und
des Rates vom 21. April 2004, zuletzt gedndert durch die Verordnung Nr. (EG) 1006/2009 vom
16. September 2009, mit Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung verpflichtet alle Mitgliedstaaten
der Europaischen Union, jahrlich ab 2006 und zunachst bis zum Jahr 2019 statistische Ergebnisse fir die
Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken uber die Nutzung von IKT durch Untemehmen, Haushalte und
Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung den nach dem Bundesstatistikgesetz geforderten
Regelungsinhalt nicht wvollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz WUber die Statistik zur
Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 eine nationale Rechtsgrundlage geschaf-
fen, auf deren Basis die Erhebungen ,IKT in Unternehmen® und LIKT in privaten Haushalten® als regulare
Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der Lander und mit Unterstiitzung des
Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefiihrt werden.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen liefert einen Uberblick Uber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modemen Informations- und Kommunikationstechnologien. MNeben
Informationen uber die Verbreitung der Mutzung von Computem, Intemet und Netzwerken bilden die
verschiedenen MNutzungsaspekte moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Commerce oder
E-Government, einen zentralen Bestandteil der Studie. Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse der
Erhebung fir Deutschland aus dem aktuellen Berichtsjahr 2011 vorgestellt. Erstmalig konnen auch
Ergebnisse zu den Entwicklungen im Bereich "Green IT" prasentiert werden, da Unternehmen im Jahr 2011
zu ihren MaBnahmen fir eine Verbesserung der Energieeffizienz und des Klimaschutzes befragt wurden.
Die Ergebnisse beziehen sich, wenn nicht anders erwahnt, auf den Januar des Berichtsjahres. Mit
Ausnahme des Landwirtschafts- und Bergbausektors, der offentlichen Verwaltung, des Gesundheits- und
Sozialwesens und der Bereiche Erziehung, Unterricht, Kunst und Unterhaltung sind Untemehmen nahezu
aller Wirtschaftszweige befragt worden.
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Qualititsbericht
Allgemeine Angaben zur Statistik

Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung iber die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in
Unternehmen, EVAS-Nr.: 52911.

Berichtszeitraum
Berichtszeitraum ist in Abhangigkeit vom untersuchten Merkmal der Januar des Erhebungsjahres
oder das Vorjahr des Erhebungsjahres.

Erhebungstermin

Fir die Erhebung des Jahres 2011 begann die Feldarbeit im Marz 2011 mit dem Versand der
Erhebungsunterlagen und endete Mitte Juli 2011 mit der Ubermittlung der Rohdaten von den
Statistischen Landesamtern an das Statistische Bundesamt.

Periodizitdt und Zeitraum, fiir den eine Zeitreihe ohne Bruch vorliegt

Die Europaische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unter-
nehmen wird seit 2002 jahrdich durchgefiihrt. Ab 2009 basiert die Erhebung auf der neuen Wirt-
schaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies filhrt zu gewissen Einschriankungen der Vergleich-
barkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschaftsbereiche.

Regionale Gliederung

Fiir 2011 liegen regionale Ergebnisse auf Ebene der Bundeslander vor. Auf europaischer Ebene be-
teiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung. Die Befragung wird auf Basis eines euro-
paisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefuhrt, welcher sich wiederum an den Empfehlungen
der OECD anlehnt.

Erhebungsgesamtheit und Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE Rev. 2; in Deutschland: Klassifikation der Wirtschafiszweige, Ausgabe
2008 (WZ 2008)) abgegrenzt und umfasst die Abschnitte C bis N sowie die Gruppe 95.1 der
Klassifikation. Die Grundgesamtheit umfasst alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung
einer freiberuflichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland, die ihre hauptsachlich ausgeiibte
wirtschaftliche Tatigkeit in einem der vorgenannten WZ-Bereiche haben. Nicht einbezogen werden
Niederlassungen im Ausland und rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften.

Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststandigen Untemehmen und Einrichtungen zur Aus-
ubung einer freiberuflichen Tatigkeit.

Rechtsgrundlagen

EU-Recht

Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europ&ischen Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004
iiber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABL L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/200% des Europdischen Parlaments und des Rates vom
16. September 2009 (ABL L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden ist, in Verbindung mit der
jeweils geltenden Durchfilhrungsverordnung der Europdischen Kommission (fir 2011: Verord-
nung (EG) Nr. 821/2010 der Kommission vom 17. September 2010 (ABL L 246 vom 18.09.2010,
s 1)).

Bundesrecht
Gesetz iiber die Statistik zur Informationsgesellschaft (Informationsgesellschaftsstatistikgesetz
- InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685).

Landesrecht
Keine Rechtsgrundlage aus Landesrecht.

Sonstige Grundlagen
Keine sonstige Rechtsgrundlage.
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Geheimhaltung und Datenschutz

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in
ausdriicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben ubermittelt werden. Die
Namen und Adressen der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

MNach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hochschulen oder sonstigen Einrichtungen mit
der Aufgabe unabhangiger wissenschaftlicher Forschung fur die Durchfilhrung wissenschaftlicher
Vorhaben Einzelangaben zur Verfigung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur
mit einem unverhaltnismaBig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder
Betroffenen zugeordnet werden konnen. Die Plicht zur Geheimhaltung besteht auch fir Personen,
die Empfanger von Einzelangaben sind.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von PC und
Internet in Untemehmen. Im Mittelpunkt stehen daniber hinaus Fragen zu E-Government, Websites
und E-Commerce. Neben den Kernindikatoren, die jahrlich erhoben werden, ist ein Teil des Frage-
programms von Jahr zu Jahr variabel. Sondermodule zu Funkerkennungs-Technologie (RFAD), Grilne
Informationstechnik (Green IT) und E-Business greifen aktuelle Themen und Entwicklungen im
Bereich der Informationstechnologien auf. Der Finanzdienstleistungssektor (Abschnitt K der WZ
2008) wird wegen seiner strukturellen Unterschiede zum Teil separat mit einem speziellen
Merkmalskatalog erfasst.

Zur Entlastung der Auskunftsgebenden wurden kleinere Erhebungseinheiten mit weniger als zehn
Beschaftigten mit einem verkirzten Merkmalskatalog befragt.

Iweck der Statistik

Mit den europaischen 5Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
erfassen die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten europaweit koharente und konsistente
Informationen uber die Verbreitung von IKT, unterschiedliche Nutzungsaspekte von PC und Intemet
sowie uber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese IKT-5tudien zusatzlich
auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefiihrt werden, wird gleichzeitig fur die Unter-
nehmens- und Haushalts- bzw. Personenseite ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen
Nutzung modemer IKT entworfen. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen die Moglichkeit, die
Schwerpunkte der Befragung an eine eventuell wechselnde Interessenlage anzupassen.

Hauptnutzer/-innen der Statistik

Haupinutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europaischen
Kommission. Daneben zahlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenveriretungen,
insbesondere aus den befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzern der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer/-innen
Die Merkmale und Auspragungen werden zum grofien Teil von der Europaischen Kommission in
enger Abstimmung mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtemn der EU-Mitgliedstaaten

festgelegt.

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufallig ausgewidhlten Untemehmen (sieche 3.2) anhand postalisch
zugestellter Fragebogen durch die Statistischen Amter der Lander erhoben. Den Unternehmen
wurde dariiber hinaus die Moglichkeit gegeben, die Daten iiber den Online-Fragebogen IDEV zu
ubermitteln. Dies wurde in 2011 von 36 % der auskunftsgebenden Untemehmen genutzt. Die
Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGes5tatG freiwillig.

Stichprobenverfahren

Stichprobendesign

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren hauptsach-
lich ausgelbte wirtschaftliche Tatigkeit in den Abschnitten C bis N sowie in der Gruppe 95.1 der WZ
2008 liegt. Sie wird anhand des bei den Statistischen Amtem des Bundes und der Lander gefiihrten
Unternehmensregisters bestimmt. Die Untemehmen werden durch eine geschichtete Zufallsauswahl



3.2.2

3.23

3.2.4

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

aus der Auswahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird jedes Jahr anhand des jeweils
aktuellsten Stands des Unternehmensregisters als Datengrundlage wiederholt.

Stichprobenumfang, Auswahlsatz und Auswahleinheit

In Deutschland wird aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe von insgesamt
hichstens 20 000 Erhebungseinheiten gearbeitet (§ 2 InfoGesStatG). Hierbei differiert der Stich-
probenumfang innerhalb der einzelnen Schichten erheblich voneinander, d.h. es wird ein dispropor-
tionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz orientiert sich dabei insbesondere an der Anzahl
der Unternehmen in der Grundgesamtheit im jeweiligen Bundesland und in den jeweiligen Schich-
ten. Um die Belastung fir die Unternehmen zu reduzieren, rotiert die Stichprobe gegenuber dem
Vorjahr. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewahlt werden, wird als Totalschicht bezeich-
net. Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der Untemehmen mit 250 oder mehr
Beschaftigten. Daruber hinaus werden die Schichten, die sehr schwach mit Untemehmen besetzt
sind (weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total erhoben.

Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundeslandemn
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen
3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt 5 Beschaftigtengroffienklassen

Hochrechnung

Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen
Bundesamt statt. Es wird das Verfahren der sogenannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt.
Dabei erfolgt die Hochrechnung der einzelnen Unternehmensangaben anhand des Unternehmens-
registers.

Jedes Unternehmen wird, basierend auf den Angaben des Unternehmens zu seiner hauptsachlich
ausgeubten wirtschaftlichen Tatigkeit, zu der Anzahl seiner tatigen Personen und seinem Standort
(Bundesland), einer Schicht zugeteilt und seine Angaben entsprechend der Grundgesamtheit in
dieser Schicht hochgerechnet.

Saisonbereinigungsverfahren

Die Ergebnisse dieser Erhebung bediirfen keiner Bereinigung, da bei der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien durch Untemehmen keine saisonbedingten Effekte zu erwarten
sind.

Erhebungsinstrumente und Berichtsweg ~

Die Befragung wird als Primarerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lander mit
standardisierten Fragebogen durchgefuhrt. Der Ricklauf der Daten von den Unternehmen zu den
Statistischen Amtern der Lander erfolgt in Papierform oder online ber ein Intemet-Formular. Das
Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen und leitet
diese an Eurostat weiter.

Belastung der Auskunftspflichtigen

Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen
durch diese Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grofien Teil
aus den laufenden Untemehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die Stich-
probe zum Vorjahr, d.h. bei ausreichender SchichtgroBe flieBen die Untemehmen der Vorjahres-
stichprobe nicht in die neue Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine und mittel-
standische Unternehmen. Die Belastung kleiner Unternehmen mit weniger als 10 Beschaftigten wird
zusatzlich durch den Einsatz eines verkirzten Fragebogens reduziert.

Dokumentation des Fragebogens

Die Erhebungsunterlagen zur Erhebung 2011 befinden sich mit den dazu gehorigen Erlauterungen
im Anhang.

Genauigkeit

Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit

Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass mogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden
konnen. Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsatzlich immer mit einem Unscharfebereich
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behaftet, in der Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der groten Grund-
lichkeit durchgefihrt werden. Zudem treten bei jeder statistischen Messung nicht-stichproben-
bedingte Fehler (z.B. Messfehler) auf, die zwar begrenzt, aber nicht vdllig vermieden werden
kinnen. Unterschieden werden stichprobenbedingte Fehler (sogenannte Zufallsfehler) und nicht-
stichprobenbedingte Fehler (systematische Verzerrungen). Das Ausmaf der nicht-stichproben-
bedingten Fehler geniigt hohen Qualititsanspriichen (beispielsweise durch die Durchfiihrung eines
Pretests, umfangreiche Eingabe- bzw. anschliefende Plausibilitatsprufungen sowie geringe ltem-
Non-Response-Raten).

4.2  Stichprobenbedingte Fehler

4.2.1 Standardfehler
Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefuhrt, so dass eine Abschatzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer Fehlerrech-
nung vorgenommen werden kann. So wurde fur wesentliche Kemindikatoren der relative Standard-
fehler berechnet.

Tabelle: Relativer Standardfehler wesentlicher Kemindikatoren der Erhebung zur Nutzung von
IKT in Unternehmen 2011
Relativer Standardfehler in %
Indikator Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-9 10-49 L0 - 249 250 und mehr
Computemutzung .......... 0,80 0,89 0,37 0,22 0,06
Internetnutzung ............. 0,36 0,40 0,29 0,10 0,11
Kommunikation mit der
offentlichen Verwaltung . 1,25 1,40 1,19 0,79 0,52
Eigene Website .............. 1,73 2,00 1,09 0,72 0,41
Nutzung des
automatisierten
Datenaustausches ......... 2,65 3,17 1,96 1,27 0,82
Einkaufe uber das
1 T0=] 1 =] 2,11 2,35 2,20 1,98 1,52

4.2.2 Ergebnisverzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren
Mit Verzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren ist nicht zu rechnen, da eine gebundene Hoch-
rechnung erfolgt.

4.3  Nicht-stichprobenbedingte Fehler

4.3.1 Fehler durch die Erfassungsgrundlage

Die Gite der Stichprobenergebnisse hangt entscheidend von der Qualitat der Kenntnisse uber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser Stelle konnen Fehler verursacht
werden, wenn Untemehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind.
Daneben kommt es zu Fehlemn, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht
(mehr) zur Auswahlgesamtheit gehoren (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten Antwort-
ausfalle” fuhren dazu, dass im Ergebnis der Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die in der
Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl von Untemehmen erreicht wird. Mit einem & jour gefiihrten
Register, das die Auswahlgesamtheit der Untemmehmen, einschlieBlich der Zuordnung jedes
einzelnen Untemehmens zu den Positionen der Wirtschaftszweigklassifikation sowie der Umsatz-
grofienklasse, enthalt, wiirde der Fehler in der Erffassungsgrundlage minimiert.

4.3.2 Antwortausfille auf Ebene der Einheiten (Unit-Non-Response)
Da es sich bei der Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen um eine freiwillige Erhebung ohne
Auskunftspflicht handelt, ergibt sich im Vergleich zu Erhebungen mit Auskunftspflicht eine relativ
hohe Zahl an Antwortausfallen. Fir die Erhebung 2011 wurde eine Antwort-Quote von 49 % emreicht.

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2011 7
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4.3.4

4.3.5

4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

5.1

5.2

5.3

Die Antwortausfalle wurden kompensiert, indem stellvertretend die Melder derselben Stichproben-
schicht einen hoheren Hochrechnungsfaktor erhielten.

Antwortausfille auf Ebene wichtiger Merkmale (Item-Non-Response)
Auf Ebene der wichtigen Kemindikatoren ist die Zahl der Antwortausfélle (ftem-Mon-Response)
gering.

Imputationsmethoden

Grundsatzlich wurde bei fehlenden oder unplausiblen Angaben beim Auskunftsgebenden nachge-
fragt. Angaben, die auf diese Weise nicht kormrigiert werden konnten, wurden anhand von Hilfsmerk-
malen, Durchschnitts- oder Vorjahreswerten geschatzt.

Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler
Weiterfuhrende Analysen zum systematischen Fehler wurden nicht durchgefiihrt.

Laufende Revisionen
Laufende Revisionen, ausgelost etwa durch neue Rechenstande oder die Bericksichtigung verspatet
eingegangener Erhebungsdaten, sieht diese Statistik nicht vor.

Umfang des Revisionsbedarfs
Es traten keine Revisionen auf.

Griinde fiir Revisionen
Es traten keine Revisionen auf.

AuBiergewdhnliche Fehlerguellen

Unter aufergewohnlichen Fehlerquellen sind Ereignisse zu verstehen, die unvorhergesehen eintra-
ten und die Nutzung von vorlaufigen oder endgtltigen Ergebnissen stark beeintrachtigten und des-
halb besonders hervorzuheben sind. Dazu zahlen zum Beispiel besonders wichtige fehlerhafte oder
verspatete Meldungen sowie (Natur)Ereignisse, die unmittelbar nach der Erhebung den Erhebungs-
gegenstand deutlich veranderten und somit die Aussagekraft der Statistik schwachten. Ein solches
Ereignis trat nicht ein.

Aktualitdt und Pilinktlichkeit

Aktualitdt vorldufiger Ergebnisse
Fiir diese Statistik werden keine vorlaufigen Ergebnisse erstellt.

Aktualitdt endgiiltiger Ergebnisse

Die IKT-Erhebungen werden jahrlich von Marz bis Juli fur den Berichtszeitraum Januar des Erhe-
bungsjahres durchgefiihrt. Einige Merkmale wie Online-Einkaufe und Umsatz beziehen sich auf das
vorausgegangene Kalenderjahr. Die Weitergabe endgiltiger Ergebnisse an Eurostat erfolgt Anfang
Oktober des Erhebungsjahres. Die Bundesergebnisse fur die IKT-Erhebung 2011 wurden 10 Monate
nach Ende des Berichtszeitraumes im November 2011 veroffentlicht.

Piinktlichkeit
Fiir die Erhebung 2011 wurde der gesetzlich festgelegte Liefertermin an Eurostat (5. Oktober 2011)
eingehalten.

Zeitliche und rdumliche Vergleichbarkeit

Qualitative Bewertung der Vergleichbarkeit

Die Moglichkeiten zu raumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung leicht einge-
schrankt. Die IKT-Erhebung bei Untemehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fur einige wenige Wirt-
schaftsbereiche durchgefilhrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf nahezu alle Wirtschafts-
bereiche ausgedehnt, so dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfigung stehen. Zudem ist das
Frageprogramm sehr flexibel gehalten. Wahrend die Kemnindikatoren wie PC- und Intemetnutzung,
Websites, Einkaufe und Verkaufe iber das Intemet fix im Merkmalskatalog enthalten sind, ist ein
Teil des Frageprogramms variabel und nicht zeitlich vergleichbar. Ab 2009 basiert die Erhebung zu-
dem auf der neuen Wirtschaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies fiihrt zu gewissen zusétz-
lichen Einschrankungen der Vergleichbarkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschafts-
bereiche.
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Hinsichtlich der raumlichen Vergleichbarkeit sind die europaische und die nationale Ebene zu unter-
scheiden: Auf europaischer Ebene sind die Ergebnisse der IKT-Erhebung mit parallel durchgefiihrten
Erhebungen in anderen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar. Zu beachten ist hierbei jedoch, dass
weder die Erhebungsmethode noch die Fragebogenubersetzung vollstandig harmonisiert sind.

Auf nationaler Ebene sind seit dem Berichtsjahr 2009 Vergleiche zwischen einzelnen Bundeslan-
dern moglich.

Zu beachten ist, dass die von Eurostat veroffentlichten Ergebnisse sich nur auf Unternehmen mit 10
und mehr Beschaftigten beziehen. Die vom Statistischen Bundesamt veroffentlichten Ergebnisse
basieren dagegen auf den Angaben aller Unternehmen (ginschlieBlich der Grifenklasse 1 bis 9 Be-
schaftigte).

Anderungen, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit haben
Die Einfuhrung der neuen WZ-Klassifikation ab 2009 fihrt zu gewissen Einschrankungen der zeit-
lichen Vergleichbarkeit.

Bezlige zu anderen Erhebungen

Input fiir andere Statistiken

Die Daten der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen werden im Rahmen des EU-Projektes
“ICT Impact Study” zu weiterfuhrenden Analysen verwendet. Im Rahmen dieser Studie wird der Ein-
fluss der IKT-Nutzung auf die Produktivitat von Unternehmen untersucht.

Unterschiede zu vergleichbaren Statistiken oder Ergebnissen
Im Rahmen der amtlichen Statistik gibt es keine vergleichbaren Statistiken.

Weitere Informationsquellen

Publikationswege, Bezugsadresse

Die Ergebnisse der Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen und weiterfiihrende
Informationen zur Informationsgesellschaft in Deutschland konnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes abgerufen werden:

http:/ /www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken /In
formationsgesellschaft/Informationsgesellschaft.psml

Kontaktinformation

Statistisches Bundesamt
Zweigstelle Bonn

GruppeE3

Postfach 170377

53029 Bonn

Telefon: +49 (0) 228/99-643-8588
Fax: +49 (0) 228/99-643-8960
Internet: www.destatis.de/kontakt

Weiterfiihrende Verbffentlichungen
Weiterfuhrende Veroffentlichungen sind auf der Website des Statistischen Bundesamtes unter
Weitere Themen/Informationsgesellschaft verfigbar.



Aktuelle Ergebnisse der IKT-Erhebung 2011

Die effektive Nutzung modemer Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) ist fir Unternehmen
zu einem wichtigen strategischen Faktor geworden. Informationstechnologien erleichtern den Zugang zu
Informationen, beschleunigen Geschaftsprozesse und eroffnen den Unternehmen neue, globale Beschaf-
fungs- und Absatzwege. Entsprechend kann die Durchdringung mit IKT auch ein wichtiger Impulsgeber fur
gesamtwirtschaftliches Wachstum und Beschaftigung sein, gerade in rohstoffarmeren Landern oder Wirt-
schaftsraumen wie der Europdischen Union (EU). Im Jahr 2011 verfiigen mittlerweile 82 % der Untemeh-
men in Deutschland Uber einen Intemetzugang und 60 % dieser Unternehmen prasentieren sich sogar
uber eine eigene Website im Internet.

Auch bei den Zugangsarten zum Internet und den damit verbundenen Steigerungen bei den Dateniibertra-
gungsraten ist eine eindrucksvolle Entwicklung zu beobachten. Wahrend im Jahr 2004 nur etwa 43 % der
Unternehmen eine D5L- oder andere Breitbandverbindung nutzten und der Grofiteil der Unternehmen noch
uber ein herkommliches analoges Modem oder ISDN-Anschluss mit dem World Wide Web verbunden war,
sind 2011 Breitbandverbindungen bei den Unternehmen in Deutschland die meist genutzte Zugangsart
zum Intermnet. Zur sinnvollen Nutzung vieler Internetanwendungen sind diese hohen Datenlbertragungsra-
ten mittlerweile auch erforderlich. Unternehmen sind in Deutschland dennoch auch auf andere Zugangsar-
ten ins Internet angewiesen, da die Verfugbarkeit von Breitbandanschlissen noch nicht in allen Regionen
Deutschlands gewahrleistet ist. Immer mehr Unternehmen (29 96) in Deutschland verfiigen zusatzlich auch
uber einen mobilen Internetzugang, bei der die Datenibertragung tber ein Mobilfunknetz erfolgt. Die Nut-
zung des Internets ist dabei nicht mehr lokal beschrankt, vielmehr kann von jedem Ort der Welt auf die
benotigten Daten zugegriffen werden.

Griine Informationstechnik: 63 % der Unternehmen treffen Mafinahmen zur Verbesserung von Energieef-
fizienz und Klimaschutz

Der Bereich ,,Grine Informationstechnik - MaBnahmen fiir Energieeffizienz und Klimaschutz® wurde im
Jahr 2011 erstmals als eigenes Thema in die Erhebung einbezogen, wobei nur die Unternehmen mit 10 und
mehr Beschaftigten zu diesem Themenkomplex befragt worden sind.

Danach trifft nahezu jedes zweite Unternehmen (49 %), welches Computer im Gesché&ftsablauf einsetzt,
Mafinahmen zur Verringerung anfallender Papiermengen bei Druck- und Kopierauftragen. Ebenfalls 49 %
der Unternehmen legen Wert auf ei-
ne Reduzierung des Energie-
verbrauchs der IKT-Ausstattung, in
dem beispielsweise Multifunktions-
gerate eingesetzt oder Gruppendru-
cker eingerichtet werden oder indem
100 verstarkt auf die automatische Ab-
schaltung von EDV-Geraten geachtet
wird. Weiterhin nutzt fast jedes drit-
te Unternehmen (329%) Telefon-,
73 Web- oder Videokonferenzen als Er-
satz fur Dienstreisen. Insgesamt
11 % der Unternehmen mit Compu-
ternutzung setzen bereits spezielle
IT-Anwendungen zur Senkung des
32 Energieverbrauchs won Geschafts-
prozessen ein (z. B. bei Produktion,
Transport  oder Logistik).  IT-
Anwendungen, die den Beschaftig-
ten einen Fernzugriff auf das E-Mail-
System, Dokumente oder Anwen-
dungen des Unternehmens ermogli-

Unternehmen mit folgenden Mafinahmen zur
Verbesserung von Energieeffizienz und Klimaschutz
Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung

(ohne Unternehmen mit 1 bis & Beschaftigten)

50

23

J ‘n.l'FemEIgen.lng 4 EREd"‘_Z'E“'Eg ) N”:"';g ":" :’;‘"h"" chen, werden von insgesamt 38 %

E; ?;'E":E"E:n E; T;r'i“e;;“c - . F: - oeer II E“' . | der Untemehmen mit Computemut-

= ome P esiEing RanREneen a8 Bee zung in Deutschland eingesetzt.
Kopieraufirdgen fiir Dienstreisen
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Bei 46 % der Unternehmen betrdgt die Dateniibertragungsrate der schnellsten Internetverbindung mehr

als 10 MBit/s

Untemehmen mit folgender maximal vertraglich
vereinbarter Dateniibertragungsrate der schnellsten
Internetverbindung
Anteil in 3% an den Unternehmen mit Internetzugang
(ohne Unternehmen mit 1 bis & Beschaéftigten)

B Unter 10 Mbit/s
W 10 Mbit/s bis unter 100 Mbit/s
O 100 Mbit/s oder mehr

Auch in Bezug auf die digitale Da-
tenmenge, die pro Sekunde uber
die jeweiligen Kanale ubertragen
wird, ist in den letzten Jahren eine
bemerkenswerte Entwicklung zu
verzeichnen. 46 % der Untemeh-
men verfugen mittlerweile Uber ei-
ne vertraglich wvereinbarte Daten-
ubertragungsrate von mindestens
10 Mbit/s und kénnen damit Daten
150 Mal schneller herunterladen
als mit den alteren Zugangstechni-
ken wie einem Telefonmodem oder
ISDN-Anschluss.

Jedes zehnte Unternehmen (10 %)
hat sogar eine Dateniibertragungs-
rate von 100 MBit/s oder mehr ver-
traglich vereinbart.

63 % der titigen Personen in Unternehmen nutzen wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche

einen Computer

In Deutschland pragen moderne
Informations- und Kommunikati-
onstechnologien, allen voran Com-
puter und Internet, immer mehr

das Berufsleben vieler Menschen. e it Computemutzung ====mit Internetnutzung |

Der Anteil der tatigen Personen, die

Tatige Personen im Untemehmen
mit regelméfiger Computer- und Intemetnutzung
(Anteil in % an allen tatigen Personen)

wahrend der Arbeitszeit mindes- 70
tens einmal pro Woche efinen Com-
puter nutzen, stieg seit dem Jahr
2003 von 46 % kontinuierlich auf
63 9% im Jahr 2011. Wahrend die-
ser Anteil in den Wirtschaftszwei- 50
gen ,Baugewerbe” mit 36 % be-
ziehungsweise ,Gastgewerbe® mit
31% relativ gering ist, liegt der 40
Anteil im Wirtschaftszweig ,,Erbrin-
gung von Finanz- und Versiche-

&0

rungsdienstleistungen® bei uber o
98 %.

20
Im Arbeitsalltag waren daruber
hinaus 54 % der tatigen Personen
im Januar 2011 dber einen 0
Computer an ihrem Arbeitsplatz
mit dem Internet verbunden. Im o

Jahr 2003 war dieser Anteil mit 3003
31 % noch erheblich geringer.

2007 2009 2011

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2011
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1 Kemindikatoren
Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen 2011 nach Wirtschaftszweigen (Teil A)

Untemehmen mit

Einsatz
. . Einsatz won frei verfiigbarer
Wirtschafts Intemet
(MeEnanszweE von Computern MeMmELzUEang oder quelloffener
Software

Anteil in % an allen Unternehmen

Untersuchte Bereiche insgesamt .. s s BL B2 B1

Verarbeitendes GEWerbe .o s s 91 B2 81
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung TE T4 BE

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Ledenwaren
und Schuhen ... o2 o2 1]

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrégem ... Q4 [0 BE

Kokerei und Mineraldlverarbeitung, Herstellung wvon chemischen
und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,

Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ...... =13 o2 71
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen o1 B& 75
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,

elektronischen und optischen Erzeugnissen ... . =13 =13 o7
Herstellung von elektrischen Ausristungen, Maschinenbau ..o okl okl B3

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau [L [L Fil

Herstellung von Mibeln und sonstigen Waren,

Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen ... oL Bo B4
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Ahfull.enlsurgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .. P ————— o BT B&
Baugewerbe ... B B B B R R R 8 oo BT B0
Handel, Inst,a.ndhulh.mg umd Rﬁepamtur von Kra.ﬂfa.hmeugan B7 B4 B4
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung

und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... =13 93 B4
Grofithandel (ohne Handel mit KFz) oo o5 o1 81
Einzelhandel {ohne Handel mit Kfz) .. B2 78 i1

Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ...oommemmmmmemen B1 T 72

L T T 54 52 B3
Beherbergung B2 78 7
Gastronomie &6 &5 BS

Information und Kommunikation ... 98 98 7a
Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen

und Fermsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,

Rundfunkveranstalter o7 o7 73
Telekommunikation o4 o4 o8
Erzringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .e okl okl e

Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .o o9 o9 BT
Grundsticks- und Wohnungswesen .. R 71 [ Ba
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleistunNEEN v ————— [T o3 78
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen DienstleistUngen ..o 91 Bs 76
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und (berlassung

wvon Arbeitskrifien, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,

Gebdudebetreuung, Ganten- und Landschaftsbau,

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.0.8: v eceeeenn [0 BE 75
Reisebiros, Reiseveranstalter und

Erbringung sonstiger Reservierungsleistungen 100 100 BS

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten v 100 100 20
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1

Kemindikatoren

Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen 2011 nach Wirtschaftszweigen (Teil B)

Unternehmen rmit

Wirtschaftszweig

DEL-Verbindung
zum Intemet

mobiler
Internetverbindung

eigener Website

Nutzung
des Internets zur
Kommunikation mit
der dffentlichen
Verwaltung
(E-Government] %

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang

Untersuchte Bereiche insgesamt .. s s

Verarbeitendes GEWerDe ..o s ——————

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Ledenwaren
und Schuhen ...

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,
Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrégem ... cco..e
Kokerei und Mineraldlverarbeitung, Herstellung wvon chemischen
und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,
Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......

Metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von Metallerzeugnissen

Herstellung von Datenverarbeitungsgeréten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Ausristungen, Maschinenbau ..o

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von Mibeln und sonstigen Waren,
Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen ...

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Ahfull.enlsurgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .. [ —

Baugewerbe ...

Handel, Inst,a.ndhulh.mg umd Rﬁepamtur won Kruﬂfa.hmeugan

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Grofithandel (ohne Handel mit KFz) oo
Einzelhandel {ohne Handel mit Kfz) ..
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o

GASTEEWETDE v s —————————————
Beherbergung

Gastronomie .......

Information und Kommunikation ... mess s e
Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen
und Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,
Rundfunkveranstalter
Telekommunikation

Erzringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ..oeeeee
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .
Grundsticks- und Wohnungswesen ..

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen ..omm s ——————————
Erbringung wvon sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und (berlassung

wvon Arbeitskriften, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,
Gebdudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.0.g- ccomceeeenn

Reisebiiros, Reiseveranstalter und

Erbringung sonstiger Reservierungsleistungen

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten w.....

*} Die Ergebaisse filn dieses Merkmal beziehen sich auf das Ealendesjabr 2010
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2 Kennzahlen im Zeitvergleich

Mutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen

2005 2007 2009 2011
Gegenstand der Nachweisung
Anteilin %

Untermehmen mit Einsatz von Computermn

an allen Untermehmen e B4 87 B4 BS
Untermehmen mit Internetzugang

an allen Untemenmen .. e 78 77 B1 82
Untermehmen mit Verbindung zum Internet Uber analoges Modem

oder I5DN-Anschluss an den Untemehmen mit INT@mMetZugang e mveeeceees &1 &1 33 75
Untermehmen mit Verbindung zum Internet Uber D5L

an den Unternehmen mit Intemetzugang 50 74 87 87
Untermehmen mit eigener Website

an den Unternehmen mit Intemetzugang 5o &2 57 &0
Unternehmen mit Kommunikation mit der éffentlichen Verwaltung

an den Unternehmen mit Intemetzugang *) I8 &D 53 73
Tatige Personen im Untemehmen, die wihrend der Arbeitszeit

mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten,

an allen tétigen Personen 44 57 &2 &3
Tatige Personen im Untermehmen, die wihrend der Arbeitszeit mindestans

einmal pro Woche einen Computer mit Intemetzugang nutzten,

an allen tatigen Personen &1 &8 50 71

*} Di= Ergebnisse flin dizses Medomal beziehen sich auf das Kalenderjaba
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3 Green IT

3.1  Mafinahmen zur Verbesserung von Energieeffizienz und Klimaschutz
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 BeschEftigten)

Unternehmen mit folgenden Mafnahmen
zur Verbessemung von Energieeffizienz und Klimaschutz

Mafinahmen Mainahmen MNutzung von
zur Verringerung zur Reduzierung Telefon-, Web- oder
Wirtschaftszweig deranfallenden des Energieverbrauchs Videokonferenzen
Papiermengen bei Druck- der IKT-Ausstattung &ls Ersatz
und Kopierauftragen im Unternehmen fur Dienstreisen

Anteil in % an den Untemehmen mit Computemutzung
{ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Untersuchte Bareiche insgesamt v s 49 49 32
Verarbeitendes GEWEIDE .o e e 48 49 36

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umnweltverschmutzungen . n Lo 27
BAUEBWEIIIE et e e e m et e e 48 42 15
Handel, Instandhaltung und Reparatur won Kraftfahrzeugen .o 49 50 30
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o ] L) 32
L g =T USSR ORSS 41 33 18
Information und Kommunikation . 43 &2 61
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..o (44 77 Fit:3
Grundsticks- und WoRNUNESWESEN e i f !

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleistUNEeN e 55 1 [}
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .. B 51 30
Reparaturvon Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ........ i f !
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3 Green IT

3.2 Mutzung spezieller IT-Armwendungen zur Senkung des Energieverbrauchs von Geschaftsprozessen
nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Untemehmen mit 1 bis @ Beschéftigten)

Unternehmen mit Nutzung spezieller M-Anwendungen

zur Senkung des Energieverdrauchs von Geschaftsprozessen

(z. B. Produktion, Transport oder Logistik)

wirtschaftszweig unternehmen mit — bis ... Beschaftigten
Insgesamt
10-4%9 50-149 250 und mehr
Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
[ghne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)
Untersuchte Berelche Insgesamt 11 19 30
Verarbeitendes Gewerbe 12 20 33
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung von UmweltverscChMUIZUNERM e e i i i !
Baugewerbe ! ! ! !
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... 11 2 18 34
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - 19 15 32 34
Gastgewerbe 10 B 3 29
Information und Kommunikation 16 13 23 L
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... 15 B 16 25
Grundstiicks- und Wohnungswasen ! I ! !
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 10 i i !
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 11 10 12 16
Reparaturvon Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... ! I ! !

3.3 MNutzung von IT-Anwendungen, die den Beschaftigten einen Fernzugnff auf das E-Mail-Systern erméglichen,
nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Untemehmen mit 1 bis @ Beschéftigten)

Untemehmen mit Mutzung von IT-Arwendungen,

die den Beschaftigten einen Fernzugniff auf das E-Mail-System,
Dokuments oder Anwendungen des Unternehmens ermiglichen

wirtschaftszweig unternehmen mit — bis ... Beschaftigten
Insgesamt
10-4%9 50-149 250 und mehr
Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(ghne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)
Untersuchte Berelche Insgesamt 38 30 (.11 87
Verarbeitendes Gewerbe 42 L 67 2
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ... 55 43 EO a5
Baugewerhe 19 15 59 71
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... 38 31 &8 ar
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - 30 X2 58 a2
Gastgewerbe 22 16 56 79
Information und Kommunikation -1 58 21 25
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... 72 54 e aa
Grundstiicks- und Wohnungswasen ! ! ! !
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 57 54 77 91
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 35 27 A9 1.3
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... ! ! ! !
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&4 Einsatz von Computern

Einsatz von Computern nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz von Computern

Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10 - 49 L0 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehrmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 85 85 o7 09 100
Verarbeitendes Gewerbe 71 e 8 o0 10
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen on o o8 o7 100
Baugewerbe 20 20 28 28 100
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. - 87 211 28 29 100
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 81 78 27 28 100
Gastgewerbe 54 52 20 100 100
Information und Kommunikation 28 o8 100 100 100
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..o o9 o9 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 7l 71 [ o9 100
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 06 06 100 100 100
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 21 20 22 26 o9
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ... 100 100 100 100 100

5 HNutzung des Internets

5.1 Intemetzugang nach Beschiftigtengriffenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Intemetzugang

Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-2 10- 49 L0 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehrmen
Untersuchte Bereiche insgesamt &2 81 05 13 100
Verarbeitendes Gewsrbe &8 8 6 100 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 87 85 o8 o7 100
Baugewerbe 87 56 7 28 100
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen . - 84 g3 25 29 a9
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 7 73 27 27 100
Gastgewerbe 52 50 59 100 100
Information und Kommunikation ok 28 100 100 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen o9 23 100 100 100
Grundsticks- und Wohnungswesen [ [ [ o9 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 03 o3 100 100 op
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .o -] 85 21 26 o9
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten ... 100 100 100 100 100
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4 Nutzung des Internets

t.2  Verbindungsarten zum Internet nach Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit folgenden Verbindungsarten zum Intemet
(mehrfachnennung maglich)

Wirtschaftszweig Analoges Madem i Mobila
oder ISDN-Anschluss DSL-Verhindung Internetverbindung

Anteil in % an den Untemeahmen mit Intemnetzugang

Untersuchte Bereiche Insgesamt 75 82 9
Verarbeitendes Gewerbe e 82 a2
Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungan 12 50 i
Baugewerhe 31 TE 11
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Krafifaheugen s 7 BS 25
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste ... 31 7B 32
Gastgewerbe 30 71 2B
Information und Kommunikation ] 20 57
Erringung von Finanz- und versicherungsdienstieistungen ... 19 B4 42
Grundstiicks- und wohnungswesen 15 B4 26
Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 21 B 37
Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 4 B3 35
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... 12 20 !

5.3 Mazimale vertraglich vereinbarte Datenubertragungsrate der schnellsten Internetverbindung nach Wirtschaftszweigen
{ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschiftigten)

unternehmen mit folgender maximaler vertraglich vereinbarnter
Datenibertragungsrate der schnellsten Internetverbindung

Unter 10 MBit/s 10 MBit/s bis

; 100 MEBit s oder mehr
Wirtschaftszweig unter 130 MBit(s

Anteil in % an den Unternehmen
mit Intermetzugang und Datendbertragungsrate
{ohne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche Insgesamt 54 36 10
verarbeitendes Gewerbe &0 iz E
Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungan 57 37 5
Baugewerhe 5B 32 10
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Krafifaheugen s 57 33 10
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste ... 54 40 3
Gastgewerbe 41 52 7
Information und Kommunikation 109 46 24
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstieistungen ... &0 27 13
Grundstiicks- und wohnungswesen A5 34 21

Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischan Dienstleistungen 47 47 15
Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o A7 43 10
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! ! !
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5 HNutzung des Internets

5.4  Untemehmen mit eigener Website nach Beschiftigtengrifienklassen und Wirtschaftszweigen

Untemehmen mit eigener Website

Untemehmen mit . bis .. Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-2 10- 49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt &0 57 &7 92 96
‘Verarbeitendes Gewerbe &9 &2 2a o3 26
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ! ! ! / /
Baugewerbe 52 49 75 59 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... - &2 Lo 8BS o5 o7
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 40 34 &0 85 20
Gastgewerbe 73 77 23 83 84
Information und Kommunikation 73 i7 o4 or 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 63 L7 o5 o8 100
Grundsticks- und Wohnungswesen L6 I I I !
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen &1 [ on on [
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... £3 &9 7o ft:] o1
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... 13 I I I I
5.5 Bereitgestellts Informationen oder Dienstleistungen auf der Website des Unternehmens nach Wirtschaftszweigen
Unternehmen mit Bereitstellung
folgender Informationen oder Dienstleistungen
auf der Website des Unternehmens
Online-Be- Datenschutz-
Wirtschaftszweig stellungs- oder|  erkld@rung, kut:rl.]::,:ij:;ier
Reservierungs- Hinweise Praisliztan
system zur Sicherheit
Anteil in % an den Unternehmen
mit eigener Website
Untersuchte Bereiche insgesamt 29 55 34
Verarbeitendes Gewerbe 24 57 4o
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen T3 &7 72
Baugewerbe 18 47 15
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... - 42 &0 45
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 29 el 22
Gastgewerbe 61 55 70
Information und Kommunikation 20 58 31
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... 28 &8 18
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 43 30
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 15 53 17
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... 34 L7 7
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... I I I
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1] Tdtlge Personen mit Computer- und Internetnutzung

6.1  Tatige Personen, die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten,
nach Beschiftigtengrifienklassen und Wirtschaftzzweigen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzben

Wirtschaftszweig Untemehmen mit . bis .. Beschaftigten
Insgesamt

1-92 10- 49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an allen tatigen Personen

Untersuchte Bereiche insgesamt &3 &0 [T &0 &0
Verarbeitendes Gewerbe 61 52 45 =5 &8
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen &5 1) 48 &2 7&
Baugewerbe 36 41 26 33 49
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...l - 70 [ &9 Th 73
Verikehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste &5 a7 33 34 57
Gastgewerbe 31 5 33 35 43
Information und Kommunikation 23 o2 or or 20
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen e 03 21 28 28 28
Grundstiicks- und Wohnungswesen [:1:3 -1 72 &2 59
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 932 o1 06 o1 o0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o &1 61 35 38 Er
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... o0 I I I I

6.2 Tatige Personen, die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Internetzugang nutzten,
nach Beschiftigtengrifienklassen und Wirtschaftzzweigen

Tétige Personen im Untermehmen, die wihrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Intemetzugang nutzten

Wirtschaftszweig Untemehmen mit _. bis .. Beschaftigten

Insgesamt
1-2 10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an allen tatigen Personen

Untersuchte Bereiche insgesamt G 11 Fii:3 51 ]

Verarbeitendes Gewerbe 49 47 38 43 56

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen g 45 T3 5g

66
Baugewerbe 33 38 24 30 44
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. - L7y ] el &3 53
Verikehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 35 36 29 29 40
Gastgewerbe 27 23 7 9 41
Information und Kommunikation 21 92 26 24 87
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen o1 &3 1] 22 21
Grundstiicks- und Wohnungswesen 65 62 70 LE] b6
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen BT B5 03 87 3
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 37 57 3z 35 33
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... B3 I I I I
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1] Tdtlge Personen mit Computer- und Internetnutzung

6.3 Tatige Personen, die mit einem Intermetzugang iiber ein traghares Gerdt mit mobilem Breitbandanschluss ausgestattet waren,
nach Beschiftigtengrifienklassen und Wirtschaftzzweigen (ohne Untemehmen mit 1 bis 2 Beschiftigten)

Tatige Personen im Untemehmen, die mit einem Internetzugang
uber ein traghares Gerdt mit mobilem Breitbandanschluss
(mindestens 3G-Technologie) ausgestattet waren

Wirtschaftszweig Untemehmen mit ... bis . Beschaftigten

10-49

Insgesamt
| 50-240 | 250 und mehr

Anteil in % an den tdtigen Personen mit Internetzugang
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 75 73 77 27
‘Verarbeitendes Gewerbe 25 0 12 9
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 24 18 27 %
Baugewerhe 28 7 26 L]
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen . - 19 0 M 18
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ! I I !
Gastgewearbe 16 22 16 9
Information und Kommunikation 38 38 38 38
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - 15 il 14 15
Grundsticks- und Wohnungswesen ! I ! !
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 78 7 24 13
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... ! I ! !
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten .......... ! ! ! !
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7 E-Government «)

7.1  Eommunikation mit der dffentlichen Verwaltung Gber Internet nach Beschéftigtengrifenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz des intemets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Veraaltung

Wirtschaftszweig Untemehmen mit ... bis ... Beschéfigten
Insgesamt

1-2 10-4% 50-249 250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang

Untersuchte Bereiche Insgesamt 73 72 80 a9 94
Verarbeitendes Gewerbe & 63 73 21 8
Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungan 91 90 93 90 98
Baugewerhe 64 -3 B3 25 QE
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Krafifaheugen s 70 &9 TE aa 93
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste . 72 -1} B& 0 i}
Gastgewerbe 58 53 GE a1 k]
Information und Kommunikation T4 73 7 23 95
Erringung von Finanz- und versicherungsdienstieistungen ... &0 54 B -1 =11
Grundstiicks- und Wohnungswesen B3 83 RE ! !
Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 26 as o5 an 21
Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 70 -3 Ta a1 a9
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! I ! ! !

7.2 Grinde fur die Komrmunikation mit der Gffentlichen Verwaltung Uber Internet nach Wirtschaftszweigen

Grinde der Untemehmean
fir die Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung

vollsténdig
Elektronische | elektronische,
Riicksendung papierfreie
ausgefiillter [Abwicklung won
Farmulare Verwaltungs-
VOrgangen

Wirtschaftszweig Erhalt Herunterladen
wan wan
Informationen | Formularen

Anteil in % an den Untemehmen mit Internetzugang

Untersuchte Bereiche Insgesamt 54 &3 51 29
Verarbeitendes Gewerbe 33 &l il 0
Energie- und Wassenersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungan a7 73 76 i
Baugewerhe 4 55 41 23
Handel, nstandhaltung und Repargtur von Krafifaheugen s 49 58 46 27
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Exprassdienste e 57 -3 47 32
Gastgewerbe 40 &3 36 26
Information und Kommunikation 51 -1} 56 33
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstieistungen ... 43 45 i 20
Grundstiicks- und Wohnungswesen 57 72 62 27

Erzringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischan Dienstleistungen &7 78 B4 34
Erringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 50 62 50 27
Reparatur von Daterverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! I ! I

*) Die Ergebinisse i dieses Meremal beziehen sich auf des pegungene Kalenderahr 2010
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7 E-Government *)

7.3 Elektronische Abwicklung von Verwsltungsvorgangen iiber Intemet nach Wirtschaftszweigen

[ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschéftigten)

Untemehmen mit Einsatz des Internets zur elektronischen
Abwicklung folgender Venwaltungsvorgsnge

Meldung
sozialversiche- .
. Kimperschaft- Umnsatz-
winschafiszweig rungsrelevanter . -
Daten dar steuererglEung | stewererzlEnung
Beschaftigten
Anteil in % an den Unternehmen mit Internetzugang
[ohme Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)
Untersuchte Beredche Insgesamt 57 a5 &
verarbeitendes Gewsarbe 6l s 0
Energie- und Wassereersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltearschmutzungen ..o 71 33 59
Baugewerhe 5& 20 L6
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .ol 55 26 5&
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ... 57 74 48
Gastgewarbs 37 17 28
Information umd Kommunikation 59 4 50
Eriringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - 58 &2 &9
Grundstiicks- und Wohnungswesen 37 17 &1
Erringung von freibenuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 58 33 50
Erimingung von sonstigen wintschaftlichen Dienstleistungen ..o &1 27 L&
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! ! !

7.4 Grunde fiir eine eingeschrénkte Nutzung elektronischer Verwaltungsvorgange dber Internet nach Wirtschaftszweigen

Grinde der Untemehmen fiir eine eingeschrankie Nutzung

elektronischer Verwaltungsvorgange
Elektronische
. Badenken Elekironische werfahren Fehlendes Wissen
wirtschafiszweig beziiglich verfehren sind zu | erfordem immer | dber vefiigharieit
vertraulichkeitund| kompliziett und | noch Briefwechsel | elektronischer
Datensicherheit zeitaufwindip | oder persinliche verfahren
Anwesenheit
Anteil in % an den Unternehmen mit Intermetzugang
Untersuchte Berelche Insgesamt 35 75 37 30
verarbeitendes Gewarbe 3F 6 35 32
Energie- und Wassereersorgung. Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von UnmwelbeerschmutZungen ..o ! i i i
Baugewerhe 37 27 36 33
Handel, nstandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .ol 34 25 36 31
verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste e 39 30 39 35
Gastgewerbe 34 29 33 37
Information umd Kommunikation 26 19 34 27
Eriringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - ! ! 31 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen 41 28 L& 31
Erringung von freibenuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 34 a5 &0 27
Erimingung von sonstigen wintschaftlichen Dienstleistungen ..o 37 25 33 31
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... ! ! ! !

*) Die Ergebnisse fr dieses Merkmal bezieh
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7 E-Government )

7.5 Einsatz des Intemets im Rahmen sines dffentlichen elektronischen Auftragsvergabesystems nach Beschiftigtengrifienklassen

{ohne Untemehmen mit 1 bis ? Beschaftigten)

Einsatz des Intemets
im Rahmen gines dffentlichen elektronischen Auftragsvergabesystems

Unternehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt
10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Intemetzugang
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

urn Ausschreibungsunterlagen und Lastenhefte abzurufen ...

urn Waren oder Dienstleistungen
im Inland anzubisten

in anderen EU-Mitgliedstaaten anzubisten

*) Die Ergebalsse fir dieses Metkmal beziehen sich auf das vorausgegangene Kalenderair 2010
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B Auromatislerter Datenaustausch

8.1  Mutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auBerhalb des Unternehmens

nach Beschiftigtengrifienklassen und Wirtschaftzzweigen

Unternehmen mit Mutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auierhalb des Unternehmens

Wirtschaftszweig Untemehmen mit . bis .. Beschéftigten
Insgesamt
1-2 10- 49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an den Untermehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 37 35 59 76 86
‘Verarbeitendes Gewerbe 38 29 55 78 91
Energie- und Waszserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ! ! ! / /
Baugewerbe 31 28 54 71 a1
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen . - 37 34 61 83 24
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 27 21 49 75 79
Gastgewerbe 26 23 51 63 71
Information und Kommunikation 49 iy T4 &0 b6
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen e &0 35 &0 75 83
Grundstiicks- und Wohnungswesen £l 38 62 &2 &7
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen &0 38 &0 1 13
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .o &0 33 62 &0 [:1]
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ... 36 I I I I

8.2 Einsatzzwecke des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auBerhalb des Untemehmens
nach Beschiftigtengrifenklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Baschiftigten)

Einsatzzweck des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen
aufierhalb des Untemehmens

Insgesamt

Untemehmen mit -. bis .. Beschéftigten

10- 49

50- 249

250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Nutzung
des automatisierten Datenaustausches mit Informations-
und Kommunikationssysternen auferhalb des Unternehmens
(ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Versand von Zehlungsanweisungen an Kreditinstitute

Versand cder Empfang von Produktinformationen

Versand oder Empfang von Frachtpapieren

Versand oder Erhalt von behdrdlichen Informationen baw. Daten .o -
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B Auromatislerter Datenaustausch

8.3 Automatische elektronische Informationsweitergabe innerhalb des Unternehmens iiber eingegangene Bestellungen

nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Automatische elektronische Informationsweitergabe
innerhalb des Unternehmens iiber eingegangene Bestellungen
an Softewareanwendungen der Geschaftsbereiche

Insgesamt

Untemehmen mit ... bis -. Beschaftigten

10-

49

50-249

250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung

(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Bestandsverwaltung

Buchhaltung

Produktions- oder Dienstleistungsmanagement

Verriebsmanagement

16
20
14
14

13
17
10
10

28
30
24
26

8.4  Automatische elektronische Informationsweitergabe innerhalb des Unternehmens iiber getdtigte Bestellungen
nach Beschiftigtengrifienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten)

Automatische elektronische Informationsweitergabe
innerhalb des Unternehmens iiber getétigte Bestellungen
an Softeareanwendungen der Geschaftsbereiche

Unternehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt

10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Bestandsverwaltung

Buchhaltung

9 Elektronische Rechnungsstellung

18 14 31 49
19 15 30 49

Versand und Erhalt elekironischer Rechnungen nach Beschéftigtengriffienklassen (ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéaftigten)

Elektronische Rechungsstellung

Untemehmen mit ... bis . Beschaftigten

Insgesamt

10- 49 50 -249 250 und mehr

Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten)

Versand elektronischer Rechnungen, die
sutomatisch elektronisch weiterserarbeitet werden konnten .....e.

nicht automatisch elektronisch weiterverarbeitet werden konnten ...

Erhalt elektronischer Rechnungen, die
eine automatische elektronische Weiterverarbeitung ermaglichten ...

26

7 4 14 33
24 21 34 40
16 14 19 33
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10 E-Commerce =)

10.1 Verkdufe iber die Unternehmenswebsite oder liber elektronischen Datenaustausch nach Beschaftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen
{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untemehmen mit Verkaufen von Produkten eder Dienstleistungen
iber die Unternehmenswebsite oder diber elektronischen Datenaustausch

Untemehmen mit -. bis .. Beschaftighen

10- 49 50 -249 250 und mehr

Wirtschaftszweig Insgesamt I

Anteil in % an allen Untemehmen
(ohne Unternehmen mit 1 bis @ Beschaftigten und
ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untersuchte Bereiche insgesamt 22 19 30 7]
Verarbeitendes Gewerbe 23 17 33 L]
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen i ! I !
Baugewerbe 10 10 ] ]
Handel, Instandhattung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .. - 20 25 'y 62
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ! ! ! !
Gastgewerbe A4 4d 43 49
Information und Kommunikation En) 36 41 43

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... - - - -

Grundstiicks- und Wohnungswesen ! I I I
Erbringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen i ! I !
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... ! I I I
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... ! I I I

10.2  Verkdufe iber die Unternehmenswebsite oder iber elektronischen Datenaustausch in Regionen nach Beschiftigtengrifienklassen
{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untemehmen mit -. bis .. Beschaftighen

Insgesamt

Verkiufe uber die Untemehmenswebsite 10-40 50-249 250 und mehr

oder iiber elektronischen Datenaustausch
an Anbister in den Regionen Anteil in % an den Unternehmen mit Verkdufen
iber die Unternehmenswebsite oder diber elektronischen Datenaustausch
{ohne Untemehmen mit 1 bis ¢ Beschaftigten und
ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Inland a8 86 aF a7
Andera EU-Staaten &1 16 48 &3
(brige Staaten 24 22 28 38

*) bie Ergebaisse fir dieses Merkmal beziehen sich auf das vorsusgegangene Kalenderjair 2010
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10 E-Commerce =)

10.3 Einkdufe iiber Intemet oder andere computergestiitzte Metzwerke nach Beschaftigtengrifienklassen und Wirtschaftszweigen

{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Einkéufen von Produkten eder Dienstleistungen
iber Internet oder andere computergestitzte Netzwerke

Insgesamt

Unternehmen mit ... bis . Beschaftigten

10-49

50-249

I 250 und mehr

Anteil in % an allen Untermehmen

(ohne Untemehmen mit 1 bis @ Baschéftigten und
ohne Esbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Untersuchte Bereiche insgesamt 54 53 57 &8
Verarbeitendes Gewerbe 51 48 54 &8
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen &5 ETS £ &0
Baugewerbe 48 48 53 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... - 57 LS 65 73
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste 52 52 51 &9
Gastgawerbe 'y 46 49 -1
Information und Kommunikation 72 71 75 76
Erbringung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... -

Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 L& S4 il
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen e &L &0 &L
Erbringung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o 51 52 T L7
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréten .......... ! I ! !

10.4 Einkdufe Giber Intemet oder andere computergestiitzte Metzwerke in Regionen nach Beschiftigtengrifienklassen

{ohne Untemehmen mit 1 bis # Beschaftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)
Unternehmen mit . bis . Beschaftigten
Insgesamt
10-49 50 -249 250 und mehr

Einkéufe dber Internet oder andere computergestitzte Netzwerke
bei Anbietem in den Regionen

Anteil in % an den Unternehmen mit Einkdufen

iber Internet oder andere computergestitzte Netzwerke
{ohne Untemeahmen mit 1 bis @ Baschéftigten und

ohne Exbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

Inland

Andere EU-Staaten

Ubrige Stasten

*) bie Ergebaisse fir dieses Merkmal beziehen sich auf das vorsusgegangene Kalenderjair 2010

28

88
23
10

85
19

33
17
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11 Nutzung von Computernetzwerken

11.1 Einsatz von frei verfiigbarer oder quelloffener Software nach Bereichen und Wirtschaftszweigen

Untemehmen mit Einsatz
won frei verfligharer cder quelloffener Software
(Open Source Software) in folgenden Bereichen

wirtschaftszweig . Internet-
Betriebs- _
systame Browser-Software Bro-Softwars
2. B. Linud (z. B. Mozilla ({z. B. OpenOffice)
“"‘ Firafo)
Anteil in % an den Unternehmen mit Computarnutzung
Untersuchte Berelche Insgesamt 33 71 4B
Verarbeitendes Gewerbe 32 &8 AR
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung won Umweltverschmutzungen ..o n B0 57
Baugewerhe 34 &8 52
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... 36 72 51
verkehr, Legerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ..o - 27 62 i1
Gastgewerbe 9 71 45
Information und Kommunikation 35 75 iB
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... &1 T4 58
Grundstiicks- und Wohnungswasen 33 76 A6
Erringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 29 72 43
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 33 &3 50
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... ! i) !

11.2 Elektronischer Zugriff auf Dienste der Personalverwaltung nach Beschéftigtengrifienklassen und Wirtschaftszweigen

{hne Untermehmean mit 1 bis & Beschéftigten)

untemehmen mit Maglichkeit fur Baschaftigte, elektronisch auf Dienste
der Personalverwaltung zuzugreifen (z. 8. Einreichen von Urlaubsantrégen)

unternehmen mit — bis ... Beschaftigten

wirtschaftszweig msgesamt
10-4%9 50-149 250 und mehr
Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(ghne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten)
Untersuchte Berelche Insgesamt 24 19 38 58
Verarbeitendes Gewerbe 25 20 34 54
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfzllentsorgung
und Beseitigung won Umweltverschmutzungen ..o &1 40 39 &1
Balgewerhe 14 14 12 29
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ... 19 15 ) 59
veriehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste . - 14 11 7 47
Gastgewerbe 13 12 il el
Information und Kommunikation 1] L 70 7
Eriingung won Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... &1 24 ES az
Grundstiicks- und Wohnungswasen 21 ! ! !
Eriringung won freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 37 34 55 74
Eriingung won sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..o, - 30 25 &0 48
Reparaturvon Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ... ! ! ! !

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2011
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12  Funkerkennungs-Technologie (RFID)

121 Einsatz von RFID-Geréten nach Beschéftigtengrifienklassen
{ohne Unternehmen mit 1 bis 2 Beschéftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

unternehmen mit — bis ... Beschaftigten

Insgasamt
10-4%9 50-149 250 und mehr

Einsatz won RAD-Gerdten

Anteil in % an den Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten und
ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstieistungen)

Einsatz von RFID-Gerdten

12.2 Einsatzzwecke von RFID-Gerdten nach Beschéftigtengrofienklassen
{whne Untermehmean mit 1 bis & Beschéftigten und ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen)

unternehmen mit — bis ... Beschaftigten
Insgesamt
10-4%9 50-149 250 und mehr
Einsatzzweck von RFID-Gerdten
Anteil in % an den Unternehmen mit Einsatz von RFID-Gerdten
(ohne Unternehmen mit 1 bis # Beschaftigten und
ohne Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstieistungen)
Personenidentifizierung, Zutrittskontrolle 72 62 B3 a1
Bestandteil der Produktions- und Dienstleistungsabwicklung

(Wzren- und Bestandsmanagament) 28 26 18 30
Produktkennzeichnung (2. B. zur Diebstahlsichenung) s 12 10 13 15
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Klassifikation der Wirtschaftszweige - Ausgabe 2008

i . MACE Rev. 2
Wirtschaftszweig
Abschnitt Abteilung
Verarbeitendes GEWETDE ... cee v ces e e s snssrsnsese s srs e srnmns s en s snnmnasmnses C
Herstellung von Mahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbefung v ——— C 10,11,12
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

LN SCHUREN tiviis s ssssnss i s ses s s ses s s s sssssmsasssss ses s sss seses s mse sasses C 13, 14,15
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus sowie von Druckerzeugnissen,

Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .. meees e C 16, 17,18
Kokerei und Mineralolverarbeitung, Herstellung wvon chemischen

und pharmazeutischen Erzeugnissen, Gummi- und Kunststoffwaren,

Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......... C 19, 20, 21,22, 23
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen e enssesmnsssnssssssssssssnssssennss C 24, 25
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,

elektronischen und optischen ErZeugnissen v e enssssssssssssssssssanenes C 26
Herstellung von elektrischen Ausristungen, Maschinenbau .o vecee e vensnnens C 27,28
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

soNstiger FARrZeUughaU (s srre e rsm s srs s sss s s ss s ssssarssssnsssenss sansmns nnsanees C 20 30
Herstellung von Mobeln und sonstigen Waren,

Reparatur und Installation von Maschinen und AusrUstungen ..oveeeeeeen C 31, 32,33

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von UmweltverschmutZungen ... nessneennnns D,E 35, 36, 37, 38,39
BAUZEWETDE e eresescns s crs s s s s s s se s s srs e s s eres sanensrnmnesenanenssnmnasnanens 41,42, 43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..o

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung
und Reparatur von KraftfahrZ8Ugen .. eesssssressnsssssnssssnsssessn s sssnnsnsnsas G 45
Grofhandel (ohne Handel mit KFz) e e e s ssssses s s e e G 46
Einzelhandel (ochne Handel mit KFZ) o messsssssm s G 47
Verkehr, Lagerei, Post-, Kurier- und Expressdienste ......oceemresnsncncennans H 49, 50,51,52,53
L T - |

o 3 w0 - | L&

LT Ft o o S I te
Information und Kommunikation ..o esesssss s sssssmssssssssssssesssssns |

Verlagswesen, Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen

und Fernsehprogrammen, Kinos, Tonstudios, Verlegen von Musik,

Rundfunkveranstalter . s s s | £a, 59,60
Telekommunikation .. s s s ssssssrs s sensasessnnsssemss semsanssen I 6l
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .ceeceennnns I 62,63

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... eeeeeeseeses K 64, 65, 66
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... L 68

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNZEN o —————————
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ....ccecvecvecvecenens

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften, Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien,

Gebaudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen 8.n.2. cvorreersrsnemserennns

Reiseblros, Reiseveranstalter und
Erbringung sonstiger ResenvierungsleistunZEen . ceessrsssmsssemsaressnsssnsnnns

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...........

M &9,70,71,72, 73,74

N

i7, 78,80, 81, 82

79
95



Name der befragenden Behorde

Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in Unternehmen 2011

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften

Bei Fensterbriefumachlag: postalische Anschrifl der befraganden Behinda

Falle Anschrift oder Firmiarung nicht mahr zutraffen, bitte auf Saite 2 karrglaran.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Bitte tragen Sie alle Angaben fir die Erhebungseinheit

— das Unternehmen oder

— die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen
Tatigkeit

ainschlieBlich aller Miederlassungen in Deutschland sin,

unabhangig von einer Zugehdrigkeit zu Konzernan oder
Organschaften.

I | STATISTISCHE AMTER

== % DES BUNDES UND DER LANDER

Il MName des Amtes
Riicksendung ' % |  Orp Einheit

bitte bis m; Hausnummar
KL MO0 XX XX

Ansprachpartned-in fiir Rickfragan Sie erreichen uns dber
LLLLE Telefon:

Herr Xxnc JOCHCR KM X
Fraw doooooc 0000000,

Tedefan: XXX 0OOOCOCHXNK
E-Mail: 3X0000MM@X XXX de

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.
Telafon ader E-Mad:

Rechisgrundlagan und weitere rechit-

liche Hinweise antnehmen Sie dar

Seite 1 der beigafiigten Unterlage, die

Baestandteil disses Fragebogens ist.

Bitte beachien Sie bel der Beantwar-

tung der Fragen die Edduterungen

zu K8 bis [ auf den Seitan 2 und 3 in

der separaten Unterlage.

Die Erhebungseinheit ist die kleinste rechtlich selbststandige,
wirtschaftlich tétige Einheit.

Nicht einzubeziehen sind Niederlassungen im Ausland und
rechtlich selbsistandige Tochtergesellschaften.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat Ihr Unternehmen im Januar 2011 Computer im
Geschaftsablauf eingesetzt? ... U

Ja Nein Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage L1.

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2011 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent

pro Woche esinen Computer benutzten,

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastelfen angeben. 1] i oder

3 In welchem der folgenden Berelche setzte Ihr Unternehmen
im Januar 2011 frei verfiigbare oder quelloffene Software

(Open Source Software) ein? H

31  Betriebssysteme (z.B. Linux) ... :

3.2  Intemet-Browser-Software (z. B. Mozilla Firefox)

3.3 Biro-Software (z.B. OpenOffice) ...

34 Webserver (z.B. Apache)

Ja Mein

4 War es den Beschaftigten in lhrem Unternehmen im Januar 2011
maglich, elektronisch auf Dienste der Personalverwaltung zu-
zugreifen (z. B. Zugriff auf das Zelterfassungssystem, Einrelchen
von Urlaubsantrgen, Einsehen von Gehaltsabrechnungen)? ...

Soite 1



Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.

Name und Anschrift
Bitte zuriicksenden an
Bemerkungen
Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kinnen Sie
Name der befragenden Behirde hier auf besondere Ereignisse und Umstande himweisen,

Anschrift die Einfluss auf lhre aktuellen Angaben haben.

B  Nutzung des Internets

id LEs Falls ,Nein®,
1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2011 Zugang zum Internet? bitte weiter mit Frage D1.
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2011 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzien.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. . oder
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2011
hergestelli?
. . . . - Ja Mein
31 Herkimmiliches Modem ((ber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANRSChIUSS ...
12 DS erbimaUnG e
3.3  Andere feste Internetverbindung (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ...
34 Mobile Breitbandverbindung mit mindestens 3G-Technologie
(z.B. UMTS)
341 Ubereinen tragharen Computer (z.B. mittels UMTS-Stick) ...
342 Uberein Mobiltelefon (z.B. Smartphone wie iPhone, Blackberry) .
35  Andere mobile Internetverbindung (z.B. Gber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...
4 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2011 mit einem Internetzugang Uber ein tragbares Gerat
(Laptop, Mobiltelefon) mit mobilem Breitbandanschluss Anzahl Prozent
(mindestens 3G-Technologie, z.B. UMTS) ausgestatiet waren.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. . oder
5 Wie hoch war die maximale vertraglich vereinbarie Dateniber-

tragungsrate der schnellsten Internetverbindung lhres
Unternehmens im Januar 2011 ?

Wenigerals 2 MBitfs ...

2 MBit/s bisunter 10MBit/s .
10 MBit/s bis unter 30MBit/ss ..
30 MBit/s bis unter 100 MBit/s .
100 MBit/s oder Menr ..

Selte 2



noch: B Nutzung des Internets

¥

[A
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73
74

75

76
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11
1.2
13
1.4

21
22
23
24

a
32
33

34

51
5.2

KT

Verfiigte Ihr Untermnehmen im Januar 2011 dber eine Website? El

Hat Ihr Untermehmen im Januar 2011 die folgenden Informationen
oder Dienstleistiungen auf der Website bereitgestellt?

Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ..

Datenschutzerklarnung, Hinweise zur Sicherheit der
Website-Nutaung

Produktkataloge oder Preishsten ...

Maoglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienstleistungen
selbst zu gestalten oder individuell an ihre Beddrinisse anzu-
passen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmarkmale) ....................

Uberprifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ... ————

Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer ...

Verdffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ..

Austausch von Informationen und Dienstleistungen mit Behérden
und dffentlichen Einrichtungen iber das Intemet (E-Government) B

Kommunizierte Ihr Untarnehmean im Jahr 2010 mit der &ffant-
lichen Verwaltung iber das Internet aus folgenden Grinden ?

Erhalt von Informationen .
Hemunterdaden von Formularen ..
Elekironische Ricksendung ausgefillter Formulare

Vollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verwal-
tungsvorgangen {einschlieflich Bezahlung, wenn erforderlich) ..

Nutzte Ihr Untemehmen im Jahr 2010 das Intemet, um die
folgenden Yerwaltungsvorgange elekironisch abzuwickeln ?

Meldung sozialversicherungsrelevanter Daten der Beschéftigten
Korperschafisteuererklarung .
Umsatzstewererkl@8mang ..
Ubermittiung von Zollangaben ...
Werden elekironische Verwaltungsvorgange in Ihrem Unter-
nehmen aus folgenden Griinden nur eingeschrankt genuizt ?
Bedenken beziglich der Vertraulichkeit und Datensicherheit ..
Elekironische Verfahren sind zu kompliziert und zeitaufwandig ...

Elekironische Verfahren erfordern immer noch einen
Briefwechsel oder personliche Anwesenheit ..

Fehlendes Wissen dber die Verfugbarkeit elektronischer
M AN e e

Nutzte Ihr Untemehmen im Jahr 2010 das Intemet, um im
Rahmen eines dffentlichen elekironischen Aufiragsver-
gabesysiems Ausschreibungsunteriagen und Lastenhefie
AbFUNU N e

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 im Rahmen eines offent-
lichen elekironischen Auftragsvergabesystems Waren oder
Dienstleistungen in den folgenden Landem angeboten ?

1= o U
Andere EU-Mitgliedstaaten

Ja

Ja

Falls JMein®,
bitte weiter mit Frage C1.

Selte 3
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Selte 4

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
auerhalb lhres Unternehmens

Nutzte Ihr Untemehmen im Januar 2011 das Verfahren des J Nei
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und a ein Falls JMein®,

Kommunikationssystemen aulferhalb lhres Unternehmens ? A bitte weiter mit Frage E1.

Fiir welche Zwecke wurde im Januar 2011 der automatisierte
Datenaustausch eingeseizt?

Versand von Zahlungsanweisungen an Kreditinstitute

Versand oder Empfang von Produktinformationen
(z.B. Produkikataloge, Preishsten) ...

Versand oder Empfang von Frachipapieren
(z.B. Versandnotizen) .

Versand oder Erhalt von behdrdlichen Informationen bzw. Daten
(z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Elektronische Rechnungsstellung
Hat Ihr Untermehmen im Januar 2011 elekironische Rechnungen
verschickt, die .

...automatisch elekironisch weiterverarbeitet werden konnten Ja Nein
(z.B_iber EDI, XMLY? 8|

_..nmicht automatisch elektronisch weiterverarbeitet werden
konnten {z.B. E-Mails, E-Mail-Anlagen im PDF-Format)? ..

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2011 elekironische
Rechnungen erhalten, die eine automatische elektronische
Weiterverarbeitung ermoglichten?

Automatischer elekironischer Informationsaustausch
innerhalb lhres Unternehmens &

Wurden im Januar 2011 innerhalb Ihres Unternehmens

Informationen Ober eingegangene Bestellungen automatisch

elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschéfts-

bereiche weltergegeben ? Ja Nein

Bestandsverwaltung ..
Buchhalumg
Produktions- oder Dienstleistungsmanagement

Vertiebsmanagement
Wurden im Januar 2011 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen dber getatigte Bestellungen automatisch

elektronisch an Softwareanwendungen folgender
Geschafisbereiche weitergegeben ?

Bestandsverwaltung ..
Buchhalumg
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Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestiitzte Netzwerke (E-Commerce)

Verkaufe iber die Website

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkie
oder Dienstleistungen dber die Unternehmenswebsite erhalten
(ohne manuell erstellte E-Mails)? .

Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2010 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen dber lhre Website resul-
tierenden Umsatze am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.
Falls Sie keine exakte Angabe machen kénnen, genigt auch

eine sorgfaltige Schatzung.

Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1%.
Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. .

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkie
oder Dienstleistungen dber lhre Untermehmenswebsite von
Kunden aus folgenden Regionen erhalten ?

INlaN e
Andere EU-Staaten
UIBrge S REEEI e

Verkaufe iber elektronischen Datenaustausch

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkie
oder Dienstleistungen aber EDI erhalten? . 8 |

Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2010 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen tber EDI resultierenden
Umsaize am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.

Falls Sie keine exakte Angabe machen kénnen, genigt auch

eine sorgfaltige Schatzung.

Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1%.
Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzstever angeben. .

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkie
oder Dienstleistungen (ber EDI von Kunden aus folgenden
Reqgionen erhalten ?

Inland ...
Andere EU-Staaten
UIBrge S REEEI e

Einkaufe aber Interet oder andere computer-
gestiitzte Netzwerke (E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Produkte oder Dienst-
leistungen dber Internet oder andere computergestitzie
Metzwerke (z.B. EDI) bestellt (ohne manuell erstelite E-Mails)? E}

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen dber Internet
oder andere computergestiizte Netzwerke bei Anbietern in
folgenden Regionen aufgegeben ?

Andere EU-Staaten
UIBrge S REEEI e

- LiEs Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage G4.
Prozent
Ja Mein
4E! =l Falls ,Nein",
bitte weiter mit Frage H1.
Prozent
Ja Mein
Ja Mein

Falls ,MNein®,
bitte weiter mit Frage J1.

Selte 5
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Einsatz von Funkerkennungs-Technologie (RFID)

Setzte lhr Unternehmen im Januar 2011 RFID-Gerate ein? 10/

Fir welche swecke wurde RFID im Januar 2011 von lhrem
Unternehmen eingesetzt ?

Personenidentifizierung, Zutrittskontrolle ...

Bestandieil der Produktions- und Dienstleistungsabwicklung
(Beobachtung und Kontrolle der industriellen Produktion,

Waren- und Bestandsmanagement, Anlagen- und Instand-
haliungsverwaltung) .

Produktkennzeichnung {z.B. zur Vermeidung von Produkt-
falschung, zur Diebstahlsicherung) ...

Grine Informatonstechnik — MaBnahmen fir
Energieeffizienz und Kimaschutz

Hat Ihr Untermehmen im Januar 2011 folgende Malknahmen zur
Verbesserung von Energieeffizienz und Klimaschutz ergriffen ?

Mafknahmen zur Vemingerung der anfallenden Papiermengen
bei Druck- und Kopieraufiragen .

Malknahmen zur Reduzierung des Energieverbrauchs der
IKT-Ausstattung im Unternehmen (z. B. automatische Ab-
schaltung von IKT-Geraten, Einsatz von Mullifunktions-

geraten, Einrichtung von Gruppendruckern) ...

Nutzung von Telefon-, Web- oder Videokonferenzen als
Ersatz fir DienstreiSen e

Nutzte Ihr Untemehmen im Januar 2011 spezielle IT-Anwen-
dungen, um den Energieverbrauch von Geschafisprozessen
(z.B. Produktion, Transport oder Logistik) zu senken?

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2011 IT-Anwendungen, die
den Beschéftigten einen Fermzugriff auf das E-Mail-System,
Dokumente oder Anwendungen des Unternehmens erméglichen ?

Allgemeine Angaben zum Untemehmen

Haupttatigkeii des Untemehmens im Jahr 2010

Bitte eninehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikalion auf Seile 4 der beigefigien Unferfage.

Alternativ konnen Sie die Hauptiatigkeit lhres Unfernehmens
auvch kurz in eigenen Worten beschreiben: o

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2010
(Stichtag: 30.09.2000) n

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 2010 ?
Bitte ohne Umsalizstever in vollen Evro angeben. [11)

Ja

Ja

Falls JMein®,
bitte weiter mit Frage K1.



Name der befragenden Behérde

Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in Unternehmen 2011

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amier des Bundes und der Lénder fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur
MNutzung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch, um Informationen dber die Bedeu-
tung und den Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien in deutschen Unternehmen
und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien
auf die Geschaftsablaufe zu gewinnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 (iber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Europé-
ischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden Ist, der
Verordnung (EU) Nr. 821/2010 der Kommission vom

17. September 2010 zur Durchfihrung der Verordnung (EG)
Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 246 vom 18.09.2010, 5. 1) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22, Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. | 5. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBI. | 5. 2246) gedndert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt.

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmeféllen dirfen Einzelangaben lbermittelt
werden.

I3 | STATISTISCHE AMTER

= =% DES BUNDES UND DER LANDER

IKT

Eine Ubermittiung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden
in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig,
auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Mach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zuldssig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschafilicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfiligung

zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismafkig groken Aufwand an Zeit, Kosten und
Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fiir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Identnummer, Léschung, Statistikregister

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie Name, Tele-
fannummer und E-Mail-Adresse der flir eventuelle Rickfragen
2ur Verflgung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchflihrung der Erhebung dienen.
Der Fragebogen, auf dem sich die Hilfsmerkmale befinden,
wird spétestens nach Abschluss der jeweiligen Erhebung
vernichtet bzw. geldscht. Die verwendete ldentnummer dient
der Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen
Unternehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden, frei ver-
gebensn Nummer.

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie der Schwer-
punkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister flr statistische Ver-
wendungszwecke (Stalistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EG) Nr. 177/2008 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemein-
samen Rahmens fiir Unternehmensregister fiir statistische
Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG)

Nr. 2186/93 des Rates (ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

Saite 1



Erlauterungen zum Fragebogen

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/inhaberinnen,
MitinhaberfMitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehdarige sowie alle voll- und teilzeitbeschaf-
figten Angestellten, ArbeiterfArbeiterinnen, Beamte/
Beamtinnen, Auszubildenden, Studenten/Studentinnen,
Praktikanten/Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen,
die im Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstver-
halinis zum Unternehmen oder zur Einrichtung standen.
Zu den tatigen Personen zahlen auch vordbergehend ab-
wesende Personen (z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im
Mutterschutz, Personen in Elternzeit mit einer Dauer von
weniger als einem Jahr usw.) sowie Personen in Altersteil-
zeit. Personen im Aulendienst und dgl. sind mitzuzahlen.

Micht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes
einberufen sind sowie im Ausland beschaftigie Personen.
Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die von
anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeitsleistung
dberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/Leiharbeitneh-
merinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen sowie
Personen, die ein Jahr oder Ianger in Elternzeit sind.

Frei verfiigbare oder quelloffene Software

Frei verfigbare oder quelloffene Software (Free/Open
Source Software) gewahrleistet jedem Nutzer den Einblick
in den Quelltext des Programmes sowie die Moglichkeit,
diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu ver-
andemn. Der Begriff Free/Open Source Software wird auf
all die Sofiware angewandt, deren Lizenzverirage den
folgenden Merkmalen entsprechen: Die Software

(d.h. der Programmcode) liegt in einer lesharen und
verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend
der Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

JIG-Technologie

AG-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard der dritten
Generation, mit welchem deutlich hihere Dateniber-
tragungsraten (bis zu 7,2 Mbit/s) moglich sind als mit dem
Mobilfunkstandard der zweiten Generation (2G), dem
GSM-Standard.

Website

Ortim Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Erdffnungsseite wird als Homepage hezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das
Unternehmen selbst eine Gestaltungsmaglichkeit fir das
Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese
Website auf einem eigenen Computer des Unternehmens
oder auf einem fremden Rechner bereitgestelli wird.

E-Government

Unter E-Government {Electronic Government) wird die
elektronische Abwicklung von Prozessen der Information,
Kommunikation und Transaktion innerhalb und zwischen
behdrdlichen Institutionen sowie zwischen diesen
Institutionen und Birgern bzw. Unternehmen verstanden.
Eingeschlossen sind Behdrden auf lokaler, regionaler
und nationaler Ebene sowie éffentliche Einrichtungen der
Sozialversicherung und des Gesundheitswesens

(z.B. Krankenkassen).

Selte 2

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschaftspartnern auerhalb Ihres
Unternehmens versteht man den Austausch von Mach-
richten oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen,
Zahlungen, Steuererklarungen oder Produktheschrei-
bungen) dber das Internet oder andere elektronische
Metzwerke in einem vordefinierten Format, das eine auto-
matische Weiterverarbeitung ermdglicht (z.B. EDIFACT,
OFTP, RosettaMet, XML), ohne dass die einzelne
Machricht manuell verfasst werden muss.

Elektronische Rechnung {E-Invoice)

Die elekironische Rechnung ist eine papierlose Methode
der Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices
(ber das Internet, per E-Mail oder dber ein E-Portal. Im
B2B-Bereich (Business to Business) werden die Rech-
nungsdaten einer E-Invoice direkt vom Fakturierungs-
system des Absenders in das Buchhaltungssystem des
Empfangers dbertragen. Zur Prifung und Ablage wird
den zustandigen Mitarbeitern eine grafische Darstellung
der eingehenden E-Invoice — vergleichbar der Papier-
rechnung — mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutschland
zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

EDI (Electronic Data Interchange)

EDI bezeichnet den elektronischen Austausch struktur-
ierter Daten zwischen Computersystemen verschiedener
Geschaftspartner in einem standardisierten und maschi-
nenlesbaren Format. Die Kommunikation erfolgt dabei via
Datenfernidbertragung (Standleifungen) und in der Regel
ohne jegliche manuelle Eingriffe.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informati-
onen zwischen verschiedenen Abteilungen des Unterneh-
mens erfolgt wahlweise (ber die Nutzung einer gemein-
samen, universellen Datenbank oder Sofiwareanwendung,
welche die Arbeit verschiedener Aufgabenbereiche unter-
stitzt, uber die Verknipfung von Daten aus verschiedenen
Softwareanwendungen unterschiedlicher Arbeitsbereiche
oder dber automatisierten Datenaustausch zwischen
verschiedenen Softwaresystemen des Unternehmens.

RFID

RFID (Radio Frequency ldentification) bezeichnet Ver-
fahren zur automatischen und berdhrungslosen ldentifi-
zierung von Objekten und Lebewesen dber Funk (elekiro-
magnetische Wellen). Der Einsatz von RFID-Systemen
eignet sich grundsatzlich dberall dort, wo automatisch
gekennzeichnet, erkannt, registriert, gelagert, Oberwacht
oder transportiert werden muss. Ein RFID-System ist durch
folgende Eigenschaften definiert: Das System ermdglicht
eine eindeutige Kennzeichnung von Objekten durch elek-
tronisch gespeicherte Daten; die Daten kénnen zur ldenti-
fikation des Objekis berihrungslos Gber Funk ausgelesen
werden; das gekennzeichnete Objekt sendet seine Daten
nur dann, wenn ein dafir vorgesehenes Lesegerat diesen
Yorgang abruft. Ein RFID-System besteht aus einem
Transponder, der sich am oder im Gegenstand bzw. Lebe-
wesen befindet und diese kennzeichnet sowie einem
Lesegerat zum Auslesen der Transponder-Kennung.
Meben der berihrungslosen ldentifizierung und der Loka-
lisierung von Gegenstanden steht RFID auch fur die
automatische Erfassung und Speicherung von Daten.



KT

Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerech-
neten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch Eigen-
verbrauch) der im Bundesgebiet ansassigen Unternehmen
oder Einrichtungen ohne deren im Ausland ansdssigen
Miederlassungen einschlieflich der Handelsumsatze aus
der gewdhnlichen Geschafistatigkeit, unabhangig vom
Zahlungseingang, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch
Provisionen aus Vermittlungs- und Kommissionsge-
schafien. Mit einzubeziehen sind in Rechnung gestellte
Mebenkosten, wie z.B. Reisekosten, Spesen, Frachi-,
Porto- oder VYerpackungskosten sowie der umsatzsteuer-
freie Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-Uber-
schussrechner nach §4 Absatz 3 EStG sind nur die im
Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben.

Beim Yorhandensein von Konzernen oder umsatzsteuer-
lichen Organschaften sind die Umsatze des angeschrie-
benen Unternehmens mit Tochter- und Schwesterunter-
nehmen des Konzerns oder der umsatzsteuerlichen
Organschaft undfoder mit einem Mutterunternehmen
(Binnenumsaize) ebenfalls mit einzubeziehen.

Micht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Mamen und fir Rechnung eines Anderen vereinnahmt und
verausgabt werden), Subventionen, auerordentliche und
heiriebsfremde Erirage. Ertrage aus Vermietung, Ver-
pachtung und Leasing betrieblicher Grundsticke, Anlagen
und Einrichtungen zahlen ebenso regelmakig nicht zum
Umsatz oder den Einnahmen. £ins- und ahnliche Erirdge
(z.B. Kursgewinne, Dividenden), Ertrége aus Beteili-
qungen, aus Gewinn- und Teillgewinnabfihrungsveriragen,
aus der Auflosung von Rickstellungen und dergleichen
sowie Umséatze oder Einnahmen auslandischer Nieder-
lassungen sind ebenfalls nicht einzubeziehen.

Selte 3



Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10 Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13  Hersiellung von Textilien

14  Hersiellung von Bekleidung

15  Hersiellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Hersiellung von Holz-, Flechi-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17 Hersiellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Hersiellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineralélverarbeitung

20  Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24 Metallerzeugung und -bearbeitung

25  Herstellung von Metallerzeugnissen

26  Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27 Herstellung von elektrischen Ausristungen

28  Maschinenbau

29  Herstellung von Krafiwagen und Kraftwagenteilen

30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mdbeln

32  Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristungen

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser-
und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen

35  Energieversorgung
36 Wasserversorgung
37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41  Hochbau
42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaliung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45  Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaliung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46 Grodhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Verkehr und Lagerei
49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50  Schifffahrt

5  Luftfahrt
52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen fir den Verkehr

53  Post-, Kurier- und Expressdienste
Selte 4

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55  Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen
59  Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und

Femsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen
von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrich-
tungen fur Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung,
Hosting, Webportale, Korrespondenz- und
Machrichtenbiros)

Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen

64  Erbringung von Finanzdienstleistungen (Kreditinstitute,
Sperzialkreditinstitute )

65 Versicherungsgewerbe

66 Mit Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten
(Effekten- und Warenhandel, Investmentberatung,
Hypothekenberatung und -vermittlung)

Grundsticks- und Wohnungswesen
68 Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

69 Rechis- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architekiur- und Ingenieurbiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  ‘Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77 Vermietung von beweqglichen Sachen
78  Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reisebiros, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstieistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekieien
81 Gebdudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82 Erbringung von wirtschafilichen Dienstleistungen
fur Unternehmen und Privatpersonen a_n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeridten und
Gebrauchsgiitern

951 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten



Name der befragenden Behorde

Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in Unternehmen 2011

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Européaischen Gemeinschaften

Bei Fensterbriefumachlag: postalische Anschrifl der befraganden Behinda

Falle Anschrift oder Firmiarung nicht mahr zutraffen, bitte auf Salte 2 karrglaran.

Ihre Daten kinnen Sie
auch online unter

WWW OO0 meldan.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Bitte tragen Sie alle Angaben fir die Erhebungseinheit

— das Unternehmen oder

— die Einrichtung zur Ausiibung einer freiberuflichen
Tatigkeit

einschlieflich aller Niederlassungen in Deutschland ein,

unabhangig von einer Zugeharigkeit zu Konzernen oder
Organschaften.

T I STATISTISCHE AMTER

——= DES BUNDES UND DER LANDER

Riicksendung | | %
bitte bis
Pe D 0060008 60044

Ansprachpartnen’-in fiir Rickfragen

Mame:

Telefon ader E-Mal:

Name des Amtbes

Oirg, Einheit

Stralle + Hausnummer
PLZ, Ont

Sie erreichen uns lber

Telefon:
Herr Xx00x OO0 XK
Fraw Xcxoooe 300000000000

Tedafa: X0OOOOOCXXNK
E-Mall: X00000M@N XXX de

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Rechisgrundlagan und weitere rechi-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Selte 1 der beigefiigten Unterlage, die
Bestandteil dieses Fragebogens ist.
Bitta beachten Sie bel der Beantwar-
tung der Fragen die Edduterungan

zu KNl bis B3 auf der Seite 2 in der
separaten Unterlage.

L |
ldanmtrumimer

(bei Rilckiragan bitte angaban)

Die Zugangsinformationen hierflir erhalten Sie auf Anfrage
per E-Mail unter xooooo i000ooou@iooonoooo. de
oder talefonisch unter 3OO0 X=X

Die Erhebungseinheit ist die kleinste rechilich selbststandige,
wirtschaftlich tétige Einheit

Nicht einzubeziehen sind Niederlassungen im Ausland und
rechtlich selbsistandige Tochtergesellschaften.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat Ihr Unternehmen im Januar 2011 Computer im ZJE_ Nein Falls ,Nein®,
Geschaftsablauf eingesetzt? ..., | | bitte weiter mit Frage G1.
2 Bitte geben Sle entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2011 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pra Woche einen Computer benutzten.
Prozentualen Antell bitte ohne Nachkommastellenangeben. K . . . .  oder . . .
3 In welchem der folgenden Bereiche setzte |hr Unternehmen im
Januar 2011 frei verfiigbare oder quelloffene Software
{Open Source Software) ein? H Ja Mein
31 Betriebssysteme (z.B. LINUX) ... | | L]
3.2  Internet-Browser-Software (z.B. Mozilla Firefox) ... (i -]
3.3  Biro-Software (z.B. OpenOffic) ..................... i =
34 WebServer (Z.B. APACHE) ..o | |
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B

Anschrift

EX |

32
33

34

35

51
52

53
54

55

56
57

Selte 2

Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.

Name und Anschrift
itte zuriicksenden an

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kinnen Sie
Name der befragenden Behérde hier auf besondere Ereignisse und Umstande himweisen,

die Einfluss auf lhre aktuellen Angaben haben.

Mutzung des Internets

iE e Falls ,Nein",
Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2011 Zugang zum Internet? | | bitte weiter mit Frage D1.

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen

Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die

im Januar 2011 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzien.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben. T T T oder |

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2011
hergestelli ?

Herkimmiliches Modem ((ber eine analoge Telefonverbindung) .'ja .NE'"
oder ISDN-ANRSChIUSS ...
DS L erbimaUNG e

Andere feste Internetverbindung (z.B. dber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ..

Mobile Breitbandverbindung mit mindestens 3G-Technologie
(2 B UM S e 3 |

Andere mobile Internetverbindung (z. B. dber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...

) ) Falls ,MNein®,
Verfilgte Ihr Unternehmen im Januar 2011 Gber eine Website? E | | bitte weiter mit Frage C1.

Hat Ihr Unternehmen im Januwar 2011 die folgenden Informationen
oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ..

Datenschutzerkldrung, Hinweise zur Sicherheit der
Website-NUtEUNg

Produktkataloge oder Preislisten ...

Moglichkeit fur Website-Besucher, Produkte oder Dienstleistungen
selbst zu gestalten oder individuell an ihre Bedlrfnisse anzu-
passen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmerkmale) ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ..

Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen

KTk



C  Austausch von Informationen und Dienstleistungen mit Behdrden
und offentlichen Einrichtungen uber das Internet (E-Government) B

1 Kommunizierte Inr Unternehmen im Jahr 2010 mit der dffent-
lichen Verwaltung dber das Internet aus folgenden Grinden ? Ja Mein
11 Erhalt von Informationen
1.2  Herunterladen von Formularen ...
13 Elekitronische Ricksendung ausgefiliter Formulare ...

14 Yollstandig elekironische, papierfreie Abwicklung von Verwal-
tungsvorgangen (einschlieflich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

2 Werden elektronische Yerwaliungsvorgange in lhrem Unter-
nehmen aus folgenden Grunden nur eingeschrankt genutzt ?

21 Bedenken beziglich der Vertraulichkeit und Datensicherheit ...
22  Elektronische Verfahren sind zu kompliziert und zeitaufwandig ...

23 Elekironische Verfahren erfordern immer noch einen
Briefwechsel oder persiénliche Anwesenheit ...

24  Fehlendes Wissen uber die Verfiigbarkeit elekironischer
WBITANTEM e

D  Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulerhalb lhres Unternehmens

1 MNutzte Ihr Unternehmen im Januar 2011 das Verfahren des )
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Ja Nein
Kommunikationssystemen aulerhalb lhres Unternehmens? ... G |

E  Verkaufe uber Internet oder andere computer-
gestitzte Netzwerke (E-Commerce)

Verkaufe ber die Website

1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkte

oder Dienstleistungen Gber die Unternehmenswebsite erhalten Ja Nein Falls _MNein®,
(ohne manuell erstellte E-Mails)? ] ] hitte weiter mit Frage E3.
2 Bitte nennen Sie uns fir das Jahr 2010 den prozentualen Anteil

der aus Bestellungen oder Buchungen dber lhre Website resul-

tierenden Umsatze am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.

Falls Sie keine exakte Angabe machen kinnen, genidgt auch

eine sorgfaltige Schatzung. Prozent
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1%.

FProzentualen Anteil bitfe ohne Umsaizstever angeben. ...

Verkaufe iber elektronischen Datenaustausch
i ) Ja Mein -
3 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Bestellungen fir Produkte ) ) Falls _MNein®,
oder Dienstleistungen aber EDI erhalten? ... L1 L1 hitte weiter mit Frage F1.

4 Bitte nennen Sie uns fir das Jahr 2010 den prozentualen Anteil
der aus Bestellungen oder Buchungen dber EDI resultierenden
Umséatze am Gesamtumsatz lhres Unternehmens.
Falls Sie keine exakte Angabe machen kinnen, genidgt auch
eine sorgfaltige Schatzung. Prozent
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1%.
Prozentualen Anteil bitte ohne Umsaizsteuver angeben. ...
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Selte 4

Einkaufe Ober Internet oder andere computer-
gestitzte Netzwerke (E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2010 Produkte oder
Dienstleistungen dber Internet oder andere computer

gestitzie Metzwerke (z.B. EDI) bestellt (ohne manuell

erstellie E-Mails)?

Allgemeine Angaben zum Untemehmen

Haupttatigkeii des Untemehmens im Jahr 2010

Bitte eninehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikalion aur Seite 3 der beigefigien Unferlage.

Alternativ konnen Sie die Hauptiatigkeit lhres Unfernehmens
auvch kurz in eigenen Worten beschreiben: o

Anzahl der titigen Personen im Unternehmen im Jahr 2010
(Stichtag: 30.09.2010) ... (1]

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 20107
Bitte ohne Umsalizstever in vollen Evro angeben. . 8|

Ja
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Name der befragenden Behérde

Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in Unternehmen 2011

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amier des Bundes und der Lénder fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur
MNutzung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch, um Informationen dber die Bedeu-
tung und den Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien in deutschen Unternehmen
und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien
auf die Geschaftsablaufe zu gewinnen.

Rechtsgrundlagen

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 (iber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, 5. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Europé-
ischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 283 vom 31.10.2009, 5. 31) gedndert worden Ist, der
Verordnung (EU) Nr. 821/2010 der Kommission vom

17. Seplember 2010 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 246 vom 18.09.2010, 5. 1) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22, Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGEL | 5. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBL | 5. 2246) gedndert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG beil hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt.

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefallen diirfen Einzelangaben libermittelt
werden.

T I STATISTISCHE AMTER

== % DES BUNDES UND DER LANDER

IKTkI

Eine Ubermittiung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden
in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig,
auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

MNach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zuldssig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschafilicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfiligung

zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismafkig groken Aufwand an Zeit, Kosten und
Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fiir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Identnummer, Léschung, Statistikregister

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie Name, Tele-
fannummer und E-Mail-Adresse der flir eventuelle Rickfragen
2ur Verflgung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchflihrung der Erhebung dienen.
Der Fragebogen, auf dem sich die Hilfsmerkmale befinden,
wird spétestens nach Abschluss der jeweiligen Erhebung
vernichtet bzw. geldscht. Die verwendete ldentnummer dient
der Unterscheidung der in die Erhebung einbezogenen
Unternehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden, frei ver-
gebensn Nummer.

Name und Anschrift der Erhebungseinheit sowie der Schwer-
punkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister flr statistische Ver-
wendungszwecke (Stalistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemein-
samen Rahmens fiir Unternehmensregister fiir statistische
Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG)

Nr. 2186/93 des Rates (ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).
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Erlauterungen zum Fragebogen

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/inhaberinnen,
MitinhaberfMitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehdarige sowie alle voll- und teilzeitbeschaf-
figten Angestellten, ArbeiterfArbeiterinnen, Beamte/
Beamtinnen, Auszubildenden, Studenten/Studentinnen,
Praktikanten/Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen,
die im Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstver-
halinis zum Unternehmen oder zur Einrichtung standen.
Zu den tatigen Personen zahlen auch vordbergehend ab-
wesende Personen (z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im
Mutterschutz, Personen in Elternzeit mit einer Dauer von
weniger als einem Jahr usw.) sowie Personen in Altersteil-
zeit. Personen im Aulendienst und dgl. sind mitzuzahlen.

Micht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes
einberufen sind sowie im Ausland beschaftigie Personen.
Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die von
anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeitsleistung
dberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/Leiharbeitneh-
merinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen sowie
Personen, die ein Jahr oder Ianger in Elternzeit sind.

Frei verfiigbare oder quelloffene Software

Frei verfigbare oder quelloffene Software (Free/Open
Source Software) gewahrleistet jedem Nutzer den Einblick
in den Quelltext des Programmes sowie die Moglichkeit,
diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu ver-
andemn. Der Begriff Free/Open Source Software wird auf
all die Sofiware angewandt, deren Lizenzverirage den
folgenden Merkmalen entsprechen: Die Software

(d.h. der Programmcode) liegt in einer lesharen und
verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend
der Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

JIG-Technologie

AG-Technologie steht fir den Mobilfunkstandard der dritten
Generation, mit welchem deutlich hihere Dateniber-
tragungsraten (bis zu 7,2 Mbit/s) moglich sind als mit dem
Mobilfunkstandard der zweiten Generation (2G), dem
GSM-Standard.

Website

Ortim Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Erdffnungsseite wird als Homepage hezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das
Unternehmen selbst eine Gestaltungsmaglichkeit fir das
Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese
Website auf einem eigenen Computer des Unternehmens
oder auf einem fremden Rechner bereitgestelli wird.

E-Government

Unter E-Government {Electronic Government) wird die
elektronische Abwicklung von Prozessen der Information,
Kommunikation und Transaktion innerhalb und zwischen
behdrdlichen Institutionen sowie zwischen diesen
Institutionen und Birgern bzw. Unternehmen verstanden.
Eingeschlossen sind Behdrden auf lokaler, regionaler
und nationaler Ebene sowie éffentliche Einrichtungen der
Sozialversicherung und des Gesundheitswesens

(z.B. Krankenkassen).

Selte 2

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschaftspartnern auerhalb Ihres
Unternehmens versteht man den Austausch von Mach-
richten oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen,
Zahlungen, Steuererklarungen oder Produktheschrei-
bungen) dber das Internet oder andere elektronische
Metzwerke in einem vordefinierten Format, das eine auto-
matische Weiterverarbeitung ermdglicht (z.B. EDIFACT,
OFTP, RosettaMet, XML), ohne dass die einzelne
Machricht manuell verfasst werden muss.

EDI (Electronic Data Interchange)

EDI bezeichnet den elektronischen Austausch struktu-
rierter Daten zwischen Computersystemen verschiedener
Geschaftspartner in einem standardisierten und maschi-
nenlesbaren Format. Die Kommunikation erfolgt dabei via
Datenfernidbertragung (Standleifungen) und in der Regel
ohne jegliche manuelle Eingriffe.

Umsatz

Als Umsaiz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerech-
neten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch Eigen-
verbrauch) der im Bundesgebiet ansdssigen Unternehmen
oder Einrichtungen ohne deren im Ausland ansassigen
Miederlassungen einschliellich der Handelsumsaize aus
der gewdhnlichen Geschafistatigkeit, unabhangig vom
Zahlungseingang, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch
Provisionen aus Yermittiungs- und Kommissionsge-
schaften. Mit einzubeziehen sind in Rechnung gestellte
Mebenkosten, wie z.B. Reisekosten, Spesen, Fracht-,
Porto- oder Verpackungskosten sowie der umsatzsteuer-
freie Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-Uber-
schussrechner nach §4 Abs. 3 EStG sind nur die im
Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben.
Beim Vorhandensein von Konzemen oder umsatzsteuer-
lichen Organschaften sind die Umsatze des angeschrie-
benen Unternehmens mit Tochter- und Schwesterunter-
nehmen des Konzems oder der umsatzsteuerlichen
Organschaft und/oder mit einem Mutterunternehmen
(Binnenumsatze) ebenfalls mit einzubeziehen.

Micht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Mamen und fiir Rechnung eines Anderen vereinnahmi und
verausgabt werden), Subventionen, aulerordentliche und
heiriebsfremde Erirage. Ertrage aus Vermietung, Ver-
pachtung und Leasing betrieblicher Grundsticke, Anlagen
und Einrichtungen zahlen ebenso regelmakig nicht zum
Umsatz oder den Einnahmen. £ins- und ahnliche Erirdge
(z.B. Kursgewinne, Dividenden), Ertirage aus Beteili-
qungen, aus Gewinn- und Teillgewinnabfihrungsveriragen,
aus der Auflosung von Rickstellungen und dergleichen
sowie Umséatze oder Einnahmen auslandischer Nieder-
lassungen sind ebenfalls nicht einzubeziehen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10 Herstellung von Mahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13  Hersiellung von Textilien

14  Hersiellung von Bekleidung

15  Hersiellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Hersiellung von Holz-, Flechi-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17 Hersiellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Hersiellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineralélverarbeitung

20  Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24 Metallerzeugung und -bearbeitung

25  Herstellung von Metallerzeugnissen

26  Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27 Herstellung von elektrischen Ausristungen

28  Maschinenbau

29  Herstellung von Krafiwagen und Kraftwagenteilen

30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mdbeln

32  Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristungen

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser-
und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen

35  Energieversorgung
36 Wasserversorgung
37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41  Hochbau
42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaliung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45  Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaliung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46 Grodhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Verkehr und Lagerei
49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50  Schifffahrt

5  Luftfahrt
52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen fir den Verkehr

53  Post-, Kurier- und Expressdienste
KTkl

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55  Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen
59  Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und

Femsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen
von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrich-
tungen fur Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung,
Hosting, Webportale, Korrespondenz- und
Machrichtenbiros)

Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen

64  Erbringung von Finanzdienstleistungen (Kreditinstitute,
Sperzialkreditinstitute )

65 Versicherungsgewerbe

66 Mit Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten
(Effekten- und Warenhandel, Investmentberatung,
Hypothekenberatung und -vermittlung)

Grundsticks- und Wohnungswesen
68 Grundsticks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

69 Rechis- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architekiur- und Ingenieurbiros; technische,
physikalische und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77 Vermietung von beweqglichen Sachen
78  Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reisebiros, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstieistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekieien
81 Gebdudebetreuung; Garten- und Landschafisbau

82 Erbringung von wirtschafilichen Dienstleistungen
fur Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeridten und
Gebrauchsgiitern

951 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten
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