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Vorbemerkung

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Marz 2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitspldtzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauen. Dazu wurde im Juni 2000 im
portugiesischen Feira der Aktionsplan eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der Lissabonner
Strategie vereinbart. Im Juni 2002 verabschiedete der Europdische Rat auf dem Gipfel in Sevilla
eEurope 2005 als Nachfolger dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der Europdischen Kommission, den
Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologien zu fordern und damit wichtige Impulse
fir Wachstum und Beschdftigung in Europa zu geben, werden im Rahmen der Initiativen ,,i2010:
Informationsgesellschaft 2010“ bzw. ,,Post-i2010“ fortgefiihrt.

Zur Evaluierung der Aktionsplane und zur Durchfiihrung eines gemeinsamen Benchmarking wurden 2002
bis 2005 in fast allen Mitgliedslandern der Europdischen Union harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unternehmen und privaten
Haushalten durchgefiihrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der Verordnung Nr. (EG) 808/2004 des Europédischen Parlaments und
des Rates vom 21. April 2004, zuletzt gedndert durch die Verordnung Nr. (EG) 1006/2009 vom
16. September 2009, mit Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung verpflichtet alle Mitgliedstaaten
der Europdischen Union, jahrlich ab 2006 und zunachst bis zum Jahr 2019 statistische Ergebnisse fiir die
Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken tber die Nutzung von IKT durch Unternehmen, Haushalte und
Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung den nach dem Bundesstatistikgesetz geforderten
Regelungsinhalt nicht vollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz {iber die Statistik zur
Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 eine nationale Rechtsgrundlage geschaf-
fen, auf deren Basis die Erhebungen ,,IKT in Unternehmen* und ,,IKT in privaten Haushalten* als reguldre
Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der Ldnder und mit Unterstiitzung des
Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefiihrt werden.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen liefert einen Uberblick iiber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modernen Informations- und Kommunikationstechnologien. Neben
Informationen iiber die Verbreitung der Nutzung von Computern, Internet und Netzwerken bilden die
verschiedenen Nutzungsaspekte moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Commerce oder
E-Government, einen zentralen Bestandteil der Studie. Im Folgenden werden ausgewdhlte Ergebnisse der
Erhebung fiir Deutschland aus dem aktuellen Berichtsjahr 2010 vorgestellt. Die Ergebnisse beziehen sich,
wenn nicht anders erwdhnt, auf den Januar des Berichtsjahres. Mit Ausnahme des Landwirtschafts- und
Bergbausektors, der offentlichen Verwaltung, des Gesundheits- und Sozialwesens und der Bereiche
Erziehung, Unterricht, Kunst und Unterhaltung sind Unternehmen nahezu aller Wirtschaftszweige befragt
worden.
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Qualitatsbericht
Allgemeine Angaben zur Statistik

Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung tiber die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in Unternehmen, EVAS-
Nr.: 52911.

Berichtszeitraum
Berichtszeitraum ist in Abhdngigkeit vom untersuchten Merkmal der Januar des Erhebungsjahres
oder das Vorjahr des Erhebungsjahres.

Erhebungstermin

Fiir die Erhebung 2010 mit Berichtszeitraum Januar 2010 begann die Feldarbeit im Madrz 2010 mit
dem Versand der Erhebungsunterlagen und endete Mitte Juli 2010 mit der Ubermittlung der Roh-
daten von den Statistischen Landesamtern an das Statistische Bundesamt.

Periodizitdt und Zeitraum, fiir den eine Zeitreihe ohne Bruch vorliegt

Die Europdische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unter-
nehmen wird seit 2002 jahrlich durchgefiihrt. Ab 2009 basiert die Erhebung auf der neuen Wirt-
schaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies flihrt zu gewissen Einschrankungen der Vergleich-
barkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschaftsbereiche.

Regionale Gliederung

Fiir 2010 liegen regionale Ergebnisse auf Ebene der Bundeslander vor. Auf europdischer Ebene be-
teiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung. Die Befragung wird auf Basis eines euro-
pdisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefiihrt, welcher sich wiederum an den Empfehlungen
der OECD anlehnt.

Erhebungsgesamtheit und Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE Rev. 2; in Deutschland: Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe
2008 (WZ 2008)) abgegrenzt und umfasst die Abschnitte C bis N der Klassifikation. Die Grund-
gesamtheit umfasst alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung einer freiberuflichen Tatig-
keit mit Sitz in Deutschland, die ihre hauptsdchlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit in einem der
vorgenannten WZ-Abschnitte haben. Nicht einbezogen werden im Ausland gelegene Unterneh-
mensteile.

Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststandigen Unternehmen und Einrichtungen zur Aus-
libung einer freiberuflichen Tatigkeit.

Rechtsgrundlagen

EU-Recht

Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004
tiber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABl. L 143 vom 30.4.2004, S. 49), die
zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
16. September 2009 (ABL. L 283 vom 31.10.2009, S. 31) gedndert worden ist, in Verbindung mit der
jeweils geltenden Durchfiihrungsverordnung der Europdischen Kommission (flir 2010: Verord-
nung (EG) Nr. 1023/2009 der Kommission vom 29. Oktober 2009 (ABIl. L 283 vom 30.10.20009,
S. 5)).

Bundesrecht
Gesetz (ber die Statistik zur Informationsgesellschaft (Informationsgesellschaftsstatistikgesetz
- InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685).

Landesrecht
Keine Rechtsgrundlage aus Landesrecht.

Sonstige Grundlagen
Keine sonstige Rechtsgrundlage.
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Geheimhaltung und Datenschutz

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in
ausdriicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefdllen diirfen Einzelangaben Ubermittelt werden. Die
Namen und Adressen der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es zuldssig, den Hochschulen oder sonstigen wissenschaftlichen
Einrichtungen Einzelangaben dann zur Verfiigung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass
sie nur mit einem unverhdltnismafig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem
Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden konnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fiir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von PC und
Internet in Unternehmen. Im Mittelpunkt stehen dariiber hinaus Fragen zu E-Government, Websites
und E-Commerce. Neben den Kernindikatoren, die jahrlich erhoben werden, ist ein Teil des Frage-
programms von Jahr zu Jahr variabel. Sondermodule zu IT-Sicherheit, IT-Kompetenz und E-Business
greifen aktuelle Themen und Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologien auf. Der
Finanzdienstleistungssektor (Abschnitt K der WZ 2008) wird wegen seiner strukturellen Unter-
schiede zum Teil separat mit einem speziellen Merkmalskatalog erfasst.

Zur Entlastung der Auskunftsgebenden wurden kleinere Erhebungseinheiten mit weniger als zehn
Beschaéftigten mit einem verkiirzten Merkmalskatalog befragt.

Zweck der Statistik

Mit den europdischen Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
erfassen die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten europaweit kohirente und konsistente
Informationen Uber die Verbreitung von IKT, unterschiedliche Nutzungsaspekte von PC und Internet
sowie iber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese IKT-Studien zusatzlich
auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefiihrt werden, wird gleichzeitig fiir die Unter-
nehmens- und Haushalts- bzw. Personenseite ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen
Nutzung moderner IKT entworfen. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen die Moglichkeit, die
Schwerpunkte der Befragung an eine eventuell wechselnde Interessenlage anzupassen.

Hauptnutzer/-innen der Statistik

Hauptnutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europdischen
Kommission. Daneben zahlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenvertretungen,
insbesondere aus den befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzern der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer/-innen

Die Merkmale und Auspragungen werden zum groen Teil von der Europdischen Kommission in
enger Abstimmung mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtern der EU-Mitgliedstaaten
festgelegt.

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufallig ausgewdhlten Unternehmen (siehe 3.2) anhand postalisch
zugestellter Fragebogen durch die Statistischen Amter der Linder erhoben. Den Unternehmen
wurde dariiber hinaus die Moglichkeit gegeben, die Daten iiber den Online-Fragebogen IDEV zu
tibermitteln. Dies wurde in 2010 von 32 % der auskunftsgebenden Unternehmen genutzt. Die
Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Stichprobenverfahren

Stichprobendesign

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren hauptsach-
lich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit in den Abschnitten C bis N der WZ 2008 liegt. Sie wird
anhand des bei den Statistischen Amtern des Bundes und der Lénder gefiihrten Unternehmens-
registers bestimmt. Die Unternehmen werden durch eine geschichtete Zufallsauswahl aus der Aus-
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

wahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird jedes Jahr anhand des jeweils aktuellsten
Unternehmensregisters als Datengrundlage wiederholt.

Stichprobenumfang, Auswahlsatz und Auswahleinheit

In Deutschland wird aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe von insgesamt
hochstens 20.000 Erhebungseinheiten gearbeitet (§ 2 InfoGesStatG). Hierbei differiert der Stich-
probenumfang innerhalb der einzelnen Schichten erheblich voneinander, d.h. es wird ein dispropor-
tionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz orientiert sich dabei insbesondere an der Anzahl
der Unternehmen in der Grundgesamtheit im jeweiligen Bundesland und in den jeweiligen Schich-
ten. Um die Belastung fiir die Unternehmen zu reduzieren, rotiert die Stichprobe gegeniiber dem
Vorjahr. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewahlt werden, wird als Totalschicht bezeich-
net. Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der Unternehmen mit 250 oder mehr
Beschdftigten. Dariiber hinaus werden die Schichten, die sehr schwach mit Unternehmen besetzt
sind (weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total erhoben.

Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundesldandern
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen
3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt 5 BeschéftigtengrofRenklassen

Hochrechnung

Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen
Bundesamt statt. Es wird das Verfahren der sogenannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt.
Dabei erfolgt die Hochrechnung der einzelnen Unternehmensangaben anhand des Unternehmens-
registers.

Jedes Unternehmen wird, basierend auf den Angaben des Unternehmens zu seiner hauptsachlich
ausgeiibten wirtschaftlichen Tatigkeit, zu der Anzahl seiner tatigen Personen und seinem Standort
(Bundesland), einer Schicht zugeteilt und seine Angaben entsprechend der Grundgesamtheit in
dieser Schicht hochgerechnet.

Saisonbereinigungsverfahren

Die Ergebnisse dieser Erhebung bediirfen keiner Bereinigung, da bei der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien durch Unternehmen keine saisonbedingten Effekte zu erwarten
sind.

Erhebungsinstrumente und Berichtsweg

Die Befragung wird als Primédrerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lénder mit
standardisierten Fragebogen durchgefiihrt. Der Riicklauf der Daten von den Unternehmen zu den
Statistischen Amtern der Lander erfolgt in Papierform oder online iiber ein Internet-Formular. Das
Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen und leitet
diese an Eurostat weiter.

Belastung der Auskunftspflichtigen

Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen
durch diese Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grof3en Teil
aus den laufenden Unternehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die Stich-
probe zum Vorjahr, d.h. bei ausreichender Schichtgréfle flieRen die Unternehmen der Vorjahres-
stichprobe nicht in die neue Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine und mittel-
standische Unternehmen. Die Belastung kleiner Unternehmen mit weniger als 10 Beschaftigten wird
zusatzlich durch den Einsatz eines verkiirzten Fragebogens reduziert.

Dokumentation des Fragebogens

Die Erhebungsunterlagen zur Erhebung 2010 befinden sich mit den dazu gehorigen Erlduterungen
im Anhang.

Genauigkeit

Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit

Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass mogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden
konnen. Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsatzlich immer mit einem Unscharfebereich

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2010



4.2

4.2.1

behaftet, in der Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der grofiten Griind-
lichkeit durchgefiihrt werden. Zudem treten bei jeder statistischen Messung nicht-stichproben-
bedingte Fehler (z.B. Messfehler) auf, die zwar begrenzt, aber nicht vollig vermieden werden
konnen. Unterschieden werden stichprobenbedingte Fehler (sogenannte Zufallsfehler) und nicht-
stichprobenbedingte Fehler (systematische Verzerrungen). Das Ausmaf der nicht-stichproben-
bedingten Fehler geniigt hohen Qualitatsanspriichen (beispielsweise durch die Durchfiihrung eines
Pretests, umfangreiche Eingabe- bzw. anschlieRende Plausibilitdatspriifungen sowie geringe ltem-
Non-Response-Raten).

Stichprobenbedingte Fehler

Standardfehler

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefiihrt, so dass eine Abschatzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer Fehlerrech-
nung vorgenommen werden kann. So wurde fiir wesentliche Kernindikatoren der relative Standard-
fehler berechnet.

Tabelle: Relativer Standardfehler wesentlicher Kernindikatoren der Erhebung
IKT in Unternehmen 2010

Relativer Standardfehler in %
Indikator nsgesamt Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
250 und

1-9 10- 49 50 - 249 mehr
Computernutzung . 1,04 1,22 0,51 0,77 0,24
Internetnutzung .... 0,43 0,52 0,23 0,06 0,05
Internetzugang tber
DSL e, 1,28 1,52 1,00 1,12 1,63
Kommunikation mit
der 6ffentlichen
Verwaltung ........... 2,26 2,83 1,85 1,53 2,57
Eigene Website ..... 1,95 2,48 1,15 0,71 0,44
Nutzung des auto-
matisierten Daten-
austausches ......... 3,38 4,84 1,95 1,44 1,13
Verkdufe {iber das
Internet ......cuuuee...ee 3,88 4,47 4,85 4,55 5,98
Einkdufe tiber das
Internet .....ceeuueeenns 2,48 3,00 2,23 1,84 2,25

4.2.2 Ergebnisverzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren

4.3

4.3.1

Mit Verzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren ist nicht zu rechnen, da eine gebundene Hoch-
rechnung erfolgt.

Nicht-stichprobenbedingte Fehler

Fehler durch die Erfassungsgrundlage

Die Giite der Stichprobenergebnisse hdngt entscheidend von der Qualitdt der Kenntnisse iiber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser Stelle kdnnen Fehler verursacht
werden, wenn Unternehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind.
Daneben kommt es zu Fehlern, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht
(mehn zur Auswahlgesamtheit gehdren (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten Antwort-
ausfélle” fiihren dazu, dass im Ergebnis der Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die in der
Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl von Unternehmen erreicht wird. Mit einem a jour gefiihrten
Register, das die Auswahlgesamtheit der Unternehmen, einschlieflich der Zuordnung jedes
einzelnen Unternehmens zu den Positionen der Wirtschaftszweigklassifikation sowie der Umsatz-
groBBenklasse, enthélt, wiirde der Fehler in der Erfassungsgrundlage minimiert.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

5.1

5.2

5.3

6.1

Antwortausfalle auf Ebene der Einheiten (Unit-Non-Response)

Da es sich bei der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen um eine freiwillige Erhebung ohne
Auskunftspflicht handelt, ergibt sich im Vergleich zu Erhebungen mit Auskunftspflicht eine relativ
hohe Zahl an Antwortausfallen. Fiir die Erhebung 2010 wurde eine Antwort-Quote von 46 % erreicht.
Die Antwortausfalle wurden kompensiert, indem stellvertretend die Melder derselben Stichproben-
schicht einen hoheren Hochrechnungsfaktor erhielten.

Antwortausfalle auf Ebene wichtiger Merkmale (Item-Non-Response)
Auf Ebene der wichtigen Kernindikatoren ist die Zahl der Antwortausfdlle (Item-Non-Response)
gering.

Imputationsmethoden

Grundsatzlich wurde bei fehlenden oder unplausiblen Angaben beim Auskunftsgebenden nachge-
fragt. Angaben, die auf diese Weise nicht korrigiert werden konnten, wurden anhand von Hilfsmerk-
malen, Durchschnitts- oder Vorjahreswerten geschatzt.

Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler
Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler wurden nicht durchgefiihrt.

Laufende Revisionen
Laufende Revisionen, ausgelost etwa durch neue Rechenstédnde oder die Beriicksichtigung verspatet
eingegangener Erhebungsdaten, sieht diese Statistik nicht vor.

Umfang des Revisionsbedarfs
Es traten keine Revisionen auf.

Griinde fiir Revisionen
Es traten keine Revisionen auf.

AuBBergewdhnliche Fehlerquellen

Unter auflergewdhnlichen Fehlerquellen sind Ereignisse zu verstehen, die unvorhergesehen eintra-
ten und die Nutzung von vorldufigen oder endgiiltigen Ergebnissen stark beeintrdachtigten und des-
halb besonders hervorzuheben sind. Dazu zdhlen zum Beispiel besonders wichtige fehlerhafte oder
verspdtete Meldungen sowie (Natur)Ereignisse, die unmittelbar nach der Erhebung den Erhebungs-
gegenstand deutlich verdanderten und somit die Aussagekraft der Statistik schwachten. Ein solches
Ereignis trat nicht ein.

Aktualitat und Piinktlichkeit

Aktualitat vorldaufiger Ergebnisse
Fur diese Statistik werden keine vorlaufigen Ergebnisse erstellt.

Aktualitdt endgiiltiger Ergebnisse

Die IKT-Erhebungen werden jadhrlich von Mérz bis Juli fiir den Berichtszeitraum Januar des Erhe-
bungsjahres durchgefiihrt. Einige Merkmale wie Online-Einkdufe/-Verkdufe und Umsatz beziehen
sich auf das vorausgegangene Kalenderjahr. Die Weitergabe endgiiltiger Ergebnisse an Eurostat
erfolgt Anfang Oktober des Erhebungsjahres. Die Bundesergebnisse fiir die IKT-Erhebung 2010
wurden 10 Monate nach Ende des Berichtszeitraumes im November 2010 veréffentlicht.

Piinktlichkeit
Fiir die Erhebung 2010 wurde der gesetzlich festgelegte Liefertermin an Eurostat (5. Oktober 2010)
eingehalten.

Zeitliche und rdaumliche Vergleichbarkeit

Qualitative Bewertung der Vergleichbarkeit

Die Moglichkeiten zu rdumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung leicht einge-
schrankt. Die IKT-Erhebung bei Unternehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fiir einige wenige Wirt-
schaftsbereiche durchgefiihrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf nahezu alle Wirtschafts-
bereiche ausgedehnt, so dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfiigung stehen. Zudem ist das
Frageprogramm sehr flexibel gehalten. Wahrend die Kernindikatoren wie PC- und Internetnutzung,
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6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Websites, Einkdufe und Verkdufe iiber das Internet fix im Merkmalskatalog enthalten sind, ist ein
Teil des Frageprogramms variabel und nicht zeitlich vergleichbar. Ab 2009 basiert die Erhebung zu-
dem auf der neuen Wirtschaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies fiihrt zu gewissen zusatz-
lichen Einschréankungen der Vergleichbarkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschafts-
bereiche.

Hinsichtlich der radumlichen Vergleichbarkeit sind die europdische und die nationale Ebene zu unter-
scheiden: Auf europdischer Ebene sind die Ergebnisse der IKT-Erhebung mit parallel durchgefiihrten
Erhebungen in anderen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar. Zu beachten ist hierbei jedoch, dass
weder die Erhebungsmethode noch die Fragebogeniibersetzung vollstandig harmonisiert sind.

Auf nationaler Ebene sind ab dem Berichtsjahr 2009 Vergleiche zwischen den einzelnen Bundes-
landern moglich.

Zu beachten ist, dass die von Eurostat veroffentlichten Ergebnisse sich nur auf Unternehmen mit 10
und mehr Beschéftigten beziehen, wohingegen die vom Statistischen Bundesamt verodffentlichten
Ergebnisse auf den Angaben aller Unternehmen (einschlielich der Gréfenklasse 1 bis 9 Be-
schaftigte) basieren.

Anderungen, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit haben
Die Einfiihrung der neuen WZ-Klassifikation ab 2009 fiihrt zu gewissen Einschrankungen der zeit-
lichen Vergleichbarkeit.

Beziige zu anderen Erhebungen

Input fiir andere Statistiken

Die Daten der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen werden im Rahmen des EU-Projektes
"ICT Impact Study" zu weiterfiihrenden Analysen verwendet. Im Rahmen dieser Studie wird der Ein-
fluss der IKT-Nutzung auf die Produktivitdt von Unternehmen untersucht.

Unterschiede zu vergleichbaren Statistiken oder Ergebnissen
Im Rahmen der amtlichen Statistik gibt es keine vergleichbaren Statistiken.

Weitere Informationsquellen

Publikationswege, Bezugsadresse

Die Ergebnisse der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen und weiterfiihrende
Informationen zur Informationsgesellschaft in Deutschland kdnnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes abgerufen werden:
http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/In
formationsgesellschaft/Informationsgesellschaft.psml

Kontaktinformation

Statistisches Bundesamt
Zweigstelle Bonn

GruppeE3

Postfach 170377

53029 Bonn

Telefon: +49 (0) 228/99-643-8588
Fax: +49 (0) 228/99-643-8960
Internet: www.destatis.de/kontakt

Weiterfiihrende Veroffentlichungen
Weiterfiihrende Veroffentlichungen sind auf der Website des Statistischen Bundesamtes unter
Weitere Themen/Informationsgesellschaft verfligbar.
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1 Einsatz von Computern
1.1 Einsatz von Computern nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz von Computern
. . Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 85 83 97 98 100
Verarbeitendes Gewerbe 91 88 97 100 100
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......ccccceeeevveeeieeecceeeecieennne 79 74 92 100 100
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNBN 1ttt 85 79 100 100 100
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe Und Waren daraus .......ceeeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesssesssesssesssens 93 91 100 100 100
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......cccceeceeeerveeseeneeneeneeneenneens 96 95 100 100 100
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......cccoeeeveerverierienneeneeneeneeneeeneene / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 100 100 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeeceeeeciieeeinennne 91 85 100 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uveeeeveeeeiieeeteeeetee et e e e e e sereeesaae e e eaeeeesreeeesaeeearneen 88 84 97 100 100
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 100 100 100 100 100
Maschinenbau 98 99 96 100 100
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIger FANIZEUZDAU «..eevieeieieeeeerteterteteeee et 91 83 100 100 100
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.ecvveeeeeieeeceieeeieeeee e 99 98 99 100 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 91 89 98 100 100
Baugewerbe 90 89 99 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 87 86 99 99 99
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ....eeeeeeveeeieeceeeeee e 96 96 99 100 100
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 94 92 99 100 100
Einzelhandel (ohne Handel mit KfZ) .... 82 80 98 99 99
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 78 72 97 98 100
Gastgewerbe 59 56 90 100 100
BENEIDEIGUNE ..ottt ettt 91 90 100 98 100
GASIIONOIMIE cuveiveeieeeieeeteete et et e et e et e et et e e stessseesaeesseesseesaeesanesneesneen 51 48 84 100 100
Information und Kommunikation 100 100 100 100 100
VEITAZSWESEN ..veievieeeiieeeeiieeeiteeeriteeeseteesireeessseeessaeesssaessnsesessseesnssaeesseees 100 100 100 100 100
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 93 91 100 100 100
Telekommunikation 92 90 100 100 100
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 100 100 100 100 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc....... 96 95 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 71 70 92 86 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 94 94 98 100 99
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecveene 94 94 97 100 100
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNterSUChUNG ...ocvveeeceiieeieceeeccee e 95 94 100 100 100
Forschung und ENtWiCKIUNG c.eveeeevieeecieeecieeccee et vee e 100 100 100 100 100
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ....eecvveeeecieeeeieeeceeeceece e 91 91 100 100 94
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ............c....... 90 89 99 96 97
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAEEN coeeeeeirieeieeee et 94 93 97 97 96
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVierungsleiStUNGEN .....iccueeecieeecieeecieeeeeeeeceeeerreeereeeeteeeereeesaeees 100 100 100 100 100
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 88 86 100 95 98
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten ...... 100 100 100 100 100
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1
1

Einsatz von Computern

.2 Anteil der tdtigen Personen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche

einen Computer nutzten, nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen tatigen Personen
Untersuchte Bereiche insgesamt 63 61 52 60 70
Verarbeitendes Gewerbe 59 53 41 56 64
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeeieeeeieeeeieeecieennns 33 23 20 31 46
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lttt 60 / / 59 65
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......c.ceceeeeeeeeeienieneneneeteecresresrenneee e 61 43 54 55 70
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern ... 71 83 76 60 76
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 74 88 69 70 75
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeecveecceenccneennne 53 47 39 53 57
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uveeeereeeeiieeeieeeetee et e e ete e e eaeeesaeeeesaeesereeeesaeeennees 51 51 39 53 55
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AuSristungen ........cccceeeevueeeevveeeereeeesneenn. 75 81 69 75 75
MaSCHINENDAU .eeveeiieriierierie ettt et saee e 67 79 42 65 71
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SoNStiger FAhrzeughau .....ccveeeeeeeieiieeeieeceece et 60 44 51 62 60
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.eccvveeeeveeecieeeieeecreeeieeeeane 57 64 46 51 65
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 70 62 44 57 79
Baugewerbe 36 42 25 34 47
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 70 67 67 73 74
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ....eeveeeieeiieeeeeeceeeteee e 74 67 71 81 83
GroBhandel (ohne Handel Mit Kfz) ..c..eeeeveeeeeeeeeieeceeeeceeee e 76 70 73 76 82
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) ......cccveevveeveecieeeeciecee e 66 66 60 61 69
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 52 41 35 45 63
Gastgewerbe 28 30 26 30 25
Beherbergung 46 53 37 40 57
Gastronomie 20 23 17 22 12
Information und Kommunikation 96 93 96 96 98
VEIAZSWESEN .ueeveeeiieeeciieeecteeectreeesteeesteeeessaeeeseessseeasssaeassseeessseesssseenns 95 96 88 94 97
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccccecuveeennnn 94 89 98 85 95
Telekommunikation 98 89 92 96 98
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .... 97 92 96 98 99
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc..c..... 98 91 99 96 98
Grundstiicks- und Wohnungswesen 68 68 69 65 75
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 91 90 95 95 86
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecneens 91 93 95 93 79
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 93 88 97 98 95
Forschung und Entwicklung 94 67 68 95 97
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten 89 88 87 93 90
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 47 59 40 36 52
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArbeitSKIAften ...c.evvevereieiricicceercee e 54 72 51 35 64
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStUNGEN .....cccueeeceeeeeieeecieeecieeecreeeereeerre e e reeeeraeeseees 91 99 86 91 81
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 38 49 31 36 37
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...... 95 91 85 100 98
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2 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks
2.1  Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks nach Beschaftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz eines betriebsinternen Netzwerks,
welches mindestens zwei Computer miteinander verband (z.B. LAN)

Wirtschaftszweig Inseesamt Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
8 1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung

Untersuchte Bereiche insgesamt 60 55 83 96 99
Verarbeitendes Gewerbe 60 47 82 96 99
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeeueeeeieeieieeecieennns / / 47 83 100
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lttt 62 46 43 100 96
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......cceeeeveeereeeneeeneeneeneeseeseeseeseesseesssesssesnsens / / / 93 100
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielféltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......cocceeceeeerrerneeeeeneeneeneennens 98 99 98 92 100
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......ccoeeeveerververiennenneeneeneeeeenneene / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... / / / / /
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccceeeveveviveeeciieeeineennns 76 60 90 97 100
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uveiiereeeeiieeeieeeetee et e eete e e eae e e saeeeeeaaeessaeeessneeenenees 64 48 94 97 99
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AuSristuNgen .......ccccveeeveeeevveeeerveeseneenns 74 61 98 100 100
MaSCHINENDAU .eeeteeieriierterteeeeeeeee ettt et 89 83 96 98 99
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
soNStiger FAhrzeughau .....ccueeeeiieieieeceiecceeceeeeee e 94 92 90 98 100
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG ..cccvveeeceeeeeceieeeieeecreeeieeeene 55 49 75 97 97
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 54 43 87 100 100
Baugewerbe 41 34 79 98 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........cc...... 61 57 86 95 100
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrzeUgen .....cooeeeeeriinieieeeeeeeeeeeee e 71 67 91 97 99
GroBBhandel (ohne Handel mit Kfz) ....cceeeveeeeeneeniienieceecee et 67 61 92 99 100
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....cooveveeveiieinieieieecereecceee e 55 51 79 91 100
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 41 28 70 91 100
Gastgewerbe 36 31 54 89 92
BENEIrDEIGUNG ..ttt ettt aae e e aees 49 42 82 97 100
GASEIONOIMIE vttt et sa s sne e 30 26 34 87 89
Information und Kommunikation 81 79 97 100 99
VEITAZSWESEN .veiivieieiieeeciteeeiteeecreeeseeeesteeessseeessaeessseessnseeessseessssaeessnees 86 83 100 100 100
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........ccccceeceerueene / / / 100 100
TelekomMMUNTKAION co.veervierieriereeneentestesre ettt snees / / / 97 100
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 82 79 97 100 99
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .... 70 61 100 100 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen 68 64 99 100 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 81 79 97 99 100
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecveens 78 76 96 99 100
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNterSUChUNG ...ccvveeeciieeecieeceeccte et 86 84 97 100 100
Forschung und ENtWicKIUNG c..veeeeevieeeieeecieeccte et vee e 100 100 100 100 100
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ....ceccveeeeceeeeieeecieeeeecre e 78 76 100 95 100
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 47 41 73 90 96
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEItSKIAFtEN woeieiieeciieeeieecete ettt e re e e ee e e aee s 56 47 84 94 99
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVierungsleiStUNGEN .....cccueeecieeeeieeecieeeeeeeeceeeesreeereeeereeeeraeesaeees 60 57 94 100 100
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 42 36 67 86 95
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten 83 82 100 100 100
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2

2.

Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks

nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

2 Nutzung drahtloser Verbindungen innerhalb des betriebsinternen Computernetzwerks

Unternehmen mit Nutzung drahtloser Verbindungen (z.B. WLAN)

Wirtschaftszweig

Insgesamt

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

1-9

10-49 50 -249

| 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen

mit Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......ccccceeeeuveeeieeeciieeeeieennns
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN Lttt
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe Und Waren daraus .....cccceeeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesssesssesssesssens
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielféltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgemn ...
Kokerei und Mineral6lverarbeitung
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen .........

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeecveeccveeeecneennne

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ..uveeeeeeeeeiieeetreeetee et e e e e e sreeesaeeeseteeseseeeesneeensneen
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AuSristungen .......cccccveeeveeeeveeeeecveeeeneenn.
MaSCHINENDAU .eevteeieriierierte ettt saee e
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

soNstiger FAhrzeughau .....ccueeeeeieeeiieceeeecee e
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUuSIUStUNG ..cccvveeeeeieeecieeeieeecre e

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN .....eeceeiieeieeeeeeee e e

GroBhandel (ohne Handel Mit KfzZ) ..c...eeveveeeeveeieeeeceeeeceeeeceeee e
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....cooveeeeueiieeieeieieeceeeeeeeeeceeee e
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe
Beherbergung
Gastronomie

Information und Kommunikation

VEIMAZSWESEN .eereeeriiereerieeteeieeteesteesree st esaeesatesatesatesatesanesanesnessesssesanes

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccccecuveennenn

Telekommunikation

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ....
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc........
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecneens

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung

Forschung und Entwicklung

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAEEN c.eeereieeieeieeee et
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVierungsleiStUNGEN ....uiccueeeeieeeeieeecieeeeteeesre e e srreeeereeereeeeeaeesavees
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebaudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ......
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3 Unternehmen mit Intranet nach Beschdftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Intranet

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung

Untersuchte Bereiche insgesamt 25 21 36 66 86

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveevieeriiereieeeee et 30 24 27 64 87

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen / / 46 75 97
BAUZEWEIDE «.eiineeieieiieeeieeeetee ettt e e e ete e e eee e s rae e seae e eraeessnesensneennnnes 13 10 18 56 84
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 26 21 46 70 82
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeceeeeeceeeecieeeeeieeeseeeennns 20 16 24 49 72
GASTZEWETIDE «.eeieiieeeiieecieeete e te e tee e teeesee e e ae e e aae e e saee e saeeenaeessseennnns 18 16 20 51 67
Information und Kommunikation .........cceceverennerienienieneneneneneceeeenenne 45 38 84 95 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........ccccecveennes 55 49 43 85 93
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccuviieecereeeiieeeieeeereeevee e eeeesveeeenaes 17 12 36 72 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 31 28 53 79 97
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeeuees 28 27 24 40 68
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 51 50 50 84 100

4 Unternehmen mit Extranet nach BeschéftigtengréBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Extranet

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt

1-9 10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung

Untersuchte Bereiche insgesamt 12 9 18 39 57

Verarbeitendes GEWEIDE ......coueevieeviieriiireeneeeteete e 11 7 12 32 55

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .......c.cceeceereeerveerieersuerneennnens 9 1 28 37 67
BAUZEWETDE ..ottt ettt ettt sb e aeesaaesaee e 4 2 6 31 30
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 12 9 26 45 57
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ......cocceeveeveeenieenieeneeneeneeneeneennd 8 5 8 29 57
GASTZEWETDE .eeeeieiieeieeieetee ettt ettt s e e st este s ae st e s be s be s seesbeesaeessaens 8 6 15 21 62
Information und Kommunikation .........cceeeeereererieneeneeneneneeeneeeeeeeenne 34 30 57 67 83
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........ccceeue... 21 11 46 64 64
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ....eeiveiirierienienieeieereereesreeseeeseeeseeeae 7 5 8 36 66
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNZEN ....c.evvverrueiriinieenieeieeteeeee e 17 15 27 57 66
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeuee.. 9 8 11 27 43
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 10 7 28 84 100
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5 Nutzung eines frei verfiigharen oder quelloffenen Betriebssystems nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Nutzung eines frei verfiigharen
oder quelloffenen Betriebssystems wie z.B.Linux

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 13 10 21 35 55
Verarbeitendes GEWEIDE .....c..ceeeeevuierereeerteeeeetee et 15 11 13 37 57
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeeeveeeecveeeceeeecneennns 19 15 13 48 56
BAUZEWETIDE «.eeineeieeiieeeeeeeee ettt et e et e e te e e eae e e aae e esae e s saaeeerneennnnes 6 5 15 23 40
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 13 10 30 36 59
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste .......cceeceeeeceeeeieeeeieeeeieeeneeennnnd 12 8 14 36 45
GASTZEWETIDE «.eeieeiieeeiieecieeecte e e cte e e re e e ste e e e aee e e aeeesaeeesasee e sseesnnseeensseeennes 8 7 17 5 44
Information und Kommunikation .........cceeeverenerienieneneneneeereceeeennenne 34 30 58 66 76
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........cccceecveennes 13 3 24 49 63
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccuvieecreeeiieeeeeeeceeeevee e ere e vee e 13 11 31 41 60
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNGEN .....ceccvieeeciieeeieeeeee e 13 11 15 43 63
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeunees 8 6 16 24 31
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 10 7 28 84 67
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6 Internetzugang
6.1 Internetzugang nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Internetzugang
. . Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 82 80 96 98 99
Verarbeitendes Gewerbe 88 84 96 100 100
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeeviveeecieeeecieeeeieennns 69 61 88 99 100
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lttt et 84 76 100 100 100
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......cceeeeeeeereeereeneeneeneeneesseeseeseesssesssesssesssens 88 85 100 100 100
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......cocceeceeveereeneeneeneeneeneenneens 96 95 100 100 100
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......cccoeeevververnercerneeneeneeneeeeeeneens / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 91 75 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeecveecceeeecneennne 84 72 100 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uveeeeeeeeeiieeeeeeeeee et e e e e e ere e e sae e e aeessreeeesaeeennees 88 84 97 100 100
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 100 100 100 100 100
Maschinenbau 94 91 96 100 100
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiger FAhrzeughau .....cccveeeeeieieiieceeecceeeee e 91 83 100 100 100
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AuSIUStUNG v.cccvveeeeieeeeieeeieeecreeeeeeeane 98 98 98 98 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 88 85 98 100 100
Baugewerbe 84 81 99 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 86 85 97 99 99
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN .....eeeeviieieeceeeeeeeteee e e 94 93 99 100 100
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 93 92 99 100 100
Einzelhandel (ohne Handel mit Kf2) .... 81 79 95 99 99
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 74 69 93 98 100
Gastgewerbe 57 53 88 99 100
BENEIDEIGUNE .ottt 91 90 100 98 100
GASIIONOMIE cuveieeeieeeieeeeeete et et et e et e bt e steesse e st e saeesaeesaeesanesanesnnesnnen 48 44 81 99 100
Information und Kommunikation 98 98 100 100 100
VEIAZSWESEN .eeevieeiieeeciieeeeteeecreeeiteeesseeeessseesseeesseessssasasssaessssessnsseeans 76 71 100 100 100
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 92 89 100 100 100
Telekommunikation 92 90 100 100 100
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 100 100 100 100 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........c........ 96 95 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 68 66 92 86 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 94 93 98 100 99
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecveens 94 93 96 100 100
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UnterSUChUNG ...cceveeeceiieeieceeeecee e e 94 94 100 100 100
Forschung und ENtWickIUNG c...veeeeeveeeeieeecieeceie et ee e 100 100 100 100 100
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .....ccveeeecieeeeceeeeeeccee e 91 91 100 100 94
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cccccu.... 86 84 99 96 97
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEITSKIEFLEN «.eeueeeniieieeieeteeeetee ettt 94 93 97 96 96
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVIerungsleiStUNGEN ....ccccueeeeieeeeieeeeieeeeie e ecre e e sreeesreeeereeeeraeeeaeees 100 100 100 100 100
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 81 78 99 95 97
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...... 93 93 100 100 100
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6

6.

Internetzugang

2 Anteil der tatigen Personen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche

einen Computer mit Internetzugang nutzten, nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Internetzugang nutzten

Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an allen tatigen Personen
Untersuchte Bereiche insgesamt 52 55 45 49 54
Verarbeitendes Gewerbe 44 46 32 40 47
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......ccccceeeevieeeecieeecvieeecieennne 23 17 14 20 32
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lttt 41 60 19 30 57
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ......cceeeeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesseesssesssesssens 39 35 28 35 45
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgem ... 59 82 65 49 39
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 61 68 61 54 62
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccceeeveeecveeccieeeecneennne 37 40 27 32 43
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ...uveeieveeeeiieeeteeeeteeeete e e e e e eaeeeseeeeeeareeseseeeesneeensneen 34 47 29 36 33
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AuSristungen .......cccccveeeveeeeceeeeeveeesneenn. 61 63 58 59 62
MaSCHINENDAU .eeveeeiieriierierteeteeee ettt et eae 52 72 36 49 56
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
soNStiger FAhrzeughau .....ccveeeeeeeieiieeceeeceeeeeee e 39 31 38 45 38
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG ..cccvveeeeeieeeeieeeieeeeeeeiee e 47 56 38 41 53
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 53 58 36 53 55
Baugewerbe 32 37 23 30 43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 55 60 57 58 48
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN .....eeeeieeeeieecteeeeeeee et 63 59 59 70 67
GroBhandel (ohne Handel Mit KfzZ) ......ooveveeeeeeeeeiieceeeeceeeeceeee e 67 67 65 63 73
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....coovveeeueiieneeieieeceeeeeeeeceeee e 44 57 46 41 34
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 42 38 30 40 47
Gastgewerbe 23 25 22 24 20
Beherbergung 41 51 30 34 45
Gastronomie 15 17 14 17 10
Information und Kommunikation 93 89 95 89 97
VEIAZSWESEN .nevveeeiieeeciteeeetteeecteeeceeeesreeesssseeeseessseessssaeassssesssseesssseenns 89 96 88 84 91
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccccecuveeennns 92 87 87 81 95
Telekommunikation 96 84 92 85 97
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .... 94 89 96 91 98
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc........ 86 91 98 91 85
Grundstiicks- und Wohnungswesen 63 63 63 62 65
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 86 85 90 89 83
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecveenns 85 85 89 89 76
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 87 83 94 87 87
Forschung und Entwicklung 92 50 68 90 96
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten 88 86 87 93 90
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 44 56 37 32 48
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEILSKIAEEN c.eeeeieiiieieeee ettt 50 72 49 31 59
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVierungsleiStUNGEN ....uiccueeecieeeeieeecieeecreeecreeesreeerre e e raeeeraeesaeees 90 99 83 88 79
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 34 44 28 31 34
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ...... 91 79 85 100 96
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7 Verbindungsarten zum Internet nach Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit folgenden Verbindungsarten zum Internet
(Mehrfachnennung méglich)

Wirtschaftszweig Analoges Andere feste Mobile Andere mobile
Modem oder | DSL-Verbindung Internet- Breitband- Internet-
ISDN-Anschluss verbindung verbindung verbindung

Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang

Untersuchte Bereiche insgesamt 27 82 5 12 13
Verarbeitendes Gewerbe 30 82 6 15 19
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cocceeeevieeeevieeieieeeesineennne 32 77 2 7 4
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN .ttt / / 4 13 7
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......cceeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesssesssesssesssens 36 71 4 6 12
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielféltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......coccoeveerererereereneeresereeesseenns 12 84 / / /
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......cccoeeeveerververnerieeneeneeneeneeeneene / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 7 69 23 30 31
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccceeeveeecveecceenncneennns 26 82 3 10 15
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uviiieeeeeeieeeeieeeetee et e e ete e e sae e e saaeeesaaeessreeeeaaeeenneen 24 91 5 12 16
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNZEN ..c.coveeereiiiiiinvcreniieeneenns / / 9 13 19
MaSCHINENDAU .eeveteriteriierierteeteree ettt et nae 34 90 12 19 21
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger FAhrzeugbau .......cocceeeerieiiiiniiiiniccricicccccce e / / 11 21 12
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.eccvveeeevveeecieeeieeecreeeieeeane 39 73 4 21 26
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 9 92 15 19 27
Baugewerbe 35 78 2 5 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 29 81 5 9 10
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ....veieeeieicieeceeececee e 43 75 3 3 7
GroBhandel (ohne Handel Mit Kfz) ..cc..eeeeveeeeveeeeieecereeceiee e 23 80 10 14 11
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....cooveeevueieeieeieieeceeeeceeee e 28 84 3 9 11
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 24 76 4 14 15
Gastgewerbe 25 82 4 5 8
BENEIrDEIGUNG ..ttt et e e aaes 27 84 7 7
GASIIONOIMIE ceveiueeieeeieeeteeteete et e et e b e et et e sse e st esaeesseesaeesanesanesneesnnen 24 82 2 3 9
Information und Kommunikation 18 86 10 28 29
VEIAZSWESEN .eevveeeiieeeieieeeeteeeiteeesreeesseeesssaeesseeessseessssessssseessssesessseeans 13 82 9 8 8
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccceecueeeeunens 22 94 20 22 18
TelekomMMUNTKAtION coueievveeriieriententerte ettt st saees 5 97 16 73 22
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 18 86 10 29 31
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .... 17 86 13 12 28
Grundstiicks- und Wohnungswesen 23 79 4 10 12
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 18 91 4 19 17
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccveeeeveeecveens 19 88 4 15 15
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNterSUChUNG ...ocvveeeceieeeiieecie et 14 96 3 25 21
Forschung und ENtWiCKIUNG c...veeeeieeeeieeecieecee e ee e e eeees 57 81 20 17 12
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TatigKeiten ....eievveeeeveeeeeeeceeecee e 20 90 2 17 17
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... / / 6 12
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArbeitSKIaften ....c.coveveriiiiiiicececec e / / 18 20 16
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSerVierungsleiStUNGEN ....uiccueeccieeeeieeecieeecee e e e e e sreeerre e e reeeevaessaeees 22 85 0 4 1
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... / / 3 10
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten 6 93 3 9 12
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8

8.

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet

1 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Insgesamt

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 53 49 66 77 82

Verarbeitendes Gewerbe 54 47 62 82 86

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cocceeeevueeeevieeieieeecieennns 53 48 58 63 87

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN Lttt / / 50 97 100

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .....c.cceeeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesssesssesssesssens / / 89 78 89

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......cccceeceeveererreeneeneeneeseennens 38 32 53 78 77

Kokerei und Mineralolverarbeitung .......cccoceeveerververierieineeneeneeneeeneene / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... / / 76 96 85

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeecveecvvenccneennne / / 80 78 89

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MEtallerZEUGNISSEN ..uveeeeeieeeieeeeeeeetee et e e te e e sae e e saeeeeaaeessreeeesneeesnees 51 43 63 79 84

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNZEN ..c.coveeereieiiienieneriieennens 55 42 69 91 83

MaSCHINENDAU .eevveeriieriierierteetere ettt ettt saee e 53 40 51 89 88

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

S0NStiger FAhrzeughau .....ccueeeevieieiiecceeceeceeeee e 70 56 65 87 91

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNE ..coeververeerveerreerieeesieeieenens 61 61 54 82 85
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 69 66 70 88 86
Baugewerbe 40 35 61 79 89
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 41 36 66 75 82

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN ....eeeeeeieeiieeeteeceeeete e 36 30 64 77 90

GroBhandel (ohne Handel Mit Kfz) ..c..eeeeveeeeveeieieeceeeeceiee e 51 44 79 82 83

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....coovveeeueiieneeicieecereeceeee e 36 33 57 68 80
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 57 51 72 74 88
Gastgewerbe 49 47 59 59 80

BENEIrDEIGUNG «.eeeeeeeeeeeeeeee ettt aaes 55 51 69 87 61

GASIIONOIMIE cuveieeeieeeieeeieeete et et ee et e et et e e ste e st esaeesseesseesanesanesnnesnnen 46 44 52 50 87
Information und Kommunikation 62 60 75 77 82

VEIAZSWESEN .ueeveeeiieeeciieeeerteeeiteeesreeesreeesssaeesseessseessssaesssseeessseesssseenns / / 42 74 75

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccccecueeeennens / / 96 74 100

TelekommUNIKAtioN ..ueiecieeccieecieeeee et eaae e / / 82 66 90

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 64 62 76 78 81
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .... 61 55 69 85 91
Grundstiicks- und Wohnungswesen 60 59 63 91 74
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 73 73 76 78 76

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecneens 79 78 87 78 80

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUChUNG ...ccvveeeceieeecieeecee et 76 77 62 90 68

Forschung und ENtWiCKIUNG c..veeeeeiieeeieeecieeecie et ee e e 41 0 85 88 67

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ....ceccveeeeceeeeieeeceeccee e 52 51 70 52 88
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cccceuee.. 56 54 67 68 77

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEILSKIAEEN c.eeeeieeiieeeeect ettt 67 66 68 78 73

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReSErVierungsleiStUNGEN ....ucccueeeeieeeeieeecieeeeteeecre e e sreeerreeeteeesraeesavees 41 38 89 79 46

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 55 54 65 60 80
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten / / / / /

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2010

19



8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet
8.2  Griinde fiir die Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet nach Wirtschaftszweigen

Griinde der Unternehmen fiir Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Vollstandig . .
Zuriicksenden elektronische, Unterbreltung e'mes
Erhalt von Herunterladen von - . N Angebots bei einer
R ausgefiillter papierfreie .
Wirtschaftszweig Informationen Formularen Formulare Abwicklun elektronischen
g Ausschreibung
von Verfahren
Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Untersuchte Bereiche insgesamt 82 85 76 57 14
Verarbeitendes Gewerbe 84 90 87 58 25
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeeieeeeieeeciieeecieennne 76 87 84 36 37
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN 1ttt 75 93 94 79 20
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ......ceeeeeeeeeereeeneeeneeneeneeneeseeseeseesseesssesssesssens 92 93 92 84 17
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielféltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......cocceeeeeeereereeneeneeneeneenneen. 44 95 98 22
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......cccoeeeveerververienneeneeneeneeneeeneene / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 72 82 95 59
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoecveeecveeecieeecnnennne 96 94 92 67 37
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ..uviieeieeeeieeeeteeeetee et e e te e e seae e e sereeeeaaeessreeeesneeeneneen 87 91 79 61 19
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 92 93 91 30 9
Maschinenbau 86 85 91 54 23
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
soNstiger FAhrzeughau .....ccueeeeeeeecieeceecceeeee e 93 72 64 77 9
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.eccvveeeceieeeeieeeieeecee e 86 90 89 78 36
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 82 87 93 69 26
Baugewerbe 80 81 67 51 23
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen.............c...... 79 79 73 64 12
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ....eeeeeeeieeieeceeee e 88 87 84 64 16
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 77 82 77 72 12
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) .... 77 74 66 58 11
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 81 90 77 58 10
Gastgewerbe 92 86 67 46 15
BENEIDEIGUNG ..ttt ettt e e e e aaes 93 78 73 38 14
GASIIONOIMIE cuveieeiieeeieeeteeteete et e ettt e teete e teesse s aeesaeesseesaeesaeesaeesanesneen 91 90 63 50 16
Information und Kommunikation 75 95 87 63 17
VEITAZSWESEN .veieeeieeeiieeeciieeectteeeriteeeseteesireeeesseeessaeesssaessnseeensseesssseeansenes 89 91 86 64 11
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 90 98 98 68 33
Telekommunikation 96 71 51 33 25
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 74 96 87 64 17
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc........ 92 88 59 51 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen 79 89 80 55 6
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 88 88 75 56 12
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecnveens 90 91 83 59 8
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNterSUChUNG ...ccvveeeciiieeieeceeecte e 92 85 62 46 20
Forschung und ENtWiCKIUNG c...veeeevieecieeecieeccteeete e ee e 95 91 92 69 28
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TatigKeiten ....ceccveeeeveeeeiee e 67 84 81 70 10
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccu.e.. 69 75 81 45 13
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAEEN coeeeiieieireeeee ettt 68 64 87 58 12
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVIerungsleiStUNGEN ....uiccueeeeieeeeieeecieeeeeeeecre e e sreeereeeereeeereeenanees 44 79 79 28 31
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebaudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 73 79 79 41 11
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ...... 57 99 84 99
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9

9.

Website

1 Unternehmen mit eigener Website nach Beschiéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit eigener Website

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 62 57 83 92 96

Verarbeitendes Gewerbe 71 64 84 94 97

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......ccccceeeevvveeecieeeciieeecieennne 60 55 63 82 94

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN 1ottt ettt 67 54 61 95 99

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......c.ceceeeeeeeeeeneneneneetereeesreseesseeeeeeeennes 61 54 85 90 97

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .........ccccceveveevereeneennenenrcrenennee. / / 94 99 100

Kokerei und Mineralolverarbeitung .......ccoeeeveerververnenneeneeneeseeseeeneene / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 87 68 94 96 98

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoecveeecveecceeeccneennne 88 81 94 93 99

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MEtallerZEUGNISSEN ..uveeeereeeeteeeeteeeetee et e e e e e staeeesreeeeaaeeeereeeesaeeeeneen 72 63 86 96 96

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 69 53 99 97 97

Maschinenbau 75 59 90 98 98

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

soNstiger FAhrzeughau .....ccueeeeeieeeiieceeecceeeeeeeee e 80 63 95 95 95

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.cccvveeeeuieeecieeeieeecee e 67 61 86 96 99
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 62 53 86 100 100
Baugewerbe 46 40 73 91 95
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 62 57 85 94 96

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN ....eeeeeeeeeeieeceeeee e et 56 51 86 97 100

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 62 55 91 98 98

Einzelhandel (ohne Handel mit Kf2) .... 63 60 81 90 95
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 44 35 63 80 92
Gastgewerbe 72 69 89 84 87

BENEIrDEIGUNG ..t et et aaes 93 92 98 100 100

GASIIONOMIE cueeieeiieeeieeeeeeteete et et e et e st eteeste e st e saeesaeesaeesaeesanesunesnnen 62 58 83 79 82
Information und Kommunikation 80 78 92 93 98

VEIAZSWESEN .nevveieiieeeiiteeeeteeeitteeeireeesteeeesaeesseessseeesssaeasssaessssesensseeans 85 81 100 99 100

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter / / 100 100 100

Telekommunikation 75 66 100 100 97

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 80 78 91 91 98
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........c........ 73 66 97 100 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen 54 49 90 97 98
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 68 65 90 96 98

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecneenns 63 60 83 91 96

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUChUNG ...ccvveeecviieecieeeeecete e e e 75 71 97 100 100

Forschung und ENtWickIUNG «.cecveevveereeriieieeeneereeeceeteeeeeee e / / 88 100 96

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ....cccvveeeeveeeeieeeeee e 69 66 99 97 100
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cc.cu.... 63 60 76 85 95

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEILSKIAEEN c.eeeieeeeiieee ettt 43 30 87 95 97

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReSErVIerungsleiStUNGEN ....ucccueeeeieeeeieeecieeecee e e e e e cre e e rreeeteeeeraeesanees 84 83 98 100 100

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 66 64 70 77 95
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten ...... / / / / /
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9 Website

9.2  Bereitgestellte Informationen oder Dienstleistungen auf der Unternehmens-Website nach Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Bereitstellung folgender Informationen oder Dienstleistungen auf der Website

Méglichkeit fir Uberoriifung des
Website-Besucher, P 8 . Veroffentlichung
Datenschutz- . Auftrags- oder Bereitstellung
. . . Produkte oder Online-Bestellungs- R . von Stellen-
. . erkldrung, Hinweise [ Produktkataloge . X . Lieferstatus von personalisierter
Wirtschaftszweig A . L Dienstleistungen | oder Reservierungs- " angeboten oder
zur Sicherheit der oder Preislisten R Bestellungen Inhalte ftr
X individuell zu system X e Entgegennahme von
Website-Nutzung (Online-Auf- haufige Nutzer .
gestalten (z.B. Farbe, tragsverfolgung) Online-Bewerbungen
Ausstattung) g guns

Anteil in % an Unternehmen mit eigener Website

Untersuchte Bereiche insgesamt 65 44 8 24 10 7 19

Verarbeitendes GEWEIDE ...ccuveirieeriierrieceiteeeeecte et sre e s seeessaee s 64 51 10 27 10 5 25

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von UmweltversChmutZungen ......cceeeverevveenveeerneeennneennnees 64 43 12 21 12 11 25
BAUZEWEIDE ...ttt sttt e s st s ba e e saa e e saaa e e 55 21 4 11 3 3 8
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .......c.ccccuceueee. 72 53 9 37 17 10 15
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste .... 70 31 11 25 11 7 22
GASTZEWEIDE .ttt et be e s sra e s aae e aae s 49 77 14 37 20 4 20
Information und Kommunikation .........cccceceeiiiiiiiiiniiiiniiiiiiciciee 68 53 8 24 14 13 30
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........cccccecueeueenee 86 40 10 27 4 15 30
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ....evuerieriireieiiiieneeneeseeceereeee e 57 48 12 15 1 3 16
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstlEiStUNGEN ...ceivveervieerrieieieerieeeceeeere e see e 66 24 5 9 3 4 24
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .......c..ccccceeueeuee 73 36 8 33 12 9 20
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ......... / / / / / / /
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10  Nutzung einer elektronischen Signatur nach BeschiftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung einer elektronischen Signatur

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 14 12 21 28 42
Verarbeitendes GEWEIDE .....co.ceerueeiivieriererieeeeeteeerecee e 12 7 17 28 35
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 14 7 22 45 60
BAUZEWEIDE «.eeneeieeeieeeieeeetee ettt e e re e e re e e ee e s e e e saeeeenaaeesvne e nsnesnnnnes 8 5 20 43 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 11 10 17 25 36
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeevueeeecieeeceeeeeeeeecneeennns 9 6 10 31 34
GASTZEWETDE 1.ttt ettt st et st e st st e s e e b s s e b e seenaeens 11 10 13 17 59
Information und Kommunikation .........cceeeeerenrerieneenienieneneneneceeeeeenne 17 14 40 38 56
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccueeunes 24 20 50 37 43
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ....eeverruierieneenieeieeieeieeeeeseeeseeeseeenee 16 16 29 5 19
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 22 20 34 41 55
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cccueeun.e. 16 14 19 22 47
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / / /
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11 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auf3erhalb des Unternehmens
11.1 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auBerhalb des Unternehmens
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50 -249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 33 27 60 78 86

Verarbeitendes Gewerbe 38 26 56 78 89

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cocceeeververveerrernernueennen. / / 36 68 89

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN .ttt 41 17 46 91 97

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......cceeeeeeeeereeereeeneeneeneeneeseeseeseessesssesssesssens / / 51 67 96

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern ... 36 23 95 79 100

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... / / 65 81 87

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeevveiecieeneneennns 48 28 60 83 81

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ..uveieereeeeieeeeteeeetee et e e te e e eee e e sereeeeaaeessreeeesaeeennneen 43 30 64 83 89

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNEEN ...ccvevevereereerceerieerieersienns 44 31 56 79 91

MaSChiNENDAU ..c.eeuiieiiiiicicercc e 44 29 48 80 88

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

soNStiger FAhrzeughau .....ccueeeeieeieiieceecceeceeceee e 70 54 73 86 96

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.cccvveeeevveeecieeeieeeceeeeieeeane 30 23 57 65 88
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 61 57 65 84 87
Baugewerbe 26 20 59 76 83
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 34 27 70 82 87

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN ....veeeeeieieiieeeeeeceeeeee e 36 28 82 88 88

GroBBhandel (ohne Handel mit Kfz) ....cceeeveeeeereeniienieeeeceeeee et 37 28 71 90 97

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....cooveeeeueieeieeieieeceieeceeeeceeee e 32 27 65 74 82
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 31 21 51 69 87
Gastgewerbe 21 16 41 62 80

Beherbergung 33 27 58 84 92

Gastronomie 15 11 29 55 75
Information und Kommunikation 34 28 77 81 88

VEIMAZSWESEN .veeevieeeiieeeeiteeeitteeecteeerveeeereeessseeessaeesssaesssseesssseesssseeessenes 44 39 46 86 88

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccccecuveennns / / 92 87 88

Telekommunikation / / 89 63 91

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .... 33 27 78 80 87
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc........ 60 54 68 82 85
Grundstiicks- und Wohnungswesen 41 38 48 92 96
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 36 32 62 80 83

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccveeeeveeecveens 41 37 68 84 89

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung 32 29 55 68 78

Forschung und Entwicklung 34 0 81 55 84

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten 25 21 51 98 72
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 28 23 52 64 72

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArbeitSKIAften ...ccvevvivueriieieiiicecerceee e 38 31 48 66 77

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReSErVIErungsleiStUNGEN ...coverieriereerieeieeiee ettt et saee e / / 83 75 /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... / / 50 62 69
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeriten ...... / / / / /
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11 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auerhalb des Unternehmens
11.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen (Teil A) (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
zum Versand
zum Versand zum Empfang zur Entgegen-
. . von Zahlungsan- L :
Wirtschaftszweig . von Auftragen elektronischer nahme von
Wwelsungen an an Zulieferer Rechnungen Kundenauftragen
Kreditinstitute
Anteil in % an Unternehmen mit Nutzung des automatisierten
Datenaustausches (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 84 46 54 58
Verarbeitendes Gewerbe 86 41 46 69
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........ccceeceerveeeriierneensueensuennnes 93 29 40 66
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCHUNEN et e e eaae e e e ebe e e eenaeeeennns 94 49 A 78
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ......cceceeeeeereersueeniieeneesseeesisesseessseessessseesssesnns 82 46 48 75
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccoceeevveereernieeniierneenseeenieennes 71 33 27 61
Kokerei und Mineralolverarbeitung .......c.ccceceevverereeniecienenennieniennenennnes / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ........... 95 29 25 62
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........cocceeveeerveerneerneensuennnns 88 27 47 64
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen .... 83 46 49 77
Herstellung von DV-Geréten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNZEN ...eevveereeenierriieniieenienieenne 79 39 46 70
MASChINENDAU .eevuviiiiiteeiecte ettt s aesees 90 43 44 58
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIgEr FANTZEUZDAU wevveeereeiieeeeee et 87 50 55 84
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 85 54 58 70
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 90 26 45 44
Baugewerbe 86 50 55 62
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 82 55 59 61
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 78 67 63 45
Grohandel (ohne Handel mit Kfz) ... 86 48 51 76
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 81 56 64 56
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 81 29 45 60
Gastgewerbe 74 55 64 66
BENEIDEIGUNG .eveetieeieeeie ettt ettt e e te e ae e te e e ae e aae e seeesaeenes 73 59 76 79
GASTIONOMIE «.eeiueieeiieeieeete ettt et et e st e et e e bt e st e e satessseesbesssaessaesaseeas 75 52 53 54
Information und Kommunikation 88 56 63 69
Verlagswesen ... 79 45 41 71
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ..........ccccceeeveennens 99 46 48 63
Telekommunikation 83 60 73 81
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .... 89 58 66 69
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........ccccceveuuee.. 81 47 48 69
Grundstiicks- und Wohnungswesen 86 48 50 16
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 84 28 47 47
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .... 88 24 43 39
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ..eecveeceiecciiecieceeee et 84 31 57 48
Forschung und ENtWiCKIUNG c...veeevveeiieeiieeiecceeetecee et 91 48 62 65
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TAtigkeiten .....c.eeveeevieiriiennienieeceeeeee e 68 33 38 76
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..........cccceuuen. 85 35 58 58
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEITSKIATLEN woeeevveeeceieieeceeeee ettt rae e eanes 88 28 53 59
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStuNZen ......ccueeceeecueeeieeeieeieeeteeeeeesve e reeereesveesneeees 94 82 81 89
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ....... 83 33 59 54
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ........ / / / /
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11 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auerhalb des Unternehmens
11.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen (Teil B) (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
um Versand zum Versand um Versand zum Versand oder
. . . oder Empfang Erhalt von behord-
Wirtschaftszweig elektronischer oder Empfang ) )
von Produkt- . lichen Informatio-
Rechnungen . . von Frachtpapieren
informationen nen bzw. Daten
Anteil in % an Unternehmen mit Nutzung des automatisierten
Datenaustausches (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 23 63 33 60
Verarbeitendes Gewerbe 25 60 48 61
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung ........ccecevcvevcniinieninnicnennens 28 59 30 52
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCHUREN L.ttt 33 58 69 79
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ........coeeeerueriiienennieneenienenienseetessesseessesseenne 35 55 59 71
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccoceeevveereerneeeniierneenseeneennes 12 41 37 52
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .........cceceeeveveeriievuenieneriensieniennenennnes / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ........... 28 63 66 69
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........cocceeveeeevverneenseeenvuennnns 23 53 44 65
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 24 65 50 51
Herstellung von DV-Geréten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen ..........cccceevvveviiiiiicniinnnns 19 54 52 67
MASChINENDAU .eeeueiiiiiiieeteeeete ettt et 22 59 54 75
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIgEr FANTZEUZDAU vovveeeeieeiieceeeeeee et 44 52 69 72
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 33 74 50 62
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 30 61 34 57
Baugewerbe 19 78 27 58
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 29 69 38 57
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 19 73 33 52
GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 39 69 50 66
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 24 68 30 51
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 19 43 44 58
Gastgewerbe 17 72 15 53
BENEIDEIGUNG .vveetieeeieeee ettt ettt ee e ae e e e e ae e aae e reeenaeenns 27 75 16 53
GASTIONOMIE «.viiiieiiieeieente et e et eete et e s teesateesse e st e esaaessbeesasessssessaesnseens 9 71 15 53
Information und Kommunikation 38 72 45 63
Verlagswesen ... 24 60 37 45
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ..........ccccceeeveenenn 39 83 41 88
Telekommunikation 45 61 46 70
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .... 39 73 46 63
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..........cccceeuuee.. 15 67 18 81
Grundstiicks- und Wohnungswesen 4 40 16 68
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 19 53 20 65
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .... 15 41 7 71
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ..eecveeceiecciiecieceeee et 18 64 34 65
Forschung und ENtWIiCKIUNG c...veeevieeiiecieeeiecceeete e 50 86 75 73
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ........ccoccevvevieiieneniiineniencninienecienas 32 69 27 44
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccceeueeue 15 57 22 59
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArbEItSKIAFLEN w.eveieierietirerteeeetert ettt ettt 20 50 21 53
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStuNZen ......ccueeceeecueeeieeeieeieeeteeeeeesve e reeereesveesneeees 33 91 23 82
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ....... 11 57 23 60
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten ........ / / / /
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12 Elektronischer Informationsaustausch zur Organisation der Wertschopfungskette (Supply Chain Management)
mit Zulieferern oder Kunden nach BeschiftigtengrofBenklassen und Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit elektronischem Informationsaustausch
zur Organisation der Wertschdpfungskette mit Zulieferern oder Kunden

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 23 23 24 31 48
Verarbeitendes Gewerbe 25 23 25 33 52
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeevveeecveeecveeecneennns / / 19 23 37
BAUZEWEIDE «.eeneeieeiieeeiee ettt e e e re e e ee e e tae e s e e s e vaeessaeeensneennnnes 18 17 21 30 40
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........c.......... 29 28 29 40 59
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeceeeeeiveeeeveeeneeeesneennnns 20 18 22 29 60
GASTZEWETIDE «.viieeiiieeiieeciieeeteeeee e ere e e e e ete e e te e e aae e e eaeeesaeessaeeesneannnes 18 17 18 19 18
Information und Kommunikation .........cceceeererrerinneeniencneneneneceeeeeenne 29 28 28 37 49
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccveeunes - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 13 12 14 22 42
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNGEN .....cccvieeecieeeeiee et 26 26 23 33 50
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueeuuees 20 20 20 20 33
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / / /
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13 Automatische elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens
iber eingegangene Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschéftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit interner automatischer elektronischer Weitergabe
von Informationen tiber eingegangene Bestellungen
an Softwareanwendungen der Geschaftsbereiche

i i Produktions- .
Wirtschaftszweig Bestands- ) . Vertriebs-
Buchhaltung oder Dienstleis-
verwaltung management
tungsmanagement

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 21 24 18 18

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveeieiriieriiirtereenteete e 25 26 25 23

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeevveeecveeecveeecveennns 17 26 13 15
BAUZEWEIDE ..eeineiieieiieeeiieeetee ettt e et e e te e e eeee e s vae e e aae e e vae e s vaeeesneennenes 7 14 8 6
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 39 34 23 28
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeveeeecreeeeieeeesieeesveennnnd 11 20 14 6
O S {1 ] o 1= TSSO 11 17 11 8
Information und Kommunikation .... 28 40 36 37
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .......ccccceeveenes 31 33 31 38
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ..c..eeieveirierienienienieereereesieeseeeneeeseeenee 12 25 16 19
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNZEN ...c.c.covvervvereeereenieeeeeeeereeee e 7 17 11 9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueeeunees 9 13 13 15
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 54 54 57 22

14  Automatische elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens
iiber getdtigte Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschiaftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit interner automatischer elektronischer Weitergabe
von Informationen liber getdtigte Bestellungen
an Softwareanwendungen der Geschaftsbereiche

Wirtschaftszweig
Bestandsverwaltung Buchhaltung

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 23 23

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveevieeviieriieriereerteete e 28 25

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........cccceeevueeecveeecveeecneennns 26 34
BAUZEWETDE ..ottt ettt e e snne e 9 14
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 40 32
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeeveeeveeeeieeeereeesnieessieennnd 10 18
Gastgewerbe 13 16
Information und Kommunikation .........ccceeeverervenieniinieneneneneneeeenenene 28 37
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .......c...ccceeue.. 32 33
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccvveeeieieeeiieeeieeeeieeeeveeeeeeeeseeeeeeaes 22 25
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN .....ciccvieeeciieeeiieeeee et 7 16
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueeuees 10 14
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 54 54
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15  Nutzung einer firmeninternen ERP-Software, um Informationen iiber Einkdufe oder Verkdufe innerhalb der Sachabteilungen
auszutauschen nach BeschéftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer firmeninternen ERP-Software, um Informationen
iber Einkdufe oder Verkaufe innerhalb der Sachabteilungen auszutauschen

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 32 21 51 74

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveeieeiirriiiieeeeseese ettt 50 33 75 93

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeeeveeecveeecveeeceeennns 42 6 66 88
BAUZEWEIDE «.eieerieeeieeeieeete et ere e e re e e ee e e ee e e e e e saaaesessaeesssne s nsnesnnenes 16 8 36 84
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 40 32 57 75
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeveeeeecveeecveeeeveeecneennnns 15 6 30 58
GASTZEWETIDE ..eeierieeeiieeeieeeeteeeetee et e e e e e sae e e ae e e sae e e eaeeesaeessaeeesaeennens 8 3 13 36
Information und Kommunikation ........cccceeveeenerereenerneeneeneneneneceeeenenne 48 34 65 81
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 31 21 26 46
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ...cccuvieeeieeeeieeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeveeennes 48 29 62 92
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNZEN ...c...evvvervuerrerierreereeeeeeeete et 21 11 41 60
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........ccccueeunees 16 9 22 43
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / /
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16 Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten

16.1 Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfligung
zu stellen, nach BeschéftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen,
zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfligung zu stellen

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 46 39 58 68

Verarbeitendes GEWEIDE ......cocueevveiriieriiiierteeteete e 47 39 58 67

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeeevveeecveeecveeeceeennns 50 29 68 72
BAUZEWETDE ..ottt ettt ettt et e e beesaeesaeessee e 33 25 59 79
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 53 48 66 65
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeeveeeceeeeeceeeeeieeeeseeeesneeennns 42 38 47 65
GASTZEWETDE 1.ttt ettt ettt st st st st s se e ae s s e s e aeesneens 32 31 29 51
Information und Kommunikation .........cceceeerererienennieneneneneneeeeeenenne 68 61 74 89
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 78 54 83 88
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccvveeeieieeeiieeeieeeeieeeeveeeeeeeesveeeeeaes 50 40 61 65
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN .....coccuveeeceeeeeieeeeee et ecre e 39 32 53 66
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueenees 46 41 50 66
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 30 33 24 67

16 Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten

16.2 Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren,
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software,
um Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren

Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 26 20 35 50

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveevieeriieniiirtereeeteete et 22 16 31 44

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........cccceeeeveeeeveeecveeeceeennns 29 17 34 54
BAUZEWEIDE «.eieeeieeieeetee ettt e e e re e e vae e e rae e s aee e e saeeesae e nsneennnnes 12 7 23 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 41 35 57 56
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ......cocceevveeveeevieeneeneeeneeneeeneeneennd 14 9 23 39
GASTZEWETIDE ..eiiiieeeiieecie et e tee e tee et e e te e e ae e e rae e e saeeesae e e naeeesaeaennes 23 20 23 46
Information und Kommunikation .... 50 42 59 70
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccueeunes 69 42 76 80
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN .....evvuerruiinienienieeieeeeeeeeseeeseeeseeeneeeee / / / /
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN .....ceccvieeecieeeeeeeeee e e 20 12 35 43
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeueees 25 21 26 48
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ 30 33 24 67
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17  Erhalt von Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2009

Unternehmen mit Erhalt von Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen
tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (z.B. EDI)
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen

Untersuchte Bereiche insgesamt 23 23 21 27 37
Verarbeitendes Gewerbe 29 30 20 32 50
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .......cecceeceereerveerseerseeeneennnens 21 / / / /
BAUZEWETDE vttt ettt ereeteeaeeseese s et eseeseeseessessessennenns 19 20 16 14 /
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 31 31 29 42 55
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeveeeeeieeeeeseeeeneeeesneennnns 17 17 17 17 32
O (N ] =TSO 17 15 32 28 15
Information und Kommunikation .........cceeeverererienerneeneneneneneceenenenne 32 31 29 35 50
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........c.ccccveeunes - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen / / / / /
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNGEN .....ceccvieeeceieeerieeceee e 20 21 15 22 23
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueeuees 25 26 21 19 25
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / / /
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18  Anteil der Umsdtze {iber Internet/computergestiitzte Netzwerke am Gesamtumsatz nach Wirtschaftszweigen 2009

Anteil der Umsétze iber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke

der Unternehmen

Wirtschaftszweig aller Unternehmen mit Online-Verkiufen

Anteil in % am Gesamtumsatz

Untersuchte Bereiche insgesamt 16 33

Verarbeitendes GEWEIDE ......coueevieeviieriiirtereerteeee e 24 41

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 6 10
BAUZEWEIDE ..eeieeeieiiieeeieeectee ettt e et e e e e see e s vae e s aee s e aaeesaaeeesaeennnnes 3 18
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 16 28
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeeeeeeceeeeeireeeeseeeeeieeesveeennns 14 37
(O S £={1 ] o 1= S SON 9 28
Information und Kommunikation .........cceceverernerienennieneneneneneceeeeneane 19 32
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........ccccccveennes

Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccvieeeceieeeiieeeieeeeieeeeveeesveeesveeesnaes 3 25
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistungen 6 32
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeeunees 11 31
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / /

19  Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel (Internet/computergestiitzte Netzwerke)
nach elektronischem Vertriebsweg und Wirtschaftszweigen 2009 (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel nach Vertriebswegen

Wirtschaftszweig Uber die Website generierte Umsitze Uber ADA generierte Umsétze V

Anteil in % am Online-Umsatz

Untersuchte Bereiche insgesamt 20 80

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveeieeriieriiireerteeteete et 8 92

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........ccceeevveeecveeecveesceeennns 29 71
BAUZEWETIDE «.eeineeieiiieeeeiee ettt eere e e te e e sae e s vae e s e e e eaae e s sraeeesneennnnes 40 60
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 27 73
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeecueeeeiveeeeieeeenneeesneennnns 23 77
GASTZEWETIDE «.veieiieeeiieeciieeeteee e e ete e e te e e ste e e e aee e ate e e saeessaeesssaeeesaeeennns 57 44
Information und Kommunikation .........cceeeeerererinninniencncneneneceeeeneane 64 36
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .......cccccccveennes - -
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ...cccvieeeereeeiieeeeeeecieeeeveeeseeeesveeeenaes 2% 76
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNgen ......cccoeeverieiivienenenieenrciceneeeeeenes 76 24
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........cccccueeuees 55 45
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / /

Y Automatisierter Datenaustausch
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20  Nutzung von Verschliisselungsprotokollen fiir iiber das Internet eingehende Bestellungen
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Nutzung von Verschliisselungsprotokollen (z.B. SSL, TLS)
fuir iber das Internet eingehende Bestellungen

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt

10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Verkdufen {iber Internet oder andere

computergestiitzte Netzwerke (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveeieeieeieeieeieeee e

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen ..........ccceeevveeeeveeennenn.
BaAUZEWETIDE «.eeineiieeiieeeiee et ee et et e e te e e ee e e ere e eaae e e rae e s aaeeenes

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..............

Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste .........cceccveeeceeeeceeeeeceeesenneen.

GASTZEWETIDE ..viieeieeeiieeeiee e et eeiee e e re e tee e teeeeaeeesaaeeesaaeeesnaeesnnaaeens

Information und Kommunikation ........ccceeeeverrerrveenveenieenieneeeieeneens

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccuveeecereeeieeeieeeeee e vee s

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStuNgeNn .....ccccveeeceeeeecieeeeeeeee e

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..............

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgerdten
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39 31 48 65
31 16 41 54
52 17 56 74
33 34 24 69
40 33 47 63
30 17 52 70
26 21 34 72
64 50 78 81

/ / / /
51 37 75 70
47 45 40 72

/ / / /
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21 Bestellungen von Produkten oder Dienstleistungen {iber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2009

Unternehmen mit Bestellungen von Produkten oder Dienstleistungen
tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (z.B. EDI)
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 44 41 56 65 70
Verarbeitendes Gewerbe 47 43 51 57 73
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........cccceeeeveeecveeecveescveennns 50 47 58 59 75
BAUZEWEIDE «.eeneeieeiieeeeeectee ettt e e e e e e te e e vae e s aee e erae e s raeeensaeennenen 36 33 53 57 83
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 51 49 65 71 75
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........ccceceeeeveeeeeceeeeseeeseeeeesveeennns 38 34 46 53 78
GASTZEWETIDE «.eiieerieeeiieecieeeeteee e eetee e te e e eee e e ae e e ete e e saeeesaeeenaeessaeeennns 26 23 47 65 53
Information und Kommunikation .........cceeeeereeerieneeneeneneneneneeeeeeeenne 64 62 73 73 85
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .......cccccccveennes - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 33 31 45 70 59
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstleiStUNGEN .....cicvieeeciieeeieeeee e 51 50 58 79 66
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeunees 43 41 57 44 51
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / / /
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22 Anteil der Online-Einkdufe iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen
nach Wirtschaftszweigen 2009 (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit folgendem Anteil von Online-Einkdufen an den Gesamtaufwendungen

unter 1% bis 5 % bis 10 % bis 25 % bis 50 % bis 75 %
Wirtschaftszweig 1% unter 5 % unter 10 % unter 25 % unter 50 % unter 75 % oder mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Einkdufen tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéiftigten)*]

Untersuchte Bereiche insgesamt 21 26 18 11 7 5 5
Verarbeitendes GeWerbe .........cccovviiiiiiiiiiiiiiii 27 34 16 10 5 2 2
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von UmweltverschmutZungen ......ccceveveeevverniueenseeesnvneennes 28 40 12 6 6 1 1
BAUZEWEIDE ..ttt a e ae s naan 23 35 14 11 6 / /
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........ccoeveeuneen 19 21 17 10 8 6 12
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste .......coeveeevveerveeenieennieeenseeesnneennes 29 28 22 8 6 1 2
GASTZEWETDE ceeieeiieeeieeeteerte ettt ste e st e st e e s b e e s saa e s aaeesbeesraesnanees 6 39 21 9 6 5 3
Information und Kommunikation .........cccceceeiiiiiiiininiiiiniiiiiicicicine 8 19 19 12 14 11 10
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........cccceeeveevnees
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ..ceeuveeeueerrieenieenieeeseeeeeeesseeesaeeeseeens 31 9 26 21 4 2 1
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen DienstlEiStUNGEN ....cveveerciierrieirieerieeeceeerre e e see e 21 26 17 13 7 5 4
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ....c.cccceeveeenee. 27 28 15 13 3 3 3
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ......... / / / / / / /

*) an 100 % fehlend: keine Angabe.
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23 Formell festgelegte IKT-Sicherheitspolitik

23.1 Formell festgelegte IKT-Sicherheitspolitik einschlieBlich eines Konzeptes fiir ihre regelméRige Uberpriifung
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit einer formell festgelegten Sicherheitspolitik
einschlieBlich eines Konzeptes fiir ihre regelmaRige Uberpriifung

Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt

10-49 50-249 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt 33 24 44 68

Verarbeitendes GEWEIDE ......coveevieeriieriieeereerte et 28 15 46 66

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........cccceeeveeeeveeecveeecneennns 43 23 52 82
BAUZEWEIDE «.eiieeeieeiieeeteeeetee et et e et e e te e e ete e e vae e s aae e eaaeesraeeesaeennenen 17 10 33 71
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 31 24 45 57
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceecveeeveeeecreeeeseeeenieeesveennnns 30 25 34 69
GASTZEWETIDE «.eiieeiieeeiieeciie et teeetee e e e e ete e e ae e e ete e e saeeesaeesnaeeesaeeennns 16 7 30 53
Information und Kommunikation .... 58 53 59 86
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........c.cccueeu.e... 93 87 94 96
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN .....evvueerueereenienieeieereereereeseeeseeeneeenee / / / /
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNZEN ......cvvvevreirieneenieeieeeeetee e 53 45 68 79
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeneees 32 21 44 63
Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........ / / / /
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23 Formell festgelegte IKT-Sicherheitspolitik

23.2 Risiken, auf die sich die MaBnahmen der IKT-Sicherheitspolitik beziehen,
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)

Wirtschaftszweig

Unternehmen, deren Mafinahmen der IKT-Sicherheitspolitik
sich auf folgende Risiken beziehen

Zerstorung oder Verande-

rung von Daten aufgrund

von Angriffen oder uner-
warteten Stérungen

Offenlegung vertraulicher
Daten aufgrund von
unbefugtem Eindringen
in das System

Nichtverfiigbarkeit
von IKT-Diensten aufgrund
von Angriffen von auBen

Anteil in % an Unternehmen mit einer formell festgelegten
IKT-Sicherheitspolitik (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes GEWEIDE .....c..ceeruiiiiiiniiniriiicecteeseece e
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .........cccceeevveeecveeecveeeceeennns
BAUZEWETIDE «.eeneiieiieeeeieecetee ettt e e e s te e e ae e s vae e e aae s ebae e s raesevaesnnenes
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ......................
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ........cceeceeeeveeeeeireeeeseeeseeeessveennnnd
GASTZEWETIDE «eviieeiieeeiieeete et ce e e tee e e e e eae e e s aeeesaae e e steeesaaeeessneessneeennes

Information und Kommunikation ....

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .......ccccccevveenee
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ...cccvieeeeieeeiieeeieeeeceeeeveeeevee e veeeenaes
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN .....ciccvieeecieeeeieeceee et
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccccueeeuuees

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........

95
94

94
95
93
97
90
96
98

95
94

83
81

90
71
81
81
77
86
94

86
82

24 MaBnahmen zum Hinweis auf Verpflichtungen der Mitarbeiter im Zusammenhang mit IKT-Sicherheit
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

72
69

87
56
70
80
74
79
92

73
70

Unternehmen mit folgenden Mainahmen zum Hinweis
auf Verpflichtungen der Mitarbeiter im Zusammenhang mit IKT-Sicherheit

Wirtschaftszweig

Obligatorische Schulungen
oder Présentationen

Vereinbarungen
in Vertragen

Freiwillige Schulungen oder
Bereitstellung allgemein
zugdnglicher Informationen

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes GEWEIDE ........cocvevvevereririiieieterene et
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von Umweltverschmutzungen .......cccccveeeeveeecveeeceeeeseeennns
BAUZEWETDE .eeveeeiieeciiee ettt ettt e e ee e tre e s e e s te e s s aaae s aaae e ssaeenaseeennneaan
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........c..........
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste .......cceeecveeeeveeeecvieeecveeecieeeeeeennnd

Gastgewerbe

Information und KommuniKation ........cccceceevereeieceenienieneneneeeeeeenenennes
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccueeuuee
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ..cc.eveeeeveeeeieeeeieeeeieeeeteeesreeeeeneeevneens
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN .....ccceveeeeiieecieeecie et

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cceeeuueee

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten ........
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25
23

43
14
25
29
19
42
74

32
26

37
32

49
19
36
22
25
72
90

55
37

38
34

50
21
37
27
27
63
88

54
32

37



25 Betriebsinterne Sicherheitseinrichtungen oder -verfahren nach Arten und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit folgenden betriebsinternen Sicherheitseinrichtungen oder -verfahren

Strenge Passwort-
Authentifizierung

Nutzeridentifizierung und
-authentifizierung mit Hilfe
von Hardware-Elementen

Nutzeridentifizierung
mit Hilfe von
biometrischen Methoden

Externe Datensicherung

Vorgangsprotokollierung
zur Analyse von
Sicherheitsproblemen

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes GeWerbe ...
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

und Beseitigung von UmweltverschmutZungen ......cccceeeveeeeeeeniueenseesnvneennes
BAUZEWEIDE «.eevieieeeiteeete ettt ettt s e e re e sae e st e s saae e snaessaaesaneens

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........ccoeueeuneen
Verkehr, Lagerei, Post- und KUrierdienste ......ccoeveeevveerieeeesiensineenseensnennnes
GASTZEWEIDE .ttt ettt ettt e s s sab e s r e s sra e s ane s
Information und Kommunikation .........ccceceeiiiniiiiininiiniiiiiiicicicne
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ........cccceeeveeeneen
Grundstiicks- Und WOhNUNZSWESEN ..ceuveeeieeirieeeieenieeecteeseeesereessaeeeseeens

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen

und technischen DienstleiStUNGEN ....civveervieernieieieereeecte e e
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ........ccecvveenneen.

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten .........

38

42
39

49
31
41
38
41
65
91

52
42

16
13

21
14
15
16
16
28
32

19
17

viw W NN

10
14

57
55

52
51
55
51
48
69
90

68
58

36
32

36
22
36
23
29
64
83

53
28
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Klassifikation der Wirtschaftszweige - Ausgabe 2008

X . NACE Rev. 2
Wirtschaftszweig - -
Abschnitt Abteilung

Verarbeitendes Gewerbe ... C

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccecvuveeeeeeeciveeeeeeccneneens C 10, 11,12

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRHUNBN <t e e e e ree e e e e aae e e e s e nnneees C 13, 14,15

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus ......cccceeeeeeeeeeneereenneeneeneeeneeereeeneeeeessreseneenne C 16,17

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ......ccccceeeeeeeereernrereeeneeneenseeenes C 18

Kokerei und Mineralolverarbeitling ........eeeeeecveeeeeeeeiieeeeeeeccreeeeeeeecvneeens C 19

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... C 20, 21

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccveeeeeecciveeeececcnnnnens C 22,23

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MEtallerZEUSNISSEN wuvveeieeeerieeeeeeitteeeeecetree e e eeeetreeeeeeeereraeeeseenesaeeesennnes C 24, 25

Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausristungen ........cceecveeeeveeereieeeneseeeennees C 26,27

MaASCHINENDAU ceeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeceeececcceec e e e e e eeeeeeeeees C 28

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIEr FANIZEUZDAU ..eveeeeeeiieeeeeceeee e e vee e C 29, 30

Herstellung von Mdbeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUStUNS «...eeeeeeeeueeeeeeeccieeeeeeeeieeeenn. C 31, 32,33
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen D,E 35, 36, 37, 38, 39
BAUZEWETDE ....eeeeeeeeeeieeiiireneeeeeeeeeeeersnnneeeeeeeesessssnnsessesessesssnsnssssasssssssnnnns F 41, 42,43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..................... G

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur G

von KraftfahrzeUgen ......coceeviieiiiiiiiiiieiencteccttee e G 45

GroBhandel (ohne Handel Mit Kfz) ..coueeeeeeeieeeeiieeeeeeeeeeee et G 46

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......covvveveeiueieieeieieieeeceee e G 47
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste H 49,50, 51,52,53
Gastgewerbe |

BEHEIDEIGUNSG «.vvveeeeeetteee ettt eerre e e e s rare e e e e s aaaeeeens | 55

GASTIONMOMIE eieieeeeieitrtrrrrrrrrerererereeeereeeeeeeeeeeeeeesesesesessssesnnsssssssssnens | 56
Information und KommuniKation .......eeeeeeeeereeeeeeeeeccnnnsnneeeeeeeecsesessnneneeeeees J

VerlagSWESEN ...uiiiiiiiiiiiiiicicc e J 58

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... J 59, 60

TelekommuniKation ... J 61

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ J 62,63
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Nutzung von Informations- und Kommuni- .
. .. Rucksendung
kationstechnologie in Unternehmen 2010 T

Ansprechpartner/-in fir Riickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 1 der beigefiigten Unterlage, die
Bestandteil dieses Fragebogens ist.
Bitte beachten Sie bei der Beantwor-
tung der Fragen die Erlauterungen

zu [El bis F] auf den Seiten 2 und 3 in
der separaten Unterlage.

Telefon oder E-Mail:

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat Ihr Unternehmen im Januar 2010 Computer im Ja Nein Falls ,Nein®,
Geschaftsablauf eingesetzt? ... bitte weiter mit Frage J1
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in Ihrem Unternehmen an, die
im Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pro Woche einen Computer benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben .......... [ 1] oder
3 Wurde im Januar 2010 in lhrem Unternehmen ein betriebs- J Nei
internes Netzwerk (z.B. LAN) eingesetzt, welches mindestens a ein Falls ,Nein®,
zwei Computer miteinander verband? ... 2] bitte weiter mit Frage A5
4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 innerhalb dieses J Nei
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen a en
(Z-Bo WLAN ) 2 e H
Ja Nein
) Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber ein Intranet? ... 4]
Ja Nein
6 Verfligte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Gber ein Extranet? ... H
Ja Nein

7 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 ein frei verfligbares
oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? ... 6]

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010 Seite 1



Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.
Name und Anschrift

Bitte zurliicksenden an

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kénnen Sie
hier auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen,
die Einfluss auf Ihre aktuellen Angaben haben.

B  Nutzung des Internets

1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2010 einen Zugang Ja Nein Falls ,Nein®,
zum Internet? ... bitte weiter mit Frage C1
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lnrem Unternehmen an, die im
Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Anzahl Prozent
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ............... oder
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2010
hergestellt?
. . . . . Ja Nein
3.1 Herkdmmliches Modem (Uber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSChIUSS ...
3.2 DSL-VerbindUNG ...
3.3 Andere feste Internetverbindung (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) .........
3.4 Mobile Breitbandverbindung (z.B. UMTS) ...
3.5 Andere mobile Internetverbindung (z.B. Uber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...
: Ja Nein .
4 Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2009 das Internet zur Falls ,Nein®,
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ... bitte weiter mit Frage B6
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noch:

B

5.1
5.2
5.3

5.4

985

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2009 mit der 6ffent-
lichen Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden?

Erhalt von Informationen ...
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zurucksenden ausgeflllter Formulare ...

Vollstéandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verfahren
(einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots lGber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verflgte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber eine
WEDSItE ? o

Hat lhr Unternehmen im Januar 2010 die folgenden Informa-
tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website-
NUEZUNG o

Produktkataloge oder Preislisten ...

Méglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienst-

leistungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre

Bedurfnisse anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung,
Leistungsmerkmale) ...

Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ...

Bereitstellung personalisierter Inhalte fir haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine elektronische
SIGNAtUr? e 8]

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage B8
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2.5

2.6

2.7

2.8
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Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und
Kommunikationssystemen auBerhalb Ihres Unternehmens ?

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2010 der
automatisierte Datenaustausch eingesetzt?

Versand von Zahlungsanweisungen an Kreditinstitute ...........
Versand von Auftradgen an Zulieferer ...
Empfang elektronischer Rechnungen ...
Entgegennahme von Kundenauftragen ...

Versand elektronischer Rechnungen ...

Versand oder Empfang von Produktinformationen

(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Empfang von Frachtpapieren

(z.B. Versandnotizen) ...

Versand oder Erhalt von behordlichen Informationen bzw.

Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2010 mit Zulieferern
oder Kunden elektronisch Informationen zur Organisation

der Wertschopfungskette aus? ...

Tauschte lhr Unternehmen im Januar 2010 elektronisch
Informationen zu Bedarfsvorausschatzungen, Lager-
bestanden, Produktionsplanen oder Lieferstanden mit

seinen Zulieferern aus? ...

Tauschte |hr Unternehmen im Januar 2010 elektronisch
Informationen zu Bedarfsvorausschatzungen, Lager-
bestanden, Produktionsplanen oder Lieferstanden mit

seinen Kunden aus? ...

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

ACIL Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage D1
Nein
LG Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage E1
Nein
Nein

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010



E Automatischer elektronischer Informations-
austausch innerhalb lhres Unternehmens @

1 Wurden im Januar 2010 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen iber eingegangene Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschéfts-
bereiche weitergegeben ?

Ja Nein
11 Bestandsverwaltung ...
1.2 Buchhaltung ...
1.3 Produktions- oder Dienstleistungsmanagement ...
1.4 Vertriebsmanagement ...
2 Wurden im Januar 2010 innerhalb |hres Unternehmens
Informationen Uber getétigte Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschéafts-
bereiche weitergegeben ?
Ja Nein
21 Bestandsverwaltung ...
2.2 Buchhaltung ...
3 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2010 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen tber Einkaufe und Verkaufe J Nei
innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs-, a en
Produktions- und Marketingabteilung ) auszutauschen? ... 13]
4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen ermdglichte, M
Ja Nein

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfigung zu stellen? ...

4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien etC.)? ...

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010 Seite 5



3.1

3.2
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Verkaufe Uber Internet oder andere computergestutzte

Netzwerke (

E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2009 Bestellungen fiir Produkte
oder Dienstleistungen Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (z.B. EDI) erhalten (ohne manuell

erstellte E-Mails )? ... 15]

Bitte nennen Sie uns fur das Jahr 2009 den prozentualen

Anteil der aus Bestellungen Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (inkl. Buchungen) resultierenden Umsatze

am Gesamtumsatz lhres Unternehmens. Falls Sie keine exakte
Angabe machen kdnnen, genugt auch eine sorgfaltige Schatzung.
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1 %.
Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzsteuer angeben ...................

Bitte teilen Sie den im Jahr 2009 Uber Internet oder andere
computergestitzte Netzwerke realisierten Umsatz auf die
folgenden elektronischen Vertriebswege auf. Falls Sie keine
exakte Angabe machen kdnnen, genligt auch eine sorgfaltige

Schatzung.

Website (Online-Shop, internetgestitzte Formulare) ...

Automatisierter Datenaustausch ... 9]

Zusammen

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Verschlisselungs-
protokolle (z.B. SSL, TLS) fiir Gber das Internet eingehende

BeStellUNGEN? ..o 16]

Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2009 Produkte oder Dienst-
leistungen Uber Internet oder andere computergestutzte

Netzwerke (z.B.
E-MailS ) 2 oo 15]

EDI) bestellt (ohne manuell erstellte

Bitte nennen Sie uns flr das Jahr 2009 den prozentualen
Anteil lhrer Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen lhres
Unternehmens (ohne Umsatzsteuer, Léhne und Gehalter).

unter

100 o

1% bisunter 5% ...

5% bisunter 10% ..o

10% biS UNTEr 25% oo

25% bisunter 50% ...

50% bis UNter 75 % ..o

75% oder mehr

o N Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage G1
Prozent
Prozent
1700
Ja Nein
Ja Nein

Falls ,Nein“,
bitte weiter mit Frage H1
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H IKT-Sicherheit

1 Besal} Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine formell fest-

gelegte IKT-Sicherheitspolitik einschlieRlich eines Konzeptes o NN Falls ,Nein®,
fur ihre regelméaRige Uberprifung? ... bitte weiter mit Frage H3
2 Auf welche der folgenden Risiken beziehen sich die MaR-
nahmen der IKT-Sicherheitspolitik Ihres Unternehmens ?
21 Zerstérung oder Veranderung von Daten aufgrund von Ja Nein
Angriffen oder unerwarteten Stérungen ...
2.2 Offenlegung vertraulicher Daten aufgrund von unbefugtem
Eindringen in das System, Pharming- oder Phishing-Angriffen
oder aus Versenen ...
2.3 Nichtverfugbarkeit von IKT-Diensten aufgrund von Angriffen
von auflen (z.B. DoS-ANgriffe) ... 18]
3 Welche MaRRnahmen hat Ihr Unternehmen zum Januar 2010
bereits ergriffen, um Mitarbeiter auf ihre Verpflichtungen im
Zusammenhang mit IKT-Sicherheit hinzuweisen ?
Ja Nein
3.1 Obligatorische Schulungen oder Prasentationen ...
3.2 Vereinbarungen in Vertragen (z.B. Arbeitsvertrag) ...
3.3 Freiwillige Schulungen oder Bereitstellung allgemein zugang-
licher Informationen (z.B. im Intranet, in Rundschreiben) ...
4 Traten im Jahr 2009 in den IKT-Systemen Ihres Unter-
nehmens Sicherheitsprobleme mit den folgenden
Konsequenzen auf?
4.1 Nichtverfigbarkeit von IKT-Diensten, Zerstérung oder .
Ja Nein

Veranderung von Daten aufgrund von Hard- oder
Softwarefehlern ...

4.2 Nichtverfluigbarkeit von IKT-Diensten aufgrund von
Angriffen von auBen (z.B. DoS-Angriffe) ... 18]

4.3 Zerstorung oder Veranderung von Daten durch Schad-
software oder nicht autorisierten Zugriff ...

4.4 Offenlegung vertraulicher Daten aufgrund von unbefugtem
Eindringen in das System, Pharming- oder
Phishing-Angriffen ...

4.5 Absichtliche oder unabsichtliche Offenlegung vertraulicher
elektronischer Daten durch Mitarbeiter ...
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IKT-Sicherheit

Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2010 lber folgende
betriebsinterne Sicherheitseinrichtungen oder -verfahren?

Strenge Passwort-Authentifizierung (mindestens acht

Zeichen langes Passwort mit maximaler Gultigkeitsdauer

von sechs Monaten, verschliisselte Ubertragung

uNd SPEIChErUNG ) ...

Ja

Nutzeridentifizierung und -authentifizierung mit Hilfe von
Hardware-Elementen (z.B. Chipkarten) ...

Nutzeridentifizierung und -authentifizierung mit Hilfe von
biometrischen Methoden ...

Externe Datensicherung ...

Vorgangsprotokollierung zur Analyse von Sicherheitsproblemen ...

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2009

Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikation auf Seite 4 der beigefiigten Unterlage.
Alternativ kénnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2009
(Stichtag: 30.09.2009) ... [ 1]

Wie hoch waren |hre Aufwendungen fiir Waren und
Dienstleistungen im Jahr 2009 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben ... 19)

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen |hres
Unternehmens im Jahr 2009 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben ... 20]

Nein

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010



Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen 2010

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur
Nutzung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch, um Informationen Uber die Bedeutung
und den Einsatz von modernen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in deutschen Unternehmen und die
Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien auf die
Geschéftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 ber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49),
die zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 286 vom 31.10.2009, S. 31) geandert worden ist,

der Verordnung (EG) Nr. 1023/2009 der Kommission vom

29. Oktober 2009 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 283 vom 30.10.2009, S. 5) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. I S. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246) gedndert
worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hdchstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Auslibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist fiir das
gesamte Unternehmen einschlieRlich aller produzierenden und
nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweigniederlassungen
im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt die kleinste
rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder steuerrechtlichen
Gruinden Bicher fuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechnen
sind rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebs-
fuhrungsgesellschaften usw.

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdricklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Gbermittelt
werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig, auch
wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhan-
giger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung zu
stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhaltnismafig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeits-
kraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fir
Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, laufende Nummern/Ordnungsnummern,
Loschung, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens sowie Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der flir eventuelle Rickfragen zur
Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die ledig-
lich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Die
verwendete Identnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus einer
fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identhnummer sowie
der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu
tatigen Personen in das Unternehmensregister fir statistische
Verwendungszwecke ( Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verordnung
(EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemeinsamen
Rahmens fur Unternehmensregister fur statistische Zwecke und
zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates
(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

Die Fragebogen, auf denen sich die Hilfsmerkmale befinden,
werden spatestens nach Abschluss der jeweiligen Erhebung
vernichtet bzw. geldscht.
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Erlauterungen zum Fragebogen

El Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen,
Mitinhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehorige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten
Angestellten, Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen,
Auszubildenden, Studenten/Studentinnen, Praktikanten/
Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen, die im
Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum
Unternehmen oder zur Einrichtung standen. Zu den tatigen
Personen zahlen auch voribergehend abwesende Personen
(z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im Mutterschutz, Personen
in Elternzeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr
usw. ) sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im Aul3en-
dienst und dgl. sind mitzuzahlen. Nicht einzubeziehen sind
Personen, die zur Ableistung des Grundwehrdienstes oder
des zivilen Ersatzdienstes einberufen sind sowie im Ausland
beschéaftigte Personen. Ebenfalls nicht einzubeziehen sind
Arbeitskrafte, die von anderen Unternehmen gegen Entgelt
zur Arbeitsleistung tUberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/
Leiharbeitnehmerinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
sowie Personen, die ein Jahr oder langer in Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. inner-
halb eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Infor-
mationen im Netz per Funk und nicht tber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf
dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieBlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer
Benutzer beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen, Kunden
oder Partnern zuganglich gemacht werden, nicht aber der
Offentlichkeit. Das Extranet kann auch ein Bestandteil der
Unternehmenswebsite sein, in dem Geschéaftspartner nach
Authentifizierung durch Eingabe eines Passworts navigieren
kénnen.

Frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem

Ein frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem (Free/
Open Source Software ) gewahrleistet jedem Nutzer den Ein-
blick in den Quelltext des Programms sowie die Méglichkeit,
diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu verandern.
Der Begriff Free/Open Source Software wird auf all die Soft-
ware angewandt, deren Lizenzvertrage den folgenden Merk-
malen entsprechen: Die Software (d.h. der Programmcode)
liegt in einer lesbaren und verstandlichen Form vor und darf
beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden. Sie darf
entsprechend der Lizenzvereinbarung verandert und in der
veranderten Form weitergegeben werden.

Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eroffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
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Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen
selbst eine Gestaltungsmdglichkeit fiir das Internetangebot
hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem
eigenen Computer des Unternehmens oder auf einem
fremden Rechner bereitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen
Daten beigefuigt oder logisch mit ihnen verknupft sind und zur
Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen |[hrem
Unternehmen und Geschaftspartnern aufierhalb lhres
Unternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen,
Steuererklarungen oder Produktbeschreibungen) Gber das
Internet oder andere elektronische Netzwerke in einem
vordefinierten Format, das eine automatische Weiterver-
arbeitung ermdéglicht (z.B. EDIFACT, ODETTE, RosettaNet,
XML ), ohne dass die einzelne Nachricht manuell verfasst
werden muss.

Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode der
Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices lber
das Internet, per E-Mail oder Uber ein E-Portal. Im B2B-
Bereich (Business to Business) werden die Rechnungsdaten
einer E-Invoice direkt vom Fakturierungssystem des
Absenders in das Buchhaltungssystem des Empfangers
Ubertragen. Zur Prifung und Ablage wird den zustandigen
Mitarbeitern eine grafische Darstellung der eingehenden
E-Invoice — vergleichbar der Papierrechnung — mitgeliefert.
Die E-Invoice muss in Deutschland zur Sicherstellung

der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit einer qualifizierten elektro-
nischen Signatur versehen sein.

Elektronischer Austausch von Informationen zur
Organisation der Wertschopfungskette

Der elektronische Austausch von Informationen zur
Organisation der Wertschopfungskette (Supply Chain
Management) beinhaltet den Austausch aller Arten von
Angaben (einschlieRlich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwicklung)
mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu koordi-
nieren. Der Datenaustausch erfolgt iiber Computernetzwerke
(Internet oder andere computergestitzte Netzwerke ) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder umgekehrt.
Der Informationsaustausch kann tber Websites oder im
Wege des automatisierten Datenaustauschs (siehe El) statt-
finden, ausgenommen sind handgeschriebene E-Mails.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informa-
tionen zwischen verschiedenen Abteilungen des Unter-
nehmens erfolgt wahlweise Uber die Nutzung einer
gemeinsamen, universellen Datenbank oder Software-
anwendung, welche die Arbeit verschiedener Aufgaben-
bereiche unterstitzt, Giber die Verkniipfung von Daten aus
verschiedenen Softwareanwendungen unterschiedlicher
Arbeitsbereiche oder Uber automatisierten Datenaustausch
zwischen verschiedenen Softwaresystemen des
Unternehmens.
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ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeichnet
die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unternehmen
vorhandenen Ressourcen moglichst effizient flr den betrieb-
lichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-Systeme bestehen
aus komplexer Anwendungssoftware zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung einer ganzen Unternehmung und bilden
weitgehend alle Geschaftsprozesse ab.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet die
bereichslibergreifende, IT-unterstiitzte Geschéaftsstrategie,
die auf den systematischen Aufbau und die Pflege dauer-
hafter und profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die CRM-
Software ist eine Datenbankanwendung, die eine struktu-
rierte und ggf. automatisierte Erfassung samtlicher
Kundenkontakte sowie die Analyse der Daten (z.B. fur
Kundenbewertungen, Marktsegmentierung ) ermdglicht.

EDI (Electronic Data Interchange)

Der elektronische Austausch von Geschéaftsdaten ist eine
Form der Kommunikation, bei der kommerzielle und tech-
nische Daten plattformunabhangig zwischen Computern
bzw. Applikationen verschiedener Geschaftspartner unter
Anwendung offener elektronischer Kommunikationsverfahren
ausgetauscht werden.

SSL/TLS

Secure Sockets Layer (SSL) bzw. Transport Layer
Security (TLS) ist ein Verschlisselungsprotokoll fir
gesicherte Datenlbertragungen im Internet.

Pharming, Phishing

Internetnutzer werden beim Pharming auf gefalschte Inter-
netseiten umgeleitet, welche den Originalseiten oft tduschend
ahnlich sehen. Unter Vortauschung falscher Tatsachen wird
man dazu bewegt, geheime Daten preiszugeben. Wahrend
beim Phishing der Nutzer mit Hilfe einer gefalschten E-Mail
auf eine ebenfalls falsche Seite gelockt und dort gebeten
wird, Passworter, PIN und andere sensible Daten einzu-
geben, verandert der Betruger beim Pharming zum Beispiel
Uber vorhandene Sicherheitslécher im Internet-Browser
Originaladressen, so dass der Nutzer selbst bei richtiger Ein-
gabe der Internetadresse (URL), ohne es zu bemerken, auf
eine andere Seite geleitet wird. Diese falschen Internetseiten
befinden sich auf den Servern der Betriiger, die dafir groRe
Server-Farmen betreiben (deshalb der Begriff ,Pharming®).

DoS-Angriffe

Denial of Service (DoS) bedeutet hier aul3er Betrieb setzen.
Bei DoS-Angriffen wird ein Server gezielt mit so vielen
Anfragen Uberhauft, dass das System die Aufgaben nicht
mehr bewaltigen kann und im schlimmsten Fall aufgrund der
Uberlastung zusammenbricht.

Aufwendungen

Zu den Aufwendungen zahlen Aufwendungen fir Waren und
Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unverandertem
Zustand sowie Aufwendungen fiir Waren und Dienstleis-
tungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt sind. Ferner
gehoren hierzu die Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe sowie die sonstigen betrieblichen Aufwendungen.
Es sind die Anschaffungskosten (ohne als Vorsteuer abzugs-
fahige Umsatzsteuer) flir bezogene Waren und Dienstleis-
tungen, die innerhalb des inlandischen Unternehmens oder
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der Einrichtung ohne weitere Be- oder Verarbeitung zum
Wiederverkauf an Dritte bestimmt sind, anzugeben.

Als Anschaffungskosten gelten die Anschaffungspreise zu-
zuglich Anschaffungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf
bezogene Waren erhobene Verbrauchssteuern und Import-
zolle, abziiglich erhaltener Preisnachlasse wie Rabatte, Boni,
Skonti und dergleichen. Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffen zahlen alle Materialien, die entweder im Unternehmen
oder in der Einrichtung be- oder verarbeitet oder verbraucht
werden oder an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weitergege-
ben werden, wie z. B. Kraftstoffe, Ersatzteile, Bliro- und
Werbematerial, Verpackungsmaterial. Einzubeziehen sind
auch Materialien, die flr die Herstellung von selbst erstellten
Anlagen bendtigt werden. Sonstige betriebliche Aufwen-
dungen sind alle Gibrigen Aufwendungen, die der betrieb-
lichen Leistungserstellung nicht direkt, sondern nur dem
Unternehmen oder der Einrichtung als Ganzes zugeordnet
werden konnen. Dies sind z.B. Provisionen, Beratungsent-
gelte, Postgebiihren, Aufwendungen flir Mieten, Pachten

und Leasing, Porti, Telefongebiihren, Versicherungsbeitrage,
Aufwendungen flir Steuerberatung, Buchfiihrung und Rechts-
beratung, Heizung, Strom, Gas, Wasser. Nicht einzubeziehen
sind Personalkosten (L6hne und Gehalter etc. ).

Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abge-
rechneten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch
Eigenverbrauch) der im Bundesgebiet ansassigen Unter-
nehmen oder Einrichtungen ohne deren im Ausland
ansassigen Niederlassungen einschlief3lich der Handels-
umsatze aus der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit, unab-
hangig vom Zahlungseingang, zugrunde zu legen. Hierzu
zahlen auch Provisionen aus Vermittlungs- und Kommis-
sionsgeschaften. Mit einzubeziehen sind in Rechnung
gestellte Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten, Spesen,
Fracht-, Porto- oder Verpackungskosten sowie der umsatz-
steuerfreie Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-
Uberschussrechner nach §4 Abs. 3 EStG sind nur die im
Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben.
Beim Vorhandensein von Konzernen oder umsatzsteuer-
lichen Organschaften sind die Umséatze des angeschrie-
benen Unternehmens mit Tochter- und Schwesterunter-
nehmen des Konzerns oder der umsatzsteuerlichen Organ-
schaft und/oder mit einem Mutterunternehmen (Binnen-
umsatze ) ebenfalls mit einzubeziehen.

Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Namen und fir Rechnung eines Anderen vereinnahmt und
verausgabt werden ), Subventionen, auRerordentliche und
betriebsfremde Ertrage. Ertrdge aus Vermietung, Verpach-
tung und Leasing betrieblicher Grundstlicke, Anlagen und
Einrichtungen zahlen ebenso regelmanig nicht zum Umsatz
oder den Einnahmen. Zins- und &hnliche Ertrage (z.B. Kurs-
gewinne, Dividenden), Ertrage aus Beteiligungen, aus Ge-
winn- und Teilgewinnabflihrungsvertragen, aus der Auflésung
von Rickstellungen und dergleichen sowie Umsatze oder
Einnahmen auslandischer Niederlassungen sind ebenfalls
nicht einzubeziehen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10
1
12
13
14
15
16

17
18

19
20
21
22
23

24
25
26

27
28
29
30
31
32
33

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln
Getrankeherstellung

Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien

Herstellung von Bekleidung

Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren

(ohne Mdbel)
Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung

von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern
Kokerei und Mineraldlverarbeitung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen
Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung
Herstellung von Metallerzeugnissen

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Ausristungen
Maschinenbau

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
Sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von Mdbeln

Herstellung von sonstigen Waren

Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristung

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-

verschmutzungen

35 Energieversorgung

36 Wasserversorgung

37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe

41 Hochbau

42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation

und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45

46
47
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Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Verkehr und Lagerei

49  Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50 Schifffahrt

51  Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
fur den Verkehr

53 Post-, Kurier- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55 Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen

59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernseh-
programmen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie (Programmierungstéatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrichtungen
fur Dritte))

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung, Hosting,
Webportale, Korrespondenz- und Nachrichtenbiros)

Grundstiicks- und Wohnungswesen
68 Grundstucks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70  Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische, physikalische
und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77  Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréften

79 Reiseburos, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstleistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fir
Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
Verbrauchsgiitern

95.1 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten
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Nutzung von Informations- und Kommuni- .
. .. Rucksendung
kationstechnologie in Unternehmen 2010 T

Ansprechpartner/-in fir Rickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 1 der beigefiigten Unterlage, die
Bestandteil dieses Fragebogens ist.
Bitte beachten Sie bei der Beantwor-
tung der Fragen die Erlauterungen

zu [El bis EE auf den Seiten 2 und 3 in
der separaten Unterlage.

Telefon oder E-Mail:

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften
Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat Ihr Unternehmen im Januar 2010 Computer im Ja Nein Falls ,Nein®,

Geschaftsablauf eingesetzt? ... bitte weiter mit Frage F1

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lnrem Unternehmen an, die
im Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pro Woche einen Computer benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben .......... [ 1] oder

3 Wurde im Januar 2010 in Ihrem Unternehmen ein betriebs-
internes Netzwerk (z.B. LAN) eingesetzt, welches mindestens Falls ,Nein®,
zwei Computer miteinander verband? ... 2] bitte weiter mit Frage A5

Ja Nein

4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 innerhalb dieses
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen
(Z.B. WLAN ) 2 H

Ja Nein

Ja Nein
5 Verflgte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber ein Intranet? ...... 4]

Ja Nein
6 Verfligte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber ein Extranet? ..... 5]
7 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 ein frei verfligbares da NN

oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? ... 6]
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Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.
Name und Anschrift

Bitte zurlicksenden an

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kénnen Sie
hier auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen,
die Einfluss auf Ihre aktuellen Angaben haben.

B  Nutzung des Internets

1 Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2010 einen Zugang Ja Nein Falls ,Nein®,
zum Internet? . bitte weiter mit Frage C
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lnrem Unternehmen an, die im
Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Anzahl Prozent
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ............... oder
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2010
hergestellt?
. . . . . Ja Nein
3.1 Herkdmmliches Modem (Uber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSChIUSS ...
3.2 DSL-VerbindUNG ...
3.3 Andere feste Internetverbindung (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) .........
3.4 Mobile Breitbandverbindung (z.B. UMTS) ...
3.5 Andere mobile Internetverbindung (z.B. Uber analoges
Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...
: Ja Nein .
4 Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2009 das Internet zur Falls ,Nein®,
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ... bitte weiter mit Frage B6
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noch:

B

5.1
5.2
5.3

5.4

B

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte lhr Unternehmen im Jahr 2009 mit der 6ffent-

lichen Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden ?

Erhalt von Informationen ...
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zurucksenden ausgeflllter Formulare ...

Vollstéandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verfahren
(einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots lGber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verflgte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber eine
WEDSItE ? o

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2010 die folgenden Informa-
tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website-
NUEZUNG .o

Produktkataloge oder Preislisten ...

Méglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienst-

leistungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre

Bedurfnisse anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung,
Leistungsmerkmale) ...

Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ...

Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine elektronische
SIGNAtUr? e 8]

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und
Kommunikationssystemen auRerhalb Ihres Unternehmens? ... E

Nutzung von IKT in Unternehmen 2010

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage B8
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D Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2010 mit Zulieferern
oder Kunden elektronisch Informationen zur Organisation
der Wertschopfungskette aus? ... m

Ja Nein

E Verkaufe und Einkaufe Uber Internet oder andere
computergestutzte Netzwerke (E-Commerce)

1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2009 Bestellungen fiir Produkte
oder Dienstleistungen tber Internet oder andere computer-
gestltzte Netzwerke (z.B. EDI) erhalten (ohne manuell Falls ,Nein®,
erstellte E-MailS)? ... [11] bitte weiter mit Frage E3

Ja Nein

2 Bitte nennen Sie uns flir das Jahr 2009 den prozentualen
Anteil der aus Bestellungen Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (inkl. Buchungen) resultierenden Umsétze
am Gesamtumsatz lhres Unternehmens. Falls Sie keine exakte
Angabe machen kdnnen, genugt auch eine sorgfaltige Schatzung. Prozent
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner als 1 %.
Prozentualen Anteil bitte ohne Umsatzsteuer angeben ... ,

3 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2009 Produkte oder Dienst-
leistungen Uber Internet oder andere computergestutzte
Netzwerke (z.B. EDI) bestellt (ohne manuell erstellte
E-MalilS )2 .o [11]

Ja Nein

F  Allgemeine Informationen zum Unternehmen

1 Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2009
Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikation auf Seite 4 der beigefiigten Unterlage.
Alternativ kbnnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2009
(Stichtag: 30.09.2009) ... (1]

3 Wie hoch waren Ihre Aufwendungen fir Waren und
Dienstleistungen im Jahr 2009 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben ... 12]

4 Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 2009 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben ... 13]
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Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen 2010

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur
Nutzung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch, um Informationen Uber die Bedeutung
und den Einsatz von modernen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in deutschen Unternehmen und die
Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien auf die
Geschéftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 ber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49),
die zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 286 vom 31.10.2009, S. 31) geandert worden ist,

der Verordnung (EG) Nr. 1023/2009 der Kommission vom

29. Oktober 2009 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 283 vom 30.10.2009, S. 5) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. I S. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246) gedndert
worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hdchstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Auslibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist fiir das
gesamte Unternehmen einschlieRlich aller produzierenden und
nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweigniederlassungen
im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt die kleinste
rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder steuerrechtlichen
Gruinden Bicher fuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechnen
sind rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebs-
fuhrungsgesellschaften usw.
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Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdricklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Gbermittelt
werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig, auch
wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhan-
giger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung zu
stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhaltnismafig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeits-
kraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fir
Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, laufende Nummern/Ordnungsnummern,
Loschung, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens sowie Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der flir eventuelle Rickfragen zur
Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die ledig-
lich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Die
verwendete Identnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus einer
fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identhnummer sowie
der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu
tatigen Personen in das Unternehmensregister fir statistische
Verwendungszwecke ( Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verordnung
(EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemeinsamen
Rahmens fur Unternehmensregister fur statistische Zwecke und
zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates
(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

Die Fragebogen, auf denen sich die Hilfsmerkmale befinden,
werden spatestens nach Abschluss der jeweiligen Erhebung
vernichtet bzw. geldscht.
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Erlauterungen zum Fragebogen

El Tatige Personen Website

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen,
Mitinhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehorige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten
Angestellten, Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen,
Auszubildenden, Studenten/Studentinnen, Praktikanten/
Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen, die im
Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum
Unternehmen oder zur Einrichtung standen. Zu den tatigen
Personen zahlen auch voribergehend abwesende Personen
(z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im Mutterschutz, Personen
in Elternzeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr
usw. ) sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im Aul3en-
dienst und dgl. sind mitzuzahlen. Nicht einzubeziehen sind
Personen, die zur Ableistung des Grundwehrdienstes oder
des zivilen Ersatzdienstes einberufen sind sowie im Ausland
beschéaftigte Personen. Ebenfalls nicht einzubeziehen sind
Arbeitskrafte, die von anderen Unternehmen gegen Entgelt
zur Arbeitsleistung tUberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/
Leiharbeitnehmerinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
sowie Personen, die ein Jahr oder langer in Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. inner-
halb eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Infor-
mationen im Netz per Funk und nicht tber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf
dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieBlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer
Benutzer beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen, Kunden
oder Partnern zuganglich gemacht werden, nicht aber der
Offentlichkeit. Das Extranet kann auch ein Bestandteil der
Unternehmenswebsite sein, in dem Geschéaftspartner nach
Authentifizierung durch Eingabe eines Passworts navigieren
kénnen.

Frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem

Ein frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem (Free/
Open Source Software ) gewahrleistet jedem Nutzer den Ein-
blick in den Quelltext des Programms sowie die Méglichkeit,
diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu verandern.
Der Begriff Free/Open Source Software wird auf all die Soft-
ware angewandt, deren Lizenzvertrage den folgenden Merk-
malen entsprechen: Die Software (d.h. der Programmcode)
liegt in einer lesbaren und verstandlichen Form vor und darf
beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden. Sie darf
entsprechend der Lizenzvereinbarung verandert und in der
veranderten Form weitergegeben werden.
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Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen
selbst eine Gestaltungsmaoglichkeit fir das Internetangebot
hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem
eigenen Computer des Unternehmens oder auf einem
fremden Rechner bereitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen
Daten beigefuigt oder logisch mit ihnen verknupft sind und zur
Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen Ihrem
Unternehmen und Geschéaftspartnern auf3erhalb lhres
Unternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen,
Steuererklarungen oder Produktbeschreibungen) Gber das
Internet oder andere elektronische Netzwerke in einem
vordefinierten Format, das eine automatische Weiterver-
arbeitung ermdglicht (z.B. EDIFACT, ODETTE, RosettaNet,
XML), ohne dass die einzelne Nachricht manuell verfasst
werden muss.

Elektronischer Austausch von Informationen zur
Organisation der Wertschopfungskette

Der elektronische Austausch von Informationen zur
Organisation der Wertschdpfungskette (Supply Chain
Management) beinhaltet den Austausch aller Arten von
Angaben (einschlieRlich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwicklung)
mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu koordi-
nieren. Der Datenaustausch erfolgt iber Computernetzwerke
(Internet oder andere computergestitzte Netzwerke ) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder umgekehrt.
Der Informationsaustausch kann Gber Websites oder im
Wege des automatisierten Datenaustauschs (siehe El) statt-
finden, ausgenommen sind handgeschriebene E-Mails.

EDI (Electronic Data Interchange)

Der elektronische Austausch von Geschéaftsdaten ist eine
Form der Kommunikation, bei der kommerzielle und tech-
nische Daten plattformunabhangig zwischen Computern
bzw. Applikationen verschiedener Geschaftspartner unter
Anwendung offener elektronischer Kommunikationsverfahren
ausgetauscht werden.

Aufwendungen

Zu den Aufwendungen zahlen Aufwendungen fir Waren und
Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unverandertem
Zustand sowie Aufwendungen fir Waren und Dienstleis-
tungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt sind. Ferner
gehoren hierzu die Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Be-
triebsstoffe sowie die sonstigen betrieblichen Aufwendungen.
Es sind die Anschaffungskosten (ohne als Vorsteuer abzugs-
fahige Umsatzsteuer) fir bezogene Waren und Dienstleis-
tungen, die innerhalb des inlandischen Unternehmens oder
der Einrichtung ohne weitere Be- oder Verarbeitung zum
Wiederverkauf an Dritte bestimmt sind, anzugeben.
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Als Anschaffungskosten gelten die Anschaffungspreise zu-
ziiglich Anschaffungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf
bezogene Waren erhobene Verbrauchssteuern und Import-
z6lle, abzlglich erhaltener Preisnachlasse wie Rabatte, Boni,
Skonti und dergleichen. Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffen zahlen alle Materialien, die entweder im Unternehmen
oder in der Einrichtung be- oder verarbeitet oder verbraucht
werden oder an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weiterge-
geben werden, wie z. B. Kraftstoffe, Ersatzteile, Bliro- und
Werbematerial, Verpackungsmaterial. Einzubeziehen sind
auch Materialien, die fiir die Herstellung von selbst erstellten
Anlagen bendtigt werden. Sonstige betriebliche Aufwen-
dungen sind alle Gbrigen Aufwendungen, die der betrieb-
lichen Leistungserstellung nicht direkt, sondern nur dem
Unternehmen oder der Einrichtung als Ganzes zugeordnet
werden kénnen. Dies sind z. B. Provisionen, Beratungsent-
gelte, Postgebuhren, Aufwendungen fir Mieten, Pachten

und Leasing, Porti, Telefongebiihren, Versicherungsbeitrage,
Aufwendungen fiir Steuerberatung, Buchfiihrung und Rechts-
beratung, Heizung, Strom, Gas, Wasser. Nicht einzubeziehen
sind Personalkosten (L6hne und Gehalter etc.).

[E Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abge-
rechneten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch
Eigenverbrauch) der im Bundesgebiet ansassigen Unter-
nehmen oder Einrichtungen ohne deren im Ausland
ansassigen Niederlassungen einschlieBlich der Handels-
umsatze aus der gewohnlichen Geschaftstatigkeit, unab-
hangig vom Zahlungseingang, zugrunde zu legen. Hierzu
zahlen auch Provisionen aus Vermittlungs- und Kommis-
sionsgeschaften. Mit einzubeziehen sind in Rechnung
gestellte Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten, Spesen,
Fracht-, Porto- oder Verpackungskosten sowie der umsatz-
steuerfreie Umsatz nach §4 UStG. Fir die Einnahmen-
Uberschussrechner nach §4 Abs. 3 EStG sind nur die im
Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen anzugeben.
Beim Vorhandensein von Konzernen oder umsatzsteuer-
lichen Organschaften sind die Umsétze des angeschrie-
benen Unternehmens mit Tochter- und Schwesterunter-
nehmen des Konzerns oder der umsatzsteuerlichen Organ-
schaft und/oder mit einem Mutterunternehmen (Binnen-
umsatze ) ebenfalls mit einzubeziehen.

Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Namen und flir Rechnung eines Anderen vereinnahmt und
verausgabt werden ), Subventionen, auRerordentliche und
betriebsfremde Ertrage. Ertrage aus Vermietung, Verpach-
tung und Leasing betrieblicher Grundstiicke, Anlagen und
Einrichtungen zahlen ebenso regelmafig nicht zum Umsatz
oder den Einnahmen. Zins- und ahnliche Ertrage (z.B. Kurs-
gewinne, Dividenden), Ertrage aus Beteiligungen, aus Ge-
winn- und Teilgewinnabfiihrungsvertragen, aus der Auflésung
von Rickstellungen und dergleichen sowie Umsatze oder
Einnahmen auslandischer Niederlassungen sind ebenfalls
nicht einzubeziehen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10
1
12
13
14
15
16

17
18

19
20
21
22
23

24
25
26

27
28
29
30
31
32
33

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln
Getrankeherstellung

Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien

Herstellung von Bekleidung

Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren

(ohne Mdbel)
Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung

von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern
Kokerei und Mineraldlverarbeitung

Herstellung von chemischen Erzeugnissen
Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung
Herstellung von Metallerzeugnissen

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Ausristungen
Maschinenbau

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
Sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von Mdbeln

Herstellung von sonstigen Waren

Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristung

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-

verschmutzungen

35 Energieversorgung

36 Wasserversorgung

37  Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Rickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe

41 Hochbau

42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation

und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45

46
47
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Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Verkehr und Lagerei

49  Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50 Schifffahrt

51  Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
fur den Verkehr

53 Post-, Kurier- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55 Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen

59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernseh-
programmen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie (Programmierungstéatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrichtungen
fur Dritte))

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung, Hosting,
Webportale, Korrespondenz- und Nachrichtenbiros)

Grundstiicks- und Wohnungswesen
68 Grundstucks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70  Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische, physikalische
und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77  Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréften

79 Reiseburos, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstleistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fir
Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
Verbrauchsgiitern

95.1 Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten
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Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen des
Finanzdienstleistungssektors 2010

Rucksendung
bitte bis

Ansprechpartner/-in fir Rickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
Telefon oder E-Mail: liche Hinweise entnehmen Sie der

Seite 8 dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beantwor-

tung der Fragen die Erlauterungen

zu [El bis [H auf der Seite 7.

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat lhr Unternehmen im Januar 2010 Computer im Ja Nein Falls ,Nein®,
Geschaftsablauf eingesetzt? ... bitte weiter mit Frage F1
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in Ihrem Unternehmen an, die
im Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal Anzahl Prozent
pro Woche einen Computer benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben .......... [ 1] oder
3 Wurde im Januar 2010 in lhrem Unternehmen ein betriebs- J Nei
internes Netzwerk (z.B. LAN) eingesetzt, welches mindestens a ein Falls ,Nein®,
zwei Computer miteinander verband? ... 2] bitte weiter mit Frage A5
4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 innerhalb dieses J Nei
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen a en
(Z B WLAN )2 e H
Ja Nein
) Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber ein Intranet? ... 4]
Ja Nein
6 Verfligte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber ein Extranet? ... H
Ja Nein

7 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 ein frei verfligbares
oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? ... 6]
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3.1

382

3.3

3.4

3.5
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Bitte zurliicksenden an

Nutzung des Internets

Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2010 einen Zugang

zum Internet 2

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in Ihrem Unternehmen an, die im
Januar 2010 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ..........

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2010
hergestellt?

Herkdmmliches Modem (liber eine analoge Telefonverbindung)

oder ISDN-ANSChIUSS ...

DSL-Verbindung ..o

Andere feste Internetverbindung (z.B. Uiber das Kabelfernseh-

oder Elektrizitdtsnetz; auch ortsfeste kabellose Verbindungen) ...

Mobile Breitbandverbindung (z.B. UMTS) ...

Andere mobile Internetverbindung (z.B. Uber analoges

Mobiltelefon, GSM, GPRS) ...

Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2009 das Internet zur

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ...

Bitte aktualisieren Sie Ihre Anschrift, falls erforderlich.
Name und Anschrift

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kénnen Sie
hier auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen,
die Einfluss auf Ihre aktuellen Angaben haben.

da N Falls ,Nein®,
..... bitte weiter mit Frage C1
Anzahl Prozent
_____ oder
Ja Nein
- s Falls ,Nein®,

_____ bitte weiter mit Frage B6
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noch:

B

5.1
5.2
5.3

5.4

B

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2009 mit der 6ffent-
lichen Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden?

Erhalt von Informationen ...
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zurucksenden ausgeflllter Formulare ...

Vollstéandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verfahren
(einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots lGber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verflgte Ihr Unternehmen im Januar 2010 Uber eine
WEDSItE ? o

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2010 die folgenden Informa-
tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website-
NUEZUNG -

Produktkataloge oder Preislisten ...

Méglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienst-

leistungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre

Bedurfnisse anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung,
Leistungsmerkmale) ...

Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ...

Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen
(Online-Auftragsverfolgung) ...

Bereitstellung personalisierter Inhalte fir haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine elektronische
SIgNAtUr? e 8 ]
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Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage B8
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21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

11

1.2

1.3

1.4

21

2.2
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Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und

Kommunikationssystemen auBerhalb lhres Unternehmens? ........ El

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2010 der
automatisierte Datenaustausch eingesetzt?

Versand von Zahlungsanweisungen an Kreditinstitute ...
Versand von Auftradgen an Zulieferer ...
Empfang elektronischer Rechnungen ...
Entgegennahme von Kundenauftragen ...

Versand elektronischer Rechnungen ...

Versand oder Empfang von Produktinformationen

(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Empfang von Frachtpapieren

(z.B. Versandnotizen ) ...

Versand oder Erhalt von behordlichen Informationen bzw.

Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Automatischer elektronischer Informations-
austausch innerhalb lhres Unternehmens m

Wurden im Januar 2010 innerhalb |hres Unternehmens
Informationen Giber eingegangene Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschafts-

bereiche weitergegeben? ...
Bestandsverwaltung ...
Buchhaltung ...
Produktions- oder Dienstleistungsmanagement ...

Vertriebsmanagement ...

Wurden im Januar 2010 innerhalb [hres Unternehmens
Informationen Uber getétigte Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschéafts-
bereiche weitergegeben ?

Bestandsverwaltung ...

Buchhaltung ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen tber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs-,

Produktions- und Marketingabteilung ) auszutauschen? ... 12]

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

T Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage D1
Nein
Nein
Nein
Nein
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noch:
D Automatischer elektronischer Informations-
austausch innerhalb lhres Unternehmens m

4 Nutzte |hr Unternehmen im Januar 2010 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software ), die es
Ihnen ermdglichte, [E

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfigung zu stellen? ...

4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien efC.)? ...

E IKT-Sicherheit

1 Besald Ihr Unternehmen im Januar 2010 eine formell fest-
gelegte IKT-Sicherheitspolitik einschliellich eines Konzeptes
fur ihre regelmaRige Uberprifung? ...

2 Auf welche der folgenden Risiken beziehen sich die MaR-
nahmen der IKT-Sicherheitspolitik Ihres Unternehmens ?

21 Zerstérung oder Veranderung von Daten aufgrund von
Angriffen oder unerwarteten Stérungen ...

2.2 Offenlegung vertraulicher Daten aufgrund von unbefugtem
Eindringen in das System, Pharming- oder Phishing-Angriffen

oder aus VEIrsENEN ... 14]

2.3 Nichtverfugbarkeit von IKT-Diensten aufgrund von Angriffen

von auRen (z.B. DoS-Angriffe) ... 15]

3 Welche MalRnahmen hat lhr Unternehmen zum Januar 2010
bereits ergriffen, um Mitarbeiter auf ihre Verpflichtungen im
Zusammenhang mit IKT-Sicherheit hinzuweisen ?

3.1 Obligatorische Schulungen oder Prasentationen ...
3.2 Vereinbarungen in Vertragen (z.B. Arbeitsvertrag) ...

3.3 Freiwillige Schulungen oder Bereitstellung allgemein zugang-
licher Informationen (z.B. im Intranet, in Rundschreiben) ...

4 Traten im Jahr 2009 in den IKT-Systemen lhres Unter-
nehmens Sicherheitsprobleme mit den folgenden
Konsequenzen auf?

41 Nichtverfugbarkeit von IKT-Diensten, Zerstérung oder
Veranderung von Daten aufgrund von Hard- oder
Softwarefehlern ...

4.2 Nichtverfugbarkeit von IKT-Diensten aufgrund von

Angriffen von auf3en (z.B. DoS-Angriffe) ... 15]

Nutzung von IKT in Unternehmen des Finanzdienstleistungssektors 2010

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein
A Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage E3
Nein
Nein
Nein
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noch:
E IKT-Sicherheit

4.3 Zerstorung oder Veranderung von Daten durch Schad- o
software oder nicht autorisierten Zugriff ...
4.4 Offenlegung vertraulicher Daten aufgrund von unbefugtem
Eindringen in das System, Pharming- oder
Phishing-Angriffen ... 14]
4.5 Absichtliche oder unabsichtliche Offenlegung vertraulicher
elektronischer Daten durch Mitarbeiter ...
5) Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2010 lber folgende
betriebsinterne Sicherheitseinrichtungen oder -verfahren ?
51 Strenge Passwort-Authentifizierung (mindestens acht
Zeichen langes Passwort mit maximaler Gultigkeitsdauer Ja

von sechs Monaten, verschliisselte Ubertragung
UNd SPEIChEIUNG ) ..o

5.2 Nutzeridentifizierung und -authentifizierung mit Hilfe von
Hardware-Elementen (z.B. Chipkarten) ...

5.3 Nutzeridentifizierung und -authentifizierung mit Hilfe von
biometrischen Methoden ...,

5.4 Externe DatensiCherung ...,

5.5 Vorgangsprotokollierung zur Analyse von Sicherheitsproblemen .......

F  Allgemeine Informationen zum Unternehmen

1 Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2009
Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der auf
dieser Seite angefiigten Klassifikation.
Alternativ kbnnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2009
(Stichtag: 30.9.2009) ..o [ 1]

Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige
— Ausgabe 2008 —

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

64 Erbringung von Finanzdienstleistungen (Kreditinstitute,
Spezialkreditinstitute )

65 Versicherungsgewerbe
66 Mit Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten

(Effekten- und Warenhandel, Investmentberatung,
Hypothekenberatung und -vermittlung)
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Nein

Nein
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Erlauterungen zum Fragebogen

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen, Mit-
inhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende Familien-
angehdrige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten Angestellten,
Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen, Auszubildenden,
Studenten/Studentinnen, Praktikanten/Praktikantinnen und
Volontare/Volontarinnen, die im Berichtszeitraum in einem
Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Ein-
richtung standen. Zu den tatigen Personen zahlen auch vorlber-
gehend abwesende Personen (z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen
im Mutterschutz, Personen in Elternzeit mit einer Dauer von
weniger als einem Jahr usw. ) sowie Personen in Altersteilzeit.
Personen im AuRendienst und dgl. sind mitzuzahlen. Nicht ein-
zubeziehen sind Personen, die zur Ableistung des Grundwehr-
dienstes oder des zivilen Ersatzdienstes einberufen sind sowie
im Ausland beschaftigte Personen. Ebenfalls nicht einzubeziehen
sind Arbeitskrafte, die von anderen Unternehmen gegen Entgelt
zur Arbeitsleistung Uberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/Leih-
arbeitnehmerinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen sowie
Personen, die ein Jahr oder langer in Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. innerhalb
eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann auch
Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Informa-
tionen im Netz per Funk und nicht Uber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf dem
Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk, welches die
Kommunikation ausschlief3lich innerhalb der Organisation
erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine Kompo-
nente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet. Der Zugriff ist
auf eine festgelegte Gruppe externer Benutzer beschrankt.
Extranets dienen der Bereitstellung von Informationen, die zum
Beispiel Unternehmen, Kunden oder Partnern zuganglich ge-
macht werden, nicht aber der Offentlichkeit. Das Extranet kann
auch ein Bestandteil der Unternehmenswebsite sein, in dem
Geschéaftspartner nach Authentifizierung durch Eingabe eines
Passworts navigieren kénnen.

Frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem

Ein frei verfiigbares oder quelloffenes Betriebssystem (Free/
Open Source Software ) gewahrleistet jedem Nutzer den Einblick
in den Quelltext des Programms sowie die Mdglichkeit, diesen
Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu verandern. Der Begriff
Free/Open Source Software wird auf all die Software angewandt,
deren Lizenzvertrage den folgenden Merkmalen entsprechen:
Die Software (d.h. der Programmcode) liegt in einer lesbaren
und verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert, verbreitet
und genutzt werden. Sie darf entsprechend der Lizenzverein-
barung verandert und in der veranderten Form weitergegeben
werden.

Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert ist.
Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eroffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen
selbst eine Gestaltungsmaglichkeit fir das Internetangebot hat.
Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem eigenen
Computer des Unternehmens oder auf einem fremden Rechner
bereitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen Daten
beigefligt oder logisch mit ihnen verknlpft sind und zur Authen-
tifizierung dienen.
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Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen lhrem Unter-
nehmen und Geschéaftspartnern aulRerhalb lhres Unternehmens
versteht man den Austausch von Nachrichten oder Daten

(z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen, Steuererklarungen
oder Produktbeschreibungen) Uber das Internet oder andere
elektronische Netzwerke in einem vordefinierten Format, das
eine automatische Weiterverarbeitung ermdglicht (z.B. EDIFACT,
ODETTE, RosettaNet, XML ), ohne dass die einzelne Nachricht
manuell verfasst werden muss.

Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode der
Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices Uber das
Internet, per E-Mail oder Gber ein E-Portal. Im B2B-Bereich
(Business to Business ) werden die Rechnungsdaten einer
E-Invoice direkt vom Fakturierungssystem des Absenders in das
Buchhaltungssystem des Empféngers Gbertragen. Zur Priifung
und Ablage wird den zustandigen Mitarbeitern eine grafische
Darstellung der eingehenden E-Invoice — vergleichbar der
Papierrechnung — mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutsch-
land zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Abteilungen des Unternehmens erfolgt
wahlweise uber die Nutzung einer gemeinsamen, universellen
Datenbank oder Softwareanwendung, welche die Arbeit verschie-
dener Aufgabenbereiche unterstitzt, Uber die Verknupfung von
Daten aus verschiedenen Softwareanwendungen unterschied-
licher Arbeitsbereiche oder tber automatisierten Datenaustausch
zwischen verschiedenen Softwaresystemen des Unternehmens.

ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeichnet die
unternehmerische Aufgabe, die in einem Unternehmen vor-
handenen Ressourcen mdglichst effizient fir den betrieblichen
Ablauf einzuplanen. ERP-Software-Systeme bestehen aus
komplexer Anwendungssoftware zur Unterstltzung der Ressour-
cenplanung einer ganzen Unternehmung und bilden weitgehend
alle Geschaftsprozesse ab.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet die
bereichsiibergreifende, IT-unterstiitzte Geschaftsstrategie, die
auf den systematischen Aufbau und die Pflege dauerhafter und
profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die CRM-Software ist eine
Datenbankanwendung, die eine strukturierte und ggf. automati-
sierte Erfassung samtlicher Kundenkontakte sowie die Analyse
der Daten (z.B. fir Kundenbewertungen, Marktsegmentierung)
ermdglicht.

Pharming, Phishing

Internetnutzer werden beim Pharming auf gefalschte Internet-
seiten umgeleitet, welche den Originalseiten oft tduschend ahn-
lich sehen. Unter Vortauschung falscher Tatsachen wird man
dazu bewegt, geheime Daten preiszugeben. Wahrend beim
Phishing der Nutzer mit Hilfe einer gefalschten E-Mail auf eine
ebenfalls falsche Seite gelockt und dort gebeten wird, Passwor-
ter, PIN und andere sensible Daten einzugeben, verandert der
Betrliger beim Pharming zum Beispiel Gber vorhandene Sicher-
heitslocher im Internet-Browser Originaladressen, so dass der
Nutzer selbst bei richtiger Eingabe der Internetadresse (URL),
ohne es zu bemerken, auf eine andere Seite geleitet wird. Diese
falschen Internetseiten befinden sich auf den Servern der Be-
triger, die daflr groRe Server-Farmen betreiben (deshalb der
Begriff ,Pharming®).

DoS-Angriffe

Denial of Service (DoS) bedeutet hier auRer Betrieb setzen. Bei
DoS-Angriffen wird ein Server gezielt mit so vielen Anfragen
Uberhauft, dass das System die Aufgaben nicht mehr bewaltigen
kann und im schlimmsten Fall aufgrund der Uberlastung
zusammenbricht.
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur
Nutzung von modernen Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch, um Informationen Uber die Bedeutung
und den Einsatz von modernen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien in deutschen Unternehmen und die
Auswirkungen des Einsatzes dieser Technologien auf die
Geschaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 iber Gemeinschaftsstatistiken zur
Informationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49),
die zuletzt durch die Verordnung (EG) Nr. 1006/2009 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
(ABI. L 286 vom 31.10.2009, S. 31) geandert worden ist,

der Verordnung (EG) Nr. 1023/2009 der Kommission vom

29. Oktober 2009 zur Durchfiihrung der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABI. L 283 vom 30.10.2009, S. 5) sowie des Informations-
gesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom

22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. I S. 462, 565), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes
vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246 ) geandert worden ist.

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hdchstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausutibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist fur das
gesamte Unternehmen einschlieRlich aller produzierenden und
nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweigniederlassungen
im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt die kleinste
rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder steuerrechtlichen
Grunden Bucher fuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechnen
sind rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebs-
fuhrungsgesellschaften usw.
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Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG in
Verbindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdrticklich gesetzlich
geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Gbermittelt
werden.

Eine Ubermittiung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig, auch
wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhan-
giger wissenschaftlicher Forschung fur die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung zu
stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhaltnismafig grolen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeits-
kraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
koénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fir
Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, laufende Nummern/Ordnungsnummern,
Loschung, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens sowie Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der flir eventuelle Rickfragen zur
Verfugung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die ledig-
lich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Die
verwendete ldentnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus einer
fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identhummer sowie
der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu
tatigen Personen in das Unternehmensregister fir statistische
Verwendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verordnung
(EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemeinsamen
Rahmens fir Unternehmensregister fiir statistische Zwecke und
zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates
(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

Die Fragebogen, auf denen sich die Hilfsmerkmale befinden,
werden spatestens nach Abschluss der jeweiligen Erhebung
vernichtet bzw. geldscht.
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