]
Statistisches Bundesamt Dw_.sgxﬁﬂs

Unternehmen und Arbeitsstatten

Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie
in Unternehmen

2009

Erscheinungsfolge: jahrlich
Erschienen am 18. Dezember 2009, zuletzt aktualisiert am 08. April 2010
Artikelnummer: 5529102097004

Fachliche Informationen zu dieser Veroffentlichung kénnen Sie direkt beim Statistischen Bundesamt erfragen:
Gruppe VII C, Telefon: +49 (0)228/99 643 8588 ; Fax: +49 (0)228/99 643 8960 oder E-Mail:
ikt@destatis.de

© Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2009

Vervielfdltigung und Verbreitung, auch auszugsweise, mit Quellenangabe gestattet.



Inhalt

Seite
Textteil
VOTDEMEIKUNE «eveieivieieiieierteeiteeesttessteesreeesaeessseeestteessseeasaaeesssaessaeesssaasssaeessseessseesssseessseeessseessseeessseessssesssseesssaesssseenns 3
OV 1117 18] o X1 ol o | APPSR 4
Tabellenteil
Nutzung von Computern und Computernetzwerken in Unternehmen

1 Einsatz von Computern
Tabelle 1.1  EinSatz vON COMPULEIN cuuiiieeieieteeeiiteeeteeeiteeetteetessteessreesebeessntesssseesostessnseessneessnseesonsessseessnnessssnesonne 10
Tabelle 1.2 Anteil dertdtigen Personen mit regelméasiiger COMpPULErMUIZUNE c.c.vvevvveercverrieeerieersieeesieeessseessseessnesnnne 11

2 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks
Tabelle 2.1 Einsatz eines betriebsinternen ComputernetZWErKS .......cocveievieerreerrnieriiieeeeeereee et e e seeeessneeenne 12
Tabelle 2.2 Nutzung drahtloser Verbindungen innerhalb des Computernetzwerks ......cceevceercveeerveeinvieenseesereeessneenns 13
Tabelle 3 INEFANET ettt ettt sttt s et e et s st e s bb e s e bt e st e s s st e s nt e e e b e e e ne e s e ae e s nb e s b e e e neeeensaesnaens 14
Tabelle 4 EXETANEE ceeenitieeiteeetteet ettt ettt e et e et e st e s et e e s bb e s e bt e st e e et e e s b e e e st e st e e e ba e s s b e e e st e e enaaesanaens 15
Tabelle 5 Nutzung eines frei verfiigbaren oder quelloffenen BetriebsSyStems ......ccceevvierevuieeirereneeniieeeeeeceeeeee 16

Nutzung des Internets

6 Internetzugang
Tabelle 6.1  INTEIMELZUGANG coueeireuiiiiiieeeiieeite ettt et e st e s bt e e bt e e e et e s st e sssb e e e stesenseessstessseessaessnseesseesossessssaesennes 17
Tabelle 6.2 Anteil dertdtigen Personen mit regelmafiiger INternetnUIZUNG .....eeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeee e eeree e e e eveeeen 18
Tabelle 7 Internetzugang Nach VerbindUNGSArEN ...ccicieiciiieiieirieerrieceieeeseeesreessreesreessaeessaeessrnessssaessssaesssaesnnne 19

8 Zwecke der Internetnutzung
Tabelle 8.1 Verwendung des Internets fiir Bank- und Finanzdienstleistungen ........ccoevveeeveeecnieeniiennieenneeeeeeeeeennne 20
Tabelle 8.2 Verwendung des Internets flir Ausbildung und Unterricht .....ccveeeeeeceeeeeeeeeeeeeceee e e e eare e 21

9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung {iber Internet
Tabelle 9.1 Kommunikation mit der dffentlichen Verwaltung {iber Internet 22
Tabelle 9.2  Erhalt von INfOrMAatiONEN co...iiiciiieiiieeiieeiteretecscee et st e ssre e s e e s sae e s sraessrsesssaaeessaeessaessssessssaasssssessseens 23
Tabelle 9.3 Herunterladen vON FOMMUIAIEN ....cocviiieiiieiieeiteetteeete ettt srt e s st e s rtesssbeessseesenseessseasssseessnnessnnes 24
Tabelle 9.4 Zurilicksenden ausgeflllter FOrMUIATE ....cccvviierieirieeriierrireesitessteessreeesiaeesseaeesseeesstaesssseesssaeesssaessseesssees 25
Tabelle 9.5 Vollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von Verfahren .........ccceeceeeeiiieiiinieiinseennneeneneeeeneenn. 26
Tabelle 9.6 Unterbreitung eines Angebots bei einer elektronischen Ausschreibung 27

10 Website
TADEIIE 10.1 WEDSITE ceeeeeeeeiiteeeeeee ettt e e et e e eeeeee e tarereeeeeeeeeeeeeeessnssssssasaeaeeesssesssssnssssssrsaaaeeeeesesnnnnsssnnnnnns 28

Tabelle 10.2 Informationen oder Dienstleistungen auf Unternehmens-Website (Teil A) 29
Tabelle 10.2 Informationen oder Dienstleistungen auf Unternehmens-Website (Teil B) 30
Tabelle 11  Nutzung einer elektroniSChen SIGNATUT ...cccviiiieririiieteecteeeteeeeet ettt e e s e s be e sseesennes 31
Automatisierter Datenaustausch mit Systemen auBerhalb des Unternehmens
Tabelle 12.1 Nutzung des automatisierten DateNAUSTAUSCNES ...viievueeirieeriierrreeeriterrre st e eseeesaeessaeeesveesssaeessseesanne 32
Tabelle 12.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches nach Einsatzzweck (TEil A) .ecvecververervereerieneneereeneennens 33
Tabelle 12.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches nach Einsatzzweck (TEil B) ...cccveeeererrvreervreecreeenerennnne 34
Tabelle 13 Regelmagiger elektronischer Informationsaustausch zum Supply Chain Management ......ccccccccceeeeeuennee. 35

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009



Inhalt

Seite

Automatisierter elektronischer Informationsaustausch innerhalb des Unternehmens
Tabelle 14 Automatisierte elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens

Uiber eiNgegangene BeSEIIUNGEN ...cocuiiveiriirierieeteeteeteee et e st e e ste et e st esaeesseesaaesaessaesaesasesnsasssaenne 36
Tabelle 15 Automatisierte elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens

liber getdtigte BeSTELIUNZEN cc....iiiiieeeieeete ettt ettt st e e st e e st e e s ate s s sabeessbaessssaeenasaess 37
Tabelle 16 Nutzung einer firmeninternen ERP-SOtWAIE .....ccueieiiiiiiiiieirieierieeceteceite e ste e sereeesste e sre e ssaeessneessanees 38

17 Nutzung einer CRM-Software

Tabelle 17.1 Nutzung einer CRM-Software zur Erfassung und Speicherung von Kundendaten ........cccoeeeeeveeernvveennns 39
Tabelle 17.2 Nutzung einer CRM-Software zur Analyse von KUndendaten .........cccceecueeeeviieeniieeecieecnreeecneeeeneeesveeenns 40

Verkédufe iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (E-Commerce)
Tabelle 18 Erhalt von Bestellungen tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke .......cccceeveeeeecveennnenn. 41
Tabelle 19 Anteil der Online-Umsatze am GESAMIUMSALZ ...eevvueeireieeeniiieiiiiereiteeeie e e sree s et e ssreeesaeeesseesssnaeesannees 42
Tabelle 20 Online-Umsatz der Unternehmen nach elektronischem VertriebSWeg ......cccveeveveereiieiniiieiniieinsieeeeeene 43
Tabelle 21  Online-Umsatz der Unternehmen nach BeStimmuUNGSOrt ....cccuiieriieriiiieriieeenieeeneeceiee e esseeessnreesanes 44
Tabelle 22 Akzeptanz von Zahlungsmitteln fiir Website-Verkaufe .......ccceevererreeriienneneeeeceeeeeeeeeeeeee e 45
Tabelle 23 Nutzung von VerschliisselungsprotoKOLEN ......ccueeveereieriereeeerteeeeee ettt eane 46
Tabelle 24 Positive Auswirkungen durch Einflihrung von Online-Verkaufen .........coceeveeeiernennereeennenneneeeeeennene 47
Tabelle 25 Hinderungsgrinde (TEILA) coueiceecieeeieecieeeeeeeeete et et e s teeteeseeessseeseesseessaesssessessseasssesssesssessseesssesseenns 48
Tabelle 25  Hinderungsgrilnde (TEIL B) ..ccvcceeeieeereeeirreeeeeeeeiteeeteeeeeeteeeseeeseeeseeseesseeessessseeseesssessseessesssesssesseenseens 49

Einkdufe liber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (E-Commerce)
Tabelle 26 Bestellungen von Produkten oder Dienstleistungen iiber Internet

oder andere computergestitzte NEtZWEIKE ....c.cocvevveeiiniereriiiieniieieienentetenteterese st re s eaens 50
Tabelle 27  Anteil der Online-Einkdufe tUber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke

an den Gesamtaufwendungen (TEILA) .oecceeecceieeereeecre et e eereeeeereeeerseeeeetreeeesseeeesseeessseeeessaeennseeenes 51
Tabelle 27  Anteil der Online-Einkdufe Uber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke

an den Gesamtaufwendungen (TEIL B) ..ccceeceeeeueererreeeieeieereeeseesseeseseeeseeseesseesseesseessessseessnesssessseessees 52

Klassifikation der WirtSChaftSZWEISE ...ccceevueeeruirrriirrneiiieeieininnsiennsrennnessseessssssssssssnsssssssssssssssssassssasssss 53
Anhang

Erhebungsunterlagen 2009

Zeichenerklarung in Tabellen

- = Keine Angabe, da Merkmal fiir entsprechende(n) GréBenklasse oder Wirtschaftszweig nicht erfasst
Keine Angabe, da Zahlenwert nicht sicher genug

~
Il

2 Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009



Vorbemerkung

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Marz 2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitspldtzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauen. Dazu wurde im Juni 2000 im
portugiesischen Feira der Aktionsplan eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der Lissabonner
Strategie vereinbart. Im Juni 2002 verabschiedete der Europdische Rat auf dem Gipfel in Sevilla
eEurope 2005 als Nachfolger dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der Europdischen Kommission, den
Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologien zu fordern und damit wichtige Impulse
fir Wachstum und Beschdftigung in Europa zu geben, werden im Rahmen der Initiativen ,,i2010:
Informationsgesellschaft 2010“ bzw. ,,Post-i2010“ fortgefiihrt.

Zur Evaluierung der Aktionsplane und zur Durchfiihrung eines gemeinsamen Benchmarking wurden 2002
bis 2005 in fast allen Mitgliedslandern der Europdischen Union harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unternehmen und privaten
Haushalten durchgefiihrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der Verordnung Nr. (EG) 808/2004 des Europédischen Parlaments und
des Rates vom 21. April 2004, zuletzt gedndert durch die Verordnung Nr. (EG) 1006/2009 vom
16. September 2009, mit Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung verpflichtet alle Mitgliedstaaten
der Europdischen Union, jahrlich ab 2006 und zunachst bis zum Jahr 2019 statistische Ergebnisse fiir die
Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken tber die Nutzung von IKT durch Unternehmen, Haushalte und
Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung den nach dem Bundesstatistikgesetz geforderten
Regelungsinhalt nicht vollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz {iber die Statistik zur
Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 eine nationale Rechtsgrundlage geschaf-
fen, auf deren Basis die Erhebungen ,,IKT in Unternehmen* und ,,IKT in privaten Haushalten* als reguldre
Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der Ldnder und mit Unterstiitzung des
Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefiihrt werden.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen liefert einen Uberblick iiber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modernen Informations- und Kommunikationstechnologien. Neben
Informationen iiber die Verbreitung der Nutzung von Computern, Internet und Netzwerken bilden die
verschiedenen Nutzungsaspekte moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Commerce oder
E-Government, einen zentralen Bestandteil der Studie. Im Folgenden werden ausgewdhlte Ergebnisse der
Erhebung fiir Deutschland aus dem aktuellen Berichtsjahr 2009 vorgestellt. Die Ergebnisse beziehen sich,
wenn nicht anders erwdhnt, auf den Januar des Berichtsjahres. Mit Ausnahme des Landwirtschafts- und
Bergbausektors, der offentlichen Verwaltung, des Gesundheits- und Sozialwesens und der Bereiche
Erziehung, Unterricht, Kunst und Unterhaltung sind Unternehmen nahezu aller Wirtschaftszweige befragt
worden.
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Qualitatsbericht
1 Allgemeine Angaben zur Statistik

1.1  Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung iiber die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unter-
nehmen, EVAS-Nr.: 52911.

1.2 Berichtszeitraum
Berichtszeitraum ist in Abhdngigkeit vom untersuchten Merkmal der Januar des Erhebungsjahres
oder das Vorjahr des Erhebungsjahres.

1.3  Erhebungstermin
Fur die Erhebung 2009 mit Berichtszeitraum Januar 2009 begann die Feldarbeit im Marz 2009 mit
dem Versand der Erhebungsunterlagen und endete Mitte Juli 2009 mit der Ubermittlung der
Rohdaten von den Statistischen Landesdamtern an das Statistische Bundesamt.

1.4  Periodizitdt und Zeitraum, fiir den eine Zeitreihe ohne Bruch vorliegt
Die Europdische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie in
Unternehmen wird seit 2002 jahrlich durchgefiihrt. Ab 2009 basiert die Erhebung auf der neuen
Wirtschaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies fiihrt zu gewissen Einschrankungen der
Vergleichbarkeit, insbesondere auf der Ebene einzelner Wirtschaftsbereiche.

1.5 Regionale Gliederung
Fiir 2009 liegen regionale Ergebnisse auf Ebene der Bundeslander vor. Auf europdischer Ebene
beteiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung. Die Befragung wird auf Basis eines
europdisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefiihrt, welcher sich wiederum an den
Empfehlungen der OECD anlehnt.

1.6 Erhebungsgesamtheit und Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE Rev. 2; in Deutschland: Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe
2008 (WZ 2008)) abgegrenzt und umfasst die Abschnitte C bis N der Klassifikation. Die
Grundgesamtheit umfasst alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung einer freiberuflichen
Tatigkeit mit Sitz in Deutschland, die ihre hauptsdchlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit in
einem der vorgenannten WZ-Abschnitte haben. Nicht einbezogen werden im Ausland gelegene
Unternehmensteile.

1.7 Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststdndigen Unternehmen und Einrichtungen zur
Ausiibung einer freiberuflichen Tatigkeit.

1.8 Rechtsgrundlagen

1.8.1 EU-Recht
Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABL. EU Nr. L 143 S.49) in Verbindung
mit der jeweils geltenden Durchfiihrungsverordnung der Europdischen Kommission (fiir 2009:
Verordnung (EG) Nr. 960/2008 vom 30. September 2008 (ABL. EU Nr. L 262 S.6)).

1.8.2 Bundesrecht
Gesetz (iber die Statistik zur Informationsgesellschaft (Informationsgesellschaftsstatistikgesetz
- InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685).

1.8.3 Landesrecht
Keine Rechtsgrundlage aus Landesrecht.

1.8.4 Sonstige Grundlagen
Keine sonstige Rechtsgrundlage.

1.9 Geheimhaltung und Datenschutz
Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grundsétzlich geheim gehalten. Nur in
ausdriicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefallen diirfen Einzelangaben iibermittelt werden. Die
Namen und Adressen der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.2.1

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es zuldssig, den Hochschulen oder sonstigen wissenschaftlichen
Einrichtungen Einzelangaben dann zur Verfiigung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass
sie nur mit einem unverhdltnisméaBig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem
Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden kdnnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fiir Personen, die Empfdanger von Einzelangaben sind.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von PC und
Internet in Unternehmen. Im Mittelpunkt stehen dariiber hinaus Fragen zu E-Government, Websites
und E-Commerce. Neben den Kernindikatoren, die jdhrlich erhoben werden, ist ein Teil des
Frageprogramms von Jahr zu Jahr variabel. Sondermodule zu IT-Sicherheit, IT-Kompetenz und
E-Business greifen aktuelle Themen und Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologie auf.
Der Finanzdienstleistungssektor (Abschnitt K der WZ 2008) wird wegen seiner strukturellen
Unterschiede zum Teil separat mit einem speziellen Merkmalskatalog erfasst.

Zur Entlastung der Auskunftsgebenden wurden kleinere Erhebungseinheiten mit weniger als zehn
Beschdftigten mit einem verkiirzten Merkmalskatalog befragt.

Zweck der Statistik

Mit den europdischen Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie
erfassen die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten europaweit kohdrente und konsistente
Informationen Uber die Verbreitung von IKT, unterschiedliche Nutzungsaspekte von PC und Internet
sowie Uiber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese IKT-Studien zusatzlich
auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefiihrt werden, wird gleichzeitig fiir die
Unternehmens- und Haushalts- bzw. Personenseite ein geschlossenes statistisches Bild zur
aktuellen Nutzung moderner IKT entworfen. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen die
Maoglichkeit, die Schwerpunkte der Befragung an eine eventuell wechselnde Interessenlage
anzupassen.

Hauptnutzer/-innen der Statistik

Hauptnutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europdischen
Kommission. Daneben zdhlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenvertretungen,
insbesondere aus den befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzern der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer/-innen

Die Merkmale und Auspragungen werden zum groBen Teil von der Europdischen Kommission in
enger Abstimmung mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtern der EU-Mitgliedstaaten
festgelegt.

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufillig ausgewdhlten Unternehmen (siehe 3.2) anhand postalisch
zugestellter Fragebogen durch die Statistischen Amter der Lidnder erhoben. Den Unternehmen
wurde dariiber hinaus die Moglichkeit gegeben, die Daten {iber den Online-Fragebogen IDEV zu
Ubermitteln. Dies wurde in 2009 von 39 % der auskunftsgebenden Unternehmen genutzt. Die
Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Stichprobenverfahren

Stichprobendesign

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren
hauptsachlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit in den Abschnitten C bis N der WZ 2008 liegt. Sie
wird anhand des bei den Statistischen Amtern des Bundes und der Linder gefiihrten
Unternehmensregisters bestimmt. Die Unternehmen werden durch eine geschichtete Zufallsauswahl
aus der Auswahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird jedes Jahr anhand des jeweils
aktuellsten Unternehmensregisters als Datengrundlage wiederholt.
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3.2.2 Stichprobenumfang, Auswahlsatz und Auswahleinheit

In Deutschland wird aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe von insgesamt
hochstens 20.000 Erhebungseinheiten gearbeitet (§ 2 InfoGesStatG). Hierbei differiert der
Stichprobenumfang innerhalb der einzelnen Schichten erheblich voneinander, d.h. es wird ein
disproportionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz orientiert sich dabei insbesondere an der
Anzahl der Unternehmen in der Grundgesamtheit im jeweiligen Bundesland und in den jeweiligen
Schichten. Um die Belastung fiir die Unternehmen zu reduzieren, rotiert die Stichprobe gegeniiber
dem Vorjahr. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewahlt werden, wird als Totalschicht
bezeichnet. Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der Unternehmen mit 250
oder mehr Beschaftigten. Dariiber hinaus werden die Schichten, die sehr schwach mit Unternehmen
besetzt sind (weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total erhoben.

3.2.3 Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundesldandern
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen
3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt 5 BeschéftigtengrofRenklassen

3.2.4 Hochrechnung
Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen
Bundesamt statt. Es wird das Verfahren der sogenannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt.
Dabei erfolgt die Hochrechnung der einzelnen Unternehmensangaben anhand des
Unternehmensregisters.

Jedes Unternehmen wird, basierend auf den Angaben des Unternehmens zu seiner hauptséchlich
ausgeiibten wirtschaftlichen Tatigkeit, zu der Anzahl seiner tdtigen Personen und seinem Standort
(Bundesland), einer Schicht zugeteilt und seine Angaben entsprechend der Grundgesamtheit in dieser
Schicht hochgerechnet.

3.3 Saisonbereinigungsverfahren
Die Ergebnisse dieser Erhebung bediirfen keiner Bereinigung, da bei der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologie durch Unternehmen keine saisonbedingten Effekte zu erwarten
sind.

3.4  Erhebungsinstrumente und Berichtsweg
Die Befragung wird als Primédrerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lénder mit
standardisierten Fragebogen durchgefiihrt. Der Riicklauf der Daten von den Unternehmen zu den
Statistischen Amtern der Lander erfolgt in Papierform oder online iiber ein Internet-Formular. Das
Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen und leitet
diese an Eurostat weiter.

3.5 Belastung der Auskunftspflichtigen

Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen
durch diese Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grof3en Teil
aus den laufenden Unternehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die
Stichprobe zum Vorjahr, d.h. bei ausreichender Schichtgrofie flieBen die Unternehmen der
Vorjahresstichprobe nicht in die neue Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine
und mittelstdndische Unternehmen. Die Belastung kleiner Unternehmen mit weniger als 10 Be-
schaftigten wird zusatzlich durch den Einsatz eines verkiirzten Fragebogens reduziert.

3.6 Dokumentation des Fragebogens
Die Erhebungsunterlagen zur Erhebung 2009 befinden sich mit den dazu gehorigen Erlduterungen
im Anhang.

4 Genauigkeit

4.1 Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit
Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass mogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden
kdonnen. Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsédtzlich immer mit einem Unschdrfebereich
behaftet, in der Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der groflten
Griindlichkeit durchgefiihrt werden. Zudem treten bei jeder statistischen Messung nicht-
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stichprobenbedingte Fehler (z.B. Messfehler) auf, die zwar begrenzt, aber nicht véllig vermieden
werden kénnen. Unterschieden werden stichprobenbedingte Fehler (sogenannte Zufallsfehler) und
nicht-stichprobenbedingte Fehler (systematische Verzerrungen). Das Ausmafl der nicht-
stichprobenbedingten Fehler gentigt hohen Qualitdtsanspriichen (beispielsweise durch die
Durchfiihrung eines Pretests, umfangreiche Eingabe- bzw. anschlieende Plausibilitatspriifungen
sowie geringe Iltem-Non-Response-Raten).

4.2  Stichprobenbedingte Fehler

4.2.1 Standardfehler
Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefiihrt, so dass eine Abschatzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer Fehlerrech-
nung vorgenommen werden kann. So wurde fiir wesentliche Kernindikatoren der relative Standard-
fehler berechnet.

Tabelle: Relativer Standardfehler wesentlicher Kernindikatoren der Erhebung
IKT in Unternehmen 2009

Indikator Relativer S-tandard-
fehlerin %

Unternehmen mit COMPULErNUIZUNE v.ccivvveeiivieeeeriirriieeeeeeeeeerreeeeeeeeseanns 0,90
Unternehmen mit INternetnUIZUNG coceeeeeeivieeeiiiiiecrtreeee e 0,96
Unternehmen mit Internetzugang Uber DSL ...ccccveevvevieeiieiieenesieeeeeeeeennne 0,93
Unternehmen mit Nutzung des Internets zur Kommunikation mit der

Offentlichen VErwaltung ...ccoeeeeeeeeeeeeecececececccccecececce e 1,13
Unternehmen mit eigener WebSite .......eeeeeeeeveeeeervereeeeeeeeerereeeeereeeeeeeeeeeenen. 1,11
Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches .......... 1,07

4.2.2 Ergebnisverzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren
Mit Verzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren ist nicht zu rechnen, da eine gebundene
Hochrechnung erfolgt.

4.3  Nicht-stichprobenbedingte Fehler

4.3.1 Fehler durch die Erfassungsgrundlage

Die Giite der Stichprobenergebnisse hdangt entscheidend von der Qualitat der Kenntnisse {iber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser Stelle konnen Fehler verursacht
werden, wenn Unternehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind.
Daneben kommt es zu Fehlern, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht
(mehr) zur Auswahlgesamtheit gehéren (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten
Antwortausfalle* fithren dazu, dass im Ergebnis der Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die
in der Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl von Unternehmen erreicht wird. Mit einem a jour
gefiihrten Register, das die Auswahlgesamtheit der Unternehmen, einschlieBlich der Zuordnung
jedes einzelnen Unternehmens zu den Positionen der Wirtschaftszweigklassifikation sowie der
Umsatzgrofienklasse, enthalt, wiirde der Fehler in der Erfassungsgrundlage minimiert.

4.3.2 Antwortausfille auf Ebene der Einheiten (Unit-Non-Response)
Da es sich bei der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen um eine freiwillige Erhebung ohne
Auskunftspflicht handelt, ergibt sich im Vergleich zu Erhebungen mit Auskunftspflicht eine relativ
hohe Zahl an Antwortausfallen. Fiir die Erhebung 2009 wurde eine Antwort-Quote von 45 % erreicht.
Die Antwortausfdlle wurden kompensiert, indem stellvertretend die Melder derselben
Stichprobenschicht einen hoheren Hochrechnungsfaktor erhielten.

4.3.3 Antwortausfille auf Ebene wichtiger Merkmale (Item-Non-Response)
Auf Ebene der wichtigen Kernindikatoren ist die Zahl der Antwortausfille (Item-Non-Response)

gering.
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4.3.4 Imputationsmethoden
Grundsatzlich wurde bei fehlenden oder unplausiblen Angaben beim Auskunftsgebenden
nachgefragt. Angaben, die auf diese Weise nicht korrigiert werden konnten, wurden anhand von
Hilfsmerkmalen, Durchschnitts- oder Vorjahreswerten geschatzt.

4.3.5 Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler
Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler wurden nicht durchgefiihrt.

4.4 Laufende Revisionen
Laufende Revisionen, ausgelost etwa durch neue Rechenstande oder die Beriicksichtigung verspatet
eingegangener Erhebungsdaten, sieht diese Statistik nicht vor.

4.4.1 Umfang des Revisionsbedarfs
Es traten keine Revisionen auf.

4.4.2 Griinde fiir Revisionen
Es traten keine Revisionen auf.

4.5 AuBergewdhnliche Fehlerquellen
Unter aufRergewdhnlichen Fehlerquellen sind Ereignisse zu verstehen, die unvorhergesehen eintra-
ten und die Nutzung von vorldufigen oder endgiiltigen Ergebnissen stark beeintrachtigten und des-
halb besonders hervorzuheben sind. Dazu zdhlen zum Beispiel besonders wichtige fehlerhafte oder
verspdtete Meldungen sowie (Natur)Ereignisse, die unmittelbar nach der Erhebung den Erhebungs-
gegenstand deutlich verdanderten und somit die Aussagekraft der Statistik schwachten. Ein solches
Ereignis trat nicht ein.

5 Aktualitat und Piinktlichkeit

5.1  Aktualitat vorldaufiger Ergebnisse
Fiir diese Statistik werden keine vorldufigen Ergebnisse erstellt.

5.2  Aktualitat endgiiltiger Ergebnisse
Die IKT-Erhebungen werden jahrlich von Marz bis Juli fiir den Berichtszeitraum Januar des
Erhebungsjahres durchgefiihrt. Einige Merkmale wie Online-Einkdufe/-Verkdufe und Umsatz
beziehen sich auf das vorausgegangene Kalenderjahr. Die Weitergabe endgiiltiger Ergebnisse an
Eurostat erfolgt Anfang Oktober des Erhebungsjahres. Die Bundesergebnisse fiir die IKT-Erhebung
2009 wurden 11 Monate nach Ende des Berichtszeitraumes im Dezember 2009 veroffentlicht.

5.3  Piinktlichkeit
Fiir die Erhebung 2009 wurde der gesetzlich festgelegte Liefertermin an Eurostat (5. Oktober 2009)
eingehalten.

6 Zeitliche und raumliche Vergleichbarkeit

6.1 Qualitative Bewertung der Vergleichbarkeit

Die Moglichkeiten zu rdaumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung leicht
eingeschrankt. Die IKT-Erhebung bei Unternehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fiir einige wenige
Wirtschaftsbereiche durchgefiihrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf nahezu alle
Wirtschaftsbereiche ausgedehnt, so dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfiigung stehen.
Zudem ist das Frageprogramm sehr flexibel gehalten. Wahrend die Kernindikatoren wie PC- und
Internetnutzung, Websites, Einkdufe und Verkdufe Uber das Internet fix im Merkmalskatalog
enthalten sind, ist ein Teil des Frageprogramms variabel und nicht zeitlich vergleichbar. Ab 2009
basiert die Erhebung zudem auf der neuen Wirtschaftszweig-Klassifikation (NACE Rev. 2). Dies fiihrt
zu gewissen zusatzlichen Einschrankungen der Vergleichbarkeit, insbesondere auf der Ebene
einzelner Wirtschaftsbereiche.

Hinsichtlich der rdumlichen Vergleichbarkeit sind die europdische und die nationale Ebene zu
unterscheiden: Auf europdischer Ebene sind die Ergebnisse der IKT-Erhebung mit parallel
durchgefiihrten Erhebungen in anderen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar. Zu beachten ist
hierbei jedoch, dass weder die Erhebungsmethode noch die Fragebogeniibersetzung vollstdndig
harmonisiert sind.
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6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Auf nationaler Ebene besteht fiir 2009 die Moglichkeit zu Vergleichen zwischen einzelnen
Bundesldandern.
Zu beachten ist, dass die von Eurostat vertffentlichten Ergebnisse sich nur auf Unternehmen mit 10
und mehr Beschéftigten beziehen, wohingegen die vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten
Ergebnisse auf den Angaben aller Unternehmen (einschlieBlich der GréBenklasse 1 bis 9 Beschéf-
tigte) basieren.

Anderungen, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit haben
Die Einfilhrung der neuen WZ-Klassifikation ab 2009 fiihrt zu gewissen Einschrankungen der
zeitlichen Vergleichbarkeit.

Beziige zu anderen Erhebungen

Input fiir andere Statistiken

Die Daten der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen werden im Rahmen des EU-Projektes
"ICT Impact Study" zu weiterfiihrenden Analysen verwendet. Im Rahmen dieser Studie wird der
Einfluss der IKT-Nutzung auf die Produktivitdt von Unternehmen untersucht.

Unterschiede zu vergleichbaren Statistiken oder Ergebnissen
Im Rahmen der amtlichen Statistik gibt es keine vergleichbaren Statistiken.

Weitere Informationsquellen

Publikationswege, Bezugsadresse

Die Ergebnisse der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen und weiterfiihrende
Informationen zur Informationsgesellschaft in Deutschland kdnnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes abgerufen werden:
http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/In
formationsgesellschaft/Informationsgesellschaft.psml

Kontaktinformation

Statistisches Bundesamt
Zweigstelle Bonn

Gruppe VII C

Postfach 170377

53029 Bonn

Telefon: +49 (0) 228/99-643-8588
Fax: +49 (0) 228/99-643-8960
E-Mail: ikt@destatis.de

Weiterfiihrende Veroffentlichungen
Weiterfiihrende Veroffentlichungen sind auf der Website des Statistischen Bundesamtes unter
Weitere Themen/ Informationsgesellschaft verfiigbar.
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1.

Einsatz von Computern

1  Einsatz von Computern nach Beschaftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz von Computern

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 84 83 98 99 100
Verarbeitendes Gewerbe 84 79 98 100 100
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceveverevercreriueriuersuenns 70 62 92 99 100
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen .... 72 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ........cccceeveeienienienienniennnennnenresiessessseesseesnees 80 / / 100 100
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrager .......cecceceeeereeveeneenenenerreeneennennes 100 / 100 100 /
Kokerei und MineralSlverarbeitung ......c.ceeeveeeeeerereeseeneeneneneneseeseennen / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 79 / / 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden .......coccoceeveevvenvenenenvcnennes 94 92 97 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ouuviiiiiieeieeeteeete et ete e st e et essreesssaessanees 77 68 99 100 100
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen .. 99 / 100 100 100
Maschinenbau 97 94 100 100 100
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau 100 / / 100 100
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSTUSTUNS «..cocveververeereeereeeeeereennenee 92 91 100 99 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 94 93 100 96 100
Baugewerbe 94 93 98 99 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........ccc.c.... 84 83 98 98 100
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 89 88 95 100 100
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 94 93 100 99 100
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 78 77 98 96 100
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 86 85 98 97 100
Gastgewerbe 49 47 89 100 100
BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt sa e 89 88 100 100 100
GASTIONOMIE ..eiiiiieeeiieeetee et e ete e e rtteesrteeessaeesbeeessaessseessasaessasaessaseesns 39 38 80 100 100
Information und Kommunikation 93 93 100 100 100
VEIMAGSWESEN .eeirviiiiiriieeiesteeitesitesitessteesteesseeseeesseesseesseesssesseasssesssesssesnns 100 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 59 / / / /
Telekommunikation 85 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 95 95 100 100 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 100 100 99 929 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 75 75 100 93 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 97 97 100 98 100
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......c.cceeevveeveeenennes 96 95 100 97 100
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ....cocvevververereieereeiesteseeee sttt 99 99 100 100 100
Forschung und ENtWicklUNg ...cevevveriveriieniieeieeieesieesieesieeseesee e seeeseneee 100 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TAtiIGKEIteN ...cc.coveeererierieriererereeeeeeecreeees 95 95 100 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cceueu.... 89 89 100 98 100
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAFLEN .vivvieiieieeieeceeeeeeeestes et 74 71 100 99 100
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen 100 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 94 93 100 98 100
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1 Einsatz von Computern
1.2 Anteil dertatigen Personen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche
einen Computer nutzten, nach Beschaftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer nutzten
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen tatigen Personen
Untersuchte Bereiche insgesamt 62 59 54 56 68
Verarbeitendes Gewerbe 58 45 41 52 65
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 31 23 18 29 42
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCRUNEN .ttt ettt 59 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......ccceeeeeeereeeeseereensensenenenesneeneensens 52 / / 48 66
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern . 69 / 51 74 /
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 75 / / 72 76
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......oceeceevvveneenieenieenvennnes 50 47 34 43 59
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 46 41 40 46 49
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 81 / 78 72 83
Maschinenbau .... 61 54 50 64 62
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiIger FAhrZEUZDAU ....ecvevvereieirteiceeeeere e 65 / / 40 67
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccvevvercveriueriieriieesieesveenees 55 52 48 50 64
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 69 65 51 60 75
Baugewerbe 34 40 25 26 47
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........ccc...... 70 66 71 75 70
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZ@UZEN .....coueeeiieierieiieertetereestene ettt 72 64 69 84 76
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 79 81 77 78 80
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 63 59 65 61 65
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 51 47 39 33 63
Gastgewerbe 32 25 34 33 50
Beherbergung .. 50 52 43 44 68
Gastronomie 22 17 25 21 41
Information und Kommunikation 96 91 96 98 96
Verlagswesen 93 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 85 / / / /
Telekommunikation 98 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 97 95 95 98 98
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..................... 88 100 93 97 87
Grundstiicks- und Wohnungswesen 70 66 81 77 86
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 90 91 93 92 83
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeeeeenenee. 88 92 95 89 74
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 92 91 91 92 93
Forschung und Entwicklung 97 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 91 90 93 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 44 59 46 26 49
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 52 58 37 27 68
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen .......coccvveriieiiieriieniienieniieeieeteteseestesresne e 90 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 34 55 47 23 29
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2.

Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks

1 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks nach BeschéftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks (z.B. LAN)

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 55 53 77 92 98

Verarbeitendes Gewerbe 59 49 72 94 99

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereereeseerecnnennes 34 21 49 86 93

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 78 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......ccceeeeerereereenrenenereeteneensessessesseseseensennes 32 / / 96 100

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .......ccceeeeeerereererneeneenenenrenieenes 84 / 80 95 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....ccoceevveeeereerereeeneeeesreneeseneeeeenees / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 90 / / 99 99

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccceeceeveerceenieenieenseennes 64 55 79 91 100

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzEUGNISSEN ..civuiivuiiiiiiiiiiiiiicecrcerecreere et 55 41 74 94 100

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 89 / 95 98 100

Maschinenbau 82 75 83 97 100

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 84 / / 95 99

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSTUStUNS «..cceeueeeervenrenereneneeeeeennes 54 50 70 97 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 42 29 97 94 100
Baugewerbe 34 30 66 92 99
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........ccc...... 60 57 85 94 98

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 69 66 88 100 99

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 74 71 93 97 100

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 49 47 77 85 96
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 39 33 66 89 96
Gastgewerbe 37 35 63 80 100

BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt 61 58 79 98 100

GASTIONOMIE weeiiiiieieiieeeieeeette et e et eesteessbeeesabeessareeesareesssaeessseessseennns 24 22 44 61 100
Information und Kommunikation 85 84 95 99 100

VEIMAGSWESEN weeruverreiieeiieeiieeieesieestesiteseeseeseestessaesssessessesnsesssesssessses 71 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 32 / / / /

Telekommunikation 76 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 88 88 99 99 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 84 78 97 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 43 43 90 95 98
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 75 74 96 96 100

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceeeveevveeennee. 79 78 95 95 100

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUCUNG .c..ceeeieeerieneenerenitet ettt naene 77 76 98 100 100

Forschung und ENtWickIUNG «.cocveeeueereenienieniesiestestesieereeve e eee e 77 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ......cceeeeereeverreenerenerereeceeceeeees 63 63 91 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 51 49 67 82 89

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEIESKIAFLEN ..vvveeereeeeiee ettt e eree et eeerae e 53 48 66 88 84

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 59 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 50 48 63 74 92
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2 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks
2.2 Nutzung drahtloser Verbindungen innerhalb des betriebsinternen Computernetzwerks
nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung drahtloser Verbindungen (z.B. WLAN)
Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
. X Insgesamt
Wirtschaftszweig 1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen
mit Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks
Untersuchte Bereiche insgesamt 50 51 40 45 62

Verarbeitendes Gewerbe 42 38 42 49 73

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung 48 43 55 L4 64

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNEN ettt st et 16 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus ........ceceeeveenveenieeniennienneeneeneeneeseennes 42 / / 52 72

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 30 / 15 59 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 48 / / 54 66

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden .....c..coeceevevveineeneeneennnes 31 17 39 60 71

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 48 47 48 45 71

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 39 / 40 53 86

Maschinenbau .... 45 47 36 47 74

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIgEr FANrZEUZDAU ...ceververeeeieteieeeeeere e 55 / / 40 76

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNE ....ccccevvververiieniicniiennieniiennnen. 45 44 50 47 72
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 25 18 26 40 40
Baugewerbe 55 59 38 30 46
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........cccu..... 45 45 43 52 69

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

voNn Kraftfahrzeugen ......ccoveevieiiiiiiniiniinieictctctccrcse s 34 27 74 62 59

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 47 49 34 57 74

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 48 50 34 32 66
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 59 65 41 50 68
Gastgewerbe 82 86 60 52 50

Beherbergung .. 84 88 68 44 58

Gastronomie 79 84 44 66 43
Information und Kommunikation 65 67 48 41 70

Verlagswesen 44 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 47 / / / /

Telekommunikation 49 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 67 69 50 48 77
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuues 44 54 24 16 21
Grundstiicks- und Wohnungswesen 49 50 15 29 28
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 49 51 32 31 71

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeeeeennee. 53 55 35 33 66

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 53 55 17 27 78

Forschung und Entwicklung 44 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 26 25 61 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 42 44 26 37 46

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 27 25 15 39 52

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleistUngen ......ccoccvvuervieriieniieniieniieeieeieesteste et sresneas 62 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 44 45 32 35 42
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3

Unternehmen mit Intranet nach BeschiftigtengrofRenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Intranet

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 23 21 34 60 84

Verarbeitendes Gewerbe 23 15 31 60 87

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 18 13 23 39 67

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN ettt es 17 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .....cceeeeeeeeneeneeseenieesssesssesssesssesssesssesssesssessses 10 / / 70 94

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 30 / 25 73 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 52 / / 79 84

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceeveverceenieeniuenivennes 16 6 19 58 87

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 28 20 36 49 89

Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 51 / 41 82 89

Maschinenbau .... 39 25 46 65 87

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger FAhrzeugbau .......cccuevieviiniiniiniiniciicrccccreceee e 45 / / 55 93

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSTUSIUNS «..cc.cevevereenrenereneneeeenenes 10 5 21 69 91
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 35 29 44 65 93
Baugewerbe 13 12 16 46 76
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........cceu..... 25 23 42 64 82

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

voNn Kraftfahrzeugen ......ccocvevieiiiiiiniinieiicnicnienrcicsre s 41 39 57 75 79

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 33 30 46 66 88

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 15 14 32 52 76
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 14 8 40 55 87
Gastgewerbe 16 16 16 37 77

Beherbergung .. 16 15 17 42 69

Gastronomie 16 16 15 33 86
Information und Kommunikation 51 49 70 88 97

Verlagswesen 17 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 4 / / / /

Telekommunikation 59 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 56 54 72 95 98
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..................... 56 47 85 76 95
Grundstiicks- und Wohnungswesen 17 16 37 73 89
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 25 24 43 73 96

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cecceceevervveneenenne. 26 25 38 70 94

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 29 28 48 65 100

Forschung und Entwicklung 27 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 14 13 62 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 34 33 37 46 60

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 43 45 35 36 47

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleistUngen ......ccoccvveiveeinieriienieniieiietestestesresre e saeas 58 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 27 26 33 54 68

14

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009



4 Unternehmen mit Extranet nach Beschéftigtengréenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Extranet
Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 9 8 16 31 51

Verarbeitendes Gewerbe 10 6 10 27 50

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 9 8 9 12 30

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SChUREN Lt 16 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .........coeeevveireieiniiinncninineneseeseesnesesenene 2 / / 20 56

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 18 / 5 38 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 32 / / 58 53

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeeveveverceeriverivensuenns 8 4 5 26 52

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 6 4 6 19 41

Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 33 / 29 36 67

Maschinenbau 11 1 14 30 51

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIgEr FANIZEUZDAU ..eevieiieeiecteeteeteeeecrcee e 19 / / 19 48

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSTUSTUNG ...eccveveverrverrernieineeneeseeenees 5 3 10 39 48
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 11 8 15 28 61
Baugewerbe 7 7 9 17 45
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 11 10 23 46 52

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN .o.ueiveieriierieeieeieeteeeeetee ettt sae s 18 15 40 64 42

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 11 9 27 47 65

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 9 9 12 30 43
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 5 4 12 26 47
Gastgewerbe 4 4 6 13 43

Beherbergung .. 9 9 10 21 57

Gastronomie 2 2 2 5 30
Information und Kommunikation 31 30 46 52 74

Verlagswesen 6 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 2 / / / /

Telekommunikation [T 56 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 34 33 52 54 80
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccecceuees 23 9 58 62 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen 5 4 20 39 67
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 8 7 23 44 63

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .........ccccoeveevveruvennen. 11 11 23 38 67

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 5 5 11 46 60

Forschung und Entwicklung 15 / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 3 1 60 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 10 9 15 15 33

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 10 9 16 14 20

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleiStUNGEN .....cicuieieeiereieerrieeeeieeeeree et e et e e s saneesaees 9 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 9 9 14 16 42
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5

Nutzung eines frei verfiigharen oder quelloffenen Betriebssystems nach BeschiftigtengrofRenklassen und Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Nutzung eines frei verfiigharen
oder quelloffenen Betriebssystems wie z.B.Linux

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 13 12 20 33 55

Verarbeitendes Gewerbe 18 15 15 36 58

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeveeveevereererseenecnnennes 21 24 8 27 43

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 52 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .........ccecevveineeniicnneinneieenieinnennns 13 / / 40 47

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccoceeceerveerieerceerieersuersuessennnes 9 / 11 46 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....cceeeveeeeereerereeeneeeeseeneeseseeeennes / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 31 / / 50 52

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveevveeveenieeneeneenen. 28 24 34 38 58

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ....eieieeieiiieeieeeeieeertte ettt et e s saee e s naessnaees 20 20 12 34 58

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 17 / 16 38 77

Maschinenbau 22 18 18 36 53

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 34 / / 33 62

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...eccvevververiueriienireesieesveenens 7 4 16 38 59
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 10 5 23 31 54
Baugewerbe 7 6 16 21 48
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........cccu..... 17 16 24 36 58

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrzeUZEN ...cocuveeeeieieieeeteeteeteete e 35 35 30 53 51

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 14 13 23 41 57

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 13 12 22 14 60
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 9 7 14 24 55
Gastgewerbe 8 8 7 13 36

BENEIDEIGUNE ettt ettt st 15 16 6 21 37

GASTIONOMIE weiiiiiieieiieeetteeree et e et e e sreeesareessareessaaeessaeenane 3 3 7 4 36
Information und Kommunikation 48 47 57 64 67

VErlagSWESEN ..cocuviiiiiiiiiiinitiittnte sttt sb e bbb e sb e beesaneae 12 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 3 / / / /

Telekommunikation 46 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 53 52 60 73 61
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 25 15 70 47 58
Grundstiicks- und Wohnungswesen 9 8 19 43 43
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 9 8 21 39 60

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........cccceeeevveevueennen. 9 8 12 23 51

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG .....cccvevvveeiieeiiieeeeeeeeee et 9 8 32 43 57

Forschung und ENtWICKIUNG .c..eeuveeerieriinerenteeeeetenieseeee et 17 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche TAtIGKEIteN ....c.ccvevveeeereeieeeiecreseee e 9 7 56 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 11 11 22 17 33

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAFLEN weuveveriererieeeetetetere ettt ettt esve s e 20 20 13 17 32

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 8 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 10 9 23 14 32
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6 Internetzugang
6.1 Internetzugang nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Internetzugang
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 81 79 96 99 100
Verarbeitendes Gewerbe 81 75 96 99 100
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .........cocceeeveeveereenvenenenennes 61 51 86 98 98
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen .... 72 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......coceceeeereereeneereneenereesiessensessesseeessensessenses 80 / / 100 100
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgerm ........cceceeeeerereeneenuennens 93 / 100 100 /
Kokerei und MineralSlverarbeitung .......cecveeveeeeeererieneeneeneneeneeeseeeenen / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 67 / / 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeeverevercveriuersueniuenns 92 89 97 99 100
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerzEUGNISSEN ..cocuiivuiiriiiiiriiiicricce ettt 76 67 99 100 100
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen .. 99 / 100 100 100
Maschinenbau 92 86 98 100 100
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau 98 / / 99 100
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNS «..cceevevvereenrenereereereeenenne 91 89 100 99 100
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 94 93 100 96 100
Baugewerbe 90 89 97 99 99
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........c........ 81 80 97 98 100
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 85 84 95 100 100
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 92 91 100 99 100
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 75 73 96 93 100
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 85 83 95 97 98
Gastgewerbe 45 43 83 97 100
BENEIDEIGUNE w.eeeueieeereieriteeet ettt 87 85 99 100 100
GASTIONOMIE ceeiieiiieieiieeeitee et e ette e e rte e st e e sbeessbeessareessaseessaneeesaseessnsaenns 34 33 68 94 100
Information und Kommunikation 93 93 100 100 100
VEMAGSWESEN w.eiuviiiiirieeniesteeteetesitestessteeteesteesaessaeessessaeesssesssesseessaesses 100 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 59 / / / /
Telekommunikation 82 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 95 95 100 100 100
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccecceuuee 100 100 99 929 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen 71 70 100 93 98
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 95 94 100 98 100
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cc.ceeeevveeveneeennes 92 92 100 97 100
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ....covevververuerieeerteieteseere st 98 98 100 100 100
Forschung und ENtWicklUNG «..ocvevververiieniieeieeieeieeieeieeie e eseeeseeeseeeee 100 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TAtiIgKEIteN ....c.coveveeereerieriererereereeeceeeeeee 95 95 97 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 87 86 97 98 98
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAFLEN .vivivieiieieeieeieeeeceee ettt s 71 68 93 99 96
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen 100 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 91 91 98 98 100
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6 Internetzugang
6.2  Anteil der tatigen Personen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche
einen Computer mit Internetzugang nutzten, nach Beschéftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen

Tatige Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit
mindestens einmal pro Woche einen Computer mit Internetzugang nutzten
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an allen tdtigen Personen
Untersuchte Bereiche insgesamt 50 53 46 45 52
Verarbeitendes Gewerbe 40 41 32 38 43
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 19 19 12 20 23
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCRUNEN .ttt ettt 39 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......coceceeeeeeeereeneenreneneneeseeneennens 34 / / 31 39
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 50 / 40 48 /
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 62 / / 59 64
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoevveveveeinvieennvneennne 38 40 24 32 46
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 31 37 30 29 31
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 46 / 63 53 41
Maschinenbau .... 46 49 43 49 45
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau .........cccceveivieiniiniiiniiiniiicnccccene 47 / / 35 47
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...ecvevververiueriuenireesieeseeenees 43 49 37 37 47
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 56 62 46 48 60
Baugewerbe 31 37 23 25 42
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 53 55 57 57 47
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
voNn Kraftfahrzeugen ......ccoceevieiieiiiiniiniinieicnietctcrcce s 61 54 61 73 62
GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) 66 77 66 63 60
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 43 46 46 36 40
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 42 44 33 29 48
Gastgewerbe 25 20 26 28 38
Beherbergung .. 43 49 39 38 51
Gastronomie 16 12 14 18 32
Information und Kommunikation 92 91 93 96 91
Verlagswesen 86 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 82 / / / /
Telekommunikation .....ccccuveeeeeeeciiieeeeceeiiree e . 93 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 95 95 95 97 93
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuues 80 98 78 87 79
Grundstiicks- und Wohnungswesen 65 61 79 70 81
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 84 84 88 85 79
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceeeveeeeeennee. 81 82 89 80 70
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 88 89 87 86 89
Forschung und Entwicklung 95 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 86 84 89 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 40 54 39 23 46
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 48 55 26 23 64
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStUNgen .......cocevvvervieriieriieniieniieniieeieestetestesee e 90 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 31 48 41 20 27
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7

Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit folgenden Verbindungsarten zum Internet
(Mehrfachnennung méglich)

. . Analoges Modem Andere .
Wirtschafts:
Inschaitszwelg oder DSL-Verbindung Breitband- Intemz?zll;ran
ISDN-Anschluss verbindungen gang
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 33 82 3 16
Verarbeitendes Gewerbe 30 81 7 19
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeevevererereereenenne. 24 85 6 8
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCHUNEN «.eiiiiiecieeteeeeeeeee ettt st sa e s e saesaessresanes 21 85 8 15
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .... 48 65 2 25
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrégern 29 78 21 8
Kokerei und Mineralolverarbeitung ........cccecveevenvvencvennnene / / / 33
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 11 75 23 56
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 34 85 2 18
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerzeUgNISSEN ..cicuervieriieiiieiieiieeieeieee ettt sttt sr e snesne e 32 76 8 16
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AuSIistUNgen ........ccccvveinveiicniiinncinnens 10 94 7 50
MaASCHINENDAU .eevvieeieriirtectee ettt saeesaae e 33 74 6 25
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIgEr FANrZEUZDAU ..coveveeeiireeeieecteee e 23 78 20 32
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 31 85 3 18
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 42 78 7 20
Baugewerbe 41 75 2 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 31 84 3 13
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ......... 45 85 3 9
GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) ....ccceeeeeecierienieeeeeeeeeeeeseesreeveeneenes 21 87 3 23
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......ccccvevvevieveereeeeeeeeeesiesieereeeeeeens 32 82 2 9
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 46 80 7 11
Gastgewerbe 40 76 1 4
Beherbergung 29 88 1 7
Gastronomie 47 69 2 2
Information und Kommunikation 16 94 8 47
VErlagSWESEN ..ceiuviiiiiiiiieiieiie ittt ettt bbb sbesnesane 10 96 2 19
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ...........cccceevennen. 3 97 3 13
TeleKoMMUNTKALION .eivuiiriiiierieereeteeieeieete e e steeseeeseeeseeesaeesaeesanenane 23 72 29 79
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ...... 17 94 8 50
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuues 45 84 13 26
Grundstiicks- und Wohnungswesen 37 84 1 7
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 27 83 3 25
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 23 89 2 23
Architektur- und Ingenieurbiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 27 83 5 25
Forschung und Entwicklung 29 68 32 62
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TAtiIgKEItEN ...ccveeveeiveriieeiieeieeece e 39 69 4 32
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ...........cc.c..... 31 83 6 18
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEItSKIAFLEN Loeeevveieieeeeciieecee ettt e re e e reeeaaee s 18 93 1 24
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReservierungsleiStungen .......cocevueriverierieniienniennieeeceeeere e 49 75 18 8
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 31 82 5 18
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8

8.

Zwecke der Internetnutzung

1 Verwendung des Internets fiir Bank- und Finanzdienstleistungen nach Beschaftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Verwendung des Internets

fir Bank- und Finanzdienstleistungen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 77 77 83 84 82

Verarbeitendes Gewerbe 77 74 82 84 82

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereenerceeneennennes 71 63 84 88 78

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNEN ettt s 83 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .... 71 / / 92 88

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 89 / 71 85 /

Kokerei und Mineralolverarbeitung ........cccecveevveevveevuennnenne / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 84 / / 87 81

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 60 52 75 83 83

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzeUGNISSEN ..ciueiviiiiiiiiiiitctetetectee ettt 82 82 81 86 86

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.evveeereeeenreneeneneeeeneenes 75 / 86 81 80

MASCHINENDAU .eevvtereiieierte ettt ste et et e e e saesaaesane e 68 52 87 86 81

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIger FANrZEUZDAU ...ceveevereeeiirteieeeeee e 67 / / 73 77

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und Ausriistung 85 86 81 77 72
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 60 56 77 67 88
Baugewerbe 73 71 88 86 86
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 79 79 84 87 82

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen ............... 79 79 81 89 92

GroBhandel (ohne Handel Mit Kfz) .......cvevvevverienienreeeeeeieceeieseeereeeeenenns 86 85 88 90 86

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......c.cceeverueeeeeeieeeesiesieseeee s 76 75 82 80 76
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 72 71 73 79 75
Gastgewerbe 61 59 76 80 92

Beherbergung 50 46 78 73 97

Gastronomie 68 67 74 87 87
Information und Kommunikation 89 89 93 80 70

VEIAZSWESEN ..evviiieiiieniientestestestesitessteessessseeseesseesseesseessaeseasseessnanes 88 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ........c.cccceccreenee 88 / / / /

Telekommunikation 98 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 89 89 94 82 72
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 94 95 97 88 92
Grundstiicks- und Wohnungswesen 79 79 89 76 70
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 80 80 84 84 81

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 78 78 85 80 76

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung 83 83 82 96 94

Forschung und Entwicklung 94 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeevereerereenenenererecereeeeeeen 77 77 82 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 83 83 66 83 81

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAFIEN 1.viuveeireeieeieeieeieeieete et se e se e se e saesaesanes 75 75 55 90 87

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleistUngen .......coccvvveriieriieniieniieniienieeiteterteseesee e sane e 85 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 85 86 66 75 77
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8 Zwecke der Internetnutzung
8.2 Verwendung des Internets fiir Ausbildung und Unterricht nach Beschaftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Verwendung des Internets fiir Ausbildung und Unterricht
(Inanspruchnahme von E-Learning-Angeboten im Internet)

Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang

Untersuchte Bereiche insgesamt 12 11 16 20 40

Verarbeitendes Gewerbe 10 8 11 14 37
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeveevueeneeseeneenueennens 7 5 8 13 27

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SChUNEN L. 5 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .... 19 / / 4 34
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 1 16 /
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .....c.ceeeereeeeeveneennennes . / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 28 / / 30 45
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 4 2 4 8 34
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ...eiiveeeeieeeiteeetee ettt ettt e s sre e e snaessanae s 12 14 6 11 37
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.evveeuereeeirsveneenreneeeerenns 12 / 23 14 44
MASCHINENDAU weevvierieriiciecie ettt re e e e e e saaesane e 9 2 14 17 37
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIZEr FANIZEUZDAU «.veevieiieiieiieteee ettt 23 / / 15 36
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 9 6 20 17 46
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 11 10 14 10 46
Baugewerbe 9 9 5 11 28
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 13 12 22 27 35
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ......... 38 37 45 70 77

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) .....cceeveeeevienienieeeeeeeeceeieseeereeveeeens 7 6 10 18 36

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......c.ccevverieeeereeeeeeieceesieee s 9 21 14 24
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 4 10 15 37
Gastgewerbe 5 5 11 22 32

Beherbergung 10 9 12 25 28

Gastronomie 3 2 10 18 37
Information und Kommunikation 30 30 33 39 60

VErlagSWESEN ..coeuviiiiiiiiiiiitiieiieert ettt a e bbb ebeesaeeae 2 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ........c..cccceeeuenee. 11 / / / /

Telekommunikation 63 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 33 32 38 46 57
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 56 52 68 69 71
Grundstiicks- und Wohnungswesen 5 5 14 18 30
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 13 13 27 26 51

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 22 21 35 22 59

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung 6 5 14 29 34

Forschung und Entwicklung 38 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche TAtigKEIteN ...ccveeveevieevieerieeieecieceee e 5 5 3 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 14 14 18 12 22

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAEEN 1evivereiieiieeiecieccece ettt sr e s 16 17 5 10 22

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen ... 42 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 9 8 21 13 21
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9

9.

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet

1 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung liber Internet nach BeschéftigtengréfRenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 53 52 62 76 82

Verarbeitendes Gewerbe 47 39 58 78 86

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeeereenerseenuennennes 48 47 43 71 79

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN .ttt s 80 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .... 39 / / 82 90

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 27 / 56 82 /

Kokerei und Mineraldlverarbeitung .....ccceeevereeeeeveneennennes / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 79 / / 86 86

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 52 49 41 79 91

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzeUgNISSEN ..cocueiviiiiiiiiiieiiicteeetetecre ettt 48 36 65 77 86

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.evveeereeeernrenienieneeeeneens 74 / 69 73 89

MaASCHINENDAU .eevvteriieieiiecte ettt e s saessaesane e 50 24 73 83 88

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIgEr FANrZEUZDAU ...cevvevereeiireeeieeeeeereeeeeete s 71 / / 83 85

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und Ausriistung 39 35 56 72 71
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 45 35 82 85 82
Baugewerbe 45 43 66 79 89
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...........cccu..... 46 45 59 73 79

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen ......... 40 36 74 78 89

GroBhandel (ohne Handel mit KfZ) ....ccveeveeeeeeeeeieeieeeeceeeee e eee v 60 58 67 82 84

Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......c.ccevvevueeeeeeieeeesieseesieseeeeeeeneens 40 39 46 48 71
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 42 39 53 71 71
Gastgewerbe 48 48 40 68 92

Beherbergung 66 67 52 77 90

Gastronomie 36 36 25 59 94
Information und Kommunikation 57 56 66 72 70

VEIAZSWESEN ..eivviiiiiiienieenitestestestesisestesssesssesseesseeseesseesseesseasseessaanes 66 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ........c.cccceccveenne 21 / / / /

Telekommunikation 69 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 58 57 68 71 70
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 82 79 93 92 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen 60 59 86 94 78
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 67 67 75 73 83

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 69 69 75 79 80

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung 65 64 75 68 85

Forschung und Entwicklung 70 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeeeereererernenenereneecreeee e 65 65 75 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 64 64 64 68 74

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAEEN ceviiieiieiiecciececre ettt r e s 61 60 54 73 70

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen ...t 47 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 68 68 65 63 76
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet
9.2  Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet zum Erhalt von Informationen
nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung,
um Informationen zu erhalten
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Untersuchte Bereiche insgesamt 81 80 84 88 92

Verarbeitendes Gewerbe 77 73 79 88 92

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeevereeseeseeneennennes 69 58 86 89 90

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 93 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......ccceceeeevereereenreneneneeteseeneessessesseseseensennes 76 / / 93 96

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccceeeeeeereeserneeneenenensenneenes 79 / 92 91 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung ......coceevveeeereerrereereneeiesreneeseseeeeenen / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 79 / / 82 92

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceevcverceenivenivenivennnes 63 55 80 75 90

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzEUGNISSEN ..ciuiivuiiiiiiiiictertetetere ettt re e 84 92 71 89 93

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 88 / 94 91 95

Maschinenbau 84 90 76 88 94

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 82 / / 98 89

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSIUNS «..cceeueeeereenreneneneneneenenne 71 65 87 90 88
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 96 100 84 97 97
Baugewerbe 81 79 87 89 87
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ..........cceu.... 78 77 80 87 90

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 87 88 83 85 93

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 81 80 84 88 88

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 73 73 72 85 90
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 76 72 96 87 98
Gastgewerbe 84 83 83 92 81

BENEIDEIGUNE ettt ettt sae e 90 91 84 95 82

GASTIONOMIE Letiiiiieieiieieiteeetee et e et e ssbeessteessabeesareessaeeesssaeesnsessnseenns 76 75 80 89 80
Information und Kommunikation 58 56 92 86 90

VEIMAGSWESEN weerurerrerreeiieeiteeieeseeseeseeseesseseestessaessessessessessesssessses 60 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 88 / / / /

Telekommunikation 96 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 57 54 94 87 98
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 98 98 97 95 97
Grundstiicks- und Wohnungswesen 85 85 83 96 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 85 85 87 86 89

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeveveennee. 83 83 84 81 82

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUCUNG ....cc.eeeetereeneerereeeeteteeestesteee st saene 95 95 99 87 95

Forschung und ENtWickIUNG «.cecveeeueerieenienieniesiecieseesteeee e sre e sae e 98 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ......cceeeeereererienerenerereeeeeceeeeen 73 73 73 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 87 87 84 89 93

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAFIEN 1.veuveeieeieeieeieeteetee ettt se e sn e s a e s aeeanes 89 89 94 88 90

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 76 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 87 87 78 90 94
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9.

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet

nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

3 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Herunterladen von Formularen

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung,
um Formulare herunterzuladen

Wirtschaftszweig

Insgesamt

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

1-9

10-49

50-249

250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereeserseeruennennes

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen ....

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......coceeeeeeereeeereeneensensenenenesneeneensens

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......cceeeeeeereererseeneenenenreneenes

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....ccoceevveeeereerereeeneeiesreneeseneeeenes
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coccoeceevvveneenieenivenieennnes

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzeUSNISSEN ..civuiivuiiiiiiiiiiiictctetecrecree ettt
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen
Maschinenbau

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNS «..cc.eeueeeereenrenenenereneeeennes

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZ@UZEN ..c..coueeuieieierieieeerteieteesese ettt

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ...
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz)
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe

BENEIDEIGUNE ettt et
GASTIONOMIE weeiiiiieieiieeetteeetee et e et e et eesareesareessraeessaaeesnaeens

Information und Kommunikation

VErlaBSWESEN ..cuiiriiiiiiieiiieieeieeiteit ettt et sb e sne b sanesbesebesnes
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter
Telekommunikation
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeveeennee.

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUChUNG .c..cceeeeeerienienierenteteteeesteseeee et naeene

Forschung und EntwWicklUNg ..ccc.cevuerviiiiiiiiiniiicciccicciccrccienre e

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......cocevvvervierverierierieececceeeee e
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cc.ccuc...

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAFIEN 1.viuveeiieeieeieeieeieete ettt se s sn e saesresanes

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......

2

85
84

71

93

95

87

94

83

84

95
81

97

86

91
87
83

94
92
73
89
55
46
66
84
89

45
97
84
96
87
91
90

92
93

94
89

88

86

90

85
81

63

77

74

69

88

93
87
83

95
92
72
89
53
43
65
83

83

98

87

91

89

92

94

89

86

90

86
85

80

93

93

86
84

74

81
86
85

87
92
74
91
74
73
76
90

90

85

94

90

91

92

73

90

93

86

93
93

93

100

100

89

94

94

91
88

96
97
94
93
95
97
98
83
84
87
82

93
96

99
96
86
88

88

84

96

96

95

92
93

93

99

92

91

94

94
90

92
99
87
86
89
96
87
89
90
90
100

80
82

88
94
90
95
95

96

95

92

96
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet
9.4  Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet zum Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung,
um ausgefiillte Formulare zuriickzusenden
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Untersuchte Bereiche insgesamt 74 73 78 85 85

Verarbeitendes Gewerbe 80 79 75 89 87

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeeereeserseeneennennes 86 90 74 84 86

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 84 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .....cceeceeeveerreenreeneeneeneeneeseesssessnennns 57 / / 91 95

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ........ceceeveerveerieerceerseersuessessennnes 64 / 45 88 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....ccceceeveeveereereneeeneeieseeneeseseeeeenees / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 93 / / 92 79

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coceeceevvenceenieenieenieennes 70 60 87 89 93

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ....eiiieeieieiieeeite ettt e et sre e s sare e s aaeesnaees 81 83 75 91 84

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 91 / 92 88 91

Maschinenbau 70 59 63 87 83

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 95 / / 96 87

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUStUNS «..cc.eeueeeereeneeneneneneneeeenes 86 84 88 91 86
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 71 68 64 87 81
Baugewerbe 70 68 75 83 72
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 71 69 83 89 86

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZeUZEN ...cocuieeeiieieiiieteete ettt 67 61 84 87 92

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 69 65 94 88 79

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 74 74 69 92 92
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 80 83 67 77 82
Gastgewerbe 62 61 65 68 90

BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt 59 58 69 64 93

GASTIONOMIE wetiiiiieeeiieeeieeeetee et e et e ssareeesreesssreesssaeesssaeessneens 65 66 55 73 86
Information und Kommunikation 86 88 65 92 71

VErlagSWESEN .euiiriiiiiiiiiieeieeiteit ettt et sne b snesanesanesbesenesnes 48 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 86 / / / /

Telekommunikation 95 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 90 92 64 95 74
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 89 91 76 90 84
Grundstiicks- und Wohnungswesen 84 84 88 99 76
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 72 72 80 78 84

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......ccceceeveeeeeenenne. 77 77 81 84 87

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....cocvevcveeiieeiiieieeeeeeeesee st 69 69 76 65 75

Forschung und ENtWICKIUNG ....ceuveveerenieeirieieteeeeneeeieee e 90 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......cocevvvervierveniieriieriereeceee e 64 64 93 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 68 67 93 71 83

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEIESKIATLEN ..vvveeereeeeiee ettt et ere e et eeearee e 46 40 98 67 81

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 73 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 74 73 91 76 85
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9.

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet

5 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zur vollsténdig elektronischen,

papierfreien Abwicklung von Verfahren nach BeschaftigtengrofBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung,
um Verfahren vollstandig elektronisch und papierfrei abzuwickeln

Wirtschaftszweig

Insgesamt

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

1-9

10-49

50-249

250 und mehr

Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeveeereenerseenuennennes

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen ....

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......coceeeeeeereeeeeseeneensensenenenesneeneensens

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccceeeeeeereererseeneenenenreneenes

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....oceeevveeeereerueneeereeieseeneeseseeeenees
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocoeceeeveerceeniienieenieennnes

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerzeUgNISSEN ..cicuiivuiiiiiiiiiictctctctect ettt
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen
Maschinenbau

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSIUNS «..cc.eeeeeereerrenenenereneeeennes

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZE@UZEN ..c..coueeieieieieiieerteteteeste ettt et

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ...
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz)
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe

BENEIDEIGUNE ettt r st
GASTIONOMIE wetiiiiieiiiereteeeetee et eereeeste e s b e srreessaaeesssaeesnaeens

Information und Kommunikation

VErlaBSWESEN ..euiiriiiiiiieiieiieeiteit ettt sre b sne b sne b sebesnes
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter
Telekommunikation
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeeevenenee.

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNterSUChUNG .c..cceeeeeerienieriereeeeteteee ettt naeene

Forschung und EntWicklUNg ..ccc.cevueriiiiiiiiiiiiiieiiccicciecrccienie e

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......coccevvvervierieriierieeierecceee e
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cc.ceucu..

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ArDEIESKIAFLEN «.veureereeieeieeieeteete ettt se e se e s aesae e

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......

26

48
52

32

28

69

51

70

59

59

43
44

66

60

66
43
51

45
52
51
66
27
30
24
61
46

26
83
63
62
59
43
37

51
22

50
40

21

58

44

48
51

21

60

68

42

58

79
43
50

41
51
52
70
25
27
22
63

65
63
59
43

36

50
40

18

43

49
50

45

45

49

65
35

72

28
39
55

61
60
44
52
50
51
48
33

30

74

59

48

52

44

37

52

45

46

54
55

55

55

38

48

65

51

53
58

76
50
56
58
61
60
64
54
49
44
39

51
61

63
62
56
38

24

40

40

27

56

56
59

59

75

60

58

62

59
55

56
46
60
62
55
65
60
48
50
79
73

85
63

63
49
42
54

57

40

50

53

48
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet
9.6  Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet zur Unterbreitung eines Angebots
bei einer elektronischen Ausschreibung nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung,
um bei einer elektronischen Ausschreibung ein Angebot zu unterbreiten
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt §
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Einsatz des Internets
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Untersuchte Bereiche insgesamt 14 13 16 20 22

Verarbeitendes Gewerbe 16 17 15 16 16

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .........coceeeeeeverneeneenrenenennes 4 0 10 12 17

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 11 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus ......ceeeeeeeereeneesieenisesssesssesssesssesssesssessseessessses 37 / / 30 24

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .........ccceceevvennen. 23 / 20 31 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .......cecvevveeverererinnenneenieneeneeneneeeeaen / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen / 6 15

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccceeeeeveverceeriveriuensvennnes 25 29 19 18 20

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN c...eviieiieieiieieteeete ettt e st e et e s b e ssareessanees 20 27 14 13 15

Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen .. 13 / 23 19 15

Maschinenbau 10 12 11

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 11 / / 11 23

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNS «..cceevevereenrenereeeeeeeenenes 17 15 22 18 13
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 23 28 8 19 27
Baugewerbe 16 14 24 50 66
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 11 10 12 19 18

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 7 4 16 24 22

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 12 13 4 21 20

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 10 10 18 6 15
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 11 11 10 21 33
Gastgewerbe 16 15 32 20 21

Beherbergung .......ccoeeevieviinienienienieniencsieceenens 29 28 36 29 45

GASTIONOMIE Letiieiiieieiieeeiteeeiteeetee e tteesreeesbeessabeessareessaseesnneessnsaesssseens 1 0 22 6 0
Information und Kommunikation 16 15 20 26 38

VEIAgSWESEN ..eruviiiiiiiiiiiieeitetet ettt sttt sbesbe b s ssaesssesnes 4 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 1 / / / /

Telekommunikation 72 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 16 16 21 32 51
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuuee 6 6 3 6 5
Grundstiicks- und Wohnungswesen 13 13 8 16 25
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 9 9 16 18 29

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .........cccceeveeveenuvennen. 3 2 7 10 21

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....coveiceerieniecieeeeseee et 20 20 28 23 38

Forschung und ENtWICKIUNG ....ceveverreriieirieiereneeeeseeeee e 41 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ........cccvieiiiniiininininiiniiciicnne 8 7 46 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 31 32 18 20 51

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEISKIAFLEN o..evveieieeeeiie ettt et eere e eeaae e e rreeenreeeas 13 13 9 13 33

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 50 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 33 34 20 27 63
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10 Website

10.1 Unternehmen mit eigener Website nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit eigener Website

Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten

28

Wirtschaftszweig Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 57 54 79 92 926

Verarbeitendes Gewerbe 66 59 77 94 97

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceeeueeveereereeneeneenen. 46 38 52 85 90

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 86 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .....cceeceeeveenreenreeneeneeneeneeseessessnennns 44 / / 95 94

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ........coceeeeerceerieerieersuersuersessennnes 95 / 80 95 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....cceeevveeeereerereeereeeesreneeseseeeeenees / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 88 / / 90 97

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccceeceevceereenieenieenieennnes 52 37 74 96 98

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ...uiiieeeereiieeeiteeetee ettt re e s sareesaaeesnaees 60 47 78 93 96

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 85 / 100 96 99

Maschinenbau 83 79 81 96 97

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 94 / / 91 98

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ....cccveveververiiersierireesreesveenens 74 71 87 96 99
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 39 26 77 96 99
Baugewerbe 51 49 71 91 96
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 59 56 81 93 97

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrzeUZeN ...cocuveeeeieieieieteeeteete ettt 55 51 89 99 100

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 69 66 86 96 99

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 54 52 73 84 94
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 25 16 73 83 92
Gastgewerbe 72 70 85 88 97

BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt 96 95 98 100 100

GASTIONOMIE weiiiiiieieiieeeiteeeteeeetee et e s b e e et e e ssareesssaeessaaeessaeens 56 55 68 75 94
Information und Kommunikation 75 73 96 98 94

VErlaBSWESEN ..cruiiiiiiiiiiiiienitcitet ettt et sa et sbe b sanesbessnesnes 62 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 93 / / / /

Telekommunikation 86 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 75 74 97 97 90
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 83 77 98 98 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen 38 37 89 92 95
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 63 62 81 89 97

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........c.ccceeeevueerueennen. 59 58 75 77 98

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....cocvevvveeiieeiiieieeeeeeeste st sre e 62 61 89 100 95

Forschung und ENtWICKIUNG .c..ceuvevereeniinerieieeeeeieneeeicee e 74 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ........coccvviiveiininiinniniiniiniiicne 73 72 100 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 61 59 82 85 90

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEIESKIAFLEN ..vveeiereeeeiee ettt et eree e reeeeree e 53 49 68 84 91

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 65 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 62 61 85 85 89
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10  Website
10.2 Bereitgestellte Informationen oder Dienstleistungen auf der Unternehmens-Website nach Wirtschaftszweigen (Teil A)

Unternehmen mit Bereitstellung folgender
Informationen oder Dienstleistungen auf der Website
Mbglichkeit fiir Website-
Wirtschaftszweig .Dat?nschutz.erkl‘airurug, Produktkataloge Besutfher, Pr-odukte
Hinweise zur Sicherheit der oder oder Dienstleistungen
Website-Nutzung Preislisten individuell zu gestalten
(z.B. Farbe, Ausstattung)
Anteil in % an Unternehmen mit eigener Website
Untersuchte Bereiche insgesamt 63 42 8
Verarbeitendes Gewerbe 62 47 8
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceeeveeveeneeneeneeneenen. 55 65 11
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen .... 81 34 11
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......cccceceeeeereeeeneenienenenenseseeneeneenne 72 25 4
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccocceeeeerveerieeriuerieerieensessennnes 63 56 8
Kokerei und MineralSlverarbeitung .....c.ceceeveeveerverereeeneeeesreneeseneeeeenees / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 79 60 11
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceevcveneenieenieenivennnes 70 49 8
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN .....eiieeieeeiieeeieeeetee ettt e et e s sare e sneeseaae s 57 47 10
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 58 64
Maschinenbau 71 46
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau 76 40 6
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...eccvevvercveriueriieriieesieesreeeens 59 35 8
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 67 47 2
Baugewerbe 45 22 10
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 69 53 9
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ...eecvieiieeiieriieiiescesterteete sttt sae e 62 58 17
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 73 58 5
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 69 48 10
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 61 43 1
Gastgewerbe 57 80 11
BENEIDEIGUNE ettt ettt ne e 60 93 4
GASTIONOMIE weeiiiiieieiteeeiee ettt et e et eesare e e sareesareesseeesnees 54 66 19
Information und Kommunikation 84 60 5
VEIMAGSWESEN weeeverierierireeiieeiieenteesteestteseeseesaesaesssesssesssesssesssesssesssessses 90 93 7
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 97 22 1
Telekommunikation 81 73 35
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 82 60
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 73 40 7
Grundstiicks- und Wohnungswesen 68 49 9
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 56 18 3
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceeeveeeeeennne. 64 21 4
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ....cocvevvveeiieeiieeeeetecete et 47 14 3
Forschung und ENtWICKIUNG «...ceuveverierienenieieteeereneesecee et 90 42 2
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche TAtigkeiten .......coccevviervierierierieriereeceeeeeeen 54 16 0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 71 33 12
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ATDEIESKIAFLEN ..vvveereeeeiee ettt e eree e reeeeree e 85 47 2
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen 85 71 43
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 66 23 9
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10  Website
10.2 Bereitgestellte Informationen oder Dienstleistungen auf der Unternehmens-Website nach Wirtschaftszweigen (Teil B)

Unternehmen mit Bereitstellung folgender
Informationen oder Dienstleistungen auf der Website
Online-Bestellungs- Uberpriifung des Bereitstellung Vers‘dtf:lr;tnl;c:uenbgo\_/on
Wirtschaftszweig oder Auftrags- oder personalisierter &
. . . ten oder Entgegen-
Reservierungs- Lieferstatus von Inhalte fiir >
. nahme von Online-
system Bestellungen hdufige Nutzer
Bewerbungen
Anteil in % an Unternehmen mit eigener Website
Untersuchte Bereiche insgesamt 29 10 6 16
Verarbeitendes Gewerbe 22 6 5 22
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceeeveereereerieeneeneenens 33 6 6 22
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen .... 26 16 2 10
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......ccceeeeeeereeerseeneensensenenenesseeneennens 18 2 1 11
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......cccceeeeeeereererseeneenenenreneenes 27 6 10
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .....c.cecceveeeeereerereneneeeesieneeseneeeeenees / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 29 8 8 52
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......c.ccoeceeveerceenieenieeneennes 13 2 2 22
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MEtallerZEUGNTISSEN wuiivieeeeieieireereeetesteetestesteeteeteeteesreestesseeneeesaaanes 24 9 6 24
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 10 6 5 61
Maschinenbau 13 5 6 29
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau 23 15 4 25
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccveveververiuerieeriieeseesreeeens 22 5 2 13
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 36 11 9 28
Baugewerbe 25 4 3 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen.................... 36 15 7 11
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ..veevieeieiieiieitetestest ettt 41 13 3 12
GroBBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 25 6 6 16
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 43 22 8 6
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 25 9 7 25
Gastgewerbe 61 18 4 12
BENEIDEIGUNE ettt ettt ne e 77 31 4 14
GASTIONOMIE weeiiiiieiiieeetee et e et e et e et eesate e et e e sseeesneessnaeseane 44 3 3 10
Information und Kommunikation 25 6 12 42
VEIMAGSWESEN weereverrerierireeiteeiieeseesttesiteseesseesstestesssesssessesssessesssasssessses 89 5 12 23
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 32 2 3 10
Telekommunikation 66 46 19 67
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 19 5 12 44
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 16 7 21 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen 38 20 11 17
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 15 3 3 17
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceeeevueerueennen. 13 2 2 21
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNtersuChUNG ....cocveecveeiieeiieieeeeeeteee st 11 5 3 12
Forschung und ENtWICKIUNG .c..couveverueneeeereeteeeeeiesiesicee e 4 1 4 29
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeeeeveeverieneneneneneeeeeceeeees 26 1 4 17
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........ccc.ceueu. 26 14 8 18
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ATDEIESKIAFLEN ..vvveereeeeiee ettt e eree e reeeeree e 19 24 5 33
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen 84 17 28 11
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 18 11 6 15
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11 Nutzung einer elektronischen Signatur nach BeschiftigtengroBienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung einer elektronischen Signatur
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Internetzugang
Untersuchte Bereiche insgesamt 14 13 18 27 36

Verarbeitendes Gewerbe 13 8 18 28 32

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 10 5 16 23 34

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUREN L.t 7 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus ......ceeeeeeeereeneeneenieensiesssesssesssesssesssesssesssesssens 6 / / 40 53

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 10 / 9 33 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 22 / / 31 28

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coceeeeevveerceenieesiueniuenns 16 10 22 37 37

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 18 17 19 21 31

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 15 / 20 30 39

Maschinenbau.... 14 1 25 32 26

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIZEr FANIZEUZDAU .veevieiieiecieeteeteeeecr ettt 11 / / 13 32

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...eccvevvercveriuerireeieeneenieeeeen 9 7 18 27 17
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 14 10 24 35 51
Baugewerbe 8 7 14 26 55
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 12 11 16 29 34

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN ..veeveeeciieiieiestesteetentee et sae s 12 11 23 35 23

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 14 12 22 33 36

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 11 11 8 13 36
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 10 9 15 15 30
Gastgewerbe 5 4 20 18 20

Beherbergung .. 6 3 20 24 31

Gastronomie 4 20 10 11
Information und Kommunikation 13 11 30 41 45

Verlagswesen 6 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 2 / / / /

Telekommunikation 14 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 14 13 27 45 43
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuees 33 33 37 27 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen 21 20 41 49 39
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 21 21 23 25 44

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........cccceeceevueenueenen. 26 25 31 23 54

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 17 18 8 18 28

Forschung und Entwicklung 11 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 19 19 18 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 12 11 18 23 46

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 6 4 3 25 32

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen .........ccovviiiiiiniininiiiiiiiccc s 11 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 14 13 26 19 56
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12 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auBerhalb des Unternehmens
12.1 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen aufierhalb des Unternehmens
nach BeschaftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 32 29 55 67 81

Verarbeitendes Gewerbe 36 26 51 66 85

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 25 17 36 56 76

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN Lottt ettt a e nee s 29 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......cocceceeeeeeeeneeseenrenereneeneeneennens 17 / / 72 91

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 28 / 36 78 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 47 / / 72 77

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceeveeneirieenieeneennen. 27 13 47 68 97

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 51 46 56 61 86

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 50 / 68 67 81

Maschinenbau .... 35 13 54 70 80

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStiIger FANrZEUZDAU ....ecvevvereeeierieieteeeer e 63 / / 82 93

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...eccverververiueriieriieesieeseeeeens 36 30 59 64 79
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 30 20 63 72 86
Baugewerbe 25 22 53 67 67
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 36 33 64 81 92

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZE@UZEN ..c..coueeueeieienierieeerteeteeereee ettt 31 25 75 87 93

GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) 47 44 62 87 98

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 32 30 60 65 87
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 20 14 46 60 76
Gastgewerbe 21 19 35 53 75

Beherbergung .. 32 28 53 61 75

Gastronomie 15 14 14 45 76
Information und Kommunikation 43 41 75 74 83

Verlagswesen 14 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 21 / / / /

TelekommUNIKAtION ..ovveereeeeeeeeereereere e e enees . 60 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 46 44 75 73 81
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuuees 52 42 74 82 77
Grundstiicks- und Wohnungswesen 25 25 67 82 74
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 32 31 56 57 85

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeveeennee. 32 30 60 55 81

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 29 29 45 63 100

Forschung und Entwicklung 39 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 37 36 68 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 47 47 44 49 56

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 39 38 39 47 55

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleistUngen ......ccoccvverieeinieriieniieniieeienieeitetese et 62 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 47 47 40 50 56
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12 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auBerhalb des Unternehmens
12.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen aufierhalb des Unternehmens
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen (Teil A) (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
zum Versand zum Empfang zur Entgegen- zum Versand
Wirtschaft . von Auftragen elektronischer nahme von elektronischer
inschattszweig an Zulieferer Rechnungen Kundenauftragen Rechnungen
Anteil in % an Unternehmen
mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 42 51 58 24

Verarbeitendes Gewerbe 33 48 65 27

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 27 55 55 37

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCAUNEN .ttt ettt s 38 53 93 46

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe UNd Waren daraus .....cceeeveeeeeereeeneeeneeneeseeseesssesssesssesssessaesssesssens 56 29 72 37

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .. 27 33 73 12

Kokerei und Mineralélverarbeitung / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 19 35 69 29

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeeeveeveeneeneeneennen. 27 35 74 25

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen .... 19 49 58 23

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 54 52 74 29

Maschinenbau . 34 43 59 22

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIZEr FANIZEUZDAU ...eeuvieiieiieiieieere ettt 51 63 82 35

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG c...ocvevvereerieeriienireesieeseeeeens 51 63 66 28
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 28 41 58 39
Baugewerbe 49 54 60 21
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 57 56 54 25

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrzeUZeNn ..c..covveeeueieieeeeccteeteee et 65 69 49 21

GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) 54 55 67 35

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 57 48 44 16
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 39 55 76 22
Gastgewerbe 40 66 66 23

Beherbergung 43 70 76 27

Gastronomie .... 30 53 34 10
Information und Kommunikation 40 46 67 38

Verlagswesen 30 38 58 15

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 22 38 33 53

TelekommUNIKAtioN ...cc.eecveevieriieerieenieeieeseeseesee e e seesee e . 57 76 70 68

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 42 46 71 39
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........ccccceuuees 31 40 68 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen 14 72 47 11
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 21 40 36 20

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........c.cccecveevveevennnen. 15 35 27 17

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 28 49 48 25

Forschung und Entwicklung 59 59 54 35

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .... 42 40 65 28
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 28 34 55 18

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskréften 24 31 48 14

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReservierungsleistUngen .......cocevvereerieniienniennienienieeieereere e 46 28 76 48

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 27 38 55 15
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12 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Systemen auBerhalb des Unternehmens
12.2 Nutzung des automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Kommunikationssystemen auerhalb des Unternehmens
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen (Teil B) (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
mit Informations- und Kommunikationssystemen auf3erhalb des Unternehmens
zum Versand Jum Versand zum Versand zum Versand oder
oder Empfang von Zahlungs- | Erhalt von behord-
. R oder Empfang . . .
Wirtschaftszweig von Produkt- . anweisungen lichen Informatio-
. . von Frachtpapieren P
informationen an Kreditinstitute [ nen bzw. Daten
Anteil in % an Unternehmen
mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 66 33 77 63
Verarbeitendes Gewerbe 64 48 74 69
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cocceeeeveeeeieeeeieeeesieennns 60 34 84 68
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN 1ttt 68 57 66 67
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......c.ceeveeereeienneneneneetenereseesressese e 48 48 90 81
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 72 53 59 64
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 53 54 81 76
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ........ccccoeeveeevieeievieenecnnennns 53 47 72 62
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MEtallerZEUGNISSEN ..uveeiereeeeiieeeieeeeiee et e este e e seae e e saaeeesaeessaeeeesneeenrneen 64 39 67 58
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNEEN ...ccuvevvereerverieerieeriierirennes 67 69 80 72
MaSCHINENDAU .eevtereteriiertertertertee ettt et saee e 65 50 80 79
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiger FAhrzeughau ....cccveeeeieeeeieeceeeeeeee e 41 74 79 53
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNG v.cccvveeeevveeeceieeeieeeeeeeieeeane 83 51 71 82
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 59 24 65 75
Baugewerbe 76 13 82 53
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 75 37 80 62
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ....eeieeveieiecceeeeteeeee e e 80 30 76 68
GroBhandel (ochne Handel Mit Kfz) ..c..eeeeveeeeveeeeieeceeeeceeeeceeee e 73 49 86 78
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) c....coovveeveeieeneeceieeeereeceeee e 75 27 76 42
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 58 66 80 48
Gastgewerbe 64 18 64 58
Beherbergung .. 65 20 63 58
Gastronomie .... 60 10 68 58
Information und Kommunikation 76 24 83 55
VEIAZSWESEN .nevveeeiieeeiteeeerteeeitteeeiereeesreeeesseeesseeesseessssaesssseessssessssseeans 56 19 85 75
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........cccceecuveennns 82 54 88 67
TelekomMMUNIKAtION coeeerreeriierienteneente ettt 84 38 90 64
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ................ 78 22 83 51
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........cc..c..... 55 14 57 82
Grundstiicks- und Wohnungswesen 33 6 80 77
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 41 11 75 70
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiithrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccccvveeeveeecneens 32 9 78 75
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 63 12 67 52
Forschung und Entwicklung 79 57 97 90
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten 36 15 71 82
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ... 55 23 65 69
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAEEN coeeeeeeiieeiee ettt 39 7 77 77
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVIerungsleiStUNGEN ....ciccueeeeieeecieeecieeeeteeecreeerreeereeesaeeeereeesanees 74 45 68 50
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebaudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 61 29 56 68
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13 RegelméBiger elektronischer Informationsaustausch zum Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden
nach BeschiéftigtengroBienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit regelmaBigem elektronischen Informationsaustausch
zum Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
Untersuchte Bereiche insgesamt 5 4 11 20 38
Verarbeitendes Gewerbe 8 5 10 21 46
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereeseeseeneennennes 4 4 1 8 27
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUREN L.t 11 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .... 11 / / 22 61
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 1 3 23 /
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .......ceceveveereeseeneennennes . / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 17 / / 16 40
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 7 0 24 15 41
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ...eiiieeeeieiieeeieeeetee ettt sre e s sareesaneesnaes 10 8 9 26 55
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSIUSTUNGEN ...ccvevververcieriierieernieeiieenes 15 / 24 31 58
MASChINENDAU wieveueieieiieeteeeeeete ettt e ree s snees 7 2 7 16 31
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau .........cccouiivieiiiniiiniiiiciicccnene 41 / / 52 74
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 8 7 13 21 48
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 2 0 6 8 23
Baugewerbe 4 4 5 3 11
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 9 7 20 33 48
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ............... 17 14 34 46 62
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 5 3 16 36 59
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......c.ccevvereeeeeeieeeesieseesreeeeeeeeenenns 8 8 18 19 35
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 3 1 32 47
Gastgewerbe 1 1 1 20 1
Beherbergung 3 3 17 3
Gastronomie 0 0 24 0
Information und Kommunikation 4 3 10 22 31
VErlagSWESEN ..eruiiriiiieiiiiiieiteiteit ettt sttt sbesresnesnesnesssesanes 2 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ...........cocccceueueeee. 1 / / / /
Telekommunikation 37 / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 4 3 11 18 30
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 1 0 2 15
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 4 4 8 8 26
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 3 3 6 0 30
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 7 6 14 9 23
Forschung und Entwicklung .... 28 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 0 0 4 /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 2 2 6 4 11
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ATDEIESKIAFLEN ..evveeeieeeeiee ettt et eteeeereeeereeeereeenes 0 0 0 3 10
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen .........cocevviiiiiiniinininiiiicc s 10 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 2 2 4 4 11
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14  Automatisierte elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens
iiber eingegangene Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschiftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit interner automatisierter elektronischer Weitergabe
von Informationen tber eingegangene Bestellungen
an Softwareanwendungen der Geschéftsbereiche
Wirtschaftszweig Bestands- Produktions- Vertriebs-
Buchhaltung oder Dienstleis-
verwaltung management
tungsmanagement
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 21 22 16 17
Verarbeitendes Gewerbe 27 25 24 23
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 18 16 15 15
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN .ttt st es 34 41 38 44
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ......ceeeeeeeereeneenieenseesisesssesssesssesssessnens 36 27 35 27
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern . 26 28 31 18
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 35 37 36 43
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceevveereenieenieenieennnes 29 29 23 21
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 25 20 22 20
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 38 31 35 34
Maschinenbau.... 30 31 29 29
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIZEr FANIZEUZDAU ...eevieeieiierteetertere ettt 48 41 36 29
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cecvevververiuerieerireesreeseeenens 25 21 18 20
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 16 28 24 22
Baugewerbe 4 10 5 5
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 38 33 18 24
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN c..vevvieieeiieiieiteteeet ettt sre s 43 40 22 28
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 46 40 25 33
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 27 22 10 13
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 12 19 16 10
Gastgewerbe 5 9 7 5
Beherbergung .. 13 13
Gastronomie 4 5 0 1
Information und Kommunikation 24 27 22 24
Verlagswesen 48 50 33 43
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 19 25 10 23
Telekommunikation 39 52 33 26
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 20 22 21 21
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..................... 25 25 25 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen 6 11 7 4
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 8 15 11 7
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceeeevueeneennen. 8 16 9 6
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 6 11 13 10
Forschung und Entwicklung 25 25 23 18
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 7 17 13
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .... 10 20 14 15
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 4 25 13 13
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
RESErVIEruNgSIEIStUNZEN ...ovverierierreeieeieeree et et e e eeseeesaaesaae e 52 61 52 64
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 9 14 12 11
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15  Automatisierte elektronische Weitergabe von Informationen innerhalb des Unternehmens
iiber getdtigte Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschiaftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)

Unternehmen mit interner automatisierter elektronischer Weitergabe
von Informationen {iber getatigte Bestellungen
an Softwareanwendungen der Geschéftsbereiche
Wirtschaftszwei
§ Bestandsverwaltung Buchhaltung
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 22 22
Verarbeitendes Gewerbe 27 25
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereenereeneennennes 21 19
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCRUNEN 1.ttt e e e e re e e ree e araeenns 39 31
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .... 33 29
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 27 32
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .....c.ceccevereeeesveneennennes . / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 46 40
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 27 28
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MEtallerZEUGNTISSEN wuivviieeiireerieereeseesteste st e steeteeteeteeseesteeseeseesssaanes 23 18
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.eeveeerueeienieneeneneeeereenee 41 31
MASCHINENDAU .eevvterierieiiecte ettt re e e e e saaesaae e 28 33
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiger FANrZEUZDAU ...ecvevvereieerieieeeeeere e 41 38
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 27 22
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 25 31
Baugewerbe 5 9
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 40 32
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ............... 39 36
GroBhandel (ohne Handel mit KfzZ) ....ccveeveeeeeeeeeeeeieceeceecee e e esveennes 45 40
Einzelhandel (ohne Handel mit KfZ) .......cveeveeeeeieeneeeieeeeceeceneesneeeneennes 36 23
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 12 17
Gastgewerbe 5 7
Beherbergung 5 11
Gastronomie 3
Information und Kommunikation 20 24
VEIMAGSWESEN weeererieirerireeiieeieesteesteesrtesee st eseestessaessesssesssesnsessesssesses 23 22
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........ccccceeveereenne 20 34
Telekommunikation 40 49
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 19 23
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 23 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen 5 10
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 10 15
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 11 16
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 5 11
Forschung und Entwicklung 31 32
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeevereerereenenenerereeeee e 14 24
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 10 16
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAFLEN ..vvveeereeeeree ettt et e et eeeree e 5 16
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErVIErungsleiStUNZEN ...cccvervuerieeieeeieeieereese et e sttt seese e e saaesaae e 49 53
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 8 12
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16  Nutzung einer firmeninternen ERP-Software, um Informationen iiber Einkdufe oder Verkdufe innerhalb der Sachabteilungen
auszutauschen nach BeschiftigtengréBenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer firmeninternen ERP-Software, um Informationen
tiber Einkdufe oder Verkdufe innerhalb der Sachabteilungen auszutauschen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 25 - 18 45 72

Verarbeitendes Gewerbe 38 - 22 65 88

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 17 - 10 32 70

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNEN .ttt et 63 - / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......cocceeeeereereereenenenereentesseseessessessesneeneensennes 44 - / 69 89

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 29 - 22 51 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 71 - / 73 92

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coccoeceeveverceerieenivensuenns 45 - 20 68 91

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 31 - 20 61 89

Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 62 - 48 74 93

Maschinenbau.... 51 - 30 79 89

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStiger FANrZEUZDAU ....covevvereieireeieterteereert e 72 - / 80 92

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSTUSTUNS «...ceeeeeereenrenerenereeeenenes 33 - 21 75 97
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 43 - 20 60 82
Baugewerbe 7 - 6 17 73
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 33 - 28 51 78

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN ..veevueeiieiieiiestestestestes ettt sae s 26 - 25 24 59

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 49 - 43 68 91

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 20 - 16 35 70
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 15 - 12 25 60
Gastgewerbe 3 - 1 14 33

Beherbergung .. 3 - 2 11 54

Gastronomie 3 - 0 17 13
Information und Kommunikation 43 - 40 46 73

Verlagswesen 42 / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 16 / / /

Telekommunikation 58 / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 45 - 43 47 69
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ............c........ 23 - 17 16 39
Grundstiicks- und Wohnungswesen 17 - 11 37 60
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 15 - 10 42 69

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cecceceeveevveveenenne. 14 - 11 38 61

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 13 - 7 47 84

Forschung und Entwicklung 44 - / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 22 - 15 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 14 - 12 12 34

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 10 - 7 9 29

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleistuUNgen .......coccvverieeiieniieniiiiinectesteceesresresresne e 37 - / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 14 - 10 16 39
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17  Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
17.1 Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfiigung
zu stellen, nach BeschiftigtengroRenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen,
zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfligung zu stellen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschéftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 46 - 43 55 67

Verarbeitendes Gewerbe 45 B 39 54 68

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceeeeeveeneerieenieeneenen. 29 - 25 38 64

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 59 - / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......cccceceeeerereereeneeneneneeseeseeneessessesseseseensenes 48 - / 66 60

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern ........coceeveervverseenceerseersersessennnes 63 - 58 81 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....ccceceevveeeereerereeeneeieseeneeseneeeeenes / - / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 59 - / 62 65

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeceeeevenceenieesivenivennnes 50 - 44 54 69

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ..ueviieeeeieiieiette ettt e sre e s sre e s sareesaaeesnaes 41 - 37 51 66

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 68 - 72 58 77

Maschinenbau 46 - 38 53 67

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 50 - / 63 49

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccveveververiuerieeeiieesieesreenens 40 - 36 49 84
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 54 - 43 61 77
Baugewerbe 38 - 38 38 58
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 56 - 55 64 69

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 63 - 61 76 85

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 64 - 63 66 78

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 46 - 45 50 56
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 31 - 29 36 58
Gastgewerbe 31 - 30 34 28

BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt 51 - 50 56 42

GASTIONOMIE weteieiiieieiieeeiteeeteeeetee et e esteeesbeessabeessareessaeeesssaeesseessseesnns 8 - 7 10 17
Information und Kommunikation 75 - 75 78 73

VErlaBSWESEN ..eruviriiiiiiieiienieeiteit ettt sttt st sne b sbesnessnesnes 77 - / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 35 - / / /

Telekommunikation 73 - / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 78 - 77 83 69
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 82 - 73 84 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen 47 - 47 48 45
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 41 - 38 55 58

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........cccceeceevueerueennen. 46 - 43 70 64

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....cocveicueeiieeriieeeeeseeseesee st re e 29 - 26 45 51

Forschung und ENtWICKIUNG «c.eeuveverueniieereeieeeeereseeeecee et 47 - / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ........coccccvveivivinininininiiiniiicinicnne 42 - 43 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cc..cuc... 45 - 37 55 61

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEISKIAFLEN ..vvveeieeeeiee ettt eteeeeree e reeeereeenes 52 - 39 61 66

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 67 - / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 39 - 31 48 56
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17  Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
17.2 Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren,
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen (ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten)

Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software,
um Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 8
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung
(ohne Unternehmen mit 1 bis 9 Beschiftigten)
Untersuchte Bereiche insgesamt 27 - 24 35 51

Verarbeitendes Gewerbe 24 - 18 33 47

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeeereeseeneenecnnennes 19 - 16 26 40

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen .... 41 - / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe Und Waren daraus .....cceeeeeeeereeneeneeneenseesisesssesssesssesssesssesssesssens 25 - / 43 42

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccocceevverceerseerceerseersessessennnes 25 - 15 61 /

Kokerei und MineralSlverarbeitung .....c.coccevveveereerereererneeneeseeneeseseeeeeaees / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 40 - / 48 53

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coceeceevceereenieenieenivennes 27 - 22 31 44

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN ...eiiieeeeieiieeette ettt ettt e s are e s aaeesnaes 21 - 19 25 43

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 37 - 29 42 60

Maschinenbau 24 - 16 33 46

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 24 - / 30 33

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG c...ccvevvercveriueriieriieesreesieenees 17 - 13 30 53
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 32 - 18 42 58
Baugewerbe 15 - 15 16 24
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 41 - 39 45 56

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 52 - 51 53 66

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 42 - 41 44 63

Einzelhandel (ochne Handel mit Kfz) 34 - 33 40 48
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 19 - 18 19 46
Gastgewerbe 23 - 21 32 24

BENEIDEIGUNE ettt ettt ettt aene e 35 - 33 53 42

GASTIONOMIE Leeiiiiieieiieeeiteeetee et e et e et e e e beessabeesssreessabeesssaeesseeesnseennns 8 - 8 9 9
Information und Kommunikation 48 - 44 58 58

VEIAZSWESEN ueeeiieiiieeiieeeiteeeiteeeiteeetteeestteesseessseessnseessaseessnseesnnseenas 57 - / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 35 - / / /

Telekommunikation 44 - / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 47 - 43 61 51
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 68 - 34 77 79
Grundstiicks- und Wohnungswesen 29 - 29 31 25
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 16 - 14 25 44

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........cccceeeevueerneennen. 16 - 13 31 55

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....cocveivueeiiieiieeceetesee et 9 - 8 12 37

Forschung und ENtWiCKIUNG .c..eeuveverieniieinieieeeeereseeecee et 29 - / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......cccceevvervierverierieeierecceeeee e 34 - 34 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 22 - 15 27 45

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEILSKIAFLEN ..vvveerieceiee ettt e e et eree e reeeeree e 27 - 14 34 46

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 39 - / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 17 - 12 18 44
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18  Erhalt von Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
nach Beschiéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Erhalt von Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen
tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (z.B. EDI)
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 11 11 17 23 41
Verarbeitendes Gewerbe 12 9 14 21 47
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung .........coceeeeeeverveenveneenenennes 10 8 13 21 46
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUREN Lt 15 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .... 3 / / 32 57
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......c.c.cccueue... 14 / 18 32 /
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 19 / / 22 40
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 10 6 17 17 51
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN ...eviieeieieiieiete ettt et e s st e s b e s saneesanees 12 11 9 21 50
Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.eeveeereerveneenrenereeereenne 14 / 20 27 44
MASCRINENDAU weeveeeieeeiieieteeete ettt st e e e s aae e aees 15 12 19 14 38
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIgEr FANIZEUZDAU ..eevveiieciecieeteeteeeecee s 30 / / 38 69
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 11 11 9 15 33
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 7 5 9 21 26
Baugewerbe 12 12 10 9 9
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 16 14 28 44 55
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ............... 19 18 27 33 45
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 14 12 25 59 80
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......ceoeereeeeeeeeceeieniesreeeeeeeeeeenenne 15 14 31 21 34
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 11 11 12 17 35
Gastgewerbe 9 9 25 34 31
Beherbergung 39 37 47 60 58
Gastronomie 2 2 7 4
Information und Kommunikation 14 14 17 32 49
VEragSWESEN ..cruviiiiiiiiiiiiteiteitet ettt ettt sre b b s snesssesnes 53 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ...........cccccceueuueee. 17 / / / /
Telekommunikation 50 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 11 10 12 28 40
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 6 6 1 5 6
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 9 9 9 7 12
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 6 6 9 3 6
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 7 6 10 16
Forschung und Entwicklung .... 3 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ........cocccviviieviiininniniiniiciicnne 21 21 20 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ..........c..c...... 9 9 10 7 16
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ATDEISKIAFLEN ..evveeeveeeeiee ettt et e eetre e e rreeeaneeens 2 2 0 5 13
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen .........ceveiiiiniiniiniiiiiiicic s 20 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 10 11 [ 5 17
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19  Anteil der Umsétze iiber Internet/computergestiitzte Netzwerke am Gesamtumsatz nach Wirtschaftszweigen 2008

Anteil der Umsdtze iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
am Gesamtumsatz
Wirtschaftszweig der Unternehmen
aller Unternehmen X . x
mit Online-Verkdufen
Anteil in %
Untersuchte Bereiche insgesamt 11 35
Verarbeitendes Gewerbe 13 38
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung .......cceceevveerceerceerieesiueniuennns 13 31
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen .... 9 18
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ........ccceeeeeeeierienienienienienienresiessiessnessseesnees 12 23
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .........ccceceevueennen. 9 29
Kokerei und MineralSlverarbeitung .......cecveeveveererereeneeneenieneeneneneeeenen / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 13 27
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccceeevereverceerireriueninenns 14 33
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerZEUGNISSEN .ueviieiiieeiiereite et eerte et e et e s essre e s reessareessanees 3 25
Herstellung von DV-Geraten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen .. 9 27
Maschinenbau 6 12
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
sonstiger Fahrzeugbau 52 61
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNS «..ccceevvevereenrenereeereeeeeene 6 26
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 7 14
Baugewerbe 1 12
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 18 41
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 13 38
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) ... 25 46
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 6 20
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 7 20
Gastgewerbe 5 27
BENErberguUNE .cc.ceeeveeeriereeecreeeeeeree et 14 29
GASTIONOMIE 1etiieiiieieiieeeiie et eeree et e e sreeesbeessbeessareessaseessseessaseessssaens 0 13
Information und Kommunikation 9 27
VEIAZSWESEN ..erueiiiiiieiiiiiteitet ettt ettt be bbb ssesenesssesnes 9 15
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 14 34
Telekommunikation 34
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 9 30
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuues - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 18
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 1 24
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceecevvueennennnen. 1 24
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische UNterSUChUNG ....cocveververeeriieireeteeeeee et 2 24
Forschung und ENtWICKIUNG ....ceveveruereieirieiereneereseeeeeeee e 1 15
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .......coceevveevieiveineeneereeeece e 5 30
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 4 17
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAFLEN ..vevvieiieieeieeieeeeeee ettt ae v 2 26
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen 8 14
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 4 16
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20

Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel (Internet/computergestiitzte Netzwerke)

nach elektronischem Vertriebsweg und Wirtschaftszweigen 2008

Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel nach Vertriebswegen

Wirtschaftszweig

Uber die Website generierte Umsitze Uber ADA generierte Umsétze ?

Anteil am Online-Umsatz in %

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN 1ttt ee s

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......ccceeeeeeereeeeneeseennensenenenesseeseensens

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .

Kokerei und Mineral6lverarbeitung
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen .........

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......coceeceevceerceenieenieeneennnes

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ...

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen

Maschinenbau....

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiIger FANrZEUZDAU ....eovevvereeeirteieteeeer e

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNS «..co.eeueeeereenreneneneneneeeenes

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ..c..coueeueiieieierieeerteteteeseene ettt

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz)
Einzelhandel (ochne Handel mit Kfz)
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe

Beherbergung ..
Gastronomie

Information und Kommunikation

Verlagswesen

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ...

Telekommunikation

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .....................
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceeeveeveeenenee.

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung ....

Forschung und Entwicklung

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ...

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStUNGeN ...c..ccceeeereeeerrenieneneeeee e seeseeseeseeeeeeeeens

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......

Y Automatisierter Datenaustausch
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33 67
13 87
11 89

9 91
15 85
62 38

/ /

7 93
21 79
13 87
39 61
25 75

9 91
17 83
23 77
29 71
55 45
45 55
53 47
80 20
21 79
81 19
83 17
40 60
66 34
76 24
76 24
76 24
46 54
85 15
53 47
62 38
72 28
33 67

5 95
47 53
14 86
48 52
62 38
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21 Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel (Internet/computergestiitzte Netzwerke)
nach Bestimmungsort und Wirtschaftszweigen 2008

Umsatz aus Verkdufen via elektronischem Handel nach Bestimmungsorten
Wirtschaftszweig Inland Andere EU-Staaten Ubrige Staaten
Anteil am Online-Umsatz in %
Untersuchte Bereiche insgesamt 75 19 6
Verarbeitendes Gewerbe 66 25 9
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 87 11 2
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCRUNEN Lottt st s ae s sae s ae e sae s ae e aeensaes 82 9 9
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......coceceeeereereenereneeereentessensesseseeeessensessenses 90 9 1
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 81 13 6
Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 59 27 14
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeeveveverceerieenseensvenns 68 23 9
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 80 15 5
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 56 25 18
Maschinenbau 66 20 14
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiger FANrZEUZDAU ....covevveeeieieieiereet ettt 62 30 9
Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNS «..cceeververeenrenereeereeeenenes 68 24 8
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 77 21 2
Baugewerbe 98 2
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 84 14 2
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN .....cccuevueriereriieieteeeeseeer ettt 82 14
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 84 14
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 87 11 2
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 74 17 10
Gastgewerbe 78 14 8
Beherbergung .. 77 15 8
Gastronomie 90
Information und Kommunikation 81 8 10
Verlagswesen 84 9 7
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 83 8 9
Telekommunikation 68 13 19
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 98 1 1
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuuee - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 99 1 0
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 95 3 2
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......ccceceevveevenvenennes 99 1 0
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 79 7 15
Forschung und Entwicklung 82 17
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 85 11 3
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen . 94 4 2
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 100 0 0
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleistungen .......coceeveiverieiiiinienieiieeicereereereere e eneeas 87 8 5
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 96 3 1
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22  Akzeptanz von Zahlungsmitteln fiir Verkdufe {iber die Website nach Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Verkdufen {iber die Website und Akzeptanz einer
Online-Bezahlung, die direkt in den Offline-Bezahlung, die nicht in den
Bestellvorgang eingebunden ist elektronischen Bestellvorgang
Wirtschaftszweig (z.B. Kreditkarte, PayPal, eingebunden ist (z.B. Nachnahme,
Lastschrifteinzugserméachtigung) Bankiiberweisung, Scheckzahlung)
Anteil in % an Unternehmen mit Verkdufen iiber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke
Untersuchte Bereiche insgesamt 39 67
Verarbeitendes Gewerbe 11 47
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung 16 36
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lottt es 13 67
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe Und Waren daraus .....cceeeeereereeneeneeneenieesisesssesssesssesssesssesssesssens 10 54
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern . 18 71
Kokerei und Mineraldlverarbeitung / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 10 63
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccoeceevverceenveenieenieennes 7 27
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 7 32
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 19 48
Maschinenbau .... 7 34
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIZEr FANIZEUZDAU .veevieiieiteterteet ettt 10 42
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG c...oeveveververiueriierireeseeseeeeen 9 82
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 31 56
Baugewerbe 41 70
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .............cc..... 45 74
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
VON KraftfahrZEUZEN ...eevieeieiieiieitestetesteeteste sttt 34 73
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 31 68
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 55 77
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 67 82
Gastgewerbe 43 66
Beherbergung .. 51 72
Gastronomie 0 36
Information und Kommunikation 50 80
Verlagswesen 19 92
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 8 51
Telekommunikation 32 70
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 68 79
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuueee - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 36 71
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 25 37
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeverveeennenne. 18 91
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 73 22
Forschung und Entwicklung 27 36
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 0 0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .... 21 80
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 6 54
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReServierungsleiStUNGeN ......cocveeereeeerrenienereeee et seeseesse s eeeeens 63 51
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 10 90
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23 Nutzung von Verschliisselungsprotokollen fiir iiber das Internet eingehende Bestellungen
nach BeschiéftigtengroBienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Nutzung von Verschlisselungsprotokollen (z.B. SSL, TLS)
fir Uber das Internet eingehende Bestellungen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt g
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an Unternehmen mit Verkdufen {iber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke
Untersuchte Bereiche insgesamt 23 23 21 40 54

Verarbeitendes Gewerbe 25 27 13 28 44

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 5 0 2 33 27

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNEN ettt ettt sa e s sae s sae s saessaessae e aeeseen 7 / / / /

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .........coecevveiienieiniiinieniiiieeseensesesenenene 40 / / 10 57

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 12 / 28 64 /

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 24 / / 44 49

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccceeevevevevcrerierseennennnes 16 0 30 16 43

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 42 50 21 23 34

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 34 / 14 31 50

Maschinenbau 10 0 2 30 58

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIgEr FANIZEUZDAU ..eevvveeiieeteeieeieetceece e 33 / / 32 40

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSTUSTUNS ....eevveevueereeereeneeneeneeseennnes 38 40 16 33 52
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 26 0 73 53 61
Baugewerbe 11 10 20 47 25
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 28 28 20 48 65

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN .oueevuieeieeieeieeiee et sn e 26 28 16 22 37

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 28 27 17 54 61

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 28 28 24 48 82
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 10 0 64 46 61
Gastgewerbe 9 8 17 18 74

Beherbergung .. 11 10 19 18 73

Gastronomie 0 0 0 18 100
Information und Kommunikation 73 74 60 67 83

Verlagswesen 70 / / / /

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 57 / / / /

TelekomMMUNIKATION .eevverrieerieieteeeereeerteee ettt 22 / / / /

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ....... 80 81 59 66 63
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccecceuuees - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 29 29 0 15 100
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 14 14 7 55 74

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .........cocceeveevvverivennnes 22 23 7 63 33

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 26 26 0 46 100

Forschung und Entwicklung 29 / / / /

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 1 0 17 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 26 26 25 34 58

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 41 45 0 13 53

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleiStUNGEN .....civvuieieiieieiieeeiieceieeeereeesree et e esreessaneesanes 48 / / / /

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 19 19 11 17 55
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24 Positive Auswirkungen fiir das Unternehmen durch die Einfiihrung von Verkdufen tiber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke nach Wirtschaftszweigen

Positive Auswirkungen durch die Einfiihrung von Verkdufen
iber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
Markterweiterung, [ Reduzierung der L.
. . . . . Andere positive
Wirtschaftszweig Gewinnung Transaktions- Umsatzsteigerung X
Auswirkungen
neuer Kunden kosten
Anteil in % an Unternehmen mit Verkdufen iiber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke
Untersuchte Bereiche insgesamt 54 40 42 48

Verarbeitendes Gewerbe 42 39 32 41

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdankeherstellung und Tabakverarbeitung .......cccceeeueereererreeneeneennen. 30 15 22 16

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

und Schuhen 55 41 53 52

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe Und Waren daraus .....cceeeeeeeeereeneeneenieesieesisesssesssesssesssesssesssesssens 58 50 53 55

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern .......ccecceeceerveerieerieerieeriuersuessuennnes 57 60 39 44

Kokerei und MineralSlverarbeitung ....ccceeevveeeereereenenereeiesreneeseneeeennees / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen 45 60 17 36

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cocceeveeveeneenieenieeneenen. 13 26 11 23

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

MetallerZEUGNISSEN .....iiveeeeeeiieeieeeeteeett ettt e et et e e e s nae s snee s 59 50 43 55

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 31 37 18 40

Maschinenbau 18 17 16 32

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

sonstiger Fahrzeugbau 23 50 19 42

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccvevvercveriueriieriieesieesieenens 50 50 45 53
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 41 33 36 40
Baugewerbe 24 21 23 14
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 61 35 43 49

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

von Kraftfahrzeugen 60 47 49 51

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 66 50 43 53

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 60 24 42 47
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 78 77 68 76
Gastgewerbe 86 29 78 71

BENEIDEIGUNE ettt ettt 96 35 94 79

GASTIONOMIE weiiiiiieieiieeeiee et et e et e et e e s sate e st eesateessaeeesssaessseessnseennns 34 1 0 32
Information und Kommunikation 59 55 24 21

VErlagSWESEN ..cceuviiiiiiiiiiiitiitente sttt b e sbe e sas b e sbeesan e 35 16 19 20

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter 53 19 52 58

Telekommunikation 71 45 45 20

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 69 75 21 18
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 70 77 64 77
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 32 49 29 52

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceeeevueenueennen. 81 38 81 49

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische UNtersuChUNG ....coveecveeiiieiiieieeeeeecese et 13 42 3 53

Forschung und ENtWICKIUNG .c..ceuveverieneineneeieeeterienesecee s 2 29 2 2

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten .......coccevvierierierieerieriesecceeeeeeeeen 2 62 1 54
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .........cc.ceuce.. 58 36 51 61

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

VON ATDEIESKIAFLEN ..vveeereeeeiee ettt e e reeeeree e 82 39 47 47

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen 70 31 61 47

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 53 37 49 66
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25

Derzeitige Hinderungsgriinde in Bezug auf Online-Verkdufe nach Wirtschaftszweigen (Teil A)

Unternehmen mit folgenden Hinderungsgriinden in Bezug auf Online-Verkdufe

Wirtschaftszweig

Produkte oder
Dienstleistun-
gen sind nicht
geeignet flr
Online-Verkauf

Kunden nutzen
das Angebot des
Online-Kaufes
nicht

Sicherheitsbe-
denken (bzgl.
Zahlungsab-
wicklung oder

Geschifts-
abschluss)

Logistische
Probleme
(Warenversand
oder
Dienstleistungs-
erbringung)

Unsicherheiten
bzgl. der
rechtlichen
Rahmen-
bedingungen

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
und Schuhen

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......ccceceeeereereereenenenereeteneeneessessessesesneessennes

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern .

Kokerei und Mineral6lverarbeitung
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ...

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen

Maschinenbau ....

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiIger FANrZEUZDAU ....eovevuereeeirteieeeeee e

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUStUNS «..cc.eeeeeereenrenereneneeeeeene

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz)
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz)
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe

Beherbergung ..
Gastronomie

Information und Kommunikation

Verlagswesen

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ...

Telekommunikation

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen .........cccccceuuees
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeveevennee.

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung ....

Forschung und Entwicklung

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ...

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......
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66

57

77
86

72
61

47

30

70

33
40

41
56
51
32

/
47
52

39

27
38

35

39

24
37
33

29
48
26
22
36
14
49
31
73

87

7
25
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31
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27
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/
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25
39
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33
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29
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16
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32
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43

12

17
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11
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10

28
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35

31

23

27
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35

50

27

10
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21

32

19
37

32
34
13
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22
29
33
13
29
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29
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Derzeitige Hinderungsgriinde in Bezug auf Online-Verkdufe nach Wirtschaftszweigen (Teil B)

Unternehmen mit folgenden Hinderungsgriinden in Bezug auf Online-Verkdufe

Wirtschaftszweig

Technische
Schwierigkeiten bei
der
Umsetzung von
Online-Verkdufen

Geschéftsablauf
miusste fir
Online-Verkdufe
umstrukturiert
werden

Nachteilige
Erfahrungen mit
Online-Verkaufen in
der Vergangenheit

Sprachschwierig-
keiten bei
internationalem
Online-Verkauf

Anteil in % an Unternehmen mit Computernutzung

Untersuchte Bereiche insgesamt

Verarbeitendes Gewerbe

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeeevereenerceenuennennes

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN Lottt aeesee s

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus ....

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern

Kokerei und Mineralélverarbeitung ......
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen .........

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MEtallerZEUGNISSEN weuveveeuiriieietetereeneeee ettt et sae ettt nesaesaeae

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.eeveeerueeeenienreneneeeeneenee
MASCHINENDAU .eevvverieriiiie ettt e e e e e saesaaesaae e
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStiger FANrZEUZDAU ....eovevvereieireieieeeeeereere e

Herstellung von Mébeln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ....................

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ...............

GroBhandel (ohne Handel Mit KfzZ) ....coveeveeeeeeeeeeeeieceeceeeee e eee e
Einzelhandel (ohne Handel mit KfZ) .......cveeveeveeieeeeeieeeecee e esneeeneennes
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste

Gastgewerbe
Beherbergung
Gastronomie

Information und Kommunikation

VEIMAGSWESEN weeeverierrieiieeiteenieeneesteesrteseesaeeseestessaessesssesssesssessasssesses

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter .........ccccceevvereenne

Telekommunikation

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie ..
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung

Forschung und Entwicklung

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeeeereerereenerenerereeceeceeeeen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ....................

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEIESKIAFIEN 1.vevuveeiieeieeieeieeieete ettt se e se e sa e s ae e

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErvierungsleiStUNGEN ...c..coeveeereeierrenieneneeeee e seeneesse st e eaeeeens

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ......
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Bestellungen von Produkten oder Dienstleistungen iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Bestellungen von Produkten oder Dienstleistungen
tiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke (z.B. EDI)

50

Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-9 10-49 50-249 | 250 und mehr
Anteil in % an allen Unternehmen
Untersuchte Bereiche insgesamt 42 41 60 64 71
Verarbeitendes Gewerbe 39 33 53 61 71
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung ........cccceeeeveevereeerceeneennennes 25 18 41 60 56
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCRUNEN .ttt se e s 29 / / / /
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .... 18 / / 73 67
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern 66 / 59 80 /
Kokerei und Mineraldlverarbeitung .....occeeevereeeeeveneennennes / / / / /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 39 / / 47 67
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden 50 51 45 50 78
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
MetallerzeUgNISSEN ..cocueivuiiiiiiiiiiiice ettt 32 24 52 61 69
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen AUSTUSTUNZEN ..c.evveeereeeersreneenreneeeeneenes 54 / 64 64 69
MASCHINENDAU .eevvterierieiiecte ettt e e saesaaesane e 43 27 61 70 71
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStIger FANrZEUZDAU ...cecveevereeiireeieeeeeere e 67 / / 45 80
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und Ausriistung 49 48 59 52 75
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 26 18 61 64 61
Baugewerbe 37 36 53 68 66
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 41 39 69 73 79
Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen ............... 39 34 73 84 78
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) .....ccvevveceevievienieeeeeeeeceeieseereeveeeenes 47 44 68 73 86
Einzelhandel (ohne Handel Mit KfZ) ......c.cceevevueeeereeieeeeieseesieee e 39 38 68 64 72
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 45 42 58 57 69
Gastgewerbe 17 16 44 65 67
Beherbergung 45 43 61 69 72
Gastronomie 10 10 29 60 62
Information und Kommunikation 77 77 84 75 80
VEIMAZSWESEN .eeiiieieiieeeiteeeiteeeiteeereteesrtesesseessbeessareessareessnneessnnaessnnees 57 / / / /
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ........c.cccceccveeneee 22 / / / /
Telekommunikation 77 / / / /
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie .. 83 83 84 76 84
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 30 30 54 67 58
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 62 62 71 65 65
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung 54 54 68 53 51
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung 68 68 73 82 89
Forschung und Entwicklung 94 / / / /
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten .......ceeeeereerereenesienerenecceeceeeeen 72 72 81 / /
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen ............c....... 53 53 49 58 61
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
VON ArDEISKIAEEN ceviiriiiiiieeeceereeeee ettt ae e 31 29 47 52 53
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
Reservierungsleistungen .......coccvvvervieriieriieniieniienieeecitetest et saee s 50 / / / /
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 61 62 46 62 66
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27  Anteil der Online-Einkdufe iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen
nach Wirtschaftszweigen 2008 (Teil A)

Unternehmen mit folgendem Anteil von Online-Einkdufen
an den Gesamtaufwendungen
. . 1 % bis 5 % bis 10 % bis
[>)
Wirtschaftszweig unter1 % unter 5 % unter 10 % unter 25 %
Anteil in % an Unternehmen mit Einkdufen tiber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke’
Untersuchte Bereiche insgesamt 25 30 15 12

Verarbeitendes Gewerbe 28 36 11 14

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrdnkeherstellung und Tabakverarbeitung 55 32 3 7

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNBN .ttt st 33 11 34 5

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .......c.cceeeeeereeeereeneenrensenenseseeneeneenne 24 61 8 4

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 25 47 4 13

Kokerei und Mineral6lverarbeitung / / / /

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 14 42 18 17

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveereerceenieeneenen. 35 31 12 19

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... 26 25 17 26

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 14 32 15 7

Maschinenbau .... 28 42 16 7

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIZEr FANIZEUZDAU .veevieiieiieriteetertcet ettt 25 28 13 4

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccvevververiueriieriieesreeseeenens 17 40 9 13
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 25 35 14 10
Baugewerbe 36 35 14 10
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .................... 27 31 8 10

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN c...eecvieiieiieieeieetestene ettt s 14 19 10 4

GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) 24 47 9 7

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 31 25 7 14
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 51 26 13 2
Gastgewerbe 43 15 16 21

Beherbergung .. 18 11 23 39

Gastronomie 70 20 9 0
Information und Kommunikation 11 10 18 11

Verlagswesen 53 9 25 1

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 24 34 32 9

TelekommuniKation .....eceeeeeevierriennienseeereereeseeseeseeseesaees . 3 1 50 19

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 10 16 12
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..................... - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 27 29 19 15
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 15 35 21 13

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceeeevveeruennnen. 16 36 17 15

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... 14 39 18 10

Forschung und Entwicklung 2 10 30 48

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 9 27 36 12
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .... 19 31 30 12

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften 16 58 5 13

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

Reservierungsleistungen .......coccvvervieiieniieniieniienieniecitetee e 8 20 48 11

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 21 28 32 12

" an 100 % fehlend: keine Angabe.
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27  Anteil der Online-Einkdufe iiber Internet oder andere computergestiitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen
nach Wirtschaftszweigen 2008 (Teil B)

Unternehmen mit folgendem Anteil von Online-Einkdufen
an den Gesamtaufwendungen
25 % bis 50 % bis

Wirtschaftszweig unter 50 % unter 75 % 75 % oder mehr
o ‘o

Anteil in % an Unternehmen mit Einkdufen tiber Internet
oder andere computergestiitzte Netzwerke”

Untersuchte Bereiche insgesamt 8 5 4
Verarbeitendes Gewerbe 7 4 0
Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,
Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung 0 2 1
Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren
UNA SCAUNEN 1ottt a e s e ea s 8 0 1
Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,
Pappe und Waren daraus .......ccceeeeeeereeeerneeneesrenseseneneeneeneensennes 3 0 1
Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern . 5 6 0
Kokerei und Mineral6lverarbeitung /
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... 1 7 1
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccocceeceevceereenieenieenieenns 2 0 0
Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen ... 6 0 0
Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen
Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen 24 6
Maschinenbau .... 5 2
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,
SONStiger FAhrZEUZDAU ....ccvevuereeeirieiceeeeee e 11 12 7
Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und
Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...cccvevveriveriueriieriieeseeseeeeens 12 9 0
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 0
Baugewerbe 3 2 1
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen .............c...... 8 10 6

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur

VON KraftfahrZEUZEN c..veevieeieiieiieieetetert ettt 15 21 17
GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) 5 7 2
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 8 9 6
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste 4 0 3
Gastgewerbe 2 0 3
Beherbergung .. 3 0 6
Gastronomie 1 0 0
Information und Kommunikation 19 10 20
Verlagswesen 0 12 0
Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,
Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... 0 0 0
Telekommunikation 14 1 12
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie 21 10 22
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ..................... - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen 8 1 1
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen 13 2 1
Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und
Flihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung .......cccceceeveeeeeennenne. 13 1 2
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und
chemische Untersuchung .... 15 2 1
Forschung und Entwicklung 3 5
Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische
und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 10 6 0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .... 2 1 4
Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung
von Arbeitskraften 7 1 0
Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger
ReSErvierungsleiStUNGEN ...cc.ceeveeereeeerrenienereeeeee e see e s eeeeens 2 1 10
Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,
Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... 1 1 4

" an 100 % fehlend: keine Angabe.
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Klassifikation der Wirtschaftszweige - Ausgabe 2008

. . NACE Rev. 2
Wirtschaftszweig - "
Abschnitt Abteilung

Verarbeitendes Gewerbe C

Herstellung von Nahrungs- u. Futtermitteln,

Getrankeherstellung und Tabakverarbeitung C 10,11,12

Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren

UNA SCRUNEGN ettt e e v e e e bee e areeenes C 13, 14,15

Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren, Papier,

Pappe und Waren daraus .....c.ceeeereeneenieenieenieesieesseessuesnnens C 16,17

Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfdltigung von

bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern . C 18

Kokerei und Mineraldlverarbeitung C 19

Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen ......... C 20, 21

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren, Glas und Glaswaren,

Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeceeveeveenieeneeneennen. C 22,23

Metallerzeugung und -bearbeitung, Herstellung von

Metallerzeugnissen ... C 24,25

Herstellung von DV-Gerdten, elektronischen und optischen

Erzeugnissen und elektrischen Ausriistungen C 26,27

Maschinenbau .... C 28

Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen,

SONStIZEr FANIZEUZDAU ...eevieiieiieiertert ettt C 29,30

Herstellung von M&beln und sonstigen Waren, Reparatur und

Installation von Maschinen und AUSIUSTUNG ...oeververieriuerieerieeesieereeenen C 31, 32,33
Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen D,E 35, 36, 37, 38, 39
Baugewerbe F 41, 42,43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen.............c...... G

Handel mit Kraftfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur G

VON KraftfahrZ@UZEN ..c..coueeueeieiiieieeerteeeeeereee et G 45

GroBhandel (ohne Handel mit Kfz) G 46

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) G 47
Verkehr, Lagerei, Post- und Kurierdienste H 49,50,51,52,53
Gastgewerbe |

Beherbergung .. | 55

Gastronomie | 56
Information und Kommunikation J

Verlagswesen J 58

Verleih und Vertrieb von Filmen und TV-Programmen, Kinos,

Tonstudios, Verlegen von Musik, Rundfunkveranstalter ... J 59, 60

Telekommunikation ... J 61

Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie J 62,63
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ...........ccceeu... K 64,65, 66
Grundstiicks- und Wohnungswesen L 68
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen M

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung, Verwaltung und

Fiihrung von Unternehmen, Unternehmensberatung ........ccccceeeevveeneennen. M 69,70

Architektur- und Ingenieurbiiros, technische, physikalische und

chemische Untersuchung .... M 71

Forschung und Entwicklung M 72

Werbung, Marktforschung, sonstige freiberufliche, technische

und wissenschaftliche Tatigkeiten ... 73,74
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .... N

Vermietung beweglicher Sachen, Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften N 77,78

Reisebiiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger

ReServierungsleiStUNGen ......ccceeeereeierienieneneneeeeee et seeeeeeeeens N 79

Wach- und Sicherheitsdienste, Detekteien, Gebdudebetreuung,

Garten- und Landschaftsbau, wirtschaftliche Dienstleistungen a.n.g. ...... N 80, 81, 82
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Nutzung von Informations- und Kommuni-

kationstechnologie in Unternehmen 2009
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Rucksendung
bitte bis

Ansprechpartner/-in fur Rickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 1 der beigefligten Unterlage,
die Bestandteil dieses Frage-
bogens ist.

Bitte beachten Sie bei der Beant-
wortung der Fragen die Erlauter-
ungen zu [1] bis [21] auf den
Seiten 1 bis 3 dieser Unterlage.

Telefon oder E-Mail:

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat lhr Unternehmen im Januar 2009 Computer im

Geschéftsablauf eingesetzt? ...

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer benutzten. [1]

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ...

3 Wurde im Januar 2009 in lhrem Unternehmen ein betriebs-

internes Computernetzwerk (z.B. LAN) eingesetzt? [2] ..........

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 innerhalb dieses
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen

(2B WLAN)? [3] oo

5 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Intranet? [4] ...

6 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Extranet? [5] ..

7 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 ein frei verfligbares

oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? [6] ..............

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Ja Nein
.......... ®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage X1
Anzahl Prozent
---------- oder
Ja Nein
__________ ®» Falls ,Nein
bitte weiter mit Frage A5
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein

Seite 1



3.1

3.2

3K

3.4

41

4.2

Seite 2

Bitte zurlicksenden an

Nutzung des Internets

Hatte lhr Unternehmen im Januar 2009 einen Zugang
Zum INternet? ...

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben .........

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2009
hergestellt?

Herkdmmliches Modem (Uber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSChIUSS ...

DSL-VerbinduNng ...

Andere Breitbandverbindungen (z.B. Uber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz) ...

Mobiler Internetzugang (z.B. Uber Mobiltelefon, GSM,
GPRS, UMTS) ..o

Wourde das Internet im Januar 2009 fir einen der folgenden
Zwecke eingesetzt?

Bank- und Finanzdienstleistungen ...

Ausbildung und Unterricht (Inanspruchnahme von
E-Learning-Angeboten im Internet) ...

Setzte |hr Unternehmen im Jahr 2008 das Internet zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ...

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder Unternehmens

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Riickfragen unsererseits konnen Sie hier
auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss
auf Ihre aktuellen Angaben haben.

Ja Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage C1
Anzahl Prozent
oder
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
®» Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage B7

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009
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noch

B

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2008 mit der 6ffent-

lichen Verwaltung iber das Internet aus folgenden Griinden ?
Ja

Erhalt von Informationen ...,
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zurucksenden ausgeflllter Formulare ...

Vollstéandig elektronische, papierfreie Abwicklung von
Verfahren (einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots Uber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber eine -

WEDSIHE ? [7] oo

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2009 die folgenden Informa-
tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website- Ja

NULZUNG e
Produktkataloge oder Preislisten ...
Maoglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienstleis-
tungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre Bedurfnisse
anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmerkmale) ............
Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ......................
Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen ........

Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine elektronische Ja

SIgNAtur? [8] ..o

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Nein
Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage B9
Nein
Nein

Seite 3



21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

21

2.2

3.1

3.2

Seite 4

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und
Kommunikationssystemen auferhalb lhres Unternehmens? [9] .......

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2009 der automatisierte
Datenaustausch eingesetzt?

Ja
Versand von Auftradgen an Zulieferer ...
Empfang elektronischer Rechnungen [10] ...
Entgegennahme von Kundenauftragen ...

Versand elektronischer Rechnungen [10] ...

Versand oder Empfang von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Empfang von Frachtpapieren
(z.B. Versandnotizen) ...

Versand von Zahlungsanweisungen an Kreditinstitute ...

Versand oder Erhalt von behdérdlichen Informationen bzw.
Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette

Tauschte Ihr Unternehmen im Januar 2009 regelmaRig mit
Zulieferern oder Kunden elektronisch Informationen zum
Supply Chain Management aus? [11] ...

Ja

Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr

Unternehmen im Januar 2009 regelmaRig elektronisch

mit seinen Zulieferern aus?

Bedarfsvorausschatzungen, Lagerbestande oder 4
ProduktionSplane ...

Lieferstande ...

Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr Unternehmen im
Januar 2009 regelmaRig elektronisch mit seinen Kunden aus ?
Bedarfsvorausschatzungen, Lagerbestéande oder 1
ProduktionSplane ...

Lieferstande ...

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Nein
®» Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage D1
Nein
Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage E1
Nein
Nein
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E Automatisierter elektronischer Informationsaus-
tausch innerhalb Ihres Unternehmens [12]

1 Wurden im Januar 2009 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen Uber eingegangene Bestellungen auto-
matisch elektronisch an Softwareanwendungen folgender
Geschaftsbereiche weitergegeben?

Ja Nein
11 Bestandsverwaltung ...
1.2 Buchhaltung ...
1.3 Produktions- oder Dienstleistungsmanagement ...
1.4 Vertriebsmanagement ...
2 Wurden im Januar 2009 innerhalb lhres Unternehmens
Informationen Uber getétigte Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender
Geschéftsbereiche weitergegeben ?
Ja Nein

2.1 Bestandsverwaltung ...

2.2 Buchhaltung ...

3 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen iber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs- und
Marketingabteilung) auszutauschen? [13] ...

Ja Nein Weil} nicht

4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es lhnen
ermdglichte, [14]

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen Unterneh- Ja Nein
mensbereichen zur Verfiigung zu stellen? ...
4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren (Preisfest-
setzung, Auswahl von Absatzwegen, Werbestrategien etc.)? ...
F  Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)
1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 Bestellungen fiir Produkte
oder Dienstleistungen uber das Internet oder andere computer- Ja Nein

gestltzte Netzwerke (z.B. EDI) erhalten (ohne manuell erstellte .
E-Mails )2 [15] oo ®» Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage F8

2 Bitte nennen Sie uns flur das Jahr 2008 den prozentualen
Anteil der aus Bestellungen uUber Internet oder andere
computergestitzte Netzwerke (inkl. Buchungen) resultierenden
Umsatze am Gesamtumsatz. Falls Sie keine exakte Angabe
machen kénnen, genlgt auch eine sorgfaltige Schatzung. Prozent
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner 1 %.
Geben Sie den Anteil ohne Umsatzsteueran. ...

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009 Seite 5



noch

F

3.1

3.2

41

4.2

4.3

5.1

5.2

7.1
7.2
7.3

7.4

Seite 6

Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

Bitte teilen Sie den im Jahr 2008 Uber Internet oder andere
computergestutzte Netzwerke realisierten Umsatz auf die
folgenden elektronischen Vertriebswege auf.

Falls Sie keine exakte Angabe machen kénnen, gentigt auch eine

sorgfaltige Schatzung.
Prozent

Website (Online-Shop, internetgestiitzte Formulare) ...

Automatisierter Datenaustausch [9] ...

ZUSAMIMEIY ..o

Bitte teilen Sie den im Jahr 2008 Uber Internet oder andere
computergestiitzte Netzwerke realisierten Umsatz auf die
folgenden Bestimmungsorte auf. Falls Sie keine exakte Angabe

machen kénnen, genligt auch eine sorgfaltige Schatzung.
Prozent

Andere EU-Staaten [16] ...

Ubrige Staaten ...

ZUSAMIMEI .o

Welche Zahlungsmittel wurden im Januar 2009 fur Verkaufe Ihres
Unternehmens tber die Website akzeptiert?

Online-Bezahlung, die direkt in den Bestellvorgang
eingebunden ist (z.B. Kreditkarte, PayPal, Lastschrift-
einzugsermachtigung) ...

Ja Nein

Offline-Bezahlung, die nicht in den elektronischen Bestell-
vorgang eingebunden ist (z.B. Nachnahme, Bankiber-
weisung, Scheckzahlung etc.) ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Verschlisselungs-
protokolle (z.B. SSL, TLS) fur Gber das Internet eingehende
Bestellungen? [17] .o

Ja Nein

Hatte die Einflihrung von Verkaufen Uber Internet oder
andere computergestitzte Netzwerke folgende positive
Auswirkungen auf Ihr Unternehmen ?
Ja Nein

Markterweiterung, Gewinnung neuer Kunden ...
Reduzierung der Transaktionskosten [18] ...,
UmsSatzsteigerung ...

Andere positive AUSWIFKUNGEN ...

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009
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noch
F  Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

8 Sind die folgenden Hinderungsgriinde in Bezug auf Online-
Verkaufe derzeit von Bedeutung fur Ihr Unternehmen ?

8.1 Produkte oder Dienstleistungen sind nicht geeignet fir da N
Online-Verkauf ...
8.2 Kunden nutzen das Angebot des Online-Kaufes nicht ...
8.3 Sicherheitsbedenken (bezilglich der Zahlungsabwicklung
oder des Geschéaftsabschlusses) ...
8.4 Logistische Probleme (Warenversand oder Dienst-
leistungserbringQuNg ) ...
8.5 Unsicherheiten beziglich der rechtlichen Rahmenbedingungen ...
8.6 Technische Schwierigkeiten bei der Umsetzung von
Online-Verkaufen ...
8.7 Geschaftsablauf musste fir Online-Verkaufe
umstrukturiert Werden ...
8.8 Nachteilige Erfahrungen mit Online-Verkaufen in der
Vergangenheit ...
8.9 Sprachschwierigkeiten bei internationalem Online-Verkauf ..............
G Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestiutzte Netzwerke (E-Commerce)
1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 Produkte oder Dienst- .
Ja Nein

leistungen Uber Internet oder andere computergestutzte

Netzwerke (z. B. EDI) bestellt? [15] ..o » tF)alls .Nein®, -
itte weiter mit Frage

2 Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2008 den prozentualen
Anteil lhrer Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen lhres
Unternehmens (ohne Umsatzsteuer, Lohne und Gehalter).

UNEEN T %0 oo

1% bisunter 5 % ..o
5% bisunter 10 % ...
10% bisunter 25 % ..o
25% bisunter 50 % ...,
50% bisuNter 75 %o ..o,
75 % UNAMENE ..

3 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 regelmafig Bestellungen
Uber Internet oder andere computergestutzte Netzwerke bei
Anbietern in folgenden Regionen aufgegeben ?

Ja Nein
3 Inland
3.2 Andere EU-Staaten [16] ...
3.3 Ubrige Staaten ...

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009 Seite 7



2.1

2.2
2.3
2.4

2.5

2.6
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Einsatz von Funkerkennungs-Technologie
(RFID) [19]

Ja
Setzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 RFID-Gerate ein? [19] .....
Fir welche Zwecke wurde RFID im Januar 2009 von Ihrem
Unternehmen eingesetzt?

Ja

Produktkennzeichnung (z.B. zur Vermeidung von
Produktfalschung, zur Diebstahlsicherung) ...

Beobachtung und Kontrolle der industriellen Produktion ...
Waren- und Bestandsmanagement ...
Anlagen- und Instandhaltungsverwaltung ...

Zahlungssystem (z.B. bei StralRengebuhren, Personen-
beforderung) ...

Personenidentifizierung, Zutrittskontrolle ...

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2008

Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikation auf Seite 4 der beigefiigten Unterlage.
Alternativ kbnnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2008
(Stichtag: 30.09.2008 ) [1] ..o

Wie hoch waren lhre Aufwendungen fir Waren und
Dienstleistungen im Jahr 2008 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [20] ...

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 2008 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [21] ...

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Nein

Nein

®» Falls ,Nein’,
bitte weiter mit Frage X1
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Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen 2009

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger werdende
Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren daher
in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der Europaischen
Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung zur Nutzung von mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechnologien (I1KT)
durch, um Informationen Uber die Bedeutung und den Einsatz von
modernen Informations- und Kommunikationstechnologien in deut-
schen Unternehmen und die Auswirkungen des Einsatzes dieser
Technologien auf die Geschaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 808/2004
des Européaischen Parlaments und des Rates vom 21. April 2004
Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft

(ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49), der Verordnung (EG)

Nr. 960/2008 der Kommission vom 30. September 2008 zur Durch-
fihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber Gemeinschaftsstatistiken zur In-
formationsgesellschaft (ABI. L 262 vom 1.10.2008, S. 6) sowie des
Informationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) vom
22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit dem
Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987

(BGBI. | S. 462, 565), zuletzt geandert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246).

Die Erhebung wird nach § 2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Auslbung freibe-
ruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist fiir das ge-
samte Unternehmen einschlieRlich aller produzierenden und
nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweigniederlassungen
im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt die kleinste
rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder steuerrechtlichen
Griinden Bicher fiuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechen
sind rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebs-
fuhrungsgesellschaften usw.

Erlauterungen zum Fragebogen

[1] Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen,
Mitinhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehorige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten
Angestellten, Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen,
Auszubildenden, Studenten/Studentinnen, Praktikanten/
Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen, die im Be-
richtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum
Unternehmen oder zur Einrichtung standen. Zu den tatigen
Personen zahlen auch voribergehend abwesende Personen
(z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im Mutterschutz, Personen
in Elternzeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr usw. )
sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im Auflendienst
und dgl. sind mitzuzahlen. Nicht einzubeziehen sind Per-
sonen, die zur Ableistung des Grundwehrdienstes oder des

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG in Verbindung
mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grund-
satzlich geheim gehalten. Nur in ausdrucklich gesetzlich geregel-
ten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben tGbermittelt werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach

§ 6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zuldssig, auch
wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hochschulen
oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger
wissenschaftlicher Forschung fiur die Durchfiihrung wissenschaft-
licher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung zu stellen, wenn
diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem unverhaltnis-
maRig groBen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem
Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden kénnen. Die Pflicht
zur Geheimhaltung besteht auch fir Personen, die Empfanger

von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, L6schung, Identhummer, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse der flr eventuelle Rickfragen zur Verfligung
stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die lediglich der tech-
nischen Durchfiuihrung der Erhebung dienen. Sie werden mit den
Ubrigen Angaben spéatestens am Ende des Erhebungsjahres 2009
vernichtet. Die verwendete Identnummer dient der Unterscheidung
der in die Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht

aus einer fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Ildentnummer sowie
der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben zu tatigen
Personen in das Unternehmensregister flr statistische Verwen-
dungszwecke ( Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verordnung
(EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines gemeinsamen Rah-
mens fur Unternehmensregister flr statistische Zwecke und zur
Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates

(ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

zivilen Ersatzdienstes einberufen sind, sowie im Ausland

beschaftigte Personen. Ebenfalls nicht einzubeziehen sind
Arbeitskrafte, die von anderen Unternehmen gegen Entgelt
zur Arbeitsleistung tberlassen wurden (Leiharbeitnehmer/
Leiharbeitnehmerinnen), freie Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
sowie Personen, die ein Jahr oder langer in Elternzeit sind.

[2] LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. inner-
halb eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

[3] WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Informa-
tionen im Netz per Funk und nicht iber Kabelleitungen.
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[4] Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf
dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieBlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

[5] Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet. Der
Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer Benutzer
beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung von Informa-
tionen, die zum Beispiel Unternehmen, Kunden oder Partnern
zugéanglich gemacht werden, nicht aber der Offentlichkeit. Das
Extranet kann auch ein Bestandteil der Unternehmenswebsite
sein, in dem Geschéaftspartner nach Authentifizierung durch
Eingabe eines Passworts navigieren kénnen.

[6] Free/Open Source Software

Free/Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer den
Einblick in den Quelltext des Programms sowie die Moglich-
keit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu ver-
andern. Der Begriff Free/Open Source Software wird auf all
die Software angewandt, deren Lizenzvertrage den folgenden
Merkmalen entsprechen: Die Software (d.h. der Programm-
code) liegt in einer lesbaren und verstandlichen Form vor und
darf beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden. Sie darf
entsprechend der Lizenzvereinbarung verandert und in der
veranderten Form weitergegeben werden.

[7] Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen
selbst eine Gestaltungsmaglichkeit fur das Internetangebot
hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem
eigenen Computer des Unternehmens oder auf einem
fremden Rechner bereitgestellt wird.

[8] Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen
Daten beigefligt oder logisch mit ihnen verknipft sind und zur
Authentifizierung dienen.

[9] Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschaftspartnern auf3erhalb lhres Un-
ternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen
oder Produktbeschreibungen) tiber das Internet oder andere
elektronische Netzwerke in einem vordefinierten Format, das
eine automatische Weiterverarbeitung erméglicht (z.B. XML,
EDIFACT etc.), ohne dass die einzelne Nachricht manuell
verfasst werden muss.

[10] Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode der
Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices Uber das
Internet, per E-Mail oder tber ein E-Portal. Im B2B-Bereich
(Business to Business) werden die Rechnungsdaten einer
E-Invoice direkt vom Fakturierungssystem des Absenders in
das Buchhaltungssystem des Empfangers Uibertragen. Zur
Prifung und Ablage wird den zustandigen Mitarbeitern eine
grafische Darstellung der eingehenden E-Invoice - vergleich-
bar der Papierrechnung - mitgeliefert. Die E-Invoice muss in
Deutschland zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.
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[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

(171

Elektronischer Austausch von Informationen liber das
Supply Chain Management

Der elektronische Austausch von Informationen Uber das
Supply Chain Management (Management der Wertschdp-
fungskette ) beinhaltet den Austausch aller Arten von
Angaben (einschlieBlich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwicklung)
mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu koordi-
nieren. Der Datenaustausch erfolgt Gber Computernetzwerke
(Internet oder andere computergestitzte Netzwerke ) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder umgekehrt.
Der Informationsaustausch kann Uber Websites oder im Wege
des automatisierten Datenaustauschs (siehe [9]) stattfinden,
ausgenommen sind handgeschriebene E-Mails.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Abteilungen des Unternehmens
erfolgt wahlweise uber die Nutzung einer gemeinsamen, uni-
versellen Datenbank oder Softwareanwendung, welche die
Arbeit verschiedener Aufgabenbereiche unterstitzt, Uber die
Verknupfung von Daten aus verschiedenen Softwareanwen-
dungen unterschiedlicher Arbeitsbereiche oder liber automati-
sierten Datenaustausch zwischen verschiedenen Software-
systemen des Unternehmens.

ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP ) bezeichnet
die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unternehmen
vorhandenen Ressourcen mdéglichst effizient fir den betrieb-
lichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-Systeme bestehen
aus komplexer Anwendungssoftware zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung einer ganzen Unternehmung und bilden
weitgehend alle Geschaftsprozesse ab.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet die
bereichsiibergreifende, IT-unterstltzte Geschaftsstrategie, die
auf den systematischen Aufbau und die Pflege dauerhafter
und profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die CRM-Software
ist eine Datenbankanwendung, die eine strukturierte und ggf.
automatisierte Erfassung samtlicher Kundenkontakte sowie
die Analyse der Daten (z.B. fur Kundenbewertungen, Markt-
segmentierung ) ermdglicht.

EDI (Electronic Data Interchange)

Der elektronische Austausch von Geschaftsdaten ist eine
Form der Kommunikation, bei der kommerzielle und tech-
nische Daten plattformunabhangig zwischen Computern bzw.
Applikationen verschiedener Geschéaftspartner unter Anwen-
dung offener elektronischer Kommunikationsverfahren
ausgetauscht werden.

Andere EU-Staaten

Mitgliedstaaten der Europaischen Union sind neben Deutsch-
land: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, Zypern.

SSL/TLS

Secure Sockets Layer (SSL) bzw. Transport Layer Securitiy
(TLS) ist ein Verschliusselungsprotokoll fir gesicherte Daten-
Ubertragungen im Internet.
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(18]

[19]

Transaktionskosten

Unter Transaktionskosten versteht man diejenigen Kosten,
die anfallen, bevor oder nachdem die Transaktion (der Ver-
kauf) ausgefihrt wird. Darunter fallen z. B.: Informationsbe-
schaffungskosten, Kosten der Kontaktaufnahme, Kosten fir
Verhandlungen und Vertragsformulierungen oder Abwick-
lungskosten wie etwa Maklercourtage oder Transportkosten.
Transaktionskosten entstehen insbesondere, wenn zwischen
den an einer Transaktion beteiligten Personen Kommunika-
tionsbedarf, Verstandigungsprobleme, Missverstandnisse
oder Konflikte auftreten.

RFID

RFID (Radio Frequency ldentification ) bezeichnet Verfahren
zur automatischen und beriihrungslosen Identifizierung
von Objekten und Lebewesen Uber Funk (elektromagne-
tische Wellen). Der Einsatz von RFID-Systemen eignet sich
grundsatzlich Uberall dort, wo automatisch gekennzeichnet,
erkannt, registriert, gelagert, Uberwacht oder transportiert
werden muss. Ein RFID-System ist durch folgende Eigen-
schaften definiert: Das System ermdglicht eine eindeutige
Kennzeichnung von Objekten durch elektronisch gespeicherte
Daten; die Daten kdnnen zur Identifikation des Objekts beruh-
rungslos Uber Funk ausgelesen werden; das gekennzeichnete
Objekt sendet seine Daten nur dann, wenn ein daflir vorge-
sehenes Lesegerat diesen Vorgang abruft. Ein RFID-System
besteht aus einem Transponder, der sich am oder im Gegen-
stand bzw. Lebewesen befindet und diese kennzeichnet sowie
einem Lesegerat zum Auslesen der Transponder-Kennung.
Neben der beriihrungslosen Identifizierung und der Lokalisie-
rung von Gegenstanden steht RFID auch fiur die automatische
Erfassung und Speicherung von Daten.

Beispiele zur Nutzung von RFID

Waren- und Bestandsmanagement: In Bibliotheken wird

RFID zur Medienverbuchung und Sicherung verwendet. Die
Lesegerate sind in der Lage, die Transponder stapelweise und
berlUhrungslos zu lesen. Das bedeutet bei der Entleihe und
Ruckgabe, dass Bucher und andere Medien nicht einzeln
aufgelegt und gescannt werden missen. Der Bibliotheks-
benutzer kann auf diese Weise an RFID-Selbstverbuchungs-
terminals alle Medien selbstandig ausleihen und zurtickgeben.
Mit speziellen RFID-Lesegeraten wird die Inventarisierung
des Bestandes einfacher und schneller.

Anlagen- und Instandhaltungsverwaltung: Einsatz von RFID-
Systemen, um z.B. Liftungssysteme zu lGberwachen und

zu warten. Das Wartungspersonal ist mit mobilen End-
geraten ausgestattet. Die Endgerate speichern die taglichen
Auftrage und sind in der Lage, die an die Liftungssysteme
angebrachten RFID-Etiketten zu erfassen. Die Ergebnisse
der Wartungsarbeiten Ubermitteln die Endgeréate an ein
ERP-System. Die per Funk Ubertragenen Daten quittieren
den Wartungsvorgang.

[20] Aufwendungen

Zu den Aufwendungen zahlen Aufwendungen fir Waren

und Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unverandertem
Zustand sowie Aufwendungen fir Waren und Dienstleis-
tungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt sind. Ferner
gehdren hierzu die Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe sowie die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen. Es sind die Anschaffungskosten (ohne als Vorsteuer
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(21]

abzugsfahige Umsatzsteuer) fir bezogene Waren und Dienst-
leistungen, die innerhalb des inldndischen Unternehmens
oder der Einrichtung ohne weitere Be- oder Verarbeitung

zum Wiederverkauf an Dritte bestimmt sind, anzugeben. Als
Anschaffungskosten gelten die Anschaffungspreise zuzlglich
Anschaffungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf bezogene
Waren erhobene Verbrauchssteuern und Importzélle,
abzuglich erhaltener Preisnachlasse wie Rabatte, Boni,
Skonti und dergleichen. Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebsstof-
fen zahlen alle Materialien, die entweder im Unternehmen
oder der Einrichtung be- oder verarbeitet oder verbraucht wer-
den oder an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weitergegeben
werden, wie z. B. Kraftstoffe, Ersatzteile, Bliro und Werbema-
terial, Verpackungsmaterial. Einzubeziehen sind auch Materi-
alien, die fiir die Herstellung von selbst erstellten Anlagen be-
notigt werden. Sonstige betriebliche Aufwendungen sind alle
Ubrigen Aufwendungen, die der betrieblichen Leistungs-
erstellung nicht direkt, sondern nur dem Unternehmen oder
der Einrichtung als Ganzes zugeordnet werden kénnen. Dies
sind z.B. Provisionen, Beratungsentgelte, Postgeblhren,
Aufwendungen fir Mieten, Pachten und Leasing, Porti,
Telefongebiihren, Versicherungsbeitrage, Aufwendungen fur
Steuerberatung, Buchfiihrung und Rechtsberatung, Heizung,
Strom, Gas, Wasser, usw. Nicht einzubeziehen sind
Personalkosten (L6hne und Gehalter etc.).

Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Tatigkeit
ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerechne-
ten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch Eigenver-
brauch ) der im Bundesgebiet ansassigen Unternehmen oder
Einrichtungen ohne deren im Ausland ansassigen Nieder-
lassungen einschlieflich der Handelsumsatze aus der ge-
wohnlichen Geschaftstatigkeit, unabhangig vom Zahlungs-
eingang, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch Provisionen
aus Vermittlungs- und Kommissionsgeschaften. Mit ein-
zubeziehen sind in Rechnung gestellte Nebenkosten, wie
z.B. Reisekosten, Spesen, Fracht-, Porto- oder Ver-
packungskosten sowie der umsatzsteuerfreie Umsatz nach
§4 UStG. Fiir die Einnahmen-Uberschussrechner nach

§4 Abs. 3 EStG sind nur die im Berichtsjahr zahlungswirk-
samen Einnahmen anzugeben. Beim Vorhandensein von
Konzernen oder umsatzsteuerlichen Organschaften sind die
Umsatze des angeschriebenen Unternehmens mit Tochter-
und Schwesterunternehmen des Konzerns oder der umsatz-
steuerlichen Organschaft und/oder mit einem Mutterunterneh-
men (Binnenumsatze ) ebenfalls mit einzubeziehen.

Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Namen und fir Rechnung eines Anderen vereinnahmt und
verausgabt werden ), Subventionen, auRerordentliche und
betriebsfremde Ertréage. Ertrage aus Vermietung, Verpachtung
und Leasing betrieblicher Grundstiicke, Anlagen und Einrich-
tungen zahlen ebenso regelmaRig nicht zum Umsatz oder
den Einnahmen. Zins- und &hnliche Ertrage (z.B. Kursge-
winne, Dividenden), Ertrage aus Beteiligungen, aus Gewinn-
und Teilgewinnabflhrungsvertragen, aus der Aufldsung von
Ruckstellungen und dergleichen sowie Umsatze oder Ein-
nahmen auslandischer Niederlassungen sind ebenfalls

nicht einzubeziehen.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10  Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13 Herstellung von Textilien

14 Herstellung von Bekleidung

15 Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16  Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17  Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineraldlverarbeitung

20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24  Metallerzeugung und -bearbeitung
25 Herstellung von Metallerzeugnissen

26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27  Herstellung von elektrischen Ausristungen

28 Maschinenbau

29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mébeln

32 Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristung

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen

35 Energieversorgung
36  Wasserversorgung
37 Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Riickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41 Hochbau
42  Tiefbau

43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46  GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Seite 4

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Verkehr und Lagerei

49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50  Schifffahrt

51  Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
fur den Verkehr

53 Post-, Kurier- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55 Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen

59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernseh-
programmen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrichtungen
fur Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung, Hosting,
Webportale, Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros)

Grundstiicks- und Wohnungswesen
68  Grundstlicks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung

70  Verwaltung und Fuhrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische, physikalische
und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77  Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reiseburos, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstleistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir
Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009
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Nutzung von Informations- und Kommuni-

kationstechnologie in Unternehmen 2009
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Rucksendung
bitte bis

Ansprechpartner/-in fur Rickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Telefon oder E-Mail:

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat Ihr Unternehmen im Januar 2009 Computer im

Geschaftsablauf eingesetzt? ...

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in Ihrem Unternehmen an, die
im Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer benutzten. [1]

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ...

3 Wurde im Januar 2009 in lhrem Unternehmen ein betriebs-

internes Computernetzwerk (z.B. LAN) eingesetzt? [2] .........

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 innerhalb dieses
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen

(2B WLAN)? [3] oo

5 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Intranet? [4] ...

6 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Extranet? [5] ..

7 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 ein frei verfligbares

oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? [6] ...............

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 7 dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beant-
wortung der Fragen die Erlauter-
ungen zu [1] bis [17] auf der bei-
gefligten Unterlage.

Ja Nein
.......... ®» Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage X1
Anzahl Prozent
---------- oder
Ja Nein
__________ ®» Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage A5
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
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3.1

3.2

3.3

3.4

41

4.2

Seite 2

Bitte zurlicksenden an

Nutzung des Internets

Hatte lhr Unternehmen im Januar 2009 einen Zugang

zum Internet 2

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lnrem Unternehmen an, die im
Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ..........

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2009
hergestellt?

Herkdmmliches Modem (Uber eine analoge Telefonverbindung)

oder ISDN-ANSChIUSS ...

DSL-Verbindung ..o

Andere Breitbandverbindungen (z.B. Uber das Kabelfernseh-

oder Elektrizitdtsnetz) ...

Mobiler Internetzugang (z.B. tiber Mobiltelefon, GSM,

GPRS, UMTS) ..o

Wurde das Internet im Januar 2009 fiir einen der folgenden
Zwecke eingesetzt?

Bank- und Finanzdienstleistungen ...

Ausbildung und Unterricht (Inanspruchnahme von

E-Learning-Angeboten im Internet) ...

Setzte lhr Unternehmen im Jahr 2008 das Internet zur

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ...

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder Unternehmens

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Riickfragen unsererseits konnen Sie hier
auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss
auf Ihre aktuellen Angaben haben.

Ja Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage C
Anzahl Prozent
oder
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
®» Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage B7

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009
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noch

B

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2008 mit der 6ffent-

lichen Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden?
Ja

Erhalt von Informationen ...,
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zuricksenden ausgefullter Formulare ...

Vollstandig elektronische, papierfreie Abwicklung von
Verfahren (einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots Uber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verfigte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber eine oA

WEDSItE ? [7] e

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2009 die folgenden Informa-

tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?
Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website- Ja
NUEZUNG -

Produktkataloge oder Preislisten ...
Moglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienstleis-
tungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre Bediirfnisse
anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmerkmale) .............
Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem ...
Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen ...

Bereitstellung personalisierter Inhalte fir haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine elektronische Ja

Signatur? [8] ..o

Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches mit Informations- und
Kommunikationssystemen aufierhalb lhres Unternehmens? [9] .......

Ja

Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette

Tauschte |hr Unternehmen im Januar 2009 regelmanig mit
Zulieferern oder Kunden elektronisch Informationen zum
Supply Chain Management aus ? [10] ...

Ja

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Nein

Nein
®» Falls ,Nein®,
bitte weiter mit Frage B9

Nein

Nein

Nein

Nein
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E Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 Bestellungen fiir Produkte
oder Dienstleistungen Uber das Internet oder andere computer-

gestutzte Netzwerke (z.B. EDI) erhalten (ohne manuell erstellte e N _
E-Mails ) 2 [11] .o ®» Falls ,Nein",
bitte weiter mit Frage E8

2 Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2008 den prozentualen
Anteil der aus Bestellungen Uber Internet oder andere
computergestitzte Netzwerke (inkl. Buchungen) resultierenden
Umsatze am Gesamtumsatz. Falls Sie keine exakte Angabe
machen kénnen, genligt auch eine sorgfaltige Schatzung. Prozent
Bitte machen Sie auch eine Angabe, falls Anteil kleiner 1%.
Geben Sie den Anteil ohne Umsatzsteueran. ..............................

3 Bitte teilen Sie den im Jahr 2008 Uber Internet oder andere
computergestitzte Netzwerke realisierten Umsatz auf die
folgenden elektronischen Vertriebswege auf. Falls Sie keine
exakte Angabe machen kdénnen, genugt auch eine
sorgfaltige Schatzung.

Prozent

3.1 Website (Online-Shop, internetgestitzte Formulare) ...

3.2 Automatisierter Datenaustausch [9] ...
ZUSAMIMEIN ..o 100

4 Bitte teilen Sie den im Jahr 2008 ber Internet oder andere
computergestitzte Netzwerke realisierten Umsatz auf die
folgenden Bestimmungsorte auf. Falls Sie keine exakte Angabe
machen kénnen, genligt auch eine sorgfaltige Schatzung.

Prozent

44 InlaNd o

4.2 Andere EU-Staaten [12] ...

4.3 Ubrige Staaten ...

ZUSAMIMEN .. 100

5 Welche Zahlungsmittel wurden im Januar 2009 fiir Verkaufe
lhres Unternehmens Uber die Website akzeptiert?

5.1 Online-Bezahlung, die direkt in den Bestellvorgang J Nei
eingebunden ist (z.B. Kreditkarte, PayPal, Lastschrift- a en
einzugsermachtigung) ...

5.2 Offline-Bezahlung, die nicht in den elektronischen Bestell-
vorgang eingebunden ist (z.B. Nachnahme, Bankiber-
weisung, Scheckzahlung etc.) ...

6 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Verschlisselungs- J Nei
protokolle (z.B. SSL, TLS) fur Gber das Internet eingehende a en
Bestellungen? [13] ...

Seite 4 Nutzung von IKT in Unternehmen 2009
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noch
E Verkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

7 Hatte die Einfiihrung von Verkaufen tber Internet oder
andere computergestltzte Netzwerke folgende positive
Auswirkungen auf Ihr Unternehmen ?

Ja Nein
7.1 Markterweiterung, Gewinnung neuer Kunden ...
7.2 Reduzierung der Transaktionskosten [14] ...
7.3 Umsatzsteigerung ...
7.4  Andere positive AUSWIFKUNGEN ...
8 Sind die folgenden Hinderungsgriinde in Bezug auf Online-
Verkaufe derzeit von Bedeutung fur Ihr Unternehmen?
8.1 Produkte oder Dienstleistungen sind nicht geeignet fiir - N ElR
Online-Verkauf ...
8.2 Kunden nutzen das Angebot des Online-Kaufes nicht ...
8.3 Sicherheitsbedenken (bezliglich der Zahlungsabwicklung
oder des Geschaftsabschlusses) ...,
8.4 Logistische Probleme (Warenversand oder Dienst-
leistungserbringuNg) ...
8.5 Unsicherheiten bezlglich der rechtlichen Rahmenbedingungen ...
8.6 Technische Schwierigkeiten bei der Umsetzung von
Online-Verkaufen ...
8.7 Geschaftsablauf musste fur Online-Verkaufe
umstrukturiert werden ...
8.8 Nachteilige Erfahrungen mit Online-Verkaufen in der
Vergangenheit ...
8.9 Sprachschwierigkeiten bei internationalem Online-Verkauf ..............
F Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestltzte Netzwerke (E-Commerce)
1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 Produkte oder Dienst- Ja Nein
leistungen Uber Internet oder andere computergestutzte .
Netzwerke (z. B. EDI) bestellt? [11] oo ®» Falls ,Nein’,

bitte weiter mit Frage G1

2 Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2008 den prozentualen
Anteil lhrer Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestitzte Netzwerke an den Gesamtaufwendungen lhres
Unternehmens (ohne Umsatzsteuer, Lohne und Gehalter).

UNEEE T %0 oo

1% bisunter 5 % ..o
5% bisunter 10 % ...
10% bisunter 25 % ..o
25% bisunter 50 % ...
50% bisunter 75 % ..o

75% UuNd MERNT ...
Nutzung von IKT in Unternehmen 2009 Seite 5



noch

F

3.1
3.2

3.3

21

2.2
23

24

2.5

2.6

Seite 6

Einkaufe Uber Internet oder andere computer-
gestutzte Netzwerke (E-Commerce)

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2008 regelmaRig Bestellungen
Uber Internet oder andere computergestitzte Netzwerke bei
Anbietern in folgenden Regionen aufgegeben? Ja

INlANd
Andere EU-Staaten [12] ...

Ubrige Staaten ...

Einsatz von Funkerkennungs-Technologie
(RFID) [15]

Ja
Setzte |hr Unternehmen im Januar 2009 RFID-Gerate ein? [15] .....

Fir welche Zwecke wurde RFID im Januar 2009 von Ihrem
Unternehmen eingesetzt?

Produktkennzeichnung (z.B. zur Vermeidung von Ja
Produktfalschung, zur Diebstahlsicherung) ...

Beobachtung und Kontrolle der industriellen Produktion ...
Waren- und Bestandsmanagement ...

Anlagen- und Instandhaltungsverwaltung ...

Zahlungssystem (z.B. bei StralRengebihren, Personen-
befOrderung) ...

Personenidentifizierung, Zutrittskontrolle ...

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2008

Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der
Klassifikation auf Seite 8 dieses Fragebogens.

Alternativ kénnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2008
(Stichtag: 30.09.2008 ) [1] ..o

Wie hoch waren lhre Aufwendungen fiir Waren und
Dienstleistungen im Jahr 2008 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [16] ...

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen lhres
Unternehmens im Jahr 2008 ?
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [17] ....................

Statistisches Bundesamt, IKT in Unternehmen 2009

Nein
Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage X1
Nein
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen uber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technolo-
gien auf die Geschéaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49),
der Verordnung (EG) Nr. 960/2008 der Kommission vom
30. September 2008 zur Durchfiihrung der Verordnung
(EG) Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des
Rates Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsge-
sellschaft (ABI. L 262 vom 1.10.2008, S. 6) sowie des Infor-
mationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG ) vom
22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG ) vom 22. Januar 1987
(BGBI. | S. 462, 565), zuletzt geandert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246).

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei héchstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausibung
freiberuflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist
fur das gesamte Unternehmen einschlief3lich aller pro-
duzierenden und nicht produzierenden Teile, jedoch
ohne Zweigniederlassungen im Ausland, anzugeben. Als
Unternehmen gilt die kleinste rechtliche Einheit, die aus
handels- und/oder steuerrechtlichen Griinden Blicher
fuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechen sind rechtlich
selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebs-
fuhrungsgesellschaften usw.

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG in Ver-
bindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdrucklich gesetz-
lich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben uber-
mittelt werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden
in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen
zulassig, auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen

Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe
unabhéangiger wissenschaftlicher Forschung fir die Durch-
fuhrung wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur
Verflugung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind,
dass sie nur mit einem unverhaltnismaRig grofen Aufwand
an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder Be-
troffenen zugeordnet werden kdénnen. Die Pflicht zur Ge-
heimhaltung besteht auch fiir Personen, die Empfanger von
Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Loschung, Identhummer,
Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fir eventuelle Rickfragen
zur Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung
dienen. Sie werden mit den Ubrigen Angaben spatestens
am Ende des Erhebungsjahres 2009 vernichtet. Die ver-
wendete ldentnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus
einer fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den
Angaben zu tatigen Personen in das Unternehmensregister
fur statistische Verwendungszwecke ( Statistikregister)
aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfur sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines ge-
meinsamen Rahmens fir Unternehmensregister fur statis-
tische Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG)
Nr. 2186/93 des Rates (ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2008 —

Verarbeitendes Gewerbe

10  Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln

11 Getrankeherstellung

12  Tabakverarbeitung

13 Herstellung von Textilien

14 Herstellung von Bekleidung

15  Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16 Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren
(ohne Mdbel)

17  Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18  Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineraldlverarbeitung

20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23  Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden

24  Metallerzeugung und -bearbeitung
25 Herstellung von Metallerzeugnissen

26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen und optischen Erzeugnissen

27  Herstellung von elektrischen Ausristungen

28 Maschinenbau

29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau

31 Herstellung von Mébeln

32 Herstellung von sonstigen Waren

33 Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristung

Energie- und Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen

35 Energieversorgung
36 Wasserversorgung
37 Abwasserentsorgung

38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung
von Abfallen; Riickgewinnung

39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen
und sonstige Entsorgung

Baugewerbe
41 Hochbau
42  Tiefbau

43 Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe

Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung
und Reparatur von Kraftfahrzeugen

46  GroRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
47  Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

Seite 8
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Verkehr und Lagerei

49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
50 Schifffahrt

51  Luftfahrt

52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
fur den Verkehr

53 Post-, Kurier- und Expressdienste

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie
55 Beherbergung
56 Gastronomie

Information und Kommunikation
58 Verlagswesen

59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernseh-
programmen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik

60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation

62  Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechno-
logie (Programmierungstatigkeiten, Erbringung von
Beratungsleistungen auf dem Gebiet der Informations-
technologie, Betrieb von Datenverarbeitungseinrichtungen
fur Dritte)

63 Informationsdienstleistungen (Datenverarbeitung, Hosting,
Webportale, Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros)

Grundstiicks- und Wohnungswesen
68  Grundstlcks- und Wohnungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung

70  Verwaltung und Fuhrung von Unternehmen und
Betrieben; Unternehmensberatung

71 Architektur- und Ingenieurbiros; technische, physikalische
und chemische Untersuchung

72  Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung

74  Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und
technische Tatigkeiten

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

77 Vermietung von beweglichen Sachen
78  Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften

79 Reiseburos, Reiseveranstalter und Erbringung
sonstiger Reservierungsdienstleistungen

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

82  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir
Unternehmen und Privatpersonen a.n.g.

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009

73



Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen 2009

Erlauterungen zum Fragebogen

(1

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen,
Mitinhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehdrige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten
Angestellten, Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen,
Auszubildenden, Studenten/Studentinnen, Praktikanten/
Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen, die im Be-
richtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum
Unternehmen oder zur Einrichtung standen. Zu den tatigen
Personen zahlen auch voribergehend abwesende Personen
(z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im Mutterschutz, Personen
in Elternzeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr usw.)
sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im AuRendienst
und dgl. sind mitzuzahlen.

Nicht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung des
Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes einberu-
fen sind, sowie im Ausland beschaftigte Personen. Ebenfalls
nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die von anderen
Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeitsleistung Uberlassen
wurden (Leiharbeitnehmer/Leiharbeitnehmerinnen), freie
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen sowie Personen, die ein Jahr
oder langer in Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. inner-
halb eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Informa-
tionen im Netz per Funk und nicht iber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf
dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieBlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet. Der
Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer Benutzer
beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung von Informa-
tionen, die zum Beispiel Unternehmen, Kunden oder Partnern
zugéanglich gemacht werden, nicht aber der Offentlichkeit.
Das Extranet kann auch ein Bestandteil der Unternehmens-
website sein, in dem Geschéaftspartner nach Authentifizierung
durch Eingabe eines Passworts navigieren kdnnen.

Free/Open Source Software

Free/Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer den
Einblick in den Quelltext des Programms sowie die Mdglich-
keit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu veran-
dern. Der Begriff Free/Open Source Software wird auf all die
Software angewandt, deren Lizenzvertrage den folgenden

Nutzung von IKT in Unternehmen 2009
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(8]

[

[10]

(1]

Merkmalen entsprechen: Die Software (d.h. der Programm-
code) liegt in einer lesbaren und verstandlichen Form vor und
darf beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden. Sie darf
entsprechend der Lizenzvereinbarung verandert und in der
veranderten Form weitergegeben werden.

Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen
selbst eine Gestaltungsmaglichkeit fir das Internetangebot
hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem
eigenen Computer des Unternehmens oder auf einem
fremden Rechner bereitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen
Daten beigefligt oder logisch mit ihnen verknupft sind und zur
Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen |hrem
Unternehmen und Geschaftspartnern au3erhalb lhres Un-
ternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen
oder Produktbeschreibungen) Uber das Internet oder andere
elektronische Netzwerke in einem vordefinierten Format, das
eine automatische Weiterverarbeitung ermdglicht (z.B. XML,
EDIFACT etc.), ohne dass die einzelne Nachricht manuell
verfasst werden muss.

Elektronischer Austausch von Informationen liber das
Supply Chain Management

Der elektronische Austausch von Informationen iber das
Supply Chain Management (Management der Wertschop-
fungskette ) beinhaltet den Austausch aller Arten von
Angaben (einschlieBlich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwicklung)
mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu koordi-
nieren. Der Datenaustausch erfolgt iber Computernetzwerke
(Internet oder andere computergestitzte Netzwerke ) vom
Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden oder umgekehrt.
Der Informationsaustausch kann tber Websites oder im Wege
des automatisierten Datenaustauschs (siehe [9]) stattfinden,
ausgenommen sind handgeschriebene E-Mails.

EDI (Electronic Data Interchange)

Der elektronische Austausch von Geschaftsdaten ist eine
Form der Kommunikation, bei der kommerzielle und tech-
nische Daten plattformunabhangig zwischen Computern bzw.
Applikationen verschiedener Geschaftspartner unter
Anwendung offener elektronischer Kommunikationsverfahren
ausgetauscht werden.
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[12] Andere EU-Staaten

Mitgliedstaaten der Européaischen Union sind neben Deutsch-
land: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich GroRbritannien
und Nordirland, Zypern.

[13] SSL/TLS

Secure Sockets Layer (SSL) bzw. Transport Layer Securitiy
(TLS) ist ein Verschlisselungsprotokoll fur gesicherte Daten-
Ubertragungen im Internet.

[14] Transaktionskosten

Unter Transaktionskosten versteht man diejenigen Kosten,
die anfallen, bevor oder nachdem die Transaktion (der Ver-
kauf) ausgefihrt wird. Darunter fallen z.B.: Informationsbe-
schaffungskosten, Kosten der Kontaktaufnahme, Kosten fir
Verhandlungen und Vertragsformulierungen oder Abwick-
lungskosten wie etwa Maklercourtage oder Transportkosten.
Transaktionskosten entstehen insbesondere, wenn zwischen
den an einer Transaktion beteiligten Personen Kommunikati-
onsbedarf, Verstandigungsprobleme, Missverstandnisse
oder Konflikte auftreten.

[15] RFID

RFID (Radio Frequency Identification) bezeichnet Verfahren
zur automatischen und beriihrungslosen Identifizierung
von Objekten und Lebewesen uber Funk (elektromagne-
tische Wellen). Der Einsatz von RFID-Systemen eignet sich
grundsatzlich Gberall dort, wo automatisch gekennzeichnet,
erkannt, registriert, gelagert, iberwacht oder transportiert
werden muss. Ein RFID-System ist durch folgende Eigen-
schaften definiert: Das System ermaoglicht eine eindeutige
Kennzeichnung von Objekten durch elektronisch gespeicherte
Daten; die Daten kdnnen zur Identifikation des Objekts berih-
rungslos Uber Funk ausgelesen werden; das gekennzeichnete
Objekt sendet seine Daten nur dann, wenn ein daflr vorge-
sehenes Lesegerat diesen Vorgang abruft. Ein RFID-System
besteht aus einem Transponder, der sich am oder im Gegen-
stand bzw. Lebewesen befindet und diese kennzeichnet sowie
einem Lesegerat zum Auslesen der Transponder-Kennung.
Neben der berthrungslosen Identifizierung und der Lokalisie-
rung von Gegenstanden steht RFID auch fur die automatische
Erfassung und Speicherung von Daten.

Beispiele zur Nutzung von RFID

Waren- und Bestandsmanagement: In Bibliotheken wird

RFID zur Medienverbuchung und Sicherung verwendet. Die
Lesegerate sind in der Lage, die Transponder stapelweise und
berlUhrungslos zu lesen. Das bedeutet bei der Entleihe und
Rickgabe, dass Bucher und andere Medien nicht einzeln
aufgelegt und gescannt werden mussen. Der Bibliotheks-
benutzer kann auf diese Weise an RFID-Selbstverbuchungs-
terminals alle Medien selbstandig ausleihen und zurtickgeben.
Mit speziellen RFID-Lesegeraten wird die Inventarisierung
des Bestandes einfacher und schneller.

Anlagen- und Instandhaltungsverwaltung: Einsatz von RFID-
Systemen, um z. B. Luftungssysteme zu Gberwachen und

zu warten. Das Wartungspersonal ist mit mobilen End-
geraten ausgestattet. Die Endgerate speichern die taglichen
Auftréage und sind in der Lage, die an die Liftungssysteme
angebrachten RFID-Etiketten zu erfassen. Die Ergebnisse
der Wartungsarbeiten ibermitteln die Endgerate an ein
ERP-System. Die per Funk Ubertragenen Daten quittieren

den Wartungsvorgang.
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[16]

(7]

Aufwendungen

Zu den Aufwendungen zéahlen Aufwendungen fir Waren

und Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unverandertem
Zustand sowie Aufwendungen fir Waren und Dienstleis-
tungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt sind. Ferner
gehoren hierzu die Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe sowie die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen. Es sind die Anschaffungskosten (ohne als Vorsteuer
abzugsfahige Umsatzsteuer) fir bezogene Waren und Dienst-
leistungen, die innerhalb des inlandischen Unternehmens
oder der Einrichtung ohne weitere Be- oder Verarbeitung

zum Wiederverkauf an Dritte bestimmt sind, anzugeben. Als
Anschaffungskosten gelten die Anschaffungspreise zuziglich
Anschaffungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf bezogene
Waren erhobene Verbrauchssteuern und Importzoélle,
abzuglich erhaltener Preisnachlasse wie Rabatte, Boni,
Skonti und dergleichen. Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebsstof-
fen zahlen alle Materialien, die entweder im Unternehmen
oder der Einrichtung be- oder verarbeitet oder verbrauchtwer-
den oder an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weitergegeben
werden, wie z.B. Kraftstoffe, Ersatzteile, Bliro und Werbema-
terial, Verpackungsmaterial. Einzubeziehen sind auch Mate-
rialien, die fur die Herstellung von selbst erstellten Anlagen
bendtigt werden. Sonstige betriebliche Aufwendungen sind
alle Gbrigen Aufwendungen, die der betrieblichen Leistungser-
stellung nicht direkt, sondern nur dem Unternehmen oder der
Einrichtung als Ganzes zugeordnet werden kénnen. Dies sind
z.B. Provisionen, Beratungsentgelte, Postgebuhren,
Aufwendungen fir Mieten, Pachten und Leasing, Porti,
Telefongeblhren, Versicherungsbeitrage, Aufwendungen fir
Steuerberatung, Buchfiihrung und Rechtsberatung, Heizung,
Strom, Gas, Wasser, usw. Nicht einzubeziehen sind
Personalkosten (Léhne und Gehalter etc.).

Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststéandiger Tatigkeit

ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der abgerechne-
ten Lieferungen und sonstigen Leistungen (auch Eigenver-
brauch) der im Bundesgebiet ansassigen Unternehmen oder
Einrichtungen ohne deren im Ausland ansassigen Nieder-
lassungen einschlief3lich der Handelsumsatze aus der ge-
wohnlichen Geschaftstatigkeit, unabhangig vom Zahlungs-
eingang, zugrunde zu legen. Hierzu zahlen auch Provisionen
aus Vermittlungs- und Kommissionsgeschaften. Mit einzu-
beziehen sind in Rechnung gestellte Nebenkosten, wie

z.B. Reisekosten, Spesen, Fracht-, Porto- oder Verpackungs-
kosten sowie der umsatzsteuerfreie Umsatz nach §4 UStG.
Fir die Einnahmen-Uberschussrechner nach §4 Abs. 3 EStG
sind nur die im Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen
anzugeben. Beim Vorhandensein von Konzernen oder
umsatzsteuerlichen Organschaften sind die Umsatze

des angeschriebenen Unternehmens mit Tochter- und
Schwesterunternehmen des Konzerns oder der umsatzsteu-
erlichen Organschaft und/oder mit einem Mutterunternehmen
(Binnenumsatze ) ebenfalls mit einzubeziehen.

Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Namen und fir Rechnung eines Anderen vereinnahmt und
verausgabt werden ), Subventionen, auRerordentliche und
betriebsfremde Ertréage. Ertrage aus Vermietung, Verpachtung
und Leasing betrieblicher Grundstiicke, Anlagen und Einrich-
tungen zahlen ebenso regelmaRig nicht zum Umsatz oder
den Einnahmen. Zins- und ahnliche Ertrage (z.B. Kursge-
winne, Dividenden), Ertrage aus Beteiligungen, aus Gewinn-
und Teilgewinnabfuhrungsvertragen, aus der Aufldsung von
Ruckstellungen und dergleichen sowie Umséatze oder Ein-
nahmen auslandischer Niederlassungen sind ebenfalls

nicht einzubeziehen.
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Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologie in Unternehmen in ausge-
wahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem

Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Rucksendung
bitte bis

Ansprechpartner/-in fur Rickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit.

Telefon oder E-Mail: Rechtsgrundlagen und weitere recht-

liche Hinweise entnehmen Sie der
Seite 6 dieses Fragebogens.
Bitte beachten Sie bei der Beant-
wortung der Fragen die Erlauter-
ungen zu [1] bis [13] auf Seite 7
dieses Fragebogens.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

1 Hat lhr Unternehmen im Januar 2009 Computer im

Geschéftsablauf eingesetzt? ...

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die
im Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer benutzten. [1]

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ...

3 Wurde im Januar 2009 in lhrem Unternehmen ein betriebs-

internes Computernetzwerk (z.B. LAN) eingesetzt? [2] .........

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 innerhalb dieses
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen

(2B WLAN)? [3] oo

5 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Intranet? [4]

6 Verfligte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber ein Extranet? [5]

7 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2009 ein frei verfligbares

oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? [6] ...............

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009

Ja Nein
......... ®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage X1
Anzahl Prozent
--------- oder
Ja Nein
_________ ®» Falls ,Nein
bitte weiter mit Frage A5
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
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Bitte zurlicksenden an

B Nutzung des Internets

1 Hatte lhr Unternehmen im Januar 2009 einen Zugang
ZUM INterNet? ...

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2009 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten.
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben .........

3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2009
hergestellt?

3.1  Herkdmmliches Modem (lber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSChIUSS ...

3.2 DSL-VerbinduNng ...

3.3 Andere Breitbandverbindungen (z.B. Uber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz) ...

3.4 Mobiler Internetzugang (z.B. ber Mobiltelefon, GSM,
GPRS, UMTS) ..o

4 Waurde das Internet im Januar 2009 fir einen der folgenden
Zwecke eingesetzt?

41 Bank- und Finanzdienstleistungen ...

4.2 Ausbildung und Unterricht (Inanspruchnahme von
E-Learning-Angeboten im Internet) ...

5 Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2008 das Internet zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ...
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Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder Unternehmens

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Riickfragen unsererseits konnen Sie hier
auf besondere Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss
auf Ihre aktuellen Angaben haben.

Ja Nein
®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage C1
Anzahl Prozent
oder
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
®» Falls ,Nein®,

bitte weiter mit Frage B7

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009



noch

B

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Nutzung des Internets

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2008 mit der 6ffent-

lichen Verwaltung Uiber das Internet aus folgenden Griinden ?
Ja

Erhalt von Informationen ...,
Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) ...
Zurucksenden ausgeflllter Formulare ...

Vollstéandig elektronische, papierfreie Abwicklung von
Verfahren (einschlieBlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

Unterbreitung eines Angebots Uber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2009 Uber eine -

WEDSIHE ? [7] oo

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2009 die folgenden Informa-
tionen oder Dienstleistungen auf der Website bereitgestellt?

Datenschutzerklarung, Hinweise zur Sicherheit der Website- Ja

NULZUNG e
Produktkataloge oder Preislisten ...
Maoglichkeit fir Website-Besucher, Produkte oder Dienstleis-
tungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre Bedurfnisse
anzupassen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmerkmale) .............
Online-Bestellungs- oder Reservierungssystem .........................
Uberpriifung des Auftrags- oder Lieferstatus von Bestellungen ........

Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme
von Online-Bewerbungen ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine elektronische Ja

SIgNAtur? [8] ..o

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009
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Seite 3



21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

1.1

1.2

1.3

1.4

21

2.2
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Automatisierter Datenaustausch mit Systemen
aulierhalb Ihres Unternehmens

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 das Verfahren des

automatisierten Datenaustausches mit Informations- und Ja
Kommunikationssystemen auf3erhalb lhres Unternehmens? [9] .......

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2009 der automatisierte
Datenaustausch eingesetzt? Ja

Versand von Auftrdgen an Zulieferer ...
Empfang elektronischer Rechnungen [10] ...
Entgegennahme von Kundenauftragen ...
Versand elektronischer Rechnungen [10] ...

Versand oder Empfang von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Empfang von Frachtpapieren
(z.B. Versandnotizen) ...

Versand von Zahlungsanweisungen an Kreditinstitute ...

Versand oder Erhalt von behdérdlichen Informationen bzw.
Daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten) ...

Automatisierter elektronischer Informationsaustausch
innerhalb lhres Unternehmens [11]

Wurden im Januar 2009 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen Uber eingegangene Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschafts-

bereiche weitergegeben? Ja

Bestandsverwaltung ...
Buchhaltung ...
Produktion- oder Dienstleistungsmanagement ...

Vertriebsmanagement ...

Wurden im Januar 2009 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen Uber getéatigte Bestellungen automatisch

elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschafts-

bereiche weitergegeben? Ja

Bestandsverwaltung ...,

Buchhaltung ...

Nein

Nein

Nein

Nein

®» Falls ,Nein,
bitte weiter mit Frage D1
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noch
D Automatisierter elektronischer Informationsaustausch
innerhalb lhres Unternehmens [11]

3 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen iber Einkaufe und Verkaufe

innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs- und 2 pe
Marketingabteilung ) auszutauschen? [12] ...
4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2009 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software ), die es
lhnen ermdéglichte, [13]
Ja Nein

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfliigung zu stellen? ...

4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren (Preisfest-
setzung, Auswahl von Absatzwegen, Werbestrategien, etc.)? ........

X Allgemeine Informationen zum Unternehmen

1 Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2008
Bitte entnehmen Sie den Code zum Wirtschaftszweig der auf
dieser Seite angefligten Klassifikation.
Alternativ kénnen Sie die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens
auch kurz in eigenen Worten beschreiben.

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2008
(Stichtag: 30.09.2008) 1] -

Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige
— Ausgabe 2008 —

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

64 Erbringung von Finanzdienstleistungen (Kreditinstitute,
Spezialkreditinstitute )

65 Versicherungsgewerbe

66 Mit Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten
(Effekten- und Warenhandel, Investmentberatung,
Hypothekenberatung und -vermittlung)

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander filhren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften ( Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen tber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Technolo-
gien auf die Geschéaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG)

Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 iber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. L 143 vom 30.4.2004, S. 49),
der Verordnung (EG) Nr. 960/2008 der Kommission vom
30. September 2008 zur Durchflihrung der Verordnung
(EG) Nr. 808/2004 des Europaischen Parlaments und des
Rates uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsge-
sellschaft (ABI. L 262 vom 1.10.2008, S. 6) sowie des Infor-
mationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG ) vom
22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG ) vom 22. Januar 1987
(BGBI. | S. 462, 565), zuletzt geandert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI. | S. 2246).

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternehmen und Einrichtungen zur Ausibung
freiberuflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist
fur das gesamte Unternehmen einschliel3lich aller pro-
duzierenden und nicht produzierenden Teile, jedoch
ohne Zweigniederlassungen im Ausland, anzugeben. Als
Unternehmen gilt die kleinste rechtliche Einheit, die aus
handels- und/oder steuerrechtlichen Griinden Biicher
fuhrt und/oder bilanziert. Nicht zuzurechen sind rechtlich
selbststandige Tochtergesellschaften, Betriebsfuhrungs-
gesellschaften usw.

Seite 6
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Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG in Ver-
bindung mit § 15 Absatz 1 Satz 1 BStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdrucklich gesetz-
lich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben uber-
mittelt werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach

§6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehor-
den in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen
zuladssig, auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall
ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe
unabhangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durch-
fuhrung wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur
Verflgung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind,
dass sie nur mit einem unverhaltnismaRig groen Aufwand
an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder
Betroffenen zugeordnet werden kénnen. Die Pflicht zur
Geheimhaltung besteht auch fur Personen, die Empfanger
von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, L6schung, Identnummer,
Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fur eventuelle Rickfragen
zur Verfligung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung
dienen. Sie werden mit den Ubrigen Angaben spatestens
am Ende des Erhebungsjahres 2009 vernichtet. Die
verwendete ldentnummer dient der Unterscheidung der in
die Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus
einer fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den
Angaben zu tatigen Personen in das Unternehmensregister
fur statistische Verwendungszwecke ( Statistikregister)
aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EG) Nr. 177/2008 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Februar 2008 zur Schaffung eines ge-
meinsamen Rahmens fir Unternehmensregister fir statis-
tische Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG)
Nr. 2186/93 des Rates (ABI. L 61 vom 5.3.2008, S. 6).

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009

81



Erlauterungen zum Fragebogen

1

[2]

[3]

(4]

(8]

[6]

(7]

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber/Inhaberinnen,
Mitinhaber/Mitinhaberinnen und unbezahlt mithelfende
Familienangehdrige sowie alle voll- und teilzeitbeschaftigten
Angestellten, Arbeiter/Arbeiterinnen, Beamte/Beamtinnen,
Auszubildenden, Studenten/Studentinnen, Praktikanten/
Praktikantinnen und Volontare/Volontarinnen, die im Be-
richtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis zum
Unternehmen oder zur Einrichtung standen. Zu den tatigen
Personen zahlen auch voriibergehend abwesende Personen
(z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im Mutterschutz, Personen
in Elternzeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr usw. )
sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im AuRRendienst
und dgl. sind mitzuzahlen.

Nicht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung des
Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes einberu-
fen sind, sowie im Ausland beschaftigte Personen. Ebenfalls
nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die von anderen
Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeitsleistung tUberlassen
wurden (Leiharbeitnehmer/Leiharbeitnehmerinnen), freie
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen sowie Personen, die ein Jahr
oder langer in Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B. inner-
halb eines Gebaudes, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem Wireless LAN erfolgt die Ubertragung von Informa-
tionen im Netz per Funk und nicht ber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes, auf
dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieBlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet. Der
Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer Benutzer
beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung von Informa-
tionen, die zum Beispiel Unternehmen, Kunden oder Partnern
zugénglich gemacht werden, nicht aber der Offentlichkeit. Das
Extranet kann auch ein Bestandteil der Unternehmenswebsite
sein, in dem Geschéaftspartner nach Authentifizierung durch
Eingabe eines Passworts navigieren kénnen.

Free/Open Source Software

Free/Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer den
Einblick in den Quelltext des Programms sowie die Mdglich-
keit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben oder zu ver-
andern. Der Begriff Free/Open Source Software wird auf all
die Software angewandt, deren Lizenzvertrage den folgenden
Merkmalen entsprechen: Die Software (d.h. der Programm-
code) liegt in einer lesbaren und verstandlichen Form vor und
darf beliebig kopiert, verbreitet und genutzt werden. Sie darf
entsprechend der Lizenzvereinbarung verandert und in der
veranderten Form weitergegeben werden.

Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert

ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorangestellte
Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet. Eine eigene
Website ist dadurch gekennzeichnet, dass das Unternehmen

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2009

(8]

(9]

[10]

[11]

2]

[13]

selbst eine Gestaltungsmaoglichkeit fir das Internetangebot
hat. Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf einem
eigenen Computer des Unternehmens oder auf einem
fremden Rechner bereitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aquivalent
zur eigenhandigen Unterschrift angesehen. Sie bezeichnet
Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen
Daten beigefligt oder logisch mit ihnen verknipft sind und zur
Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Unter automatisiertem Datenaustausch zwischen lhrem
Unternehmen und Geschéaftspartnern auRerhalb lhres Un-
ternehmens versteht man den Austausch von Nachrichten
oder Daten (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Zahlungen
oder Produktbeschreibungen) iber das Internet oder andere
elektronische Netzwerke in einem vordefinierten Format, das
eine automatische Weiterverarbeitung erméglicht (z.B. XML,
EDIFACT etc. ), ohne dass die einzelne Nachricht manuell
verfasst werden muss.

Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode der
Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices tber das
Internet, per E-Mail oder tber ein E-Portal. Im B2B-Bereich
(Business to Business ) werden die Rechnungsdaten einer
E-Invoice direkt vom Fakturierungssystem des Absenders in
das Buchhaltungssystem des Empfangers Ubertragen. Zur
Prafung und Ablage wird den zustandigen Mitarbeitern eine
grafische Darstellung der eingehenden E-Invoice - vergleich-
bar der Papierrechnung - mitgeliefert. Die E-Invoice muss in
Deutschland zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

Automatischer elektronischer Informationsaustausch
innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Abteilungen des Unternehmens
erfolgt wahlweise uber die Nutzung einer gemeinsamen, uni-
versellen Datenbank oder Softwareanwendung, welche die
Arbeit verschiedener Aufgabenbereiche unterstitzt, Gber die
Verknupfung von Daten aus verschiedenen Softwareanwen-
dungen unterschiedlicher Arbeitsbereiche oder Uber automati-
sierten Datenaustausch zwischen verschiedenen Software-
systemen des Unternehmens.

ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeichnet
die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unternehmen
vorhandenen Ressourcen moglichst effizient fur den betrieb-
lichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-Systeme bestehen
aus komplexer Anwendungssoftware zur Unterstiitzung der
Ressourcenplanung einer ganzen Unternehmung und bilden
weitgehend alle Geschaftsprozesse ab.

CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet die
bereichsiibergreifende, IT-unterstltzte Geschaftsstrategie, die
auf den systematischen Aufbau und die Pflege dauerhafter
und profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die CRM-Software
ist eine Datenbankanwendung, die eine strukturierte und ggf.
automatisierte Erfassung samtlicher Kundenkontakte sowie
die Analyse der Daten (z.B. fur Kundenbewertungen, Markt-
segmentierung ) ermdglicht.
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