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Vorbemerkung

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Marz 2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitspldtzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauen. Dazu wurde im Juni 2000 im
portugiesischen Feira der Aktionsplan eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der Lissabonner
Strategie vereinbart. Im Juni 2002 verabschiedete der Europdische Rat auf dem Gipfel in Sevilla eEurope
2005 als Nachfolger dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der Europdischen Kommission, den Einsatz
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien zu férdern und damit wichtige Impulse fir
Wachstum und Beschéftigung in Europa zu geben, werden im Rahmen der Initiative ,i2010:
Informationsgesellschaft 2010“ fortgefiihrt, welche im Juni 2005 beschlossen wurde.

Zur Evaluierung der Aktionsplane und zur Durchfiihrung eines gemeinsamen Benchmarking wurden 2002
bis 2005 in fast allen Mitgliedslandern der Europdischen Union harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unternehmen und privaten
Haushalten durchgefiihrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der Verordnung Nr. (EG) 808/2004 des Europédischen Parlaments und
des Rates vom 21. April 2004 mit Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung verpflichtet nun alle
Mitgliedstaaten der Europdischen Union, jahrlich ab 2006 fiir zundchst maximal fiinf Jahre statistische
Ergebnisse fiir die Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken {iber die Nutzung von IKT durch Unternehmen,
Haushalte und Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung den nach dem Bundesstatistikgesetz
geforderten Regelungsinhalt nicht vollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz lber die Statistik zur
Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 eine nationale Rechtsgrundlage geschaf-
fen, auf deren Basis die Erhebungen ,,IKT in Unternehmen® und ,,IKT in privaten Haushalten“ ab dem Jahr
2006 als reguldre Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern der Ldnder und mit Unter-
stlitzung des Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefiihrt werden.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen liefert einen Uberblick iiber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modernen Informations- und Kommunikationstechnologien. Neben
Informationen {iber die Verbreitung der Nutzung von Computern, Internet und Netzwerken bilden die
verschiedenen Nutzungsaspekte moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Government, einen
zentralen Bestandteil der Studie. Im Folgenden werden ausgewdhlte Ergebnisse der Erhebung fiir
Deutschland aus dem aktuellen Berichtsjahr 2008 vorgestellt. Die Ergebnisse beziehen sich, wenn nicht
anders erwdhnt, auf den Januar des Berichtsjahres. Mit Ausnahme des Landwirtschafts- und
Bergbausektors sind Unternehmen nahezu aller Wirtschaftszweige befragt worden.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.9

Qualitatsbericht
Allgemeine Angaben zur Statistik

Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung iiber die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unter-
nehmen, EVAS-Nr.: 52911.

Berichtszeitraum
Berichtszeitraum ist in Abhdngigkeit vom untersuchten Merkmal der Januar des Erhebungsjahres
oder das Vorjahr des Erhebungsjahres.

Erhebungstermin

Fiir die Erhebung 2008 mit Berichtszeitraum Januar 2008 begann die Feldarbeit im Madrz 2008 mit
dem Versand der Erhebungsunterlagen und endete Mitte Juli 2008 mit der Ubermittlung der Roh-
daten von den Statistischen Landesamtern an das Statistische Bundesamt.

Periodizitdat und Zeitraum, fiir den eine Zeitreihe ohne Bruch vorliegt
Die Europdische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie in Unter-
nehmen wird seit 2002 jahrlich durchgefiihrt.

Regionale Gliederung

Regionale Ergebnisse liegen aggregiert fiir das friihere Bundesgebiet und die neuen Bundesldander
vor. Auf europdischer Ebene beteiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung. Die Befragung
wird auf Basis eines europdisch harmonisierten Fragenkatalogs durchgefiihrt, welcher sich
wiederum an den OECD-Empfehlungen anlehnt.

Erhebungsgesamtheit und Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE Rev. 1.1) abgegrenzt (Abschnitte D bis K sowie die Abteilungen 92 und 93).
Die Grundgesamtheit umfasst alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung einer freiberuf-
lichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland, die ihre hauptsachlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit
in einem der vorgenannten NACE-Abschnitte haben. Nicht einbezogen werden im Ausland gelegene
Unternehmensteile.

Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststandigen Unternehmen und Einrichtungen zur Aus-
tibung einer freiberuflichen Tatigkeit.

Rechtsgrundlagen

EU-Recht

Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004
tiber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABl. EU Nr. L 143 S.49) in Verbindung
mit der jeweils geltenden Durchfithrungsverordnung der Europdischen Kommission (fiir 2008 Ver-
ordnung (EG) Nr. 847/2007 vom 18. Juli 2007 (ABl. EU Nr. L 187 S.5)).

Bundesrecht
Gesetz iiber die Statistik zur Informationsgesellschaft (Informationsgesellschaftsstatistikgesetz
- InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685).

Landesrecht
Keine Rechtsgrundlage aus Landesrecht.

Sonstige Grundlagen
Keine sonstige Rechtsgrundlage.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in aus-
driicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefdllen diirffen Einzelangaben (ibermittelt werden. Die
Namen und Adressen der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben. Nach § 16 Abs. 6
BStatG ist es zuldssig, den Hochschulen oder sonstigen wissenschaftlichen Einrichtungen Einzel-
angaben dann zur Verfligung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhéltnismaBig groflen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

Betroffenen zugeordnet werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen,
die Empfédnger von Einzelangaben sind.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von PC und
Internet in Unternehmen. Im Mittelpunkt stehen dariiber hinaus Fragen zu E-Government, Websites
und E-Commerce. Neben den Kernindikatoren, die jahrlich erhoben werden, ist ein Teil des Frage-
programms von Jahr zu Jahr variabel. Sondermodule zu IT-Sicherheit, IT-Kompetenz und E-Business
greifen aktuelle Themen und Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologie auf. Der Finanz-
dienstleistungssektor (NACE J) wird wegen seiner strukturellen Unterschiede zum Teil separat mit
einem speziellen Merkmalskatalog erfasst.

Zweck der Statistik

Mit den europdischen Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie be-
ginnen die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten mit der Erfassung von europaweit koh&renten
und konsistenten Informationen (iber die Verbreitung und iiber unterschiedliche Nutzungsaspekte
von PC und Internet sowie iiber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese
IKT-Studien zusétzlich auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefiihrt werden, wird
gleichzeitig fiir die Unternehmens- und Haushalts- bzw. Personenseite ein geschlossenes statisti-
sches Bild zur aktuellen Nutzung moderner IKT entworfen. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen
die Moglichkeit, die Schwerpunkte der Befragung an eine eventuell wechselnde Interessenlage
anzupassen.

Hauptnutzer/-innen der Statistik

Hauptnutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europdischen
Kommission. Daneben zdhlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenvertretungen,
insbesondere aus den befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzern der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer/-innen

Die Merkmale und Auspragungen werden zum groen Teil von der Europdischen Kommission in
enger Abstimmung mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtern der EU-Mitgliedstaaten
festgelegt.

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufdllig ausgewdhlten Unternehmen (siehe 3.2) anhand postalisch zuge-
stellter Fragebogen durch die Statistischen Landesamter und das Statistische Bundesamt erhoben.
Die Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Stichprobenverfahren

Stichprobendesign

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren haupt-
sdchlich ausgeiibte wirtschaftliche Tatigkeit in den NACE-Abschnitten D bis K sowie den Abteilun-
gen 92 und 93 liegt. Sie wird anhand des bei den Statistischen Amtern des Bundes und der Lander
gefiihrten Unternehmensregisters bestimmt. Die Unternehmen werden durch eine geschichtete
Zufallsauswahl aus der Auswahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird jedes Jahr
anhand des jeweils aktuellsten Unternehmensregisters als Datengrundlage wiederholt.

Stichprobenumfang, Auswahlsatz und Auswahleinheit

In Deutschland wird aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe von insgesamt
hochstens 20.000 Erhebungseinheiten gearbeitet (§ 2 InfoGesStatG). Hierbei differiert der Stich-
probenumfang innerhalb der einzelnen Schichten erheblich voneinander, d.h. es wird ein dispro-
portionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz orientiert sich dabei insbesondere an der Anzahl
der Unternehmen in der Grundgesamtheit im jeweiligen Bundesland und in den jeweiligen Schich-
ten. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewdhlt werden, wird als Totalschicht bezeichnet.
Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der Unternehmen mit 250 und mehr Be-
schaéftigten. Dariiber hinaus werden die Schichten, die sehr schwach mit Unternehmen besetzt sind
(weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total erhoben.
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3.2.3

3.2.4

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundesldandern
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen
3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt 5 BeschéftigtengrofRenklassen

der Unternehmen

Hochrechnung

Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen
Bundesamt statt. Es wird das Verfahren der sogenannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt.
Dabei erfolgt die Hochrechnung der einzelnen Unternehmensangaben zu Ergebnissen fiir einen Wirt-
schaftszweig oder eine Unternehmensgrofienklasse anhand der Ergebnisse von bereits existie-
renden Strukturstatistiken. Diese sind im Einzelnen:

Kostenstrukturstatistik der Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes fiir den Abschnitt D
der Wirtschaftszweigklassifikation (NACE Rev. 1.1)

Produzierendes Gewerbe: Beschéftigung, Umsatz, Investitionen und Kostenstruktur
der Unternehmen in der Energie- und Wasserversorgung fiir den Abschnitt E

Jahreserhebung im Baugewerbe fiir den Abschnitt F

Jahreserhebung im Handel und Gastgewerbe fiir die Abschnitte G und H
Unternehmensregister fiir den Abschnitt | (Kredit- und Versicherungsgewerbe)
Strukturstatistik im Dienstleistungsbereich (Dienstleistungsstatistik) fiir die Abschnitte |
und K

Umsatzsteuerstatistik fiir die Abteilungen 92 und 93 (Kultur, Sport und Unterhaltung,
sonstige Dienstleistungen)

Jedes Unternehmen wird somit einer Schicht zugeteilt, die sich aus den Angaben des Unternehmens
zu seiner hauptsachlich ausgetibten wirtschaftlichen Tatigkeit und der Anzahl seiner tatigen Perso-
nen ergibt, und entsprechend der Grundgesamtheit in dieser Schicht hochgerechnet.

Saisonbereinigungsverfahren

Die Ergebnisse dieser Erhebung bediirfen keiner Bereinigung, da bei der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologie durch Unternehmen keine saisonbedingten Effekte zu erwarten
sind.

Erhebungsinstrumente und Berichtsweg

Die Befragung wird als Primédrerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lénder mit
standardisierten Fragebogen durchgefiihrt. Der Riicklauf der Daten von den Unternehmen zu den
Statistischen Amtern der Lander erfolgt in Papierform oder online iiber ein Internet-Formular. Das
Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen und leitet
diese an Eurostat weiter.

Belastung der Auskunftspflichtigen

Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen
durch diese Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grof3en Teil
aus den laufenden Unternehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die Stich-
probe zum Vorjahr, d.h. bei ausreichender Schichtgréfle flieRen die Unternehmen der Vorjahres-
stichprobe nicht in die neue Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine und mittel-
standische Unternehmen.

Dokumentation des Fragebogens
Die Erhebungsunterlagen zur Erhebung 2008 befinden sich mit den dazu gehorigen Erlduterungen
im Anhang.

Genauigkeit

Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit

Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass mogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden kon-
nen. Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsédtzlich immer mit einem Unschérfebereich behaf-
tet, in der Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der gréfiten Griindlichkeit
durchgefiihrt werden. Zudem treten bei jeder statistischen Messung nicht-stichprobenbedingte Feh-
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

ler (z.B. Messfehler) auf, die zwar begrenzt, aber nicht vollig vermieden werden kénnen. Unterschie-
den werden stichprobenbedingte Fehler (sogenannte Zufallsfehler) und nicht-stichprobenbedingte
Fehler (systematische Verzerrungen). Das Ausmafd der nicht-stichprobenbedingten Fehler geniigt
hohen Qualitatsanspriichen (beispielsweise durch die Durchfiihrung eines Pretests, umfangreiche
Eingabe- bzw. anschlieBende Plausibilitdtspriifungen sowie geringe Item-Non-Response-Raten).

Stichprobenbedingte Fehler

Standardfehler

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefiihrt, so dass eine Abschadtzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer Fehlerrech-
nung vorgenommen werden kann. So wurde fiir wesentliche Kernindikatoren der relative Standard-
fehler berechnet.

Tabelle: Relativer Standardfehler wesentlicher Kernindikatoren der Erhebung
IKT in Unternehmen 2008

Indikator Relativer Standard-
fehlerin %

Anteil der Unternehmen mit COMPULErNUEZUNE ....vvveeeerieeiiineeeeeeeeneeinnneeees 0,85
Anteil der Unternehmen mit Internetnutzung ....ccccceeeeveeecivneeeeeeeeeeccinnenen, 0,63
Anteil der Unternehmen mit Internetzugang (iber DSL ......euveeeevvvevervevnenennes 1,21
Anteil der Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung des Internet zur

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung (E-Government) .............. 2,41
Anteil der Unternehmen mit Internetzugang und eigener Website ............. 1,91
Anteil der Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung des automa-

tisierten DatenNaUStAUSCHES ...uuiiiiiiieeciireee et erree e 2,81
Anteil der Beschaftigten mit PC-NULZUNG ...ceeveveevveeeirieiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 1,40
Anteil der Beschaftigten mit InternetnUEZUNG .....eeeveeeeeeeveeeeerereeeeereeeeeeeeeenn. 1,52

Ergebnisverzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren
Mit Verzerrungen durch das Hochrechnungsverfahren ist nicht zu rechnen, da eine gebundene
Hochrechnung erfolgt.

Nicht-stichprobenbedingte Fehler

Fehler durch die Erfassungsgrundlage

Die Giite der Stichprobenergebnisse hdangt entscheidend von der Qualitdt der Kenntnisse {iber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser Stelle kdnnen Fehler verursacht
werden, wenn Unternehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind.
Daneben kommt es zu Fehlern, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht
(mehn zur Auswahlgesamtheit gehdren (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten Antwort-
ausfélle* flihren dazu, dass im Ergebnis der Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die in der
Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl von Unternehmen erreicht wird. Mit einem a jour gefiihrten
Register, das die Auswahlgesamtheit der Unternehmen, einschlieflich der Zuordnung jedes
einzelnen Unternehmens zu den Positionen der Wirtschaftszweigklassifikation sowie der Umsatz-
grofienklasse, enthdlt, wiirde der Fehler in der Erfassungsgrundlage minimiert.

Antwortausfille auf Ebene der Einheiten (Unit-Non-Response)
Da es sich bei der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen um eine freiwillige Erhebung ohne
Auskunftspflicht handelt, ergibt sich im Vergleich zu Erhebungen mit Auskunftspflicht eine relativ
hohe Zahl an Antwortausfallen. Fiir die Erhebung 2008 wurde ein Unit-Response-Quote von 44 %
erreicht. Die Antwortausfalle wurden kompensiert, indem stellvertretend die Melder derselben Stich-
probenschicht einen héheren Hochrechnungsfaktor erhielten.

Antwortausfille auf Ebene wichtiger Merkmale (Item-Non-Response)

Auf Ebene der wichtigen Kernindikatoren ist die Zahl der Antwortausfille (Item-Non-Response)
gering.
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4.3.4

4.3.5

4.4

4.41

4.4.2

4.5

5.1

5.2

5.3

6.1

Imputationsmethoden

Grundsatzlich wurde bei fehlenden oder unplausiblen Angaben beim Auskunftspflichtigen nachge-
fragt. Angaben, die auf diese Weise nicht korrigiert werden konnten, wurden anhand von Hilfsmerk-
malen, Durchschnitts- oder Vorjahreswerten geschatzt.

Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler
Weiterfiihrende Analysen zum systematischen Fehler wurden nicht durchgefiihrt.

Laufende Revisionen
Laufende Revisionen, ausgeldst etwa durch neue Rechenstande oder die Beriicksichtigung verspatet
eingegangener Erhebungsdaten, sieht diese Statistik nicht vor.

Umfang des Revisionsbedarfs
Es traten keine Revisionen auf.

Griinde fiir Revisionen
Es traten keine Revisionen auf.

AuBBergewdhnliche Fehlerquellen

Unter aufRergewdhnlichen Fehlerquellen sind Ereignisse zu verstehen, die unvorhergesehen eintra-
ten und die Nutzung von vorldufigen oder endgiltigen Ergebnissen stark beeintrachtigten und
deshalb besonders hervorzuheben sind. Dazu zdhlen zum Beispiel besonders wichtige fehlerhafte
oder verspidtete Meldungen sowie (Natur)Ereignisse, die unmittelbar nach der Erhebung den
Erhebungsgegenstand deutlich verdnderten und somit die Aussagekraft der Statistik schwachten.
Ein solches Ereignis trat nicht ein.

Aktualitat und Piinktlichkeit

Aktualitat vorldaufiger Ergebnisse
Fiir diese Statistik werden keine vorldufigen Ergebnisse erstellt.

Aktualitdt endgiiltiger Ergebnisse

Die IKT-Erhebungen werden jahrlich von Marz bis Juli fiir den Berichtszeitraum Januar des
Erhebungsjahres durchgefiihrt. Bei einigen Merkmalen wie Umsatz und Aufwendungen werden die
Ergebnisse des Vorjahres vom Erhebungsjahr erfragt. Die Weitergabe endgiiltiger Ergebnisse an
Eurostat erfolgt Anfang Oktober des Erhebungsjahres. Die Bundesergebnisse fiir die IKT-Erhebung
2008 wurden 11 Monate nach Ende des Berichtszeitraumes im Dezember 2008 veroffentlicht.

Piinktlichkeit
Fiir die Erhebung 2008 wurde der gesetzlich festgelegte Liefertermin an Eurostat (5. Oktober 2008)
eingehalten.

Zeitliche und raumliche Vergleichbarkeit

Qualitative Bewertung der Vergleichbarkeit

Die Moglichkeiten zu rdumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung leicht einge-
schrankt. Die IKT-Erhebung bei Unternehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fiir einige wenige Wirt-
schaftsbereiche durchgefiihrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf nahezu alle Wirtschaftsbe-
reiche ausgedehnt, so dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfiigung stehen. Zudem ist das
Frageprogramm sehr flexibel gehalten. Wahrend die Kernindikatoren wie PC- und Internetnutzung,
Websites, Einkdufe und Verkdufe iiber das Internet fix im Merkmalskatalog enthalten sind, ist ein
Teil des Frageprogramms variabel und nicht zeitlich vergleichbar.

Hinsichtlich der rdumlichen Vergleichbarkeit sind die europdische und die nationale Ebene zu unter-
scheiden: Auf europdischer Ebene sind die Ergebnisse der IKT-Erhebung mit parallel durchgefiihrten
Erhebungen in anderen EU-Mitgliedstaaten direkt vergleichbar. Zu beachten ist hierbei jedoch, dass
weder die Erhebungsmethode noch die Fragebogeniibersetzung vollstdndig harmonisiert sind.

Auf nationaler Ebene besteht die Moglichkeit zu Vergleichen zwischen den Gebieten ,,Friitheres
Bundesgebiet* und ,,Neue Bundeslander®. Ein Vergleich zwischen einzelnen Bundesldndern ist
dagegen auf Grund des Stichprobenumfangs nicht immer moglich.

Statistisches Bundesamt 2008 9



6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

10

Zu beachten ist, dass die von Eurostat veroffentlichten Ergebnisse sich nur auf Unternehmen mit 10
und mehr Beschéftigten beziehen, wohingegen die vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten
Ergebnisse auf den Angaben aller Unternehmen (einschlieBlich der GroRenklasse 1 bis 9 Be-
schaftigte) basieren.

Anderungen, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit haben
Bisher sind keine Anderungen eingetreten, die Auswirkungen auf die zeitliche Vergleichbarkeit
haben.

Beziige zu anderen Erhebungen

Input fiir andere Statistiken

Die Daten der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen werden im Rahmen des EU-Projektes
"ICT Impact Study" zu weiterfilhrenden Analysen verwendet. Im Rahmen dieser Studie wird der
Einfluss der IKT-Nutzung auf die Produktivitat von Unternehmen untersucht.

Unterschiede zu vergleichbaren Statistiken oder Ergebnissen
Im Rahmen der amtlichen Statistik gibt es keine vergleichbaren Statistiken.

Weitere Informationsquellen

Publikationswege, Bezugsadresse

Die Ergebnisse der Erhebung zur Nutzung von IKT in Unternehmen und weiterfiihrende
Informationen zur Informationsgesellschaft in Deutschland kdnnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes abgerufen werden:
http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Statistiken/In
formationsgesellschaft/Informationsgesellschaft.psml

Kontaktinformation

Statistisches Bundesamt
Zweigstelle Bonn

Gruppe VII C

Postfach 170377

53029 Bonn

Telefon: +49 (0) 228/99-643-8588
Fax: +49 (0) 228/99-643-8960
E-Mail: ikt@destatis.de

Weiterfiihrende Veroffentlichungen

Weiterfiihrende Veroffentlichungen sind auf der Website des Statistischen Bundesamtes unter
Weitere Themen/ Informationsgesellschaft verfiigbar.
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1 Einsatz von Computern in Unternehmen

1.1 Einsatz von Computern in Unternehmen
nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen mit Einsatz von Computern an allen Unternehmen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-19 20- 49 50-249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSgesSamt ........cccovvveeeeeerreeeeeecnrneeeeecssnnens 84 82 97 100 97
Verarbeitendes Gewerbe ........ccooiiviiinineinineinineinnnecninneennnne 88 86 99 100 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 72 67 94 100 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ccceuueeene. 74 69 - 100 100
Ledergewerbe ......uueeeecveeeeecrieecceee e - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) 80 78 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccoevveeeevveerncneeennnne 96 95 100 100 100
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccceccueeevenneee. 98 96 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccc..c..... 95 92 100 100 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccceeeeecvveeeecnneenn. 76 72 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......eeeeeeeeeveeeeeeeeeeeennns 94 93 100 100 100
MasChineNDbaU ..ceeuveeeieeieeeeeeeeeeeee e 97 95 100 100 100
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 95 94 100 100 100
Fahrzeugbau ......ccceeevvveeecnveennnns 89 83 - - 100
Herstellung von Modbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCYCling ..cccuveeveeveveienireeieeieeeeeeeeeenees 93 92 100
Energie- und WasServersorgung .......ccccceeececeeeeeeccrnnessecsrnneaseens 91 86 100 100 100
BAUZEWEIDE ..eeeeeeeeeeeeeccceeceecccreeeeescsneeeeesssneeeeessssnneeesssnnnn 89 88 98 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSgULErn ........eeieeivveeeeeeiirreeeeeeerreeeeeeecneeeeeessnnes 85 84 95 100 100
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TanNKSEELLEN weeeeeieieeeeeeteeeeeeee e 92 91 100 100 100
Handelsvermittlung und GroBhandel

(ohne Handel Mit KfZ) cocooveevevueeeeeeeeeieieineeeeeeeeeeesiveeeeeeeens 92 91 97 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccccceeveerceereeercnennnee. 81 80 90 100 100

GASEZEWEIDE ....ueeerreeerecrreeeeeerineeeeeessrneeeeessssneeeesssssneesesssssnnnens 51 49 87 99 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 81 79 94 100 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......coceereveeeereeeeneenseeneeeeeeseesneenns 42 40 83 98 100

Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeeecevueeeeeccrnneeenne. 78 75 98 98 99
VEIKENT 1ttt eeere e e e e s s eanaaees 77 74 98 99 100
NachrichtenUbermittlung .......cocccvvevrerieinniiienneeeeeereeeeene 81 79 90 90 96

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccccevvvuiiiirnieniinenninncnnnne 96 96 98 100 100
KreditZEWEIDE ...vvveieiieeccteeeccre et e e 98 95 97 100 100
Versicherungsgewerbe ......uveeeeceeeeeeieeeeecree e creeeeiene 96 95 100 100 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....cocveeeeeeeeeeeiirereeeeeeeeerreeeeeeeeeens 96 96 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht eNaNNt .....cceeeeevieeeeeecriineeerecrrreeeeecrneeeeeans 92 92 99 98 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........coceeeveerreeeneeennneens 81 80 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......cceeeceeeeervereeneceeeiesineeessnnnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeeecvveenennnenn. 98 97 100 100 100
Forschung und ENtwicklung ...ccccuveeeeeieeeeeiieeecceeeceeee s 100 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuueeenne. 94 94 98 100 99

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecrrneeeeccrcnneeeeennns 93 88 99 100 100

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccceceereeuveecnns 62 46 100
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1 Einsatz von Computern in Unternehmen
1.2 Anteil dertdtigen Personen in Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
einen Computer nutzten, nach BeschéftigtengroBBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Anteil der tatigen Personen in Unternehmen,
die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche
einen Computer nutzten, an allen tatigen Personen
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt 250
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 60 61 54 56 64

Verarbeitendes Gewerbe .........ceeeeevvveeeeccrrneereecnnneennns 46 46 42 50 63

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 22 22 19 24 44

Textil- und Bekleidungsgewerbe 37 36 - 47 62

Ledergewerbhe ... ittt - - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuuveenneee. 35 36 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......coceveeeeevveerccneeennnne 77 79 65 70 73
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 65 66 55 64 71
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 42 46 29 39 49
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveevennnennne. 36 36 - - 47
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 44 44 40 43 55
Maschinenbau 59 59 49 63 72
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..cccveeeeeieeeeeieeecceecccreecevee e, 62 62 55 61 73
FAahrzeughau .......coeeceveeieciieeeceeccteeeccee e 55 57 - - 56
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling ....ccceevveeeeeerceerieenneereeeneneenns 45 45 - - 59
Energie- und WasServersorgung .......cccceceeeeereeeeeecesneeesecesneeenees 69 67 71 70 77
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiittnneneeeeeeete e cccccssrsnneneneneeeeeeesesesesns 45 46 30 32 43
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeeeieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 68 67 72 72 67
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELEN weevvreeeree et e 69 68 82 84 82
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeereeereeereeereeereeevee e 73 73 78 71 77
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccoceeeveerceenseenceennnee. 65 66 60 65 60

GASEZEWETDE ....cevreeeeeeecrereeeeicrreeeeeeesnneeeeessseeeeessssnsassesssnsaseas 23 23 26 32 40
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe 43 43 36 43 55
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....uccuueeeecieeeeeveeeeecreeeceveeeeecneeeeennns 17 17 20 24 27

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccececeeeeeveecreercrnnenene 44 45 35 43 58
VEIKENT 1ttt 43 44 35 40 54
Nachrichteniibermittlung 56 57 36 62 59

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 95 94 95 97 98
Kreditgewerbe ......ccccoveeeevvveeennns 95 92 96 97 98
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeererieeeeniieeeeeeeeesrreeesneee 93 91 97 98 98
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeeveveeieereeeceeeeecceee e, 95 95 94 99 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveiiiiiirnrerninnnnnenncnsnnenns 83 83 81 67 65
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvveveeeeeeeeeccvnneeennn. 67 67 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........cececveeeeeieeeeeeceeeeecneeenennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 94 94 94 98 99
Forschung und Entwicklung .....ccccceevevveernenenennnneen. 96 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeuuveennee 86 87 81 59 55

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecrreeeeecccnneeeeennns 69 71 74 66 58

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnns 29 28 - 33
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2 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks in Unternehmen

2.1 Unternehmen mit Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks
nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen mit Computernutzung
und Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks (z.B. LAN)
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20-49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeerernrnrnneneeeeeeeeenens 58 54 75 85 96
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeevveeeeecerreeeeecrrnneeeeecsssneeesennns 57 49 79 93 99
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 33 25 38 84 96
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccoueen..en. 60 52 100 100
LedErgewWerbe .. .uuuveeeeeeeecirrreeeeecccreeeee e e e - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 38 33 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeeeveeeneenne 82 80 86 94 98
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceveeveunnenn. 81 73 83 98 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 72 59 87 92 99
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveerennnennne. 55 45 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeeveeeeevenene 49 39 83 93 99
MasChinenbaU c....ueeeeeiieeccteeeeee e e 68 56 88 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 73 68 94 92 100
Fahrzeugbau .......ccccuveeenneeen. 60 39 - - 99
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling .....cceevveeeveerceerieenseerceenneens 49 44 100
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereveeeecessnneeseccsneeenees 75 62 90 98 100
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiirtrnnreeeeeeeeteeeeeccccssssrnnenennneseseeesesesesns 38 35 70 91 98
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 56 54 86 93 98
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 53 49 92 99 100
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeereeereeereeeeeeereeevee e 67 63 92 95 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......cceceeeveerceenseenceennnee. 53 52 78 85 96

GASEZEWETDE ....cevreeeeieeireeeeeeeirreeeeeeesneeeeeessneeeeessssneassessnneaseas 31 26 65 83 91
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 39 35 72 88 92
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....uccueeeeecreeeeereeeeeeereeeeeeeeeeeeneeeeennnd 25 21 60 80 90

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveeecrerrcnncnnne 46 40 73 91 97
VEIKERT ettt 46 39 73 91 98
NachrichtenUbermittlung ......eeeeeeeeeeiieeeeeeieeccreeeee e 48 43 59 89 95

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeeccrrneeeeeccrvnneenn. 75 73 94 99 100
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeceeeeeectee et 88 73 97 99 100
Versicherungsgewerbe ......cc.vveveeeeererieeerenieeeeeeeeesreeesneee 79 73 100 100 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...cccueeeeecveeieeeeeceeeecceee e, 74 73 89 91 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveveiiinirnnrerninnnnnenncssnnnens 68 67 88 90 94
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeeeeeccneneeenen. 59 58 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......ceececveeeeecveeescceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeeecvieeecnneen. 87 86 97 100 98
Forschung und Entwicklung .....ceccveeeveieeeneiiiiiniieeineeenne 100 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveenee 67 66 86 87 92

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeceerircnerccnnercsnennnsnnencnns 73 56 86 94 100

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 51 39 70
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2 Einsatz eines betriebsinternen Computernetzwerks in Unternehmen
2.2 Unternehmen mit Nutzung drahtloser Verbindungen innerhalb dieses betriebsinternen
Computernetzwerks nach BeschéftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Nutzung drahtloser Verbindungen (z.B. WLAN)
innerhalb des betriebsinternen Computernetzwerks
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeerernrnrnneneeeeeeeeenens 41 41 38 42 57
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeerceeeeecerreeeeecsrnneeeeecsnsneeneennns 39 38 26 47 67
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 37 33 50 33 66
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccuuu.e.... 59 66 - 39 60
LedErgewWerbe ... uuveeeeeeeecrrrreeeeeeecrreeee e e e - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 37 39 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeeeveeenneennne 28 27 10 45 67
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccuveevenneeen. 44 41 42 41 70
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 31 22 19 47 70
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveernennennne. 34 41 - - 50
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeeveeene 38 38 21 50 67
MaschinenbaU ....eeeeeeciieecciieeeecee et e 48 43 40 61 67
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 38 39 24 42 71
Fahrzeugbau .......ccccuveeenneeen. 47 50 - - 77
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceecveeeveerceerieenneerceeneneens 44 42 - - 56
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereveeeeecsnneeseccsneeenees 24 16 25 27 59
BaUZEWEIDE ...cceieieieiiiiiritrtnnnereeeeeeeeeeeeeceessscsnesnennnensaeeseeeenennes 44 47 26 23 42
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeiiieiereieieiirrrrneneeeeeeeeeeeeeeeeesesenenns 39 39 38 43 65
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] USRI 43 44 34 48 61
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeueeereeereeereeeeeeereeeevee e 36 36 35 38 75
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceeeeeeeeveencenecneenne 40 40 43 48 57

GASEZEWETDE ....cevrreeeeeeirereeeeeirreeeeeeesneeeeeessneeeeessssneassesssneasens 72 76 60 42 52
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 67 72 51 41 54
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....uccuueeeecreeeeeveeeeeereeeeeeeeeeeeneeeeenns 76 81 67 44 50

Verkehr und Nachrichtenlibermittlung .....ccccceeeeeevreeeeeccrnnenn. 45 46 38 52 60
VEIKENT 1ttt 44 43 38 52 65
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeireeeeeeeeecccreeeeee s 62 68 30 46 48

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........ccccvveeeeeecvineeeeeccrvnneennn. 27 27 28 15 21
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeeeeeeeectee ettt 18 24 20 10 17
Versicherungsgewerbe .......eieveeveeieeieeeeerieeeeeeeeeeree e e 41 42 46 36 36
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigkeiten ...occueeeeecveeieeeeeeeeee e, 27 27 31 38 55
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvrvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeceeeeeeenennns 41 41 41 44 50
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeveeervueeccneennnenn. 52 52 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........cececveeeeeieeeescceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeceervieenvueennen. 61 60 72 57 74
Forschung und Entwicklung ...cccceveevveieeinniieennciieeeeieeennees 46 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ...cccceeeuvveenne. 37 37 35 42 45

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeceerircnerccnnercsnennnsnnencnns 42 43 36 39 62

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnee 45 41 - 43
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3 Unternehmen mit Intranetnutzung
3.1 Unternehmen mit Intranetnutzung

nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Intranetnutzung

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeerernrnrnneneeeeeeeeenens 21 17 36 45 78

Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeeeceeeeeeerrreeeeerecnneeeeesessnneeennnns 22 16 30 52 82

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 12 7 28 29 67

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuueenne. 25 20 - 49 59

Ledergewerbe .......eevveeeeeeneieeineieeeeeee e - - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 17 14 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccevveeeevveeireneeennnns 34 29 53 62 78
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveevennneen. 35 22 13 64 86
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 28 16 26 50 80
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceevveivereenneenne. 23 16 - - 81
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeecvenenne 13 7 27 51 80
MaschineNbaU c....ueveeeciieiccee e e 33 23 26 69 89
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 31 28 20 59 93
Fahrzeugbau .....cccceeveeueennnen. 45 31 - - 88
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren Usw., RECYClING cocovuveeieeveeieirieerecieeeeereeeeeeanes 7 4 81
Energie- und WasServersorgung .........ccceeeeereeeeeeccssnneesecesneeeanes 40 24 45 66 99
BaUZEWEIDE ...cceieieieiiirntnrneeeeeeeeeeeeeccceesescsennnnnneneeseanesesenns 8 6 23 37 69
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 20 18 45 64 76
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 26 22 58 73 88
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eooecueeeevvneeiieneeeceneeeeeeee e 23 19 46 67 78
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccecceeeveerceerceenseennnee. 17 15 37 54 72

GASEZEWETDE ....eeereeeeeieeeeeeeeerrreeeeeeerneeeeeessneeeeessssnsaseesssneasens 11 9 23 46 70
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 10 8 22 42 73
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...oucueeeeecveereeeeeeecreeseeeeeeeeeneeeennd 11 9 24 48 68

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveeeccnernccncenne 18 15 27 46 88
VEIKENT ettt s st 18 15 27 42 86
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeececrreeee e 21 14 41 70 91

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccccveeeeeecvreeeeecevrnnennnn. 55 54 74 74 94
KreditGEWETIDE ..ueeieiieieeeieeeeteeete ettt 68 53 77 73 94
Versicherungsgewerbe .......eieveeveeieeieeeeerieeeeeeeeeeree e e 67 64 66 72 96
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigkeiten ...occueeeeecveeieeeeeeeeee e, 54 54 72 91 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht enannt ........cccovvveiriirvneerrinsrnnerrccsanennnens 22 20 51 68 78
Grundstiicks- und Wohnungswesen ......ccccvveeeeeeieeeecnnnnnennn. 15 14 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eeeeceeeeeceieeeeceeeeecineeeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccceeeevuiernnneeen. 44 42 81 94 98
Forschung und Entwicklung .....ceccveeeveieeeneiiiiiniieeineeenne 65 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveenee 20 18 49 62 73

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerircrencnnnercnneensssnenenns 39 20 49 59 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnne 18 10 - 21
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3 Unternehmen mit Intranetnutzung
3.2

Unternehmen mit Intranetnutzung zur Bereitstellung von Informationen

nach Art der bereitgestellten Informationen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Intranetnutzung

zur Bereitstellung folgender Informationen

Allgemeine Interne Arbeitsunter- Handbiicher,
. . Newsletter lagen fiir das Leitfaden Waren- oder
Wirtschaftszweig Untelr.nihn:jens- oder aktuelle | Tagesgeschéft oder Dienstleistungs-
p?s;:;t:gizr Unternehmens- | (z.B. Sitzungs- Schulungs- kataloge
nachrichten protokolle) unterlagen
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt 41 57 76 61 45
Verarbeitendes Gewerbe ............. 40 44 78 60 51
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 43 43 54 39 40
Textil- und Bekleidungsgewerbe 55 50 75 72 50
Ledergewerbhe ... .ttt - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuveeeenneee. 31 29 67 34 30
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccevveeeevveenccneeennnne 41 47 89 50 51
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 56 56 83 74 47
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 47 41 82 79 50
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernennennne. 28 39 78 76 45
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeeeneenne 38 39 63 62 45
Maschinenbau 34 42 80 56 51
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 39 48 82 74 71
FAahrzeughau .......coceeveeieeiieeeceeeceeeeee e 53 58 84 82 45
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeveerceerieenneereeenneens 34 36 95 41 19
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecesnneesecesneeennes 59 72 85 77 41
BaUZEWEIDE ....coieieiiiiirtttnnnereeeeeteteeeccccessscseenennneneeeeeeeeeneens 32 49 68 41 60
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieeerirrrrnneeeeeeeeeeeeeeeeesesenenns 34 50 66 58 63
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeeieeieeeieeetee ettt 33 51 73 70 66
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeeeneeereeereecereeereeeenee e 40 51 81 63 69
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenceenceennnee. 30 50 55 49 58

GASEZEWEIDE ...oeveeeeiiiiiinnttiiiinneneicnnsersssssnsessesssnnsessssssnnsasses 29 44 82 59 39
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 42 44 64 41 29
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeceeeeceeeereeeeseeeeeeneeeeeeeseeesneenns 21 44 93 69 45

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 36 60 72 50 46
VETKENT ettt s s 37 61 73 51 47
Nachrichteniibermittlung 30 56 68 46 43

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........ccccevevuereirnrenirnenresannns 79 84 87 82 67
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeeceeeeectee e 84 85 91 90 61
Versicherungsgewerbe ......ccveevveeeereeieeerniieeeeereeeesreeee e 74 86 83 82 64
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigkeiten ....cccuveeeecveeeicieeeeeceee e, 79 84 87 82 68
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveiiiiiirnreriininnnenncssnnnnns 38 57 77 60 35
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeeececcnneneeeenn. 25 51 99 54 21
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eeeeeceeeeeceeeesccreeesecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 40 53 87 76 38
Forschung und Entwicklung .....ccccceeveiveerneneeinnineen. 57 64 99 71 63
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuvveenee 36 57 66 55 32

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeevveeeeeecrrneeeecccnneeeennnns 44 64 85 62 26

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 50 67 71 75 33
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4 Unternehmen mit Gewdhrleistung eines elektronischen Zugriffs auf Dienste der Personalverwaltung
fiir Beschdftigte nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Gewahrleistung
eines elektronischen Zugriffs auf Dienste der Personalverwaltung
iber Computeranwendungen oder Intranet fiir Beschiftigte

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 11 10 15 22 49

Verarbeitendes Gewerbe ........cccoviviveiiiieiriieirinnennn. 9 6 12 18 44

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 4 1 6 13 33

Textil- und Bekleidungsgewerbe 8 5 - 21 46

Ledergewerbhe ... ittt - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuvveenneee. 4 4 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccvveeeevveenecvneennne 13 8 25 36 44
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 15 9 4 20 63
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 7 3 13 10 28
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveeriennennne. 8 5 34
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 4 2 11 8 29
Maschinenbau 10 5 15 19 47
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeieeeeereeecceecccreeeeee e 18 17 12 23 59
FAahrzeughau .......coeecuveeicciieeeceeccteecccee e 22 19 - - 57
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeeeerceerieenneereeenneens 6 4 47
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereeeeeecesrnneesecesneeeeees 25 15 32 34 71
BAUZEWEIDE ..cueiiiiieiiiiiinnetiininnetissenneessssssansessssssansesssssnnns 4 4 2 17 39
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeeeieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 6 5 15 22 44
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeeieieeeieeeteeee ettt 6 6 8 18 52
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeeeeeereeereeeeeeereeeevee e 11 10 11 25 50
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceeeeveeverccecucneenne 22 20 37

GASTZEWEIDE ...ueeerereeereeeeeeeieeeeeeeeieeererssnnnnnaneeeeeeeeessesesssssssnnnnns 5 4 12 22 40
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe 6 6 7 16 31
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeeeeeeseeenseenseenreenseeeseeeeeeeeeenns 5 3 16 27 46

Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cccccceevecvvneeireircnnennnes 10 8 18 21 58
VEIKERNT vttt 9 7 19 16 53
Nachrichteniibermittlung 17 13 12 59 68

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 40 38 40 68 87
Kreditgewerbe ......cccccvveeeecvveenenns 44 14 29 72 86
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeeierieeernrieeeeeeeeeneeee e 35 28 35 49 91
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccvveeeeveveeieereeeceeeecceee e, 39 39 55 52 95
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeevveiiiinircnernininneenncnsnnnnns 15 14 26 43 56
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeiececcnnnenennn. 7 7 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eeeecveeeeeceeeencceeeeecneeeeennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 17 15 49 63 88
Forschung und Entwicklung ......cccceeeeveernenenennnnnen. 67 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ..c.cccceeuuveenee 16 15 25 37 50

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecrreeeeecccnneeeeennns 19 16 34 41

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceveeeecveecnnes 12 9 - 9
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5 Unternehmen mit Extranetnutzung
nach Beschiftigtengréflenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Extranetnutzung
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig |nsgesamt 250
1-19 20- 49 50- 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereenrnnnneneeeeeeenenene 8 7 15 17 40

Verarbeitendes Gewerbe .........coeiivieirinieininieiniinecninieennniecnnnnne 8 5 13 19 44

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 5 4 3 10 33

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuu.e.... 7 4 - 23 37

Ledergewerbe ......ueeveceeeenerieeieeeeeeee e - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 2 0 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccceeveeeeveeenveeennneene 12 8 25 30 50
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceveeeeuneenn. 11 2 9 22 51
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 7 3 3 15 28
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveereennennne. 14 13 - - 31
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeevneene 3 2 6 12 36
MasSChiNENDAU ...uuvveieieiiiieccirieee e ceree e e e e e 12 7 6 30 51
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 16 13 30 20 53
Fahrzeugbau .......cccccuveennnneen. 16 6 - - 48
Herstellung von Médbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeereerceerieenneerceenneens 2 0 - - 48
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecesnneesecesneeennes 13 7 15 20 44
BaUZEWEIDE ....ccieieiiiirtntnreeeeeeteteeeccccccssrsennenensneseeeeesesesenns 2 2 3 13 23
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 8 7 21 29 40
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeneieeieeeieeeteeee ettt 13 10 34 49 42
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeueeereeereeereeeeeeereeeevee e 6 4 11 28 48
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccecceeeveerceerceenseennnee. 8 7 22 18 32

GASEZEWETDE ....cevrreeeeeeirereeeeeirreeeeeeesneeeeeessneeeeessssneassesssneasens 3 8 8 33
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 4 4 8 10 35
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oocveeeeeenreeeeseeeeeeeneeeeeeeseeesneenns 3 2 8 7 32

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cceccceeeeveeecrnerncsnenne 6 5 8 21 36
VEIKENT 1ttt e e s erere e e e e s e s annaees 6 5 8 20 38
NachrichtenUbermittlung .....eeeeeeeeeeeireeeeeeeeecccrereee s 6 3 18 30 32

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........ccccevevuiienrnreecrnenrcnannnnne 22 20 42 48 53
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeeceeeeectee e 41 29 55 48 48
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeererieeenrrieeeeeeeeesreee e 33 26 38 51 80
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...coeeeeeveeeveenrieeeeeeeeeeeeeeeeeene 20 20 28 39 55
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeevvveeiiiiiirnreriinsnnnennensnnnnns 9 8 26 27 39
Grundstiicks- und Wohnungswesen .........ccecceeereveeeennnneen. 4 4 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ....c..eeeeecveeeeeceeeeseceeeescneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeeecvveennnnenn. 28 26 46 57 66
Forschung und Entwicklung ....c.coeveevviinnieinniiiineinicnceennee, 24 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveenne. 7 6 25 24 35

Kultur, Sport und Unterhaltung ..........cocceevieniiieninninncnncnens 16 7 16 20 54

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccoceveeeceveecnns 6 1 - 9
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6 Unternehmen mit Nutzung eines frei verfiigbaren oder quelloffenen Betriebssystems
nach Beschiftigtengréflenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Nutzung eines frei
verfligbaren oder quelloffenen Betriebssystems wie z.B. Linux

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereerrnrnnneneeeeeneeenens 13 11 19 26 46

Verarbeitendes Gewerbe ........ccocvciiviviiiiviiniiiinininnnsenninennnnne 12 8 16 30 52

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 4 1 3 14 53

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuee...... 14 8 - 42 35

Ledergewerbe ....uuuueeeeeeeeceirrreeeeecereeeee e - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 10 8 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......coceveeeeevveeicccreeennnne 22 19 17 53 62
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveeveuneeen. 14 6 17 24 40
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 16 11 19 22 44
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernennennne. 6 5 34
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveereevvneenne 7 3 15 31 53
MaschinenbaU c....ueveeeciieeccereeeee e 13 7 12 33 50
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 17 11 36 41 63
Fahrzeugbau .......cccccuvveenneeen. 16 0 - - 61
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCYCliNG .ccccuveeieevueieirireeiiceeeescveee s 17 16 48
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereeeeeecessneeeeecesneeennes 17 7 25 33 43
BAUZEWEIDE ...ceiiiiiiriiiiinriiiiineetrennnsesssssnnsessssssnnesssssssnnes 7 16 19 37
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 12 11 27 32 47
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeiieeieeeiieeteeee ettt 13 11 32 46 52
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eoovveeeeenneeeieeeeceneeeeeeeeeesneeeens 14 12 24 31 50
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceeeeeereevecrceeneenne 11 10 26 24 44

GASTZEWEIDE ....ueererenereeeeeeeeeeeeieeeeerererersssnnnnnneeeseseeesesesesssssssennes 6 5 6 12 34
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 9 9 10 16 50
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oecveeeeeeeseeeeseesreeneeeeseeseeesneenns 4 3 4 8 23

Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....ccccceeeeeevvneereecrrnneenn. 10 8 9 39 44
VEIKENT ettt s s st s 9 7 9 38 50
NachrichtenUbermittlung ......ccooovvveerereeiiniiieeireeeeeseeeeenne 19 18 6 48 32

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeeccrrneeeeeccrvnneenn. 15 13 38 41 44
KreditSEWEIDE ...uveeeerieeeeeeeeete e e 28 15 32 38 41
Versicherungsgewerbe ......c.eieveeeeeierieeeeerieeeeeeeeesreeeeneee 22 15 23 57 55
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...cccvveeeeveiieieeeeeeceeecceee e, 13 13 50 48 50
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvrvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeceeeeeeenennns 15 14 33 40 40
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeveeervueeccneennnenn. 5 5 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eececveeeeeieeeeseceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .........cccoeceervieeerueennnen. 35 33 70 65 75
Forschung und Entwicklung ...ccecuveerveiieinniiiieiniieeieieeennees 68 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveenee 13 12 29 34 34

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerircrencnnnercnneensssnenenns 20 13 18 28 46

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnne 16 13 16
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7 Unternehmen mit Internetzugang
7.1 Unternehmen mit Internetzugang
nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Internetzugang an allen Unternehmen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .......cceeeeeeeeeeeeeereenrnnnneneeeeeeenenens 79 77 93 99 97

Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeeeceeeeeeerrreeeeecccnreeeessessnneeennens 84 81 98 100 100

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 64 58 88 99 100

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccuuuen.... 74 69 - 100 100

LedErgewWerbe ....uuuveeeeeeeeceirreeeeeeeeereeee e e - - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 76 74 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cccevveeeevveerccveeennnne 94 93 100 100 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveeveunneen. 96 94 96 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 93 88 100 100 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernennennne. 76 72 - - 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeevneene 91 89 100 100 100
MaschinenbaU ....eeeeeeciieecciieeeecee et e 89 85 97 100 100
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 92 91 100 100 100
Fahrzeugbau .....cccceecveeeueenneee. 87 78 - - 100
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling .....cceevveeeveerceerieenseerceenneens 86 85 - - 100
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecessnneeseccsneeennes 87 80 100 100 100
BaUZEWEIDE ...cceieieiiiiiiirtnnnereeeeeeeeececcccesssssneenennneneeseeeeeenenans 83 82 97 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN ....eeeeeeieieieiereierirrrrnneneeeeeeeeeeeeeeesenenenns 81 80 91 99 99
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 86 85 100 100 97
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeeveeeveeeecneeeieeereeeeneeereeeenee e 89 88 95 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......cceceeeveereeenseenneennnee. 76 76 83 96 99

GASTZEWEIDE ...ueeerereeereeeeeeiieeeeeeeeiereresnnnnnnneeeeeteeeeeesesssssssssennnnns 48 45 87 97 98
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 80 78 94 100 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...uuccueeeeeceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeneeeenns 38 35 83 95 96

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cceceeeeceeeecrenrcnnenne 72 68 95 98 96
VEIKENT ettt 71 67 95 99 100
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeiveeeeeeeeeccreeeeee s 78 77 84 87 87

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccccveeeeeeevreeeeeccvnnennnn. 95 94 98 100 100
KreditGEWEIDE ...vveeeeiiee ettt e 95 90 97 100 99
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeererieeeerrieeeeeieeeeseeeeeeneee 91 89 100 100 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeecevieieeeeeeeeee e, 95 95 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvrvrvrrrnnreeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneens 89 89 99 95 99
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......cccceveveeeeeiececcneneneenn. 75 75 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .....c.eeeecveeeeeieeeeecceeeeecneeeesnnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceevveervieencueennnen. 97 97 100 100 100
Forschung und Entwicklung ...ccecveervevieeennniienniieeirieeennes 100 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuvveenne. 92 92 98 96 98

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveirirceencnrnercsnennnsnnenenns 90 82 99 100 100

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 53 35 - 100
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Unternehmen mit Internetzugang

einen Computer mit Internetzugang nutzten,

Anteil der tdtigen Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Anteil der tatigen Personen im Unternehmen, die wahrend der
Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche einen Computer
mit Internetzugang nutzten, an allen tétigen Personen

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 53 53 45 44 49

Verarbeitendes Gewerbe .........ccocoviviviiiiieiriieirinnennn. 39 40 32 37 45

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 18 19 11 16 29

Textil- und Bekleidungsgewerbe 29 29 - 35 37

Ledergewerbhe ... it - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuvveeneee. 32 33 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccveeeeevveenccnneennnne 71 75 54 56 51
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 53 56 41 50 55
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 35 40 25 27 31
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevveieeererneenne. 33 35 41
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 35 37 29 27 34
Maschinenbau 47 49 41 46 52
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK c.cccveeeeeieeeeeieeicceeeccreeceee e, 51 51 48 55 58
FAahrzeughau .......coeeceveeieciieeeceeecte e 49 56 - - 38
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling .....cceevveeeveerreerieenieerceenneens 35 35 45
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereveeeecessnneesecesneeennes 58 56 65 58 60
BaUZEWEIDE ....cviiiiieiiiiiintttininnetinneaneessssassessssssnssesssssnnns 39 40 27 27 34
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN ....ueeeeeeeieieieeieirirrrrneneneeeeeeeeeeeeesesesenenns 56 56 55 55 45
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeeieeieeeiteeteeee ettt 58 57 68 72 68
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....cecveeueevieeiieeieeeeeeecieeciescveeeeseenne 65 66 63 55 57
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenneenseennnee. 52 52 42 42 34

GASEZEWETDE ....ceeveeeeeiecinreeeeeerreeeeeeerneeeeeeesneeeeesssnsassesssnsanees 21 21 21 25 32
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe 39 40 30 37 47
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......ooceeeeeeenveeeeseeenseeeneeeeseeseesneenns 15 15 15 16 18

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 40 41 31 35 45
VEIKENT ettt 38 39 31 32 38
Nachrichteniibermittlung 52 54 31 57 46

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 90 90 84 85 88
Kreditgewerbe .....cccccevvveeevueennneen. 84 81 81 86 89
Versicherungsgewerbe .......eeeveeeeeierieeeerriieeeeeeeeesreee e 81 80 81 82 84
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...ceeeeeeeeeeveenrieeeeeeeeeeeeeeeeene 91 91 90 89 87
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveeeiiinirirernininnnenncnnnnenns 76 77 72 61 59
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvveveeeeeeeeeccvnneeennn. 61 62 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........cececveeeeeieeeeeeceeeeecneeenennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 92 92 92 89 93
Forschung und Entwicklung .....cccceeeeeiveernenenennnneenn. 96 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuvveenee 79 80 71 53 49

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerinceenccnnercssennssnenenns 62 65 64 57 49

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeevencnnee 18 18 16
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8 Unternehmen mit Internetzugang
nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden

Verbindungsarten (Mehrfachnennung méglich)
Analoges Andere ;

Wirtschaftszweig Modemgoder DSL Breitband- Mobiler
ISDN-Anschluss verbindungen | 'nternetzugang
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeiereieinrnnnneneeeeeeeeenens 25 82 4 14
Verarbeitendes GEWErbe ........ueeeeeevveeeiecirrneeeeecrrnneeeeccssneeeeennns 24 82 5 12
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .... 28 78 3 5
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccuuueene. 17 80 2 12
Ledergewerbhe ... ..ttt - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuveenneee. 33 86 3 5
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevveeeecveeeecveeennnne 14 85 9 18
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 24 87 11 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 26 80 5 14
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevveieeenennneenne. 16 86 3 16
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeecvenenn. 23 85 2 8
MaschineNbaU c....ueveeeeiieeccieeeeeee et 29 79 6 18
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeiieeeereeecceeecccre e, 24 82 8 18
FAahrzeughau .......coeeceeeieciieeeceeeeteeeee e 30 74 13 20
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling .....cceecveeeveerceerieenneereeeneneens 28 78 1 5
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeeveeeeeecesnneesecesnneeennes 17 76 19 19
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiitnnnreeeeeeeeteeececcccsscernnenennneseeeeesesesesns 37 76 0 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieieiirrrrrnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 27 82 2 11
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 33 78 2 11
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeereeereeereeeeeeeereeeevee e 27 81 4 15
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccoccceeveerceenneenceennnee. 25 83 1 10

GASEZEWEIDE ...ccoeeiierieietrcetrceeerceeecseeessneesssnesssanesssanennns 29 79 4 4
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 30 80 2 5
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....uccuueeeeceeeeeceeeeeecreeeeeveeeeeceeeeeennns 29 79 4 3

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 26 78 6 11
VEIKENT ettt e s s 27 78 5 11
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeiveeeeeeeeecccrereeee s 20 77 13 15

Kredit- und Versicherungsgewerbe 21 84 9 18
Kreditgewerbe ......ccccevuveeecvveennnns 16 62 47 22
Versicherungsgewerbe 29 82 15 30
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...cccueeeeecveeieeeeeceeeecceee e, 21 86 6 18
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeevvveeiiinirnrerninnnnnenncnsnnnnns 22 85 4 17
Grundstiicks- und WohnungSwWesen ......ccccvvveeeeeeeeeeccnvenenennn. 26 74 6 15
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......eeececveeeeeceeeescceeeeecneeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 9 91 10 36
Forschung und Entwicklung .......ccccceveuueenne. 1 70 31 49
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuvveenee 23 88 3 14

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccocceeveeeeennennecnncnnennennnne 18 81 16 24

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnns 26 83 4 17
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9 Zwecke der Internetnutzung

9.1 Unternehmen mit Verwendung des Internets fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internets
fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-19 20-49 50-249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereerrnnnneneeeeeeeeenens 74 73 78 73 78
Verarbeitendes Gewerbe ........coociiviiiiiiiininiinininnnnennincnnnnne 78 78 78 77 74
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 74 75 63 79 70
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccuuuee.... 69 67 - 71 65
LedErgewWerbe ... uuveeeeeeeecrrrreeeeeeecrreeee e e e - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 81 81 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccvveeeevveerccneeennnne 72 71 69 74 82
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveerennnenn. 73 74 73 71 70
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 77 78 81 72 74
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernennennne. 81 82 66
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeevneene 75 73 80 78 79
MaschinenbaU ....ueeeeeciieiccieeeecee e e 85 86 85 81 76
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 84 84 92 82 74
Fahrzeugbau .......ccccvvveenneeen. 77 91 - - 69
Herstellung von Médbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeereerceerieenneerceenneens 81 81 67
Energie- und WasServerSorgung ......cc.ceeeeeueeresueesssasescsnsesssnsssens 61 58 73 65 59
BaUZEWEIDE ...cceieieieiiirntnrneeeeeeeeeeeeeccceesescsennnnnneneeseanesesenns 71 71 83 82 82
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 71 71 80 80 74
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeiieeieeeiieeteeee ettt 76 74 89 88 88
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eooecueeeevvneeiieneeeceneeeeeeee e 74 73 83 77 76
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccocceeeveerceenseencvennnee. 69 69 72 77 70

GASEZEWETDE ....uevreeeeeeecreeeeeeecreeeeeeeesneeeeeessseeeeesssaneassessssneasees 65 65 71 69 71
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 64 63 68 70 88
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeceeeeeeeereeeeneeeeeeeneeeeeeseeeeneenns 67 66 72 69 57

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccccceeeeeueeecrnernccnennne 75 74 80 77 60
VEIKENT 1ttt e s rere e e e e s e e anaaees 75 75 81 77 60
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeiieeeeeeeeececereeee s 71 72 63 69 60

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........cccccvevuervcrreeccnenresannne 83 83 88 91 88
KreditGEWEIDE ....eeieeiieeceeeeeectee et 92 90 93 92 93
Versicherungsgewerbe ......c.eeeveeeeeeeeieeereireeeeeeeeeeeeee e 72 71 70 85 68
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeveveeieceeeeereeeccee e, 83 83 89 87 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeeevveeiiiiirnrerninnnnnenncssnnnnns 76 76 78 78 72
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeeeeeccneneeenen. 80 81 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eeeecveeeeeceeeeneceeeeecneeessnnnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvueeeecveeeennnenn. 88 88 86 77 65
Forschung und Entwicklung .....cecveeeeeieeneiiiiineeieieenne 55 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveene. 74 74 76 77 73

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencnnnercsneennsnnenenns 72 71 77 67 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnee 68 63 70
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9 Zwecke der Internetnutzung
9.2 Unternehmen mit Verwendung des Internets fiir Ausbildung und Unterricht
nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internets
flir Ausbildung und Unterricht
(Inanspruchnahme von E-Learning-Angeboten im Internet)
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt 250
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeieeereenrrrnneneeeeeeeeenene 11 11 12 12 25
Verarbeitendes Gewerbe ........coocviiviiiiiiieiiiiiininennnnennsncnnnnne 8 8 4 12 29
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......cccccvuveeennns 5 5 0 10 25
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......ccueeeecveeeecveeecccereeeenens 6 7 - 4 18
Ledergewerbe - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 2 2 -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeenceeeneennne 16 17 8 8 32
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevveeveunnenn. 15 11 9 16 48
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 7 1 6 18 20
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveereennennne. 8 10 - - 15
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 5 4 2 12 24
Maschinenbau 8 6 9 11 30
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 13 12 6 20 39
FAahrzeughau .......coceeveeieciieeeceeeeteeeee e 7 0 - - 29
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling 8 8 19
Energie- und Wasserversorgung 10 6 10 13 42
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiirtrenreeeeeeeetecccccccsrersennenensneseeeeesesesenns 4 4 5 6 19
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeeeieiereeeierirrrrneneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 15 14 23 33 33
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeneieeieeeieeeteeee ettt 22 19 50 68 66
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeeeeeereeereeeeeeereeeevee e 10 9 8 19 37
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......cceceeeveerceenseeeneennnee. 15 15 20 28 21

GASEZEWETDE ....cevrreeeeeeireeeeeeccrreeeeeeernreeeeeesseeeeessssneassessnneasens 8 7 17 14 22
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 5 4 13 21 27
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeceeeeeeenseeeeneenseeneeeeseeseeeeeeenns 10 8 20 9 19

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceeeecvueeecrnerncnneene 11 11 3 12 26
VEIKENT ettt st 11 12 3 12 28
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeecereeeeee e 5 5 0 11 20

Kredit- und Versicherungsgewerbe 28 26 43 70 70
Kreditgewerbe ......cccovveeeecveeencnnnns 59 34 68 79 76
Versicherungsgewerbe .......eeeveeveeierieeeeeiieeeeeeeeesreee e 29 28 19 28 43
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...ceeeeeeeeeevernrieeeieeeeeeeeeeeeeeeeene 26 26 22 39 45
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccccceeeeveeeirrercrneerenneeecsneencnnnes 12 12 19 23 34
Grundstiicks- und WohnungSwWeSeN .....cccccuveveeeeeieeeccnvnnenennn. 5 5 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eeceveeeeeceeeeseceeeeecneeeennnnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 35 35 35 35 61
Forschung und Entwicklung ................ 41 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveene. 10 10 17 17 31

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveirirceencnnnercsneenssnnenennns 10 8 8 13 18

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnes 10 13 - 5
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10 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
10.1 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen
nach BeschaéftigtengréBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internet
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20-49 50-249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeeeeeeeeeeereenrnrnneneeeeeeeeenens 51 49 59 68 83
Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeevceeeeeeccrreeerecsrreeeeessnsneeneennns 51 46 55 73 74
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 41 36 50 62 74
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuueen... 50 43 - 70 87
Ledergewerbe ... .uuuueeeeeieeecrrreeeeeeeeecreeeeeeeee e - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 53 51 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevveeevcvvverrerneennnne 50 47 45 79 80
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccvveevennneen. 56 50 59 64 70
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 54 48 65 58 71
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeieeriennennne. 60 62 - - 73
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeeveeeeeeenenne 52 47 69 72 78
MaschinenbaU ....ueveeeeeiieecceeeeeee e e 52 45 48 76 73
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 48 43 52 87 73
Fahrzeugbau .......cccccvveeenneeen. 55 43 - - 72
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., RECYCliNG cecocuveeieeiueieiriieereeieeeeeceeeeennes 58 56 72
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecessnneesecesneeenees 77 71 90 83 81
BaUZEWEIDE ....ceiiieieiiiitntnnneeeeeeeeeteeeecceesesesnsnennneneaseaseeeneeans 42 41 55 79 82
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 39 36 65 77 75
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 40 36 74 82 91
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeeveeevreeeineeereeereeceneeereeeenee e 48 44 69 79 80
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenseenceennnen. 34 33 56 70 67

GASTZEWEIDE ...ccoeeieerieirirceercreecseeecseesesanesssanesessnesesanannns 35 33 50 59 78
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 40 38 53 61 73
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...uuccueeeeeceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeneeeenns 32 30 48 57 81

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccececeeeeveeecrnericrnennne 49 46 64 60 68
VEIKENT ettt 50 47 66 61 72
Nachrichtenibermittlung ......oeeeeeeeeeiieeeeeeeeececrereee s 41 41 31 54 60

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........ccccoveeeieecvvneeeeecvcnneennn. 40 38 72 77 82
KreditGEWEIDE ....veeeereeeeeteeeeetee et e 71 51 90 83 85
Versicherungsgewerbe ......ccvvevveeeeeeerieeenncieeenereeeeeereee e 41 35 54 51 72
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigkeiten ...occcveeeeeiieiiciieeectee e, 38 37 55 52 50
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeevveiiiinircrernininnnenncssnnnnns 63 62 76 73 74
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveveeeeeiececcnnnenennn. 57 57 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......cceececveeeeeieeeeseceeeeecneeeeennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeeeerveeenrneennnen. 61 60 78 69 81
Forschung und Entwicklung .....cccveeeeeieenniiiiineieeieieenne 71 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 65 64 80 70 72

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerircnencnnnercnnennsssnenenns 64 56 58 76 87

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 54 52 56
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10 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
10.2 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung {iber Internet

zum Erhalt von Informationen

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um Informationen zu erhalten
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50-249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereerrnrnnneneeeeeneeenens 79 77 83 89 92

Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeeeeeeeeeeerreeeeecccneeeeescssaneeeenens 76 74 71 85 89

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 72 74 47 81 89

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccocueneee. 83 84 - 84 100

Ledergewerbe .......cevveeeerncieeineeeeeeeee e - - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 79 81 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cocevveeeevveenrcneeennnns 67 61 87 92 88
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevevvenneenn. 83 79 77 91 89
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 74 76 55 80 92
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveevnennennne. 88 88 - - 79
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeeveeenne 64 58 76 85 86
MaschinenbaU ....eeeeeeciieecciieeeecee et e 88 90 81 85 90
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 79 79 66 85 86
Fahrzeugbau .......ccccuveeenneeen. 96 100 - - 91
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceecveeeveerceerieenneerceeneneens 86 87 - - 97
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereveeeeecsnneeseccsneeenees 95 95 97 96 90
BaUZEWEIDE ...cceieieieiiiiiritrtnnnereeeeeeeeeeeeeceessscsnesnennnensaeeseeeenennes 76 75 76 95 91
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 79 78 76 85 90
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 79 80 75 86 90
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeeceeeereeereeeeeeereeeevee e 71 71 64 83 91
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceceereeveeccenecneenne 82 82 93 88 88

GASTZEWEIDE ...eeeerereeereeeeeiiieeeeeeeeiererrsnennnnneeeeeeeeeeessessssssssennnnns 83 81 91 89 90
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 84 83 91 83 84
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....occuueeeecveeeeeceeeeereeeeeereeeeeeneeeeennns 82 79 92 94 95

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeevueeecrerrcnnenne 80 79 80 84 93
VEIKENT ettt 79 78 80 84 93
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeiveeeeeeeeecccrereeee s 91 93 60 86 91

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........ccccoveeeeecevieeeeeccnrnnennn. 82 81 91 91 96
KreditGEWEIDE ...uveeeeeieeeeeeeeetee et 90 84 93 91 97
Versicherungsgewerbe ......c.uieiveeeeeenieeerncieeeeereeeesereee e 80 75 85 90 90
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....coceeeeeervieniieeiieeeeeeeeee e, 81 81 90 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht eNanNt ........cocovveeiirerrrnerricirnnnerrecssnnnennens 78 77 93 89 86
Grundstiicks- und WohnungSwWeSen ......cccceeuveveeeeeeeeccinnnenens 80 79 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......ceececveeeeecveeescceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeeecvieeecnneen. 78 77 93 91 90
Forschung und Entwicklung .....cccceeeeveieeineiiiiiniieeneieenne 76 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeeuuveenee 76 75 91 86 83

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencsnnercnnennsssnenenns 89 84 93 94 88

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 81 70 - 88
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10 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen

10.3 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung {iber Internet
zum Herunterladen von Formularen
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
liber Internet, um Formulare herunterzuladen
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20-49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereenrnnnneneeeeeeeeenens 83 81 88 89 94
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeerceeeeecerreeeeecsrneereesessneeneennns 83 81 83 92 90
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 84 83 87 88 93
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuueenne. 87 93 - 81 68
Ledergewerbe .......eevveeeeeeneieeineieeeeeee e - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 75 74 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccevveeeevveeireneeennnns 83 81 87 95 88
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveevennneen. 89 83 92 100 88
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 72 66 70 83 90
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeeeireenneenne. 100 100 - - 95
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......eeeeeeeeccveeveeeeeeeeennns 74 69 86 92 84
MasChineNbaU c....ueveeeiieeceeeeeeee e e 96 96 100 92 91
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 86 84 74 99 93
Fahrzeugbau .......ccccvveeenneeen. 93 100 - - 92
Herstellung von Médbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeveerceerieenreereeenneens 80 80 - - 89
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereeeeeecessneeeeecesneeennes 89 87 94 93 83
BaUZEWEIDE ...cceieieieiiiintnnneeeeeeeeeteeeccccessscsennennneneaseeeeeenenns 81 81 82 91 97
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 83 82 93 85 93
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 79 76 93 87 97
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeeceeeereeereeeeeeereeeevee e 83 82 88 85 94
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......cceceeeveerceenseenceennnee. 85 84 100 84 92

GASEZEWETDE ....eevreeeeeiecrereeeeeirreeeeeeesrreeeeeesseeeeessssneaseesssnsasees 72 68 96 80 93
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 65 61 91 80 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....occuueeeecreeeeeveeeeereeeeeveeeeeceeeeeeennnd 78 74 100 79 88

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveeeccnernccncenne 88 87 94 89 89
VEIKENT ettt s st 90 89 95 88 91
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeiveeeeeeeceeccrereeee s 77 77 60 93 84

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........ccccvveeeeeccvreeeeeccnnnennn. 88 88 90 90 88
KreditGEWEIDE ...vveeeeiiee ettt et 90 91 93 89 89
Versicherungsgewerbe ......c.eeeveeeeierieeenriiieeeeeeeeesreeeeeaeee 79 78 71 90 84
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...coeeeeeveeeeveenrieeeeeeeeeeeeeeeeeene 88 88 90 91 90
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoeeevveiiiinirnnirninnnnnenncnsnnnens 82 81 85 88 88
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeeeeeccnnnnnennn. 78 78 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......ceececveeeeecveeescceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeeecvieeecnneen. 80 79 100 89 90
Forschung und Entwicklung .....cccveeeeeieenniiiiineieeieieenne 75 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 83 83 81 88 86

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerircvencnnnercsnennsssnencnns 84 77 84 90 94

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnne 89 85 - 88
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10 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen

10.4 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung {iber Internet
zum Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um ausgefiillte Formulare zuriickzusenden
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50-249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereerrnrnnneneeeeeneeenens 74 73 77 82 80
Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeeeeeeeeeeerreeeeecccneeeeescssaneeeenens 76 72 83 88 87
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 73 65 93 88 82
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccuuuee.... 62 53 - 89 82
LedErgewWerbe ... uuveeeeeeeecrrrreeeeeeecrreeee e e e - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 54 53 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccvveeeevveerccneeennnne 78 78 69 84 88
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevevvenneenn. 90 91 85 94 84
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 79 69 85 91 88
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveerennnennne. 92 92 - - 90
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeeveeeeevenene 76 72 82 87 86
MaSChiNENDAU ...uuvveieieiiiiccirreee e eceree e e e e e 86 83 94 89 86
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 80 77 89 84 91
Fahrzeugbau .......ccccvveeenneeen. 82 76 - - 87
Herstellung von Médbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceecveeeveerceerceenneerceenneens 68 64 - - 92
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecessnneesecesneeenees 84 79 89 93 81
BaUZEWEIDE ....ceiiieieiiiitntnnneeeeeeeeeteeeecceesesesnsnennneneaseaseeeneeans 67 64 94 84 86
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 69 68 75 82 85
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 75 73 82 91 86
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eoovveeeeenneeeieeeeceneeeeeeeeeesneeeens 71 71 68 81 88
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccecceeeveerceerceenseennnee. 66 65 79 76 83

GASEZEWETDE ....cevreeeeieeireeeeeeeirreeeeeeesneeeeeessneeeeessssneassessnneaseas 65 65 63 67 82
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 64 62 69 76 89
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....uccuueeeeceeeeeceeeeeereeeecreeeeevneeseennns 65 67 58 61 77

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccececeeeeveeecrnericrnennne 82 80 92 87 77
VEIKENT ettt 82 80 93 88 78
NachrichtenUbermittlung ......eeeeeeeeeeiieeeeeeieeccreeeee e 80 82 60 71 75

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccoveeeeeeevveeeeeccnrnnennn. 68 66 72 85 79
KreditSEWEIDE ...vveeeeieeeeeeeeeectee e e 83 83 82 85 79
Versicherungsgewerbe ........veeveeeeererieeeeerrieeeeeeeeesreeeeeaeee 68 62 79 75 84
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigkeiten ....ccueeeeeceveeieeeeeeeeeeccee e, 65 66 50 91 36
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveeiiiiirnrernicnnnnennensnnnens 76 76 73 75 79
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccveeeeeeeeeeeccnnnenennn. 65 65 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eececveeeeeieeeeseceeeeecneeessnnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceevveervueenrueennnen. 72 71 72 79 90
Forschung und Entwicklung .....cccveeeeeieenniiiiineieeieieenne 72 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 79 79 74 75 79

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencsnnercnnennsssnenenns 74 71 70 78 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 81 81 - 83
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10.5

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber Internet

zur vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von Verfahren
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
tiber Internet, um Verfahren vollstandig elektronisch
und papierfrei abzuwickeln

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 51 51 52 49 43

Verarbeitendes Gewerbe ........cccoveriveiiineiriieirinnennnn. 53 52 54 56 57

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 52 52 54 45 56

Textil- und Bekleidungsgewerbe 72 79 - 60 60

Ledergewerbhe ... it - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuvveeneee. 46 43 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccveeeeevveenccnneennnne 67 74 19 54 54
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 57 61 38 63 50
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 58 50 70 69 53
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveereennennne. 54 48 47
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 45 42 53 52 54
Maschinenbau 59 59 69 53 61
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..cccveeeeeieeeeeieeecceecccreecevee e, 57 55 66 60 66
FAahrzeughau .......coeeceveeieciieeeceeccteeeccee e 57 90 - - 62
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling ....ccceevveeeeeerceerieenneereeeneneenns 40 39 47
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecesnneeseccssneeennes 36 29 42 44 52
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiiiiittneneeeeeeeeetececcccesssssneenennneneeesaseeesannes 46 45 52 56 48
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeieieieieieieiirrrrrnneneeeeeeeeeeeeeeesesenenns 53 53 51 56 55
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSEELLEN weeeeeieeieeeieeete ettt 56 57 46 67 62
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eovveeeeeivneeiieeeeceneeeeeeeeeesneeeens 61 62 60 47 56
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceeeveerervceceenneenne 48 48 43 62 51

GASEZEWETDE ..ccoeeiiierieirirceerceercnrcecseesesneesssnesssnnesesanenans 47 46 56 49 57
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 32 28 53 46 63
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oeceeeeveeeereeeeseeeereeneeeeeeeseeeneenns 61 62 58 51 53

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 59 57 69 60 49
VEIKENT ettt s 61 59 71 63 52
Nachrichteniibermittlung 42 44 20 29 42

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 60 61 45 51 48
Kreditgewerbe ......cccccvveeevvveeeenns 51 56 50 49 48
Versicherungsgewerbe ......c.eeeveeeeererieeenriieeeeeieeeenreeeeaeee 56 56 57 55 54
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....oeeeeeveeeeveenieeeseeeeeeeeeeeeeeene 61 62 30 74 40
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht enannt ........coccvvvirriirrnrerrinrrneerscssanneennens 52 52 49 52 48
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......cccceveveeeeeiececcnnneneenn. 46 46 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ceeeecveeeeeceeeeeeceeeeecneeeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 56 56 48 62 51
Forschung und Entwicklung .....cccceeeeevveerncnenennnneen. 64 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveene. 51 51 47 54 50

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeeerieeeeecccnneeeeennns 49 50 49 51 38

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnee 39 41 38
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10 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
10.6 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung {iber Internet
zur Unterbreitung eines Angebots bei einer elektronischen Ausschreibung
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um bei einer elektronischen Ausschreibung
ein Angebot zu unterbreiten
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt 250
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereensnrnneneeeeeeenenens 12 12 15 15 18

Verarbeitendes GeWerbe ........ccoeirvieirineinnniiniinecninieennniecnnnnne 16 17 10 13 16

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccccvveeennns 8 9 7 7 14

Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cceeeeveeeeeciveeeecveeeeenneen. 2 0 - 5 40

Ledergewerbe - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 8 7 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cocevveeeevveeiecvneennnns 25 27 26 16 23
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceveevennneen. 14 18 0 11 16
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 19 13 25 29 20
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveereennennne. 18 20 - - 5
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 19 21 11 15 15
Maschinenbau 14 16 12 9 14
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 19 23 6 10 21
Fahrzeughau .......oooeveeieieeeceeectreeeee et 2 0 - - 15
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling 15 14 8
Energie- und Wasserversorgung 9 5 11 13 25
BaUZEWEIDE ....ceieieiiciiitttnnneeeeeeeeetececcccessscsnnnennneseaseeeeeeaennns 21 19 33 46 60
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN ....eeeeeeieieieieeeierirrrrneneneeeeeeeeeeeeeeesesenenns 13 13 12 23 21
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeeieeiieeieeeteeee ettt 17 16 14 36 31
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....ecoeveeeeinneeeieieeccneeecereecesneeeens 18 19 8 20 23
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccceeeecveeeecceeeeevnnen. 10 9 14 16 16

GASEZEWETDE ....ceereeeeiieireeeeeeecreeeeeeeerneeeeeessneeeeesssneassesssneasees 10 7 26 22 12
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 17 15 28 27 11
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeceeeeeeenreeeeseeenreeneeeeeeseeesaeenns 4 0 25 18 13

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceceeeevueeecrnernccnennne 18 17 21 22 25
VEIKENT ettt s s 20 19 22 22 19
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeecereeeeee e 5 2 0 21 42

Kredit- und Versicherungsgewerbe 14 15 1 9 10
Kreditgewerbe ......ccccovveeeecveeencnnnes 10 17 0 7 9
Versicherungsgewerbe ........veeveeeeeierieeenriieeeeeeeeesreeeeneee 14 16 15 10 8
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeeceeieieeeeeeceeeecceee e, 15 15 0 24 40
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........coccceeevceeeiirrercnneercnneeecnsnenennnes 9 9 17 31 39
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveveeeeeiececcnenenennn. 8 8 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ceececveeeeeceeeencceeesecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 19 19 17 23 44
Forschung und Entwicklung .........cccoeueeet 29 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveennee 7 6 17 34 41

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeevveeeeieerineeeecccsneeeenenns 14 14 9 14 18

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnes 6 7 - 4
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11 Unternehmen mit eigener Website
11.1  Unternehmen mit eigener Website

nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Internetzugang
und eigener Website

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Wirtschaftszweig |nsgesamt 250
1-19 20-49 50-249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSgesamt ........ccccvveerrecrrnrerrecrsneennecsnnnes 60 56 83 81 90

Verarbeitendes Gewerbe ........ccocvciiviviiniiiinininnininnnnennincnnnnns 64 57 83 90 96

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 47 39 67 74 89

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........ccocueneee. 82 83 - 85 100

Ledergewerbe .......cevveeeerncieeineeeeeeeee e - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 51 48 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeeeveeenneennne 82 80 92 98 94
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccuveeeeunnenn. 74 63 91 85 98
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 79 72 81 90 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeieeenennennne. 72 67 96
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeecvneene 55 48 79 90 97
MaschinenbaU .....ueeeeeeeiieeeciieeeecee e e 67 53 88 99 98
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 69 65 87 88 97
Fahrzeugbau .....cccceeveeueennnen. 67 45 - - 95
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., RECYCliNG cocccuveeieeeeeiirieeiecieeeesreeeees 66 62 100
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereveeeecessnneesecesneeennes 72 54 97 98 99
BaUZEWEIDE ....ceieieeiiiirirtrtnnneeeeeeeeeteeeeeceesesssnnnnnnnneneeeeaeesenennes 44 42 73 81 96
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeieieieieiiieiirrrreneneeeeeeeeeeeeeeeseserenns 57 55 91 91 98
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeneieeieeeieeete ettt 58 54 97 99 100
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeereeereeereeeeeeereeevee e 64 61 89 88 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......cceceeeveerceenveenseennnen. 54 52 88 90 96

GASEZEWEIDE ..ccoeeiieriiirirceeecreeceeecseesesaneessnnesssnnesssanenans 75 74 82 84 94
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 93 93 97 98 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oocveeeeeenreeeeseeeneeneeeeeeeseeesneenns 63 62 72 72 90

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccococeeeeeueeecrnenncnnenne 49 44 64 85 88
VEIKENT ettt s 49 44 65 85 95
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeececrreeee e 50 46 63 89 70

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........cccccvevuervcrreeccnenresannne 63 61 87 98 100
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeceeeeeectee et 86 70 90 98 100
Versicherungsgewerbe ......cc.vveveeeeererieeerenieeeeeeeeesreeesneee 79 73 89 100 98
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...eeeeeeeveeeveeenrieeeeeeeeeeeeeeeeeeene 60 60 83 95 95
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccceeeevveeeirrercnneerenneeecsseencnnnes 59 57 88 89 97
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveveeeeeieeeccneneeeenn. 43 43 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ....c.ueeeecveeeeeceeeeseceeeeecneeeeennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccvveeecvveeennnenn. 77 76 95 93 98
Forschung und Entwicklung .....ceccveeeveieeeneiiiiiniieeineeenne 97 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveenee 58 57 88 86 96

Kultur, Sport und Unterhaltung ........coeceeveeiveernennecnncnnensennnne 88 82 95 94 95

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnne 61 58 60
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11 Unternehmen mit eigener Website
11.2 Unternehmen mit eigener Website
nach Zweck ihres Einsatzes und Wirtschaftszweigen 2008

(Teil A)
Unternehmen mit eigener Website
und Einsatz derselben
zur Bereitstellung zur individuellen zur
. . von Gestaltung der Online-Bestellung,
Wirtschaftszweig Produktkatalogen | Produkte fiir Website- Online-Buchung
oder Besucher (z.B. Farbe, oder
Preislisten Ausstattung) Online-Reservierung
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeecerernrnsnneneeeeeeeeenens 55 16 33
Verarbeitendes GEWErbe ........eceeeeeveeeerecrrrneeerecrrnneereessnsneeseennns 54 16 25
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccceeeeeennnnens 60 13 46
Textil- und Bekleidungsgewerbe .......ceeeeveeeecciveeeccveeeenneen. 62 16 33
Ledergewerbe .....uuieeeeeeecciireeeeeeececcereeee e e - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 49 6 10
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceveeeeecveerrccneeennnns 55 22 55
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 71 11 29
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 61 14 18
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveerennnennne. 61 22 24
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeceneenne 58 18 18
Maschinenbau 51 12 19
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 45 17 11
FAahrzeugbhau .......coceceeeeieeiieeeceeccteecee e 61 5 21
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeeeerceerieenieerieencneens 48 13 9
Energie- und WasServersorgung .......cccceceeeeeveeeeeeeesneeesecesneeenees 69 10 20
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiirtrenreeeereceteeececccessseennennnsneseeeeesesesesns 41 18 19
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN .....eeeeeieieieieieieiirrrrreneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 60 21 45
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TR 57 35 28
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eooeeeeeeevvneeiieneeeceneeeeeeee e 67 18 41
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccecceeeveereeenveenseennnen. 57 18 53

GASEZEWETDE ....eevrreeeeieirereeeecirreeeeeeerneeeeeessneeeeessssneassessnneasens 75 19 67
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 80 16 83
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...ouccueeeecceeeeeceeeeeereeeeeeeeesevneeeenns 70 22 51

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccococeeeevueeeccnenncneene 59 22 45
VErKENT coeeeeeeieteeeeeeeereeccee e 58 23 44
Nachrichteniibermittlung 72 17 45

Kredit- und Versicherungsgewerbe 63 28 34
Kreditgewerbe .......cccoveeeeceeeencnnnes 73 24 42
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeieeieeeeriieeeeeeeeeseeee e 65 36 39
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...ceeeeeeeeerceenreeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 62 28 33
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccceeeeveieirrvercrneerenneeecsseeecnnnes 48 10 20
Grundstiicks- und WohnungsSwesen .....cccccvveeeeeeeeeccccnveneeeenn. 47 29 13
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ueeeecveeeeeieeeescceeeeeineeeeennes - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 55 12 26
Forschung und Entwicklung ....ccecveeeveiieineiiiinneieenniieene 53 19 4
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveenee 47 7 20

Kultur, Sport und Unterhaltung .........ceeeeeeveeeeeecrrneeeeccnnneeeenenns 66 14 51

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccceceeecrveecnns 53 11 26
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11 Unternehmen mit eigener Website
11.2 Unternehmen mit eigener Website

nach Zweck ihres Einsatzes und Wirtschaftszweigen 2008

(Teil B)
Unternehmen mit eigener Website
und Einsatz derselben
zur Bereitstellung zurg/erl'cljffentlicftl)u?g
i von Stellenangeboten
Wirtschaftszweig zur Online-Bezahlung personal|5|?rter oder Entgeggen-
Inhalte fiir nahme von
haufige Nutzer Online-Bewerbungen
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cceeeeieeeeeeeierernrnnnneneeeeeeeeenees 10 12 22
Verarbeitendes GEWErbe ........ueeeeeevereeiecrrvneeerecrrrneeeeccsnneeseennns 7 7 20
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......cccceevvveernnes 13 10 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cceeeeveeeecciveeeccveeeeenneen. 7 8 8
Ledergewerbe .......oevvveeeieeieeeeniieeeeeeeeenreeene - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 6 2 9
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccvveeeevveeercreeennnns 8 8 20
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 4 9 33
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 8 4 16
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveenernnennne. 12 7 12
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeeveeeecveeene 10 5 14
Maschinenbau 7 3 41
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 3 9 24
FAahrzeughau .......ooceeieeieciieeeceeeete et 4 3 42
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling .....cceevveeeeeerceerieenseerceenneens 12 12
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecersneeesecesnneeennes 11 33
BaUZEWEIDE ....ceieieieiiirtrenereeeeeeeeeeeeecccerereennenennneseeseesesesssns 12 8 14
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN .....eeeeeieieieieieieiirrrrreneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 16 8 10
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TR 10 8 11
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ...cceeeeveeeeeeereeereeereeereeereeevee e 10 17 15
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ceceeeveerceenseensueennnen. 21 8

GASEZEWETDE ....cevrreeeieecreeeeeeecreeeeeeeesneeeeeessseeeeesssaneassessnneasens 9 6 14
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 11 4 15
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...oiccuveeecereeeecceeeeeeireeeeeeeeeeeeneeeenns 6 7 14

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccececeeeeveeecverncnennnne 16 9 22
VErKENT ettt 17 8 20
Nachrichteniibermittlung 7 19 35

Kredit- und Versicherungsgewerbe 7 26 32
Kreditgewerbe .......cccoveeeevveeeecnnnns 43 31 36
Versicherungsgewerbe .....c.veeveeeeererieeenniieeeeeeeeesreeesenees 9 20 35
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...ceevveeeeeeeeveenrieeeeeeeeeeeeeee e, 2 26 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccceveevceiiiiiirnnerninnnnnennensnneens 6 15 27
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvveeeeeeeeeeeccnveneneenn. 5 22 13
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......ceeeecveeeeecveeesccieeeeeineeesennes - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 7 24 31
Forschung und EntwWicklUng ..eeeeeeeeeeevuvneeeeeeeeeccineeeeeeeeeennns 1 1 37
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeeuveeenee 6 13 29

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeeerreeeeecccnneeeeennns 17 20 37

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccceveeeceuneecnns 3 13 29
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12 Unternehmen mit Nutzung einer elektronischen Signatur
nach Beschiftigtengréflenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung einer elektronischen Signatur
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSgesamt ........ccccvveerrecrrnrerrecrsneennecsnnnes 12 11 16 23 28
Verarbeitendes Gewerbe ........ccocvciiviviiniiiinininnininnnnennincnnnnns 12 9 17 23 29
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 6 3 13 18 15
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ccecvuveeeecrveenenns 16 16 - 19 44
Ledergewerbe .......oevvvveeieeveeenniieeeeieeeeereeene - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......ccuveeeneee. 13 13 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ................... 15 11 31 30 47
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveeeennnenn. 16 11 14 20 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 13 9 23 13 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernennennne. 18 17 - - 23
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeceeeeeeeeeenenene 9 6 17 25 25
MaschinenbaU .....ueeeeeeiieiceieeeecee e 9 4 18 17 25
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..cccveeeeeieeeeeieeecceeecccreeeeee e, 17 15 15 27 28
FAahrzeughau .......coceeveeieciieeeceeccteeecee et 14 0 - - 38
Herstellung von Médbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeereerceerieenneerceenneens 10 8 - - 23
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecesneeeseccsneeenees 17 4 20 39 58
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiittnnreeeeeetetetececcccsererennenennneseeeeesesenesns 5 4 7 22 35
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 11 11 13 23 30
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeiieeieeeiieeteeee ettt 12 11 13 17 40
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eoovveeeeenneeeieeeeceneeeeeeeeeesneeeens 12 11 11 23 35
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........cccceeeeeereevecrceeneenne 11 10 16 28 23

GASEZEWETDE ....cevrreeeeeeirereeeeeirreeeeeeesneeeeeessneeeeessssneassesssneasens 7 5 17 18 17
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 6 5 13 24 19
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eeceeeeeeeereeeeneeeeeeeneeeeeeseeeeneenns 7 5 20 14 14

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveerccnerncnnenne 11 9 20 25 34
Verkehr 12 10 21 26 29
Nachrichteniibermittlung 7 5 6 19 45

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........cccccvevuervcrreeccnenresannne 18 18 22 24 33
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeceeeeeecree e e 28 28 36 23 33
Versicherungsgewerbe .......eeeveeeeeeerieeeeniieeeeeeeeesreee e 24 22 19 38 38
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccuveeeecevieieceeeeceee e, 17 17 6 22 20
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ..................... 15 14 26 26 29
Grundstiicks- und Wohnungswesen 13 13 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ceeeecveeeeecveeeneceeesecneeesennnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 11 10 27 38 39
Forschung und Entwicklung ......cccceevevieernenenenninnen. 24 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ........ 16 15 29 25 29

Kultur, Sport und Unterhaltung .................... 17 12 16 28 21

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 17 15 - 19
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13 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
13.1 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches

nach BeschiftigtengréRenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Einsatz von Computern

und Nutzung des automatisierten Datenaustausches

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50-249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeereerrnrnnneneeeeeneeenens 39 36 55 61 80

Verarbeitendes GEWErbe .........eeeeeeeeeeeeeeerreeeeecccneeeeescssaneeeenens 42 36 53 67 86

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 32 27 31 58 87

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccueen.ee. 42 35 - 78 94

LedErgewWerbe ... uuveeeeeeeecrrrreeeeeeecrreeee e e e - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 50 50 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccvveeeevveerccneeennnne 49 45 75 57 89
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevevvenneenn. 46 30 52 69 86
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 47 36 55 63 89
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveernnnnennne. 45 37 81
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeeveeene 38 32 52 70 86
MaschinenbaU c....ueveeeeiieecceeeeecee e e 44 37 50 63 78
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 44 40 51 71 90
Fahrzeugbau .......cccccuveeenneeen. 53 31 - - 91
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCYCliNG cccccuveeieevureeiriieeieceeeescneeeeeans 34 29 86
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereeeeeecesneeeseccsneeenees 53 38 62 84 85
BaUZEWEIDE ....ceieieiieiiintneneeeeeeeteteceecccesssesesnennnenesseasenenennes 33 32 54 52 69
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....eeeeeeieieieieeeiirerrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 44 41 73 81 88
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 48 45 79 86 88
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....cc.eeeveeeveeeireeerecereeeeeeereeevee e 46 41 73 85 98
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........ccccceeeeeeveesecenucneenne 41 40 70 72 81

GASEZEWETDE ....uenreeeeeeeireeeeeeecrreeeeeeerneeeeeessseeeeessssnsaseesssneaseas 27 24 48 59 66
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 32 29 55 60 69
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...ouccueeeeeceeeieceeeeeereeeeereeeeevneeeeennns 24 22 44 58 64

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccccceeeeeueeecrnernccnennne 40 35 64 74 77
VEIKENT ettt s s st s 41 36 66 75 85
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeieeeeeeeeececreeeeee e 35 32 41 67 59

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........ccccvveeeeeecvineeeeeccrvnneennn. 44 43 61 69 81
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeeeeeeeectee ettt 62 49 71 68 79
Versicherungsgewerbe ........veeveeeeererieeeeerrieeeeeeeeesreeeeeaeee 52 44 69 79 90
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...coeeeeeveeeeveenrieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 42 42 45 65 80
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccecvrvrvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeceesenennns 38 37 54 62 65
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvvveeeeeeeececcnenneennn. 32 31 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eececveeeeeieeeeseceeeeecneeesennnes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceecveerveeenvueennnen. 40 39 51 69 86
Forschung und Entwicklung .....cccveeeeeieenniiiiineieeieieenne 32 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 40 39 56 58 64

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeceerircnerccnnercsnennnsnnencnns 44 29 50 58 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnne 37 20 56
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13 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
13.2 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen 2008

(Teil A)
Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
und Einsatz desselben
. . zum Versand zur Entgegen- zum Empfang zum Versand
Wirtschaftszweig von Auftrigen nahme von elektronischer | elektronischer
an Zulieferer Bestellungen Rechnungen Rechnungen
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......cccieeereeeeeeerereinrnrnneneeeeeeeeenens 47 48 48 19
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeeveeeeeecrrreeeeecrrnneeeeessnrneeseennns 47 58 43 21
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .... 41 54 40 28
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuuenn.. 32 65 57 40
LEAEIZEWEIDE ..uvereeeeeiecertreeee e ceecrrre e e e e rneree e e e e e s enenes - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......c.oeeneee.e. 60 48 48 19
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccevveeeevveenccveeennnne 56 59 34 13
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 56 74 40 33
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 41 67 38 21
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveeveenneenne. 38 50 18 15
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeeveneenne 31 55 43 15
MaschinenbaU .....ueeeeeeeiieeeciieeeecee e e 67 66 53 30
Herstellung von Biliromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveereevieeeeeieeecceeeceeeeere e, 51 55 50 23
FAhrzeughau ......ceeeceveeieciieeeeceeecetre e 71 84 50 35
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., RECYCliNG ...ceeeverereiiiiereieeeeneeeeieeee 39 54 34 14
Energie- und WasServersorgung .......cccceceeeeereveeeecessnneeseccsneeeenes 32 24 34 17
BaUZEWEIDE ....coieieiiiiiiiitrtnnneeeeeeeteeeeeecccesssennnennnsnesseeeeeeseanns 51 53 53 19
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieieiirrrrrnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 67 56 57 19
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 69 47 72 9
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....cceeeueevieecieeieeneeeeecieecieecreeeeseenne 54 57 44 24
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenseenceennnee. 72 59 57 21

GASEZEWETDE ....ceereeeeieeireeeeeeeerreeeeeeenneeeeeessseeeeesssseassessssneasees 44 54 42 18
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 35 64 41 19
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...ouccueeeeccreeieeeeeeerereesecieeeeeeneeseennnd 51 46 43 17

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 32 51 53 25
VEIKENT ettt erere e e e e s e s annaees 30 50 51 24
NachrichtenUbermittlung ......eeeeeeeeeeieeeeeeeieeeceeeeee e eeeecees 48 62 69 31

Kredit- und Versicherungsgewerbe 45 23 46 9
Kreditgewerbe ......cccccvveeeevvveeeenns 36 40 46 22
Versicherungsgewerbe 29 37 34 10
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...cccueeeeecveeieeeeeceeeecceee e, 47 20 47 7
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht enannt ........coccvvviiriirrneerrirrrneeenccsannenenens 37 41 49 17
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......cccceeveeeeeeececcnvnneeeenn. 22 36 30 0
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eeeeceeeeeceeeeeeceeeescneeeeennnes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 39 52 44 29
Forschung und Entwicklung ........cccceveuueeennee 81 76 72 76
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 38 39 54 18

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveeeirceennnnnercnnennssnnenenns 38 46 41 22

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnns 34 32 22 16
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13 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
13.2 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
nach Einsatzzweck und Wirtschaftszweigen 2008

(Teil B)

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
und Einsatz desselben

zum Versand

zum Versand

zum Versand von

zum Versand
von Daten an

Wirtschaftszweig oder Empfang oder Empfang Zahlungs- Behdrden oder
von Produkt- von Fracht- anweisungen an Empfang von
informationen papieren Finanzinstitute | Behdrdendaten

in %
Untersuchte Bereiche insgesamt 59 21 55 62
Verarbeitendes Gewerbe ............. 63 32 58 63
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 54 18 55 56
Textil- und Bekleidungsgewerbe 66 34 59 66
Ledergewerbhe ... ittt - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuveeenneee. 72 18 72 61
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeenveeenneenne 66 41 51 56
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 68 49 59 67
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 57 46 52 55
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevvevveerenneenne. 51 17 44 85
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeecvnnen. 53 28 52 62
Maschinenbau ......cceeeeveeeecieeeccieeeecrieeene rerrreeeeraeaaas 67 48 72 66
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 73 35 61 57
FAahrzeughau .......ceeecveeiceiieeeceeectre e 59 81 80 76
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCyCling ....cceevveeeneerceerieenseerceenneens 64 6 50 78
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereeeeeeccrsneeesecesneeennes 45 11 55 76
BAUZEWEIDE ...ceiiiiieriiiiiinretieinreensnnsesssssnnsessssssnnssssssssnnes 79 13 65 53
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEN ....ueeeeeieieieieieeiiirrrrreneeeeeeeeeeeeeeeeesesenenns 63 28 51 49
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeniieeieeeeeeete ettt 68 37 61 59
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ...cecvevueevieecienieneeeeecieecieecveeeeeeenne 62 33 57 57
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceerceeeseennnee. 61 23 45 42

GASEZEWETDE ....evvreeeeieiiereeeeecrereeeeeernneeeeeesseeeeessssnsessesssnsasees 56 11 46 57
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 65 10 36 54
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer .....eeeeeeeeeenreeeseenseeneeeseeeeeeeseenns 48 11 54 59

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 53 33 63 62
VEIKENT ettt e e s 52 31 63 62
Nachrichteniibermittlung 62 53 59 62

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeeccnvneeeeeccvnneenn. 64 5 49 36
KreditSEWEIDE ....veeeeeeieeeeeeeeecetee e e 49 12 64 78
Versicherungsgewerbe .......eveveeveererieeerriieeeeeeeeesrreeeeneee 61 9 43 46
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeecevieieeeeeeeeee e, 66 4 47 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoeceeveeiiiiirnecrnicnnnnennccsnnnens 51 16 54 74
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccveeeeeeeiececcneneeeenn. 47 0 61 77
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ....ccc.eeeeceeeeeceeeeseceeeeecneeeeennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 65 28 62 63
Forschung und Entwicklung ......ccceeevevveernenenennnneen. 89 18 96 87
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 48 16 50 76

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeevveeeeeecrrneeeecccnneeeennnns 57 17 61 67

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnns 62 18 54 74
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13 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
13.3 Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches

nach Format/Standard und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Nutzung des automatisierten Datenaustausches
und Einsatz der folgenden Standards bzw. Formate

38

Wirtschaftszweig EDIFACT oder XML-basierte Unternehmensspezi-
dhnliche Standards Standards fische Standards
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeeeeeeeeeieiernrnrnneneeeeeeeeenens 13 16 50

Verarbeitendes Gewerbe ........ccooeirvieirineiinniinnnnecrineeniniecnennns 20 16 49

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccecvveennnes 29 8 46

Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ceeeeveeeeeciveeeccveeeeenneen. 30 22 57

Ledergewerbe .......eeveeeeeeeneieeineieeereeeseeeeeee - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 10 14 55

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe 14 21 42
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveerenneenn. 31 22 66
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 23 18 45
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeieernennennne. 15 21 41
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ccecceeeeeeeeeennueene 16 11 38
MaschinenbaU ....ueveeeciieecceeeeee et e 25 14 60
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeieeeeeieeecceecccree e 17 21 59
FAahrzeughau .......coceeveeieciieeeceeecteeeee e 57 18 84
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling 14 14 32
Energie- und Wasserversorgung 47 23 54
BaUZEWEIDE ....ccieieiiiitntneeeeeeeeeteeececccerereennenensneseeeeeeesesssns 7 10 44
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeieieieieieierirrrrrnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 12 12 54
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELEN weeeeeiieeieeeieeeteeee ettt 7 10 63
Handelsvermittlung und Gro3handel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeeeeeveeeeeeereeereeeeeeereeevee e 21 19 49
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenveenseennnee. 10 9 53

GASEZEWETDE ....uevrreeeeeeirereeeeerrreeeeeeesnreeeeessneeeeessssnsaseesssneasens 18 3 26
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 8 4 29
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer 26 3 23

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 15 17 44
VEIKENT ettt s 15 18 43
NachrichtenUbermittlung ......eeeeeeeeeevreeeeeeieeeerrreeeeeeeeenees 12 17 56

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccccevevuiieernneecinensenannnne 8 11 76
Kreditgewerbe ......cccovveeeevveeeeenns 22 37 72
Versicherungsgewerbe 12 26 74
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeeveeeeceeecceecccee e, 7 7 76
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoveevveiiiiiirnrerrinnnnneenessnnenns 12 22 48
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......cccccvveeeeeeeeeeccnveneeennn. 8 9 46
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......eeeeecveeeeeieeeeeccieeeseineeesennes - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccveeeeciveeeennnenn. 15 29 56
Forschung und Entwicklung .....cecveeeveeeinniiiiineieeneeieenne 2 72 18
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeuuveenee 13 23 49

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccoeceeveeiveennennecnncnneenennnne 11 26 54

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen.......... eesarreeeeenes 12 12 56
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Unternehmen mit regelmafBigem elektronischen Informationsaustausch zum

Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden
nach Beschdftigtengrof3enklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern
und regelmafigem elektronischen Informationsaustausch
zum Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 10 10 24

Verarbeitendes Gewerbe ........ccocoveviveiiiieiriiecrinneenn. 9 6 18 19 42

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 3 3 0 7 27

Textil- und Bekleidungsgewerbe 16 15 - 15 35

LEAEIZEWEIDE ..uevrereeeieieeeireeeeee e cceecrrree e e e e e e nrreeeeeeeseennns - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuvveeenneee. 3 2 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccovvveeeevieeeccveennnne 11 9 17 15 40
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 15 11 4 24 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 20 14 19 27 60
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeeveeveevnnnnennne. 6 0 34
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 6 3 14 26 47
Maschinenbau 13 8 21 23 34
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..cccveeeeeieeeeeieeecceeeccreeeevee e, 14 12 32 12 41
FAahrzeughau .......cocecveeieeiieeeceeecteeeeee e 37 10 - - 75
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ..c.ccceveveeereerceerieenneerceeneneens 6 7 - - 42
Energie- und WasServersorgung .......cccceeeeeereveeeeccssnneeeeccsnneeeees 12 28
BaUZEWEIDE ....ceieieieiiiiirntrnneeeeeeeeeeecececccessssensennnnnensesseaenennes 7 3 6 18
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeeeieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 9 8 15 30 44
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELLEN weeeeeeieieeeieeeteeee ettt 12 10 18 59 55
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeeeeeereeereeeeeeereeeevee e 11 9 16 24 55
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveereeenceenseennnee. 7 6 11 18 33

GASEZEWETDE ....cevrreeeeeeireeeeeeccrreeeeeeernreeeeeesseeeeessssneassessnneasens 4 3 9 14 14
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 2 2 5 3 8
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eoceereceeenreeeeseeenreeeneeeeeeseeesneenns 4 3 12 22 18

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 8 6 15 24 35
VEIKENT ettt st 8 6 16 23 36
Nachrichteniibermittlung 11 9 12 37 32

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 1 0 6 11 13
Kreditgewerbe ......cccovvveeecvveeennns 8 6 3 10 13
Versicherungsgewerbe .......veeveeeeeienieeeeniieeeneeeeeereee e 7 6 3 10 11
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...coeeeeeveeeveenrieeeeeeeeeeeeeeeeeene 0 0 11 22 14
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht enannt ........cocovvviiriirrveerrinirnneerccsnneennens 4 4 10 13 18
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccceveeeeeeeeeccnnnenennn. 2 2 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eeeeceeeeecereeecceeeeecineeeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 8 7 27 22 23
Forschung und Entwicklung .....cccceeeeeiveernenenennnneenn. 5 - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeeuuveenee 4 12 17

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeevveeeeieerineeeecccsneeeenenns 5 15

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceveeeecveecnns 4 5
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15 Unternehmen mit regelmafligem elektronischen Informationsaustausch zum
Supply Chain Management mit Zulieferern
nach Art der ausgetauschten Information und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit regelmafiigem elektronischen
Austausch von folgenden Informationen
. . zum Supply Chain Management mit Zulieferern
Wirtschaftszweig Bedarfsvoraus-|  Bestands- Produktions- Liefer-
schatzungen aufnahmen plane stande
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cceeeeieeeeeeeeerernrnnnneneeeeeeeeenens 28 38 28 62
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeevveeerecercnneerecsrnneeneecssrneensennns 45 33 43 68
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .... 51 53 36 53
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ccceeennnene 74 66 68 68
Ledergewerbhe ... ..ii ettt - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuveeeneee. 27 18 44 27
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccevveeeevveerecneeennnns 32 51 50 71
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 68 37 37 74
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 35 35 27 57
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevveveeenenneenne. 67 67 48 96
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeceeeeveereeenenene 61 26 38 59
MaschinenbaU ....ueeeeeeeiieecciieeeeee e e 50 42 54 66
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeieeeeeieeecceecccreee e 35 14 23 86
Fahrzeughau .......coeecveeeceiieecceecceeecee e 61 36 36 56
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ..c.ccceecveeereerceerieeneeeeceeneneenns 4 5 92 61
Energie- und WasServersorgung ......ccccceeeeeerveeeeecssnneeeeecssnneeeees 61 47 21 64
BaUZEWEIDE ....coeiiieriiiiinetiinineeesncnaneeessssaneessssssansessssssnns 2 31 28 45
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieieiirrrrrnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 38 41 18 79
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 48 61 34 86
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....cc.eeeveeeeeeeneeereeereeeeeeereeecree e 44 43 32 77
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ........ccceceveeverrecececneenne 29 28 1 77

GASEZEWETDE ....ceeveeeeeeeereeeeeeeereeeeeeeesneeeeeessseeeeessssneassessssneasens 41 42 15 82
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 34 64 9 33
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer .....ccueeeeecieeeeeveeeeeeereeeeeeeeeeevneeeeennns 43 36 17 96

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 25 51 35 62
VEIKENT ettt 24 54 34 60
Nachrichtenibermittlung .......eeeeeeeeeiiveeeeeeeeeeereeeeee s 33 36 42 77

Kredit- und Versicherungsgewerbe 23 57 15 52
Kreditgewerbe ......ccccvuveeeecvveeennns 24 46 7 47
Versicherungsgewerbe 16 58 18 46
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeeveveeieeeeeccreee e, 28 85 34 70
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvrvrvrrrnnneeeeeeeeeeeeeceeceeienenens 12 42 29 42
Grundstiicks- und WohnungsSweSsen .....cccccvveeeeeeeieeeccnvnnneenen. 1 1 0 0
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eececveeeeecveeeeeceeeeecneeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 24 40 27 73
Forschung und Entwicklung .......cceeeeeeecnnnnnens 40 10 68 68
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveennee 9 49 32 39

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencsnnercnnennsssnenenns 35 39 57 57

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnns 33 17 0 67
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16 Unternehmen mit regelmafligem elektronischen Informationsaustausch zum

Supply Chain Management mit Kunden

nach Art der ausgetauschten Information und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit regelmafiigem elektronischen

Austausch von folgenden Informationen
zum Supply Chain Management mit Kunden

Wirtschaftszweig Bedarfsvoraus-|  Bestands- Produktions- Liefer-
schatzungen aufnahmen plane stande
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cceeeeieeeeeeeeerernrnnnneneeeeeeeeenens 19 23 25 41
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeevveeerecercnneerecsrnneeneecssrneensennns 44 38 42 63
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .... 38 44 34 40
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuuen.... 39 55 17 39
Ledergewerbhe ... .uiiv et - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cc.eeeneee.e. 3 - 70 12
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cceevuveeeevveenccnneennnns 34 38 46 45
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 72 44 38 72
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 70 50 43 73
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveeeeenneenne. 45 43 49 96
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeeeneenne 58 45 46 75
MaschinenbaU .....eeeeeeiieieciiieeecee e e 55 61 69 75
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeieeeeeieeecceeecccreeceree e, 21 14 23 73
FAahrzeughau .......coeeceveeiceiieeeceeeeteeecee e 87 53 53 87
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....cceeeveeereerceerieenneereeeeeneenns 2 5 39 7
Energie- und WasServersorgung .........ccceeeeereveeeecersnneesecesneeennes 25 31 12 45
BaUZEWEIDE ....coieieiiiiiiitrtnnreeeeeeeeetecececcesssesnesnnnnneneeseeeesenennes 10 13 43 12
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieieiirrrrrnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 12 15 9 43
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] TS 14 15 15 28
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eoovveeeevvneeeieneeecereeeceneee e 28 33 17 73
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccocceeeveerceenseenceennnee. 0 4 34

GASEZEWETDE ....ceereeeeeieirereeeeecrreeeeeeerneeeeeeesseeeeessssnsassessssneasees 26 32 5 19
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 34 64 16 33
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....occueeeeeceeeeeeceeeeerreeeeeeeeeeeeneeeeennns 23 23 1 15

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 16 28 24 45
VEIKENT 1ttt 15 29 22 43
NachrichtenUbermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeececrereeee e 23 25 40 57

Kredit- und Versicherungsgewerbe 21 34 9 33
Kreditgewerbe ......cccccvuveeecvveeennns 25 38 7 30
Versicherungsgewerbe 5 14 3 29
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeceveeieeeeeeeeeeeccee e, 28 46 23 46
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeevveiiiinircrernininnnenncssnnnnns 15 24 26 34
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccecceeereveeerncnneen. 4 4 0 3
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eececveeeeecveeeeeceeeeecneeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 37 36 40 72
Forschung und Entwicklung .......cceeeeeeecnnnnnens 40 30 98 88
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveenee 9 23 22 26

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveirirceercnnnercnseenssnnencnns 17 26 61 52

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeevencnns 33 17 0 43
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17 Unternehmen mit regelmdfligem elektronischen Informationsaustausch zum
Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden iiber Websites
nach BeschiaftigtengroBBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit regelmafigem elektronischen

Informationsaustausch zum Supply Chain Management

mit Zulieferern oder Kunden iiber Websites (des eigenen
Unternehmens, der Geschéftspartner oder tiber Webportale)

Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ........ccccceeeeeereerrecrnneensensneeeecsnnnenes 55 52 62 51 79
Verarbeitendes GEWEIDE .........cceeeereereecrneerecrsnneescssnnensessnneesesnns 65 67 67 61 56
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceeveenenes 83 100 - 60 47
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........eeeeeeeevvvereeeeeeciveeeeeennns 57 73 - 0 45
LEdErgEWEIDE coveeeeeereeeeeceetreeeeeeeetrree e e erreeeeeeeens - - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) 73 100 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccceveveeerervveennnnenne 49 37 100 57 57
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccceeeeeevvenees 57 60 100 54 48
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 63 70 50 63 56
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......coeeevvveeeeeeeennenennn. 46 - - - 56
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ccccveeeeeeeecvneeennn. 42 13 63 54 55
MaSChineNDAU ...evvevieiiieeiete ettt see e e 85 100 71 81 55
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ......cccceeevieerniierniieeeeeeeeieeeeeeeee 80 85 86 46 52
FANrZEUZDAU cooceerereeeeccrrrre e cecrree e erre e e e e e e 72 100 - - 69
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling ...ccoeeevuveeeiiireiiieeeeeiiccieeeeeeeene 45 44 - - 54
Energie- und WasServersorgUNS ......ccceeeeeeeeeeeerrnneeeeeeeeeceesessnnnnns 50 56 33 41 65
BAUZEWETDE ..ueeerereeeereeeeererrrrnnneeeeeeeeesesssssssnseessseseesssssssnnnnesssenes 59 58 100 43 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebraucChSGULEIN ....uuueeeeiiieeeiirirnneeeeeeeeeecerrnnneeeeeeeeeesnnnnd 59 61 50 52 57
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaANKSLEIIEN ettt e e e e nnees 67 69 57 56 61
Handelsvermittlung und GroBhandel

(ohne Handel MIt KFZ) weueeeveeveeeeeeeeeeeireeeeeeesenneeeeeesesnnneees 57 62 33 50 54
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgiitern 56 56 67 46 60

GASEZEWETDE c.cveeeecrreeecceeeecccneeeccrneeeeccsreeeesssnneessssnnnessssnnnnsnnn: 31 14 74 58 29
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................. 71 62 100 100 50
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer .....couveeeieeeiireeeieiecneeeeeeeeeveeeeeeseens 20 0 67 54 23

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 53 60 40 32 63
VEIKENT ettt ettt eccrre e e s eeeeeree e e e e s vnaee s s e e nnnaes 51 60 40 28 66
NachrichtenUbermittlung ..cccveeeeeeeeeireeeeeeecceeeeeeeeceeeee e 59 63 50 50 57

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccoeeeeevveeeieniieeeeecnnnenndd 71 70 66 74 72
Kreditgewerbe .....cccceeecveeeeveeeeecveennnns 64 43 100 72 74
Versicherungsgewerbe 84 86 100 77 73
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigKeIteN .ovvveevveeeeeeeerree e, 74 100 50 79 0
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoeecveeircrreerrecrneeeecsnneenecnnnes 43 39 67 62 72
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cccceeeeeeeecveeeeeeeecnnnnne 4 0 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .....cccceeeeveeeeecveeecreeeecvneeesseneennns - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .... 78 79 80 53 67
Forschung und Entwicklung .....cccceeeevueiveiieenniieinieeneieenene 10 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl.,, a.n.g. ...cccceeeenneeee. 40 37 75 58 76

Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceeeeveeeeeevneeeecnnnes 61 50 75 0 100

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 50 0 - 50
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18 Unternehmen mit regelmdfligem elektronischen Informationsaustausch zum
Supply Chain Management mit Zulieferern oder Kunden iiber automatisierten Datenaustausch
nach BeschiaftigtengroBBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit regelmafigem elektronischen
Informationsaustausch zum Supply Chain Management
mit Zulieferern oder Kunden iiber automatisierten Datenaustausch

(XML, EDIFACT, etc.)

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ........ccceevvrrneeeeeeeeeeeesernrnneeeeeeenens 42 38 45 53 78

Verarbeitendes GEWEIDE .........cceeeereereecrneerecrsnneescssnnensessnneesesnns 44 39 27 54 83

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveeeenes 49 50 - 20 76

Textil- und Bekleidungsgewerbe ........eeeeeeeevvvereeeeeciirveeeeenenns 58 64 50 100

LEdErEWEIDE coveeeeeereeeeeceerrteeeeecerrree e e eeeraeeeeeeeens - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) 38 50 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccccceveveererveennnnnenne 36 37 0 43 81
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ....c..ccccceeeeeeeeunes 45 0 100 69 85
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 33 10 33 44 84
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccceeeveeeeceveencnnenn. 33 67
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ccceeecveevevueeennneen. 40 6 28 64 92
MasChinenbau ...coceervieeiiriieeeeereeee e 52 65 29 44 68
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ......cccceeevierrriienniieeneeeeeeeeeeeeene 36 36 14 54 83
FANIZEUZDAU ..veeveiieieieeccireceree et sre e 66 0 - - 87
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling ...ccoeeevuveeeiiireiiieeeeeiiccieeeeeeeene 58 56 87
Energie- und WasServerSorgUNS .......cceeeeeeeeeeeerrrnneeeeeeeeessesersnnnnns 86 73 100 91 93
BAUSEWETDE .....eeverereeneereernneeeeesneeesssneesssssnnesssssnnasssssnnessssnnans 50 50 50 14 55
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

uUNd GebrauchSSULEIN ...ccccurerrirrcereererneerenirerrersnreesesneessssnnns 51 47 73 65 83
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaANKSLEIIEN weeeeerreeeeeecreeeeeccrrre e crrr e e e s nnees 36 31 43 63 67
Handelsvermittlung und GroBhandel

(ohne Handel MIt KFZ) w.eeeeeeeveeereeeeeeeiieeeeeeesenneeeeessennnnees 51 40 100 61 91
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgiitern 60 58 67 77 78

GASEGEWETDE c.eveeeeeeeeecceeeecccneeeccrneeesecsneeeesssnneeessssnnessssnnenennn: 38 39 33 35 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................. 36 38 33 0 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......cccueeeceeeeecereeeeieeeeceeeeeveeeesneeenns 39 40 33 38 100

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 52 45 50 77 85
VEIKENT «eeeeeieeeeteeeee ettt e s s e e s 49 40 50 76 90
NachrichtenUbermittlung ..ccccvveeeeeeeeireeeeeeeecrereeeeeeceeeeee e 70 69 50 80 72

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccoeeeeeeveeeieinieeeeccnnnnnndd 44 26 66 43 71
Kreditgewerbe .....ccvveeeeeeeecrveveeeeeeecnnnns 41 15 100 36 67
Versicherungsgewerbe 37 27 100 23 86
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene TAtigKeIteNn .oovveevveeeeeeeecrree e, 59 50 50 79 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoeecveeircrreerrecrneeeecsnneenecnnnes 17 13 40 34 57
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cooccveeveveeereeeeernnnen. 1 0 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .....cccceeecveeeeeveeeecceeeecveeeesieenennns - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .... 46 46 40 60 75
Forschung und Entwicklung ......cceeeeeeereiiienniieinieeneieeeene 1 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl.,, a.n.g. ...ccccceeeenneee. 12 8 50 33 50

Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceeeeveeeeeeveeeeeennnes 35 30 25 33 50

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 83 100 - 50
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19 Unternehmen mit interner automatisierter elektronischer Weitergabe von Informationen
iiber eingegangene Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschéftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen 2008

Internehmen mit Einsatz von Computern und interner automatisierte
elektronischer Weitergabe von Informationen iiber eingegangene
Bestellungen an Softwareanwendungen der Geschéftsbereiche
Wirtschaftszweig Bestands- Buch- Produktions- o. Vertriebs-
verwaltung haltung Dienstleistungs- management
management
in %
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......cceeeereeeeeeerereinrnrnneneeeeeeeeenens 9 12 8 8
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeeveeeeeecrrreeerecsrnneeeeessssneessennns 13 16 13 12
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 8 11 6 7
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ccoecvuveeecceveenennns 30 27 25 27
Ledergewerbe .....uuueeeeeereceiireeeeeeeceeeireeeeee e e - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ...........coue..... 3 8 5 2
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccevveeeevveenrcnneennnns 12 27 16 18
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevveeveunnenn. 29 31 25 28
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 19 17 19 16
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveereenneenne. 11 10 11 11
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccoceeeeeeveeeeeveeeenne 9 10 8 8
MasChineNbaU ....ueveeeeiieeccteeeeee e e 14 21 19 17
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 19 18 17 12
FAahrzeughau ......coeeuveeieeiieeeceeeeteeeeee e 32 36 28 33
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., RECYCliNG cccccuveeieevivieirireeiecieeeereeeeeaes 11 8

Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeeveeeeeecessnneesecesneeenees 13 17
BaUZEWEIDE ...ceieieiiiiiitntnrnereeeeeeteeeeccccessseenennnnneneeseaeesenenns 2 6
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeeeieieieiiiiiirrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeseeenenns 17 15 8 14
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] L 3 USSR 15 14 7 9
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eooveeeeevvneeiieieeeceneeeceieee e 21 21 10 20
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccccceeecveeerccreeeeecneen. 16 13 7 13

GASEZEWEIDE ...ovvereeriiriiienriiriinneeenensnneresssssnnessssssnsassessssnsanses 3 9 4 4
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 4 10 4 7
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer .....ccueeeeeceeeeeeveeeeesreeeeeieeeeevneeseenns 2 8 4 2

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......ccccceeeeeevneereecrrnneeen. 9 16 11
Verkehr 10 15 11 8
Nachrichteniibermittlung 9 20 14 14

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccccvveeeeeevveeeeecennnennn. 28 17 19 28
KreditSEWEIDE ....eeeeeiieeeeeeeeecree e e 20 22 20 27
Versicherungsgewerbe ......cc.eievveeeeeeeieeeeniieeenereeeesceeee e 32 21 23 33
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....cocueeeveeeeveeniieerieeeeeeeeeeeeen, 28 17 18 28

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ..................... 6 12 7 5
Grundstiicks- und Wohnungswesen 7 12 7 5
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .........ccc.uu...... - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 10 16 14 13
Forschung und ENtWicklung .....eeeeeeeeeeeinnneeeeeeieceennnns 39 24 22 22
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ........ 4 11 6 4

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecrreeeeecccnneeeenenns 7 13 9 9

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 9 11 9 4
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20 Unternehmen mit interner automatisierter elektronischer Weitergabe von Informationen
iiber getdtigte Bestellungen an Softwareanwendungen verschiedener Geschiftsbereiche
nach Wirtschaftszweigen 2008
Unternehmen mit Computereinsatz und interner automatisierter
elektronischer Weitergabe von Informationen iiber getatigte
Wirtschaftszweig Bestellungen an Softwareanwendungen der Geschéftsbereiche
Bestandsverwaltung | Buchhaltung
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cceeeereeeeeeeeererrrnrnneneeeeeeeeenens 10 11
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeerereerecrrneeriecrrneeseecsssneeseennns 14 17
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccceeeeeennnnees 11 12
Textil- und Bekleidungsgewerbe 29 25
Ledergewerbhe ... it -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuvveenneee. 3 7
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cocevveeeevveeeccneeennnne 12 27
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen 34 33
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 20 18
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cooeeeevnvveeeeeennnne 14 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeeeneene 8 11
MaschinenbaU .....eeeeeceiieiiciieeeeee e e 19 22
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik c.cccveeeeeieeeeereeeceeeccreecerre e 17 21
FANIZEUZDAU ..eeveieiiieiieeieceeeteee e 34 34
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren Usw., RECYClING coccuveeieeveeeeirieeiecieeeeeceeeeeees 11 12
Energie- und WasServersorgung ........ccceceeeeereeeeeecessnneeeecssneeeeees 18 20
BaUZEWEIDE ....ceieieieiiicirtrenereeeeeeeteeecececenersnnnenensneseeseesesenssns 1 4
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeieieieieieierirrrrrnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 20 14
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] L TS 15 13
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....ceeeeveeeereereeereeereeereeereeevee e 25 20
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccceeeevveeerccveeecevneen. 20 12

GASTGEWEIDE ...eeeerereeereeeeeeeieeeeeeeerererernsnnnnneeeeeeeeeesssssssssssssnnnnnns 4 10
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 5 9
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...uuccueeeeecreeiecveeeeenreeseereeeeevneesenns 4 11

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......coceceeeeeeeecvnenncnenne 8 14
VEIKENT ettt s 8 14
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeiieeeeeeececerereeee s 10 17

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeecevveeeeeccnnneennn. 21 11
KreditSEWEIDE ...uveeeeevieeeceeeeecrte et 19 18
Versicherungsgewerbe .......veeveeeeierieeenrrieeeeeieeeesrreeeseneee 30 18
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccueeeeeeveeieeeeeeeeeeecceee e, 21 10
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennns 6 9
Grundstiicks- und Wohnungswesen 3 7
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......eeeeecveeeeeceeeeecieeseecneeescnnes - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 11 16
Forschung und Entwicklung .....ccceeevevvienncneeennnneenn. 39 23
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuvveenee 4 9

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecvreeeeecccneeeeennnns 10 15

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceveeeecveecnns 7 13
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21 Unternehmen mit Nutzung einer firmeninternen ERP-Software,
um Informationen iiber Einkdufe und Verkdufe innerhalb der Sachabteilungen auszutauschen,
nach BeschiaftigtengroBBenklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern
und Nutzung einer firmeninternen ERP-Software,
um Informationen {iber Einkdufe und Verkdufe
innerhalb der Sachabteilungen auszutauschen
Wirtschaftszweig Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt 1-19 20- 49 50- 249 250
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ........ccccevvvvneeeeeeeeeeccscrrsnneeeeeeenens 8 6 16 25 44
Verarbeitendes GEWEIDE .........cceeeereereecrneerecrsnneescssnnensessnneesesnns 16 8 25 57 86
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccovveeeennneee 8 1 19 35 78
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cevevveeierveeinveeenenneenennns 21 13 - 45 65
LEdErgEWEIDE coveeeeeereeeeeeeetteeeeccerreee e e ereeaeeeeeens - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) 4 2 -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe 17 15 8 45 67
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccceeeeeeevvnnees 35 9 48 78 89
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 28 13 26 58 86
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......coecevvveeeeeeeennenennn. 15 5 - - 81
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cccoeecveevevueerenneen. 11 4 26 61 88
MaSChiNENDAU ..veieevieieieercte et re e see e saee e 20 6 21 64 93
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ......ccceeeviirneiierniiieeneeeeeeeeeeeeeee 21 14 34 65 90
Y g T =TV T =4 o Y- Y O RN 48 23 - - 90
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling ...ccoeeevureeeiiieciieeeeeieccreeeeeeeens 14 10 - - 92
Energie- und WasServersorgUNS ......cccceeeeeeeeeeerrrnneeeeeeeeessesesnnnnnns 21 6 27 45 80
BAUSEWETDE .....eeuereieeneeieernnereecsneeesesneesesssnnesssssnnesssssnnessssnnas 4 4 5 20 67
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN .....uueeeeiiieeeiirirnreeeeeeeeeccerrrnnneeeeeeeeeesnnnd 10 8 32 50 67
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaANKSLEIEN weeeeeieieieeeeteeete ettt s 5 4 8 35 52
Handelsvermittlung und GroBhandel

(ohne Handel MIt KFZ) weueeeveeveeeeeeeeeeeireeeeeeesenneeeeeesesnnneees 19 13 54 61 85
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgiitern 7 26 46 56

GASEZEWETDE ....eviiiiiiinirceirecrrree et 4 3 10 15 45
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................. 2 2 7 12 31
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer 5 4 12 17 55

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 6 4 11 21 54
VEIKENT ettt et eeccrre e e s eeeerre e e e e s vnaee s s e e nnnees 5 4 11 18 57
NachrichtenUbermittlung ...cccveeeeeeeevreeeeeceecereeeeeecnreeee e 7 4 6 41 50

Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccoeeeeeeveeeeeniieeeeccnnnenndd 4 3 18 15 30
Kreditgewerbe .....ccveeeeeeeeeveeeecveenenns 12 6 16 13 25
Versicherungsgewerbe 10 5 16 15 50
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatighkeiten .....ccceevevveieniierniieeneeeeeieeeeeen, 3 3 22 26 43
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .........ccoeecveeircrreerrecrneeeecsnneenecnnnes 7 6 21 25 47
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccecceeeveveeeeereeerennnen. 3 3 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .....cccceeevveeeeceveeecreeeecvneeesieeennns - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .... 19 16 49 62 70
Forschung und Entwicklung .....ccceeeeeeereiiienniieinieeneieenene 7 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeeuneeen. 6 5 19 20 40

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeeveercveccnercnnens 10 5 8 15 38

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 8 6 - 12
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Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen,

zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfiigung zu stellen,
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Nutzung einer
CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen, zu speichern
und anderen Unternehmensbereichen zur Verfiigung zu stellen

Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten

Insgesamt 1-19 20- 49 50 - 249 250
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt .... 32 30 43 44 57

Verarbeitendes Gewerbe ........ccoeviriviiiiiieiriieirinnennn. 33 28 45 56 66

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 18 12 25 43 68

Textil- und Bekleidungsgewerbe 40 37 - 56 79

Ledergewerbhe ... ..ii vttt - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccuuveenneee. 22 18 - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeveeeeveeenveeeneennne 46 42 61 72 72
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 45 38 61 44 73
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 45 42 55 47 51
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveevveeenennennne. 35 27 69
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen 26 20 48 57 58
Maschinenbau 39 34 38 57 69
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik c.cccveeeeeieeeeeieeecceeccreeeeeee e 42 39 52 50 71
FAahrzeugbau .......coeeeieeieciieeeeeeeeereecee e 40 29 - - 57
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeeeerceerieenneereeenneens 30 28 64
Energie- und WasServersSorgung ......cc.ceeeeeeeeresneesssasesssnsssssnsssens 41 30 58 54 72
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiiiiittneneeeeeeeeetececcccesssssneenennneneeesaseeesannes 21 20 30 50 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeeeieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 36 34 67 64 69
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELEN weeeeeeieeieeeeeeete ettt 44 41 71 83 79
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....eooeeeeeeenneeeieieeeccreeeceeeee e 41 37 73 60 84
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccocceeeveerceenseenceennnee. 32 31 59 57 53

GASEZEWETIDE ....evreeeeieecreeeeeeecreeeeeeeerneeeeeessneeeeessssneassesssneaseas 20 18 32 40 52
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 29 26 43 63 69
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......eoceereceeenreeeeseeenreeeneeeeeeseeesneenns 15 14 24 23 40

Verkehr und Nachrichteniibermittlung 23 22 24 49 54
VEIKENT ettt e s s 24 22 23 47 58
Nachrichteniibermittlung 22 17 41 63 45

Kredit- und Versicherungsgewerbe .... 66 65 72 80 91
Kreditgewerbe ......cccccvvveeecvveeeenns 70 57 64 79 91
Versicherungsgewerbe .......eeeveeveeierieeeeeiieeeeeeeeesreee e 71 68 66 88 91
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccvveeeeveveeieereeeceeeecceee e, 65 65 83 83 95
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccceeevveeiiiirrcrernicnnnnennensnnnens 31 30 52 57 65
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvveeeeeeeececcnnnneeennn. 15 15 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ........eececeeeeeceeeeecceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 47 45 76 76 86
Forschung und Entwicklung ......cccueeevevvernnnviennnnnenn. 48 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. .....ccceeuuveennee 32 30 54 53 64

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveirirceennnnnercnneenssnenenns 33 27 41 37 49

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeecveecnnee 33 32 33
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22 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
22.2 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken
zu analysieren, nach Beschdftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen mit Einsatz von Computern und Nutzung einer
CRM-Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken zu
Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 550
1-19 20- 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeieeeeeeeeerernrnrrnneneeeeeneeenene 17 15 28 30 38

Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeevveeerecrrrneeeecsnrneeeeessnsneensennns 18 15 21 32 46

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 16 14 16 25 47

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuu.e.... 19 15 - 34 54

LedErgewWerbe ... uuveeeeeeeecrrrreeeeeeecrreeee e e e - - - - -

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 15 14 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccvveeeevveerccneeennnne 33 30 39 55 60
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoceuveerennnenn. 25 17 35 31 57
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 23 17 32 32 29
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeveeveeriennennne. 15 13 - - 42
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeveeeeeveeeenne 10 7 19 30 38
MaschinenbaU c....ueeeeeiieecciieeeeee e e 17 12 18 30 46
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik 22 20 16 30 53
Fahrzeugbau .......cccccvveeenneeen. 18 10 - - 32
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeveerceerieenneerceenneens 18 16 - - 64
Energie- und WasServerSorgung .......c.ceeeeeeeecsusesssasesssnsssssnsssens 21 11 30 32 63
BaUZEWEIDE ....ceiiieieiiiitntnnneeeeeeeeeteeeecceesesesnsnennneneaseaseeeneeans 8 8 10 16 34
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN .....eeeeeieieieieieiiiirrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeesesenenns 23 21 51 54 56
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] S 33 30 63 69 76
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeueeereeereeereeeeeeereeeevee e 28 25 51 49 63
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveerceenseenceennnen. 17 16 44 50 45

GASEZEWETDE ....evveeeeiieereeeeeeecrreeeeeecsneeeeeeesseeeeessssneassesssnsasees 13 11 29 32 38
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 21 18 43 52 65
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...uuccueeeeeceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeneeeenns 9 7 20 17 18

Verkehr und Nachrichtenlibermittlung .....ccccceeeeeeevveeeeecrrnneenn. 14 13 13 27 41
VEIKENT ettt s 14 14 13 23 43
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeireeeeeeeeeeecreeeeee e eeeecnees 15 11 29 52 36

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeecevveeeeeccnnneennn. 52 50 55 72 85
KreditSEWEIDE ....veeeeiieeeceeeeectee e 59 43 48 72 86
Versicherungsgewerbe ........eeeveeeeeierieeernrieeeeeeeeeneeee e 56 52 58 69 78
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeveveeieceeeeeeeecceee e, 51 51 61 74 70
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccocvvvrvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeceeeeeeenennns 13 12 31 36 42
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccveeeeeeeeececcnnnenenen. 3 3 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ceeeecveeeeeieeeeseceeeeecneeesennes - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceeeveervieercueennnen. 25 23 51 63 61
Forschung und Entwicklung ...cceceveeereviieenniiiienncieeireeeennes 43 - - - -
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ...cccceeeuvveene. 12 11 32 31 43

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencnnneresnensssnnenenne 23 15 26 33 38

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceceeeeeveecnnee 22 23 - 21
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23 Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT in Unternehmen
23.1 Fortschritt bei der Umstrukturierung und Vereinfachung von Arbeitsablaufen
durch in 2006 oder 2007 abgeschlossene IKT-Projekte
nach Grad des Fortschritts und Wirtschaftszweigen
Unternehmen mit Einsatz von Computern und
Grad des Fortschritts bei der Umstrukturierung
und Vereinfachung von Arbeitsabldufen durch IKT-Projekte
i i ool Weif3 nicht
Wirtschaftszweig Gerlngfuglg/ Misig Signifikant Nicht /
Gar nicht zutreffend
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeeeeeeeeeeeerrenrnnnnneneeeeeeeeenens 11 10 10 65
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeevneeerecrrrneeerecerneeesecsnneeneennns 10 13 10 63
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 11 12 5 67
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuuee.... 9 10 18 62
LedErgewWerbe ....uuuveeeeeeeeecirrreeeeeeeeeireeee e e - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 5 15 3 72
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......c.cccceeveeeeveeenceeenneenne 6 15 14 57
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccuveereunnenn. 11 15 17 57
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 5 17 13 61
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevvevieeernvneenn. 21 11 3 61
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeecveeeeecvnnenn. 13 10 10 64
MaSChiNENDAU ..euuvvereieeeiiereireeeeee et e e eereeeeeeeeeeens 13 14 11 61
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..ccccueeeeeiieeeeiieecceeeecee e, 7 16 14 58
FAahrzeughau ......coeevveeieciieeeceeecteeeee et 15 10 17 55
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....cceeceeeeeerceerieenneerceensneenns 1 9 6 71
Energie- und WasServersorgung ......cceceeeeeercsnsescsasesssnsnsssnsnsans 10 20 12 56
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiiitntnnrereeeeeteeeeecececsesesnnsnennneneeseaeeeesennes 8 6 3 78
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 12 11 7 65
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI LS =] L TS 15 13 6 63
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeereeeeeeereeereeeeeeereeeeree e 9 14 11 63
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccecceeeveerceenseenneennnee. 13 10 66

GASEZEWETDE ....ceerereeeieerereeeeeereeeeeeeerneeeeeessseeeeessssneassessnnsasees 15 5 70
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 13 5 4 72
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ....occuueeeceeeeeecveeeenreeeeeieeeeeeeeeeeenns 16 4 6 69

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cceceeeeevueeecrnernccnenne 10 7 9 70
VEIKENT 1ttt eee e e e e e s e e araaees 10 7 8 70
Nachrichtenibermittlung ......eeeeeeeeeeiveeeeeeieeeccreeeeee s 5 10 12 69

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccvveeeeecevrneeeeeccnrnneenn. 22 17 13 46
KreditGEWETIDE ...eveeieereeieeeet et 12 20 27 39
Versicherungsgewerbe ........veeveeeeeierieeenriieeeeeeeeesreeeeneee 12 9 19 56
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeveveeieeeeeceeeee e, 24 17 12 46
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ......cccevvvvrvrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeecceeenenns 12 8 13 64
Grundstiicks- und WohnungsSwesen ......ccccvvveeeeeeeeeeccvnnneennn. 14 3 5 76
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......ceeeeveeeeeiveeescceeeeecneeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceevveervieersueennnen. 3 14 22 59
Forschung und Entwicklung .....cecveeeneieineiiiiineieeneieenne 5 1 30 64
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuveennee 13 9 13 61

Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccccceeeveerirceencnnnercnneenssnenenne 16 14 58

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccceceeeeeveecnns 10 14 8 64
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23 Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT in Unternehmen
23.2 Fortschritt bei der Freisetzung von Ressourcen
durch in 2006 oder 2007 abgeschlossene IKT-Projekte
nach Grad des Fortschritts und Wirtschaftszweigen
Unternehmen mit Einsatz von Computern und
Grad des Fortschritts bei der Freisetzung von Ressourcen
durch IKT-Projekte
. . AP WeiB nicht
Wirtschaftszweig Gerlngfuglg/ Misig Signifikant Nicht /
Gar nicht zutreffend
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeereeeeeiererrrnrnrnnneneeeeeeeeenens 16 10 4 67
Verarbeitendes Gewerbe .........coeiiveeirineiiineininneniniecniniecnnnns 14 12 4 64
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 12 12 2 67
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuueen... 11 7 11 71
LedErgeWerbe ....uveeeeeeeeeeerrrreeeeeeeecreeee e e e ee s - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 11 8 1 74
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cocevveeeevveerecveeennnns 17 14 6 55
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccuveeveuneeen. 19 17 7 57
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 15 10 7 64
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceevveveeenenneenne. 26 8 0 62
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeeveeeeevvneene 14 12 4 66
MaschinenbaU c....ueeeeeciieiecieeeecee e e 18 12 4 65
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK c.cccveeeeevieeeeeieeeccee e, 13 19 4 57
FAahrzeughau ......coeeuveeieeiieeeceeeeteeeeee e 23 8 10 56
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceevveeeveerceerieenneenceenneens 2 8 6 70
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeeveveeeeccrsnneesecesneeenees 20 15 4 58
BaUZEWEIDE ....ceieieiiiiiitntnnrereeeeeteeeeecececsesesnnsnennneneeseaeeeesennes 10 4 1 79
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULEIN ....eeeeeeieieieieieieiirrrrneneeeeeeeeeeeeeeeeesesenenns 17 9 4 66
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELEN weereeiieeieeeieeeteeee ettt 17 12 0 66
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeveeeecereeneeereeeeeeereeeevee e 14 10 7 66
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccoccceeveeeceenseeeceennnee. 17 8 4 66

GASEZEWETDE ....evreeeeeeeireeeeeeecrreeeeeeerseeeeeessseeeeessssneassessnneasees 17 5 4 70
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 12 7 3 72
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oeceeeeeeeereeeeneeenreeeneeeeeee e sneenns 19 3 5 69

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveeecrerncnennne 11 9 4 71
VEIKENT ettt s s e s 12 9 3 71
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeeireeeeeeieeecrereeee e 10 7 8 69

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........cccccveveircrureicienranannnnne 22 19 4 53
KreditGEWEIDE ....veeeeeiieeceieeeeectee et e 15 26 13 43
Versicherungsgewerbe ......c.eeeveeeeeieeireenniseeeeeeeeenrreee e 13 14 9 58
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...ceeveeeeeeeveenieeeeeeeeeeeeeee e 22 18 3 53
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccceeeevceieirrrercnneercnneeecsnneecnnnes 19 9 4 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen 14 7 1 76
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal .......eceeecveeeeeieeeeeccveeeeesneeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeceeerveeerveeenen. 11 17 10 61
Forschung und Entwicklung .....cecveeerevieenniiiiiniieeieieenne 23 6 7 64
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveene. 21 8 4 63

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeevvneeeeeirnneeeecccnneeeennnns 15 16 4 61

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccceceeeeeveecnns 16 13 1 67
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23 Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT in Unternehmen

23.3 Erhohung der Einnahmen

durch in 2006 oder 2007 abgeschlossene IKT-Projekte
nach Grad der Erhohung und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Einsatz von Computern und

Grad der Erhohung der Einnahmen

durch IKT-Projekte

. . AP WeiB nicht
Wirtschaftszweig Gerlngfuglg/ Misig Signifikant Nicht /
Gar nicht zutreffend
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeereeeeeiererrrnrnrnnneneeeeeeeeenens 19 6 3 68
Verarbeitendes GEWErbe ........eeeeeeeveeeerecrrneeriecrrrneeneesssneeeeennns 18 7 3 66
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 19 6 0 65
Textil- und Bekleidungsgewerbe .........cccuuuen.e. 25 3 4 68
Ledergewerbe .......eeveeeeeeencieeineieeeeeeeeeeeeeee - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 16 1 1 76
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeceeevveeeeceenneennne 22 8 5 57
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccocevveeveunnenn. 22 12 6 59
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ..................... 19 8 3 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeveerienneenne. 31 3 0 62
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccceeceeeeeeeeeeneneene 22 4 0 69
MaschinenbaU c....ueeeeeciieeccieeeeee e e 16 12 5 63
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, OptiK ..cccveeeeeiieeeeieeecceecccreeceee e, 12 12 5 64
Fahrzeughau .......coceuveeicciieeeceeecteecee e 15 16 2 65
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceecveeeeeerceerieenneerceenneens 4 5 2 72
Energie- und WasServersorgung ........cccceeeeereveeeecesneeesecssneeeenes 24 65
BaUZEWEIDE ....ceieieieiiicirtrenereeeteeeeeeecececesersennenennnesesseesesesssns 12 0 80
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 20 4 3 67
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

LI L3S =] L S 25 4 0 66
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeereeereeereeeeeeereeevee e 20 4 5 66
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgutern ......ccoceeeveerceenceenceennnen. 18 3 68

GASTZEWEIDE ...eeeerereeerereeeieieeeeeeeeierererrennnnneseeeeeeeeeesessssssssennnnns 18 4 3 71
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 15 6 1 72
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ...o.cueeeecceeeeeceeeeeereeeeereeeeeeneeseenns 20 3 3 70

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cececeeeevueeecrnerncnenne 16 6 1 72
VEIKENT ottt e s s 17 6 1 72
Nachrichtenibermittlung .....eeeeeeeeeeevveeeeeeieeccreeeeee e 12 7 2 71

Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoveeeeecenveeeeeeccnnneennn. 27 11 3 57
KreditSEWEIDE ...vveeeeeiieeceeee ettt e 20 20 8 50
Versicherungsgewerbe .......veeveeeeeierieeeeerieeeeeieeeesreeeseneee 15 13 6 60
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ...coeeeeeeeeeieensieeeeeeeeeeeeee e, 28 10 3 58
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........ccceeeevveeiiiiirnneriinnnnnennensnnenns 20 7 4 67
Grundstiicks- und Wohnungswesen 15 3 0 80
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ......cueeeecveeeeeieeeescreeeseineeesennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccccveeeeecveeeenneenn. 6 14 20 58
Forschung und Entwicklung .....cecveeeneieineiiiiineieeneieenne 22 1 6 70
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....cccceeuuveenee 23 6 2 64

Kultur, Sport und Unterhaltung .........eeeeeeeveeeeeecrreeeeecccnneeeeennns 19 7 6 63

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceveeeccuveecnns 21 5 1 69
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23 Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT in Unternehmen
23.4 Fortschritt bei der Entwicklung neuer Waren und Dienstleistungen
durch in 2006 oder 2007 abgeschlossene IKT-Projekte
nach Grad des Fortschritts und Wirtschaftszweigen
Unternehmen mit Einsatz von Computern und
Grad des Fortschritts bei der Entwicklung neuer Waren
und Dienstleistungen durch IKT-Projekte
i i i ofiiol Weif3 nicht
Wirtschaftszweig Gerlngfuglg/ Misig Signifikant Nicht /
Gar nicht zutreffend
in %
Untersuchte Bereiche insgesamt ......ccceeeereeeeeiererrrnrnrnnneneeeeeeeeenens 19 7 3 67
Verarbeitendes Gewerbe .........cooeiiveeirineiiiniinineeninieeninieennnes 18 8 3 65
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung 18 6 0 69
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........ccccuuueenne. 17 3 13 68
Ledergewerbe .......cevveeeeeeneieeineieeeneee e - - - -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) 12 5 4 74
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cocevveeeevveenrcnneennnns 23 10 4 56
Kokerei, Mineralolverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccoccueeevennneen. 18 17 6 59
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ............c........ 19 10 2 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeveeieereennennne. 30 2 0 63
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeeevveeeeceneenne 18 9 1 68
MasChineNbaU ....ueveeeeiieeccteeeeee e e 22 12 3 61
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik ..cccveeeeeieeeeereeecceeeccreeceee e, 16 11 7 59
FANIZEUZDAU ..eeveieriiieieeteceeceee e 21 11 1 64
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw., ReCycling ....ccceecveeeeeereeerieenneenceeneneens 7 0 76
Energie- und WasServersorgung .......cccceeeeeevveeeecesrnneeeeccssneeennes 28 5 1 63
BaUZEWEIDE ....ceiiieiiiiiritrtneneeeteeeteeeeeccccesssnsnnnnnnnnsneeeeeeenenenens 11 3 1 80
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

UNd GebrauchSGULErN .....eeeeeieieieieieiiiirrrrnnneeeeeeeeeeereeeeesesenenns 20 6 3 66
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,

TaNKSTELEN weeeeeeieeieeeieeeteeee ettt 24 7 0 65
Handelsvermittlung und Grohandel

(ohne Handel Mit Kfz) ....c.eeeveeeeeeereeereeereeeeeeereeevee e 17 8 5 66
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),

Reparatur von Gebrauchsgitern ......ccecceeeveereeenveenseennnee. 20 5 3 67

GASTZEWEIDE ...oeeerererereeeeeeeieeeeeeeerererernnnnnnneeeeeeeeeeeesessssssssssnnnnns 17 5 70
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ................ 10 8 4 72
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ......oeceeeeeeeeseeeeseeenieeneeeeseeeieesneenns 22 4 2 68

Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccoceceeeeveeecrerncnennne 15 7 2 71
VEIKENT ettt s s e s 15 7 2 71
NachrichtenUbermittlung .....eeeeeeeeeeeireeeeeeieeecreeeeee e 16 5 3 71

Kredit- und Versicherungsgewerbe .........ccccevevereerrencinnnscsannnene 25 12 4 56
KreditSEWEIDE ...ueeeeeieeeceieeeeectte e e 17 19 12 49
Versicherungsgewerbe .......veeveeeeeierieeennrieeeeeeeeenreeeeaeee 12 10 11 59
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe

verbundene Tatigkeiten ....ccveeeeeveveeieceeeeceeeccee e, 27 11 3 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt ........cccoeeevveiiiiiirnreriicnnnnennessnnnens 20 8 3 65
Grundstiicks- und WohnungSwWeSen ......ccccvevveeeeeeececcnveneeennn. 15 7 0 74
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ....c..eeeecveeeeecveeeneceeeeecneeeeennes - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccceeeveervieercueennnen. 8 15 12 63
Forschung und Entwicklung .....cecceeeeveieineiiiiiniieeinieenne 23 4 3 70
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ....ccceeeuuveenee 23 7 3 63

Kultur, Sport und Unterhaltung .......cccceeeeveerirceencnnnercnneenssnnenennns 19 10 3 63

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cccceveeeeevencnns 21 5 2 68
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Klassifikation der Wirtschaftszweige

NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt |Unterabschnittf Abteilung Gruppe
Verarbeitendes Gewerbe ........ccoeirvveirineirineiinnecninecniniecnnnee D
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung D DA 15,16
Textil- und Bekleidungsgewerbe D DB 17,18
Ledergewerbe ..o eeeeieeceeneeetereeeeee e D DC 19
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) D DD 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......c..cccecereeercuenneennne D DE 21,22
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung
und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... D DF 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... D DG 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren D DH 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeeeeveeeeennnenne D DI 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von Metallerzeugnissen .......ceeeeeeccvveeeeeeeeenennne D D) 27,28
MasChineNDbaU ..cceeercierieeereeeeee e D DK 29
Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungs-
gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,
Feinmechanik, Optik c.ccccveeveevieeiiniiieirieerceecceree e D DL 30-33
FAhIZEUZDAU ..cereieeiieeieeeeeee e D DM 34,35
Herstellung von Modbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,
Spielwaren usw., Recycling D DN 36, 37
Energie- und Wasserversorgung EA 40, 41
Baugewerbe ......ccccovvueeeeierrneeeenennnne F FA 45
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
UNd GebrauchSgULern ........ceieeivveeeeeeiiireeeeeeccrreeeeeerrneeeeeeennns G
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz,
TaNKSTELLEN weereiiiieeeeeeeteeee et G GA 50
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ..eeceeveeeeeineeiieieeecereecceeee e G GA 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen),
Reparatur von Gebrauchsgiitern GA 52
GASLZEWEIDE ....ueeeeeeeeeeeeeeeeeecrnreeeeecnneeeesennnns H
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe H HA 55 55.1, 55.2
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ......cocveeeeerereeeneenieeneeeseeneeesneenns H HA 55 55.3-55.5
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceceeveeveiccenrennnnnee I
VEIKENT ettt I IA 60 - 63
NachrichtenUbermittlung ......coecceeeeeieeieniiieineeeeeeeeeeeeees | IA 64
Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cccccvvveivinneiriinecrinnennnns J JA
Kreditgewerbe J JA 65 65.12, 65.22
Versicherungsgewerbe .... J JA 66 66.01, 66.03
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe
verbundene Tatigkeiten ...ceeeeeeveeeeieenreeeerieeeeeeeeceeeeeene J JA 67 67.12,67.13,67.2
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .........ceeeeeveeeeencirreeeeeecrreeeeeccsseneens K
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccecceeeveeeevieeeseeeneeen. K KA 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....cc.ceeveveeeeeineeeneneeesesneesssnnes K KA 71
Datenverarbeitung und Datenbanken ......cccccceeveeeveeeeceeennen. K KA 72
Forschung und ENtwicklung .......ccoeeveeneeenniennsueennueenne K KA 73
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstl., a.n.g. ........ K KA 74
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccoeceeeueevvuernuennecnnnennecnecnnne (6] OA 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........cceeceereruveecnnes 0 OA 93
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Nutzung von Informations- und Kommuni- Riicksendung bitte bis

kationstechnologie in Unternehmen 2008
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften

Ansprechpartner/-in fir Riickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
Telefon oder E-Mail: liche Hinweise finden Sie auf der

Seite 7 dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beantwor-

tung der Fragen die Erlduterungen

zu [1] bis [19] auf der beigefligten

Unterlage.

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

) ) . Ja Nein
1 Wurden im Januar 2008 Computer im Geschéaftsablauf

EINGESELZE? ® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage H1

2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lnrem Unternehmen an, die im
Januar 2008 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Anzahl Prozent
Woche einen Computer benutzten [1] !
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ............ oder

. . . ) Ja Nein
3 Wurde im Januar 2008 in lhrem Unternehmen ein betriebs-

internes Computernetzwerk (z.B. LAN [2]) eingesetzt? ... ®» Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A5

4 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 innerhalb dieses Ja
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen
(Z- B WLAN [B])? oo

Nein

Ja Nein

5 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2008 Uber ein Intranet? [4] ... ® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A7

6 Welche der folgenden Informationen wurden im Januar 2008 im
Intranet Ihres Unternehmens bereitgestellt? Ja Nein

6.1 allgemeine Unternehmenspolitik oder -strategie ...

6.2 interne Newsletter oder aktuelle Unternehmensnachrichten .............

6.3 Arbeitsunterlagen fur das Tagesgeschaft
(z.B. Standardformulare, Sitzungsprotokolle) ...,

6.4 Handbucher, Leitfdden oder Schulungsunterlagen ...

6.5 Waren- oder Dienstleistungskataloge ...

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008 Seite 1



Bitte zuriicksenden an

noch
A Nutzung von Computern und Computernetzwerken
7 War es in Ihrem Unternehmen den Beschaftigten im Januar 2008
moglich, ber Computeranwendungen oder das Intranet
auf Dienste der Personalverwaltung zuzugreifen (z.B. Abrufen
von Stellenausschreibungen, Einreichen von Urlaubsantragen,
Einsehen/Herunterladen von Gehaltsabrechnungen)? ...
8 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2008 Uber ein Extranet? [5]..
9 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 ein frei verfligbares
oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? [6] ...
B Nutzung des Internets
1 Hatte |hr Unternehmen im Januar 2008 einen Zugang
ZUM INErNE? o
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen Anteil
der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im Januar
2008 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche
einen Computer mit Internetzugang benutzten!
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ...........
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2008
hergestellt?
3.1 herkdmmliches Modem (liber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSCHIUSS ...
3.2 DSL-VerbinduNg ...
3.3 andere Breitbandverbindungen (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder ElektrizitatsSnetz) ...
3.4 Mobiler Internetzugang (z.B. iber WAP, GSM, GPRS, UMTS) ........
4 Wurde das Internet im Januar 2008 fiir einen der folgenden
Zwecke eingesetzt?
41 Bank- und Finanzdienstleistungen ...,
4.2 Ausbildung und Unterricht (Inanspruchnahme von
E-Learning-Angeboten im Internet) ...
Seite 2

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder Unternehmens

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Riickfragen unsererseits kénnen Sie hier auf
besondere Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss auf
lhre aktuellen Angaben haben.

Ja

Ja

Ja

Ja

Anzahl

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

B Falls ,Nein“, bitte weiter mit Frage C1

Prozent

oder

Nein

Nein

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008



noch

B

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5

8.1
8.2

8.3
8.4

8.5
8.6

21
2.2
2.3

24
2.5

2.6

27
2.8

Nutzung des Internets

Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2007 das Internet zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ...

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2007 mit der 6ffentlichen
Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden?

um Informationen zu erhalten ...
fur das Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) .........

um ausgeflllte Formulare zurlickzusenden ...

zur vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von
Verfahren (einschlieRlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...

zur Unterbreitung eines Angebots Uber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............

Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2008 (iber eine Website? [7]

Fur welche Zwecke wurde die Website im Januar 2008
von |lhrem Unternehmen eingesetzt?

Bereitstellung von Produktkatalogen oder Preislisten ...

Méglichkeit fur Website-Besucher, Produkte oder Dienstleistungen
selbst zu gestalten oder individuell an ihre Bedurfnisse anzu-
passen (z.B. Farbe, Ausstattung, Leistungsmerkmale) ...

Online-Bestellung, -Buchung oder -Reservierung ...
Online-Bezahlung ...

Bereitstellung personalisierter Inhalte fir haufige Nutzer ...

Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme von
Online-BeWerbUNGEN ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 eine elektronische
SIGNATUI? [8] ..o

Automatisierter Datenaustausch

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches? [9] ...,

Fir welche Zwecke wurde im Januar 2008 der automatisierte
Datenaustausch eingesetzt?

Versand von Auftradgen an Zulieferer ...
Empfang elektronischer Rechnungen [10] ...
Entgegennahme von Bestellungen ...

Versand elektronischer Rechnungen [10] ...

Versand oder Empfang von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

Versand oder Empfang von Frachtpapieren (z.B. Versandnotizen)..

Versand von Zahlungsanweisungen an Finanzinstitute ...

Versand von Daten an Behdérden oder Empfang von Behdrden-
daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten).........................

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage B7

Nein

Nein

B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage B9

Nein

Nein

Nein

B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage D1

Nein
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noch
C Automatisierter Datenaustausch

3 Welche der folgenden Formate bzw. Standards nutzte Ihr
Unternehmen im Januar 2008 fiir den automatisierten

Datenaustausch? Ja Nein
3.1 EDIFACT oder ahnliche Standards (z.B. EANCOM, ANSI X12) .......
3.2 XML-basierte Standards (z.B. ebXML, RosettaNet,
UBL, PAPINET) ..o
3.3 unternehmensspezifische Standards, die zwischen lhrem
Unternehmen und anderen Organisationen vereinbart wurden .......
D Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette
1 Tauschte lhr Unternehmen im Januar 2008 regelmafig mit Ja Nein
Zulieferern oder Kunden elektronisch Informationen zum
Supply Chain Management aus? [11] ..., B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage E1
2 Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr Unternehmen im J Nei
Januar 2008 regelmafig elektronisch mit seinen Zulieferern aus? a en
21 BedarfsvoraussChatzungen ...,
2.2 Bestandsaufnahmen ...
2.3 Produktionsplane ...
2.4 LieferstAnde ...
3 Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr Unternehmen im J Nei
Januar 2008 regelmaRig elektronisch mit seinen Kunden aus? a ein
3.1 Bedarfsvorausschatzungen ...
3.2 Bestandsaufnahmen ...
3.3 ProduktionSPIANE ...
3.4 Lieferstdnde ...
4 Auf welchem Wege fand der elektronische Austausch dieser
Informationen im Januar 2008 statt? .
Ja Nein
41 Uber Websites (Ihres eigenen Unternehmens, |hrer Geschéfts-
partner oder tber Webportale) ...
4.2 Uber automatisierten Datenaustausch (XML, EDIFACT, etc.) ..........
E Automatisierter elektronischer Informationsaus-
tausch innerhalb lhres Unternehmens [12]
1 Wurden im Januar 2008 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen lber eingegangene Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschafts- Ja Nein

bereiche weitergegeben?

1.1 Bestandsverwaltung ...
1.2 Buchhaltung ...
1.3 Produktions- oder Dienstleistungsmanagement ...

1.4 Vertriebsmanagement ...

Seite 4 Nutzung von IKT in Unternehmen 2008



noch

E Automatisierter elektronischer Informationsaus-
tausch innerhalb lhres Unternehmens [12]

2 Wurden im Januar 2008 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen Uber getatigte Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender
Geschéaftsbereiche weitergegeben?

21 BestandsverwaltUng ...

2.2 Buchhaltung ...

3 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen tber Einkaufe und
Verkaufe innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-,
Planungs- und Marketingabteilung) auszutauschen? [13] ...

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen ermdglichte, [14]

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfligung zu stellen? ...

4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien, efC.)? ...

F E-Commerce

Bestelleingange Uber computergestitzte Netzwerke
(Verkaufe)

1 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2007 Bestellungen fiir Produkte
oder Dienstleistungen Uiber computergestiitzte Netzwerke
erhalten? (ohne manuell erstellte E-Mails) ...,

2 Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2007 den prozentualen
Anteil der aus Bestellungen Uber computergestitzte Netzwerke
(inkl. Buchungen) resultierenden Umsatze am Gesamtumsatz!
Bitte ohne Umsatzsteuer und mit Nachkommastellen angeben .......

3 Bitte erstellen Sie flr das Jahr 2007 eine prozentuale
Aufgliederung der durch Verkaufe Uber computergestitzte
Netzwerke realisierten Umsatze nach Art der von den Kunden
gewahlten Bestellwege!

B WEDSIIE oo

3.2 automatisierter Datenaustausch (XML, EDIFACT etc.)
Uber Internet ...

3.3 automatisierter Datenaustausch (XML, EDIFACT, etc.) Gber
andere computergestlitzte Netzwerke (z.B. EDI) [15] ...

ZUSAMIMEGI .o

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 Verschlisselungs-
protokolle (z.B. SSL, TLS) fir Gber das Internet eingehende
Bestellungen? [16] ...

Bestellungen Uber computergestitzte Netzwerke
(Einkaufe)

5 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2007 Produkte oder Dienst-
leistungen Uber computergestitzte Netzwerke bestellt? ...

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008

Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
Ja Nein
Prozent
Prozent
100
Ja Nein
Ja Nein

Weil3 nicht

B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage F5

B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage G1
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E-Commerce

Bestellungen Uber computergestitzte Netzwerke
(Einkaufe)

Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2007 den prozentualen
Anteil lhrer Bestellungen uber computergestitzte Netzwerke
(ohne Umsatzsteuer) an den Gesamtaufwendungen lhres
Unternehmens (ohne Léhne und Gehalter).

UNEEE 1 90 o
1% biSUNtEr 5 Y0 oo
5% bisunter 10 % oo
10% DiS UNLEr 25 Yo oo

25% Uund MENr .o

Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT

In welchem Grad haben die von lhrem Unternehmen innerhalb
der letzten zwei Jahre abgeschlossenen IKT-Projekte zu den
folgenden Verbesserungen beigetragen? [17]

Sollte Ihr Unternehmen keine IKT-Projekte durchgefiihrt haben,
bitte jeweils ,Weil3 nicht/Nicht zutreffend‘ ankreuzen.

Geringflgig/

Gar nicht T

Umstrukturierung und Vereinfachung von Arbeitsablaufen ..............
Freisetzung von ReSSOUrCeN ...,
héhere Einnahmen fiir Ihr Unternehmen ...

Entwicklung neuer Waren und Dienstleistungen ...

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2007
Code zum Wirtschaftszweig bitte beiliegender Klassifikation auf
Seite 8 entNeNMEN ...

Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2007
(Stichtag: 30.09.2007) 1] -

Wie hoch waren lhre Aufwendungen fir Waren und Dienst-
leistungen im Jahr 20077
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [18] ..................

Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen |hres
Unternehmens im Jahr 20077
Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben [19] ...

Weil} nicht/
Signifikant Nicht
zutreffend

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008



Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen Uber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Techno-
logien auf die Geschéaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG) Nr.
808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 ber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. EU Nr. L 143 S. 49), der Verord-
nung (EG) Nr. 847/2007 der Kommission vom 18. Juli 2007
zur Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des
Europaischen Parlaments und des Rates tUber Gemein-
schaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft sowie des
Informationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG)
vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987
(BGBI. | S. 462, 565), zuletzt gedndert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI | S. 2246).

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hdchstens
20.000 Unternehmen und Einrichtungen zur Austibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist flr das
gesamte Unternehmen bzw. flr die gesamte Einrichtung
(vereinfacht Unternehmen) einschlieBlich aller produzieren-
den und nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweignie-
derlassungen im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen
gilt die kleinste rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder
steuerrechtlichen Griinden Biicher flihrt und/oder bilanziert.
Nicht zuzurechnen sind rechtlich selbststandige Tochter-
gesellschaften, Betriebsflihrungsgesellschaften, usw..
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Auskunftserteilung und Geheimhaltung
Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich ge-
setzlich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben
Ubermittelt werden.

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach §6
InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden
in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zu-
I&ssig, auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen

Fall ausweisen.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung flr die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfiigung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismagig grolen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kénnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fur Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, L6schung, Identhummer, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fur eventuelle Rickfra-
gen zur Verfigung stehenden Person sind Hilfsmerkmale,
die lediglich der technischen Durchflihrung der Erhebung
dienen. Sie werden mit den Ubrigen Angaben spatestens
am Ende des Erhebungsjahres 2008 vernichtet. Die ver-
wendete ldenthnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus
einer fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identhnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben
zu tatigen Personen in das Unternehmensregister fir statisti-
sche Verwendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfur sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates vom 22. Juli 1993 Uber
die innergemeinschaftliche Koordinierung des Aufbaus von
Unternehmensregistern fur statistische Verwendungszwecke
(ABI. EG Nr. L 196 S. 1), die durch Anhang Il Nr. 15 der
Verordnung (EG) Nr. 1882/2003 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 29. September 2003

(ABI. EU Nr. L 284 S. 1) geandert worden ist.
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Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2003 —

Verarbeitendes Gewerbe
15 Erndhrungsgewerbe
16 Tabakverarbeitung

17 Textilgewerbe

18 Bekleidungsgewerbe
19 Ledergewerbe

20 Holzgewerbe

21 Papiergewerbe

22 \erlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung von
bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

23 Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und
Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen

24  Chemische Industrie
25 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

26 Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von Steinen
und Erden

27 Metallerzeugung und -bearbeitung, GieRereiindustrie
28 Herstellung von Metallerzeugnissen
29 Maschinenbau

30 Herstellung von Buromaschinen, Datenverarbeitungs-
geraten und -einrichtungen

31 Herstellung von Geraten der Elektrizitatserzeugung,
-verteilung u.A.

32 Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik

33 Medizin-, Mess-, Steuer- und Regeltechnik, Optik,
Herstellung von Uhren

34 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen
35 Sonstiger Fahrzeugbau

36 Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikin-
strumenten, Sportgeraten, Spielwaren und
sonstigen Erzeugnissen

37 Recycling

Energie- und Wasserversorgung
40 Energieversorgung

41 Wasserversorgung

Baugewerbe
45 Baugewerbe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraft-
fahrzeugen und Gebrauchsgiitern

50 Kraftfahrzeughandel, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen, Tankstellen

51 Handelsvermittlung und GroRhandel (ochne Handel
mit Kraftfahrzeugen)

52 Einzelhandel (ochne Handel mit Kraftfahrzeugen und
ohne Tankstellen), Reparatur von Gebrauchsgtitern

Seite 8

Gastgewerbe
551 Hotellerie (Hotels, Gasthéfe, Pensionen)

552 Sonstiges Beherbergungsgewerbe (Jugendherber-
gen, Campingplatze, Ferienhduser, Privatquartiere)

553 Speisengepragte Gastronomie
554 Getrankegepragte Gastronomie
555 Kantinen und Caterer

Verkehr und Nachrichteniibermittiung

60 Landverkehr, Transport in Rohrleitungen

61 Schifffahrt

62 Luftfahrt

63 Hilfs- und Nebentatigkeiten fur den Verkehr,
Verkehrsvermittlung

64 Nachrichtenubermittlung

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung

beweglicher Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen
Dienstleistungen, a.n.g.

70 Grundstiicks- und Wohnungswesen

71 Vermietung beweglicher Sachen ohne
Bedienungspersonal

72 Datenverarbeitung und Datenbanken

73 Forschung und Entwicklung

74  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt

Kultur, Sport und Unterhaltung

921 Film- und Videofilmherstellung, -verleih
und -vertrieb, Kinos

922 Rundfunkveranstalter, Herstellung von
Hoérfunk- und Fernsehprogrammen

923 Erbringung von sonstigen kulturellen und
unterhaltenden Leistungen

924 Korrespondenz- und Nachrichtenbtiros, selbst-
standige Journalisten und Journalistinnen

925 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische
und zoologische Garten

926 Sport

927 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fur
Unterhaltung, Erholung und Freizeit

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Nutzung von IKT in Unternehmen 2008
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Erlauterungen zum Fragebogen

(1]

(2]

(3]

(4]

[3]

(6]

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber, Mitinhaber und
unbezahlt mithelfende Familienangehdrige sowie alle voll-
und teilzeitbeschaftigten Angestellten, Arbeiter, Beamte,
Auszubildenden, Studenten, Praktikanten und Volontare,
die im Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstver-
haltnis zum Unternehmen oder zur Einrichtung standen.
Zu den tatigen Personen zahlen auch voriibergehend ab-
wesende Personen (z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im
Mutterschutz, Personen in Elternzeit mit einer Dauer von
weniger als einem Jahr usw.) sowie Personen in Altersteil-
zeit. Personen im AufRendienst und dgl. sind mitzuzahlen.

Nicht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes
einberufen sind, sowie im Ausland beschéaftigte Personen.
Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die

von anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeits-
leistung Uberlassen wurden (Leiharbeitnehmer), freie
Mitarbeiter sowie Personen, die ein Jahr oder langer in
Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B.
in einem Gebaude, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (Wireless LAN)

Bei einem wireless LAN erfolgt die Ubertragung
von Informationen im Netz per Funk und nicht
Uber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes,
auf dem Internetprotokoll TCP/ IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieRlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer
Benutzer beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen,
Kunden oder Partnern zuganglich gemacht werden,

nicht aber der Offentlichkeit. Das Extranet kann auch

ein Bestandteil der Unternehmenswebsite sein, in dem
Geschaftspartner nach Authentifizierung durch Eingabe
eines Passworts navigieren konnen.

Free/Open Source

Free/ Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer
den Einblick in den Quelltext des Programms sowie die
Mdoglichkeit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben
oder zu verandern. Der Begriff Free/ Open Source Soft-
ware wird auf all die Software angewandt, deren Lizenz-
vertrage den folgenden Merkmalen entsprechen: Die
Software (d.h. der Programmcode) liegt in einer lesbaren
und verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,

Nutzung von IKT in Unternehmen

[7]

8]

9]

verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend
der Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

Website

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass
das Unternehmen selbst eine Gestaltungsmdglichkeit

fur das Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich,
ob diese Website auf einem eigenen Computer des
Unternehmens oder auf einem fremden Rechner be-
reitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches
Aquivalent zur eigenhéndigen Unterschrift angesehen.
Sie bezeichnet Daten in elektronischer Form, die
anderen elektronischen Daten beigefligt oder logisch

mit ihnen verknipft sind und zur Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Der automatisierte Datenaustausch zwischen einem
Unternehmen und anderen Informations- und Kommuni-
kationssystemen aulRerhalb des Unternehmens bezeich-
net den Austausch von Mitteilungen (z.B. Bestellungen,
Rechnungen, Zahlungsvorgénge oder Produktbeschrei-
bungen) Gber das Internet oder andere Computernetz-
werke in einem vereinbarten Format, das die auto-
matische Verarbeitung ermdglicht (z.B. XML, EDIFACT,
etc.), ohne dass die einzelne Mitteilung manuell ein-
gegeben werden muss.

[10] Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode
der Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices
Uber das Internet, per E-Mail oder tber ein E-Portal. Im
B2B-Bereich (Business to Business) werden die Rech-
nungsdaten einer E-Invoice direkt vom Fakturierungs-
system des Absenders in das Buchhaltungssystem des
Empféangers Ubertragen. Zur Prufung und Ablage wird
den zustandigen Mitarbeitern eine grafische Darstellung
der eingehenden E-Invoice — vergleichbar der Papier-
rechnung — mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutsch-
land zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

[11] Elektronischer Austausch von Informationen liber

das Supply Chain Management

Der elektronische Austausch von Informationen Uber

das Supply Chain Management (Management der Wert-
schopfungskette) beinhaltet den Austausch aller Arten
von Angaben (einschlief3lich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwick-
lung) mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von
Waren oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu
koordinieren. Der Datenaustausch erfolgt tiber Computer-
netzwerke (Internet oder andere computergestiitzte Netz-
werke) vom Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden

oder umgekehrt. Seite 1



Der Informationsaustausch kann uber Websites oder
im Wege des automatisierten Datenaustauschs (siehe
[9]) stattfinden, ausgenommen sind handgeschriebene
E-Mails.

[12] Automatischer elektronischer Informationsaus-

tausch innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Infor-
mationen zwischen verschiedenen Abteilungen des
Unternehmens erfolgt wahlweise Uber die Nutzung einer
gemeinsamen, universellen Datenbank oder Software-
anwendung, welche die Arbeit verschiedener Aufgaben-
bereiche unterstiitzt, Gber die Verkniipfung von Daten
aus verschiedenen Softwareanwendungen unterschied-
licher Arbeitsbereiche oder liber automatisierten Daten-
austausch zwischen verschiedenen Softwaresystemen
des Unternehmens.

[13] ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeich-
net die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unter-
nehmen vorhandenen Ressourcen moglichst effizient fur
den betrieblichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-
Systeme bestehen aus komplexer Anwendungssoftware
zur Unterstltzung der Ressourcenplanung einer ganzen
Unternehmung und bilden weitgehend alle Geschafts-
prozesse ab.

[14] CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichsibergreifende, IT-unterstitzte Geschaftsstra-
tegie, die auf den systematischen Aufbau und die Pflege
dauerhafter und profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die
CRM-Software ist eine Datenbankanwendung, die eine
strukturierte und ggf. automatisierte Erfassung samtlicher
Kundenkontakte sowie die Analyse der Daten (z.B. fur
Kundenbewertungen, Marktsegmentierung) ermdglicht.

[15] EDI (Electronic Data Interchange)

Der elektronische Austausch von Geschéaftsdaten ist eine
Form der Kommunikation, bei der kommerzielle und tech-
nische Daten plattformunabhangig zwischen Computern
bzw. Applikationen verschiedener Geschéaftspartner unter
Anwendung offener elektronischer Kommunikationsver-
fahren ausgetauscht werden.

[16] SSL/TLS

Secure Sockets Layer (SSL) bzw. Transport Layer Secu-
ritiy (TLS) ist ein Verschlusselungsprotokoll fur gesicherte
Datenlbertragungen im Internet.

[17] IKT-Projekt

Die Umsetzung von IKT-Projekten bezieht sich auf den
Einsatz einer neuen oder aktualisierten Informations- und
Kommunikationstechnologie (z. B. eine neue/aktualisierte
Softwareanwendung bzw. Hardware) oder den Wechsel in
der Nutzung eines bereits bestehenden Systems.

Beispiele fir derartige Projekte sind neue oder umstruk-
turierte Websites, eine neue interne Homepage, die

Inbetriebnahme der Nutzung des automatisierten Daten-
austauschs oder der Beginn der Bestelleingangsabwick-
lung tber computergestitzte Netzwerke (E-Commerce).

[18] Aufwendungen

Zu den Aufwendungen zahlen Aufwendungen fir Waren
und Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unveran-
dertem Zustand sowie Aufwendungen fur Waren und
Dienstleistungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt
sind. Ferner gehdren hierzu die Aufwendungen fiir Roh-,
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Hilfs- und Betriebsstoffe sowie die sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen. Es sind die Anschaffungskosten
(ohne als Vorsteuer abzugsfahige Umsatzsteuer) fir
bezogene Waren und Dienstleistungen, die innerhalb
des inlandischen Unternehmens oder der Einrichtung
ohne weitere Be- oder Verarbeitung zum Wiederverkauf
an Dritte bestimmt sind, anzugeben. Als Anschaffungs-
kosten gelten die Anschaffungspreise zuzuglich An-
schaffungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf bezogene
Waren erhobene Verbrauchssteuern und Importzdlle,
abzliglich erhaltener Preisnachlasse wie Rabatte, Boni,
Skonti und dergleichen.

Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen zahlen alle Ma-
terialien, die entweder im Unternehmen oder der Einrich-
tung be- oder verarbeitet oder verbraucht werden oder
an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weitergegeben
werden, wie z. B. Kraftstoffe, Ersatzteile, Bliro und
Werbematerial, Verpackungsmaterial. Einzubeziehen
sind auch Materialien, die fiir die Herstellung von selbst
erstellten Anlagen bendtigt werden. Sonstige betriebliche
Aufwendungen sind alle tbrigen Aufwendungen, die der
betrieblichen Leistungserstellung nicht direkt, sondern
nur dem Unternehmen oder der Einrichtung als Ganzes
zugeordnet werden kénnen. Dies sind z. B. Provisionen,
Beratungsentgelte, Postgebihren, Aufwendungen fir
Mieten, Pachten und Leasing, Porti, Telefongebihren,
Versicherungsbeitrage, Aufwendungen fur Steuerbe-
ratung, Buchfiihrung und Rechtsberatung, Heizung,
Strom, Gas, Wasser, usw.. Nicht einzubeziehen sind
Personalkosten (Léhne und Gehalter, etc.).

[19] Umsatz

Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger
Tatigkeit ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der
abgerechneten Lieferungen und sonstigen Leistungen
(auch Eigenverbrauch) der im Bundesgebiet ansassigen
Unternehmen oder Einrichtungen ohne deren im Ausland
ansassigen Niederlassungen einschlie8lich der Handels-
umsatze aus der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit, un-
abhangig vom Zahlungseingang, zugrunde zu legen.
Hierzu zahlen auch Provisionen aus Vermittlungs- und
Kommissionsgeschaften. Mit einzubeziehen sind in
Rechnung gestellte Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten,
Spesen, Fracht-, Porto- oder Verpackungskosten sowie
der umsatzsteuerfreie Umsatz nach §4 UStG. Fur die
Einnahmen-Uberschussrechner nach §4 Abs. 3 EStG
sind nur die im Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnah-
men anzugeben. Beim Vorhandensein von Konzernen
oder umsatzsteuerlichen Organschaften sind die Um-
satze des angeschriebenen Unternehmens mit

Tochter- und Schwesterunternehmen des Konzerns
oder der umsatzsteuerlichen Organschaft und/oder

mit einem Mutterunternehmen (Binnenumsatze) eben-
falls mit einzubeziehen.

Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
Namen und fur Rechnung eines Anderen vereinnahmt
und verausgabt werden), Subventionen, au3erordent-
liche und betriebsfremde Ertrage. Ertrage aus Vermie-
tung, Verpachtung und Leasing betrieblicher Grund-
stuicke, Anlagen und Einrichtungen z&hlen ebenso regel-
maRig nicht zum Umsatz oder den Einnahmen. Zins-
und ahnliche Ertrage (z.B. Kursgewinne, Dividenden),
Ertrage aus Beteiligungen, aus Gewinn- und Teilgewinn-
abfiihrungsvertragen, aus der Auflésung von Riick-
stellungen und dergleichen sowie Umsatze oder Ein-
nahmen auslandischer Niederlassungen sind ebenfalls
nicht einzubeziehen.

Nutzung von IKT in Unternehmen



6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in Unternehmen in ausge-

wahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008
Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Seite 2 korrigieren.

Rucksendung bitte bis

Ansprechpartner/-in fir Riickfragen
(freiwillige Angabe)

Name:

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise finden Sie auf der
Seite 6 dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beantwor-
tung der Fragen die Erlduterungen zu
[1] bis [15] auf der Seite 7 und 8.

Telefon oder E-Mail:

Nutzung von Computern und Computernetzwerken

Wurden im Januar 2008 Computer im Geschéaftsablauf

€INGESEIZE?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2008 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer benutzten [1].

Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben

Wurde im Januar 2008 in lhrem Unternehmen ein betriebs-

internes Computernetzwerk (z.B. LAN [2]) eingesetzt? ...

Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 innerhalb dieses
internen Computernetzwerkes drahtlose Verbindungen

(Z.B. WLAN [B1)? e

Verfugte |hr Unternehmen im Januar 2008 (ber ein Intranet? [4] ...

Welche der folgenden Informationen wurden im Januar 2008 im
Intranet Ihres Unternehmens bereitgestellt?

allgemeine Unternehmenspolitik oder -strategie

interne Newsletter oder aktuelle Unternehmensnachrichten

Arbeitsunterlagen flr das Tagesgeschaft
(z.B. Standardformulare, Sitzungsprotokolle)

Handblcher, Leitfaden oder Schulungsunterlagen

Waren- oder Dienstleistungskataloge

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008

Ja Nein

® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage G1
Anzahl Prozent

oder
Ja Nein

®» Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A5
Ja Nein
Ja Nein

= Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A7

Ja Nein
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Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder Unternehmens

Bitte zuriicksenden an

Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kénnen Sie hier auf
besondere Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss auf
lhre aktuellen Angaben haben.

noch
A Nutzung von Computern und Computernetzwerken

7 War es in Ihrem Unternehmen den Beschaftigten im Januar 2008
moglich, ber Computeranwendungen oder das Intranet
auf Dienste der Personalverwaltung zuzugreifen (z.B. Abrufen Ja Nein
von Stellenausschreibungen, Einreichen von Urlaubsantragen,
Einsehen/Herunterladen von Gehaltsabrechnungen)? ...

Ja Nein
8 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2008 Uber ein Extranet? [5]..
) . . . Ja Nein
9 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 ein frei verfligbares
oder quelloffenes Betriebssystem wie z.B. Linux? [6] ....................
B Nutzung des Internets
. . Ja Nein
1 Hatte |hr Unternehmen im Januar 2008 einen Zugang
ZUM [N Nt 2 e B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage C1
2 Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen Anteil
der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im Januar
2008 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche Anzahl Prozent
einen Computer mit Internetzugang benutzten!
Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben ............. oder
3 Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2008
hergestellt?
. . . . . Ja Nein
3.1 herkdmmliches Modem (liber eine analoge Telefonverbindung)
oder ISDN-ANSCHIUSS ...
3.2 DSL-VEerbindUNG ...
3.3 andere Breitbandverbindungen (z.B. Gber das Kabelfernseh-
oder Elektrizitatsnetz) ...
3.4 Mobiler Internetzugang (z.B. uber WAP, GSM, GPRS, UMTS) .......
4 Wurde das Internet im Januar 2008 fiir einen der folgenden Ja Nein

Zwecke eingesetzt?
41 Bank- und Finanzdienstleistungen ...

4.2 Ausbildung und Unterricht (Inanspruchnahme von
E-Learning-Angeboten im Internet) ...

Seite 2 Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008



noch
B Nutzung des Internets

Ja Nein
5 Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2007 das Internet zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung ein? ... ® Falls ,Nein, bitte weiter mit Frage B7
6 Kommunizierte lhr Unternehmen im Jahr 2007 mit der 6ffentlichen Ja Nein
Verwaltung Uber das Internet aus folgenden Griinden?
6.1 um Informationen zu erhalten ...
6.2 flr das Herunterladen von Formularen (z.B. Steuerformulare) .........
6.3 um ausgefillte Formulare zurlickzusenden ...
6.4 zur vollstandig elektronischen, papierfreien Abwicklung von
Verfahren (einschlieRlich Bezahlung, wenn erforderlich) ...
6.5 zur Unterbreitung eines Angebots lUber das Internet bei einer
offentlichen elektronischen Ausschreibung (ohne E-Mails) ..............
Ja Nein
7 Verfugte Ihr Unternehmen im Januar 2008 (iber eine Website? [7] ® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage B9
8 Fiar welche Zwecke wurde die Website im Januar 2008 .
. Ja Nein
von |lhrem Unternehmen eingesetzt?
8.1 Bereitstellung von Produktkatalogen oder Preislisten ...
8.2 Madglichkeit fiir Website-Besucher, Produkte oder Dienst-
leistungen selbst zu gestalten oder individuell an ihre
BedUrfnisse anzupasSen ...
8.3 Online-Bestellung, -Buchung oder -Reservierung ...
8.4  Online-Bezahlung ...
8.5 Bereitstellung personalisierter Inhalte fur haufige Nutzer ...
8.6 Veroffentlichung von Stellenangeboten oder Entgegennahme von
Online-BeWerbUNGEN ...
. . . Ja Nein
9 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 eine elektronische
SIGNATUI? [8] ..o
C Automatisierter Datenaustausch
. Ja Nein
1 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 das Verfahren des
automatisierten Datenaustausches? [9] ... B Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage D1
2 Fir welche Zwecke wurde im Januar 2008 der automatisierte Ja Nein

Datenaustausch eingesetzt?
21  Versand von Auftragen an Zulieferer ...

2.2 Empfang elektronischer Rechnungen [10] ...
2.3 Entgegennahme von Bestellungen ...

2.4 Versand elektronischer Rechnungen [10] ...,

2.5 Versand oder Empfang von Produktinformationen
(z.B. Produktkataloge, Preislisten) ...

2.6 Versand oder Empfang von Frachtpapieren (z.B. Versandnotizen)..

2.7 Versand von Zahlungsanweisungen an Finanzinstitute ...

2.8 Versand von Daten an Behdrden oder Empfang von Behdrden-
daten (z.B. Steuerangaben, Statistikdaten)........................

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008 Seite 3



noch

C

3.1
3.2

3E3

21
2.2
2.3
24

3.1
3.2
3.3
3.4

41

4.2

11
1.2
1.3
1.4

Seite 4

Automatisierter Datenaustausch

Welche der folgenden Formate bzw. Standards nutzte Ihr
Unternehmen im Januar 2008 fiir den automatisierten
Datenaustausch?

EDIFACT oder ahnliche Standards (z.B. EANCOM, ANSI X12) .....

Ja

XML-basierte Standards (z.B. ebXML, RosettaNet,
UBL, PAPINET) oo

unternehmensspezifische Standards, die zwischen Ihrem
Unternehmen und anderen Organisationen vereinbart wurden .......

Elektronischer Austausch von Informationen
zur Organisation der Wertschopfungskette

Tauschte lhr Unternehmen im Januar 2008 regelmafig mit Ja
Zulieferern oder Kunden elektronisch Informationen zum
Supply Chain Management aus? [11] ...,

Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr Unternehmen im

Januar 2008 regelmafig elektronisch mit seinen Zulieferern aus? Ja

Bedarfsvorausschatzungen ...
Bestandsaufnahmen ...
Produktionsplane ...

LieferstAnde ...

Welche der folgenden Informationen tauschte Ihr Unternehmen im

Januar 2008 regelmaRig elektronisch mit seinen Kunden aus? Ja

Bedarfsvorausschatzungen ...
Bestandsaufnahmen ...
ProduktionSPIaANE ...

LieferstAnde ...

Auf welchem Wege fand der elektronische Austausch dieser

Informationen im Januar 2008 statt? Ja

Uber Websites (Ihres eigenen Unternehmens, |hrer Geschafts-
partner oder tber Webportale) ...

Uber automatisierten Datenaustausch (XML, EDIFACT, etc.) .........

Automatisierter elektronischer Informationsaus-
tausch innerhalb lhres Unternehmens [12]

Wurden im Januar 2008 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen lber eingegangene Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender Geschafts-

bereiche weitergegeben? Ja

Bestandsverwaltung ...
Buchhaltung ...
Produktions- oder Dienstleistungsmanagement ...

Vertriebsmanagement ...

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

® Falls ,Nein“, bitte weiter mit Frage E1

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008



noch

E Automatisierter elektronischer Informationsaus-
tausch innerhalb lhres Unternehmens [12]

2 Wurden im Januar 2008 innerhalb Ihres Unternehmens
Informationen Uber getatigte Bestellungen automatisch
elektronisch an Softwareanwendungen folgender

Geschaftsbereiche weitergegeben? Ja Nein

21 BestandsverwaltUng ...

2.2 Buchhaltung ...

3 Nutzte Ihr Unternehmen im Januar 2008 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen tber Einkaufe und Ja Nein Weild nicht
Verkaufe innerhalb der Sachabteilungen (z.B. Finanz-,
Planungs- und Marketingabteilung) auszutauschen? [13] ...

4 Nutzte lhr Unternehmen im Januar 2008 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es

Ihnen ermdoglichte, [14] J Nei
a ein

41 Kundendaten zu erfassen, zu speichern und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfligung zu stellen? ...

4.2 Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien, €fC.)? ...

F  Erzielter Fortschritt durch die Nutzung von IKT

1 In welchem Grad haben die von lhrem Unternehmen innerhalb
der letzten zwei Jahre abgeschlossenen IKT-Projekte zu den
folgenden Verbesserungen beigetragen? [15]

Sollte Ihr Unternehmen keine IKT-Projekte durchgefiihrt haben,
bitte jeweils ,Weil3 nicht/Nicht zutreffend‘ ankreuzen.

Geringflgig/

Gar nicht HEEE

11 Umstrukturierung und Vereinfachung von Arbeitsablaufen ...
1.2 Freisetzung vON RESSOUICEN ...t
1.3 hoéhere Einnahmen fur lhr Unternehmen ...,

1.4 Entwicklung neuer Waren und Dienstleistungen ...

G Allgemeine Informationen zum Unternehmen

1 Haupttétigkeit des Unternehmens im Jahr 2007
Code zum Wirtschaftszweig bitte Klassifikation auf dieser Seite
ENENERAIMEIN ...

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen im Jahr 2007
(Stichtag: 30.09.2007) 1] oo

Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige
— Ausgabe 2003 —

Kredit- und Versicherungsgewerbe
65 Kreditgewerbe
66 Versicherungsgewerbe

67 Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe ver-
bundene Tatigkeiten (Effektenvermittlung und
-verwaltung, Versicherungsvertreter)

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lander fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (IKT) durch, um Informationen Uber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Techno-
logien auf die Geschéaftsablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG) Nr.
808/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABI. EU Nr. L 143 S. 49), der Verord-
nung (EG) Nr. 847 / 2007 der Kommission vom 18. Juli 2007
zur Durchflihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des
Europaischen Parlaments und des Rates Uber Gemein-
schaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft sowie des
Informationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG)
vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | S. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987
(BGBI. | S. 462, 565), zuletzt gedndert durch Artikel 3 des
Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI | S. 2246).

Die Erhebung wird nach §2 InfoGesStatG bei hochstens
20.000 Unternehmen und Einrichtungen zur Auslibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefiihrt. Die Meldung ist fur das
gesamte Unternehmen bzw. fur die gesamte Einrichtung
(vereinfacht Unternehmen) einschlieRlich aller produzieren-
den und nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Zweignie-
derlassungen im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen
gilt die kleinste rechtliche Einheit, die aus handels- und/oder
steuerrechtlichen Gruinden Bucher fuhrt und/oder bilanziert.
Nicht zuzurechnen sind rechtlich selbststandige Tochterge-
sellschaften, Betriebsflihrungsgesellschaften, usw..

Auskunftserteilung und Geheimhaltung

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdricklich gesetz-
lich geregelten Ausnahmefallen durfen Einzelangaben Uber-
mittelt werden.

Seite 6

Eine Ubermittlung der erhobenen Angaben ist nach §6
InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zulassig,
auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fiir die Durchfiihrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismaRig grolen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden konnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fir Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, L6schung, Identhummer, Statistikregister

Name und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fiir eventuelle Riickfragen
zur Verfugung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen.
Sie werden mit den Ubrigen Angaben spatestens am Ende
des Erhebungsjahres 2008 vernichtet. Die verwendete Ident-
nummer dient der Unterscheidung der in die Erhebung einbe-
zogenen Unternehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden,
frei vergebenen Nummer.

Name und Anschrift des Unternehmens, die Identnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben
zu tatigen Personen in das Unternehmensregister fur statisti-
sche Verwendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates vom 22. Juli 1993 Uber
die innergemeinschaftliche Koordinierung des Aufbaus von
Unternehmensregistern fir statistische Verwendungszwecke
(ABI. EG Nr. L 196 S. 1), die zuletzt durch Anhang Il Nr. 15
der Verordnung (EG) Nr. 1882/2003 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 29. September 2003

(ABI. EU Nr. L 284 S. 1) geadndert worden ist.

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008



Erlauterungen zum Fragebogen

(1]

(2]

(3]

[4]

[3]

(6]

Tatige Personen

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber, Mitinhaber und
unbezahlt mithelfende Familienangehdrige sowie alle voll-
und teilzeitbeschéftigten Angestellten, Arbeiter, Beamte,
Auszubildenden, Studenten, Praktikanten und Volontare,
die im Berichtszeitraum in einem Arbeits- bzw. Dienstver-
haltnis zum Unternehmen oder zur Einrichtung standen.
Zu den tatigen Personen zdhlen auch vortbergehend ab-
wesende Personen (z.B. Erkrankte, Urlauber, Frauen im
Mutterschutz, Personen in Elternzeit mit einer Dauer von
weniger als einem Jahr usw.) sowie Personen in Altersteil-
zeit. Personen im AuRendienst und dgl. sind mitzuzahlen.

Nicht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes
einberufen sind, sowie im Ausland beschaftigte Personen.
Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die

von anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeits-
leistung Uberlassen wurden (Leiharbeitnehmer), freie
Mitarbeiter sowie Personen, die ein Jahr oder langer in
Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network)

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B.
in einem Geb&aude, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (wireless LAN)

Bei einem wireless LAN erfolgt die Ubertragung
von Informationen im Netz per Funk und nicht
Uber Kabelleitungen.

Intranet

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes,
auf dem Internetprotokoll TCP/ IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieRlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugriff ist auf eine festgelegte Gruppe externer
Benutzer beschrankt. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen,
Kunden oder Partnern zuganglich gemacht werden,

nicht aber der Offentlichkeit. Das Extranet kann auch

ein Bestandteil der Unternehmenswebsite sein, in dem
Geschaftspartner nach Authentifizierung durch Eingabe
eines Passworts navigieren kdnnen.

Free/Open Source

Free/Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer
den Einblick in den Quelltext des Programms sowie die
Madglichkeit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben
oder zu verandern. Der Begriff Free/ Open Source Soft-
ware wird auf all die Software angewandt, deren Lizenz-
vertrage den folgenden Merkmalen entsprechen: Die
Software (d. h. der Programmcode) liegt in einer lesbaren
und verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend
der Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

Nutzung von IKT in Unternehmen in ausgewahlten Finanzdienstleistungssektoren 2008

[7] Website

(8]

9]

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammlung von mehreren Seiten vorange-
stellte Eréffnungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass
das Unternehmen selbst eine Gestaltungsmdglichkeit

fur das Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich,
ob diese Website auf einem eigenen Computer des
Unternehmens oder auf einem fremden Rechner be-
reitgestellt wird.

Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur wird als elektronisches
Aquivalent zur eigenhéndigen Unterschrift angesehen.
Sie bezeichnet Daten in elektronischer Form, die
anderen elektronischen Daten beigefligt oder logisch

mit ihnen verknipft sind und zur Authentifizierung dienen.

Automatisierter Datenaustausch

Der automatisierte Datenaustausch zwischen einem
Unternehmen und anderen Informations- und Kommuni-
kationssystemen auf3erhalb des Unternehmens bezeich-
net den Austausch von Mitteilungen (z. B. Bestellungen,
Rechnungen, Zahlungsvorgange oder Produktbeschrei-
bungen) Uber das Internet oder andere Computernetz-
werke in einem vereinbarten Format, das die auto-
matische Verarbeitung ermdglicht (z. B. XML, EDIFACT,
etc.), ohne dass die einzelne Mitteilung manuell ein-
gegeben werden muss.

[10] Elektronische Rechnung (E-Invoice)

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode
der Abrechnung. Endkunden empfangen ihre E-Invoices
Uber das Internet, per E-Mail oder tGber ein E-Portal. Im
B2B-Bereich (Business to Business) werden die Rech-
nungsdaten einer E-Invoice direkt vom Fakturierungs-
system des Absenders in das Buchhaltungssystem des
Empfangers Ubertragen. Zur Prifung und Ablage wird
den zustandigen Mitarbeitern eine grafische Darstellung
der eingehenden E-Invoice — vergleichbar der Papier-
rechnung — mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutsch-
land zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

[11] Elektronischer Austausch von Informationen iiber

das Supply Chain Management

Der elektronische Austausch von Informationen Uber

das Supply Chain Management (Management der Wert-
schopfungskette) beinhaltet den Austausch aller Arten
von Angaben (einschlieRlich Bedarfsvorausschatzungen,
Bestanden, Produktion, Vertrieb oder Produktentwick-
lung) mit Zulieferern oder Kunden, um die Lieferung von
Waren oder Dienstleistungen an den Endverbraucher zu
koordinieren. Der Datenaustausch erfolgt tiber Computer-
netzwerke (Internet oder andere computergestiitzte Netz-
werke) vom Unternehmen zu seinen Zulieferern/Kunden
oder umgekehrt.

Der Informationsaustausch kann uber Websites oder
im Wege des automatisierten Datenaustauschs (siehe
[9]) stattfinden, ausgenommen sind handgeschriebene
E-Mails.
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[12] Automatischer elektronischer Informationsaus-

tausch innerhalb des Unternehmens

Der automatische elektronische Austausch von Infor-
mationen zwischen verschiedenen Abteilungen des
Unternehmens erfolgt wahlweise tber die Nutzung einer
gemeinsamen, universellen Datenbank oder Software-
anwendung, welche die Arbeit verschiedener Aufgaben-
bereiche unterstltzt, Gber die Verknipfung von Daten
aus verschiedenen Softwareanwendungen unterschied-
licher Arbeitsbereiche oder Uber automatisierten Daten-
austausch zwischen verschiedenen Softwaresystemen
des Unternehmens.

[13] ERP

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeich-
net die unternehmerische Aufgabe, die in einem Unter-
nehmen vorhandenen Ressourcen moglichst effizient fur
den betrieblichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-
Systeme bestehen aus komplexer Anwendungssoftware
zur Unterstlitzung der Ressourcenplanung einer ganzen
Unternehmung und bilden weitgehend alle Geschéafts-
prozesse ab.

Seite 8

[14] CRM

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichslbergreifende, IT-unterstiitzte Geschaftsstra-
tegie, die auf den systematischen Aufbau und die Pflege
dauerhafter und profitabler Kundenbeziehungen zielt. Die
CRM-Software ist eine Datenbankanwendung, die eine
strukturierte und ggf. automatisierte Erfassung samtlicher
Kundenkontakte sowie die Analyse der Daten (z.B. fiir
Kundenbewertungen, Marktsegmentierung) ermoglicht.

[15] IKT-Projekt

Die Umsetzung von IKT-Projekten bezieht sich auf den
Einsatz einer neuen oder aktualisierten Informations- und
Kommunikationstechnologie (z.B. eine neue/aktualisierte
Softwareanwendung bzw. Hardware) oder den Wechsel in
der Nutzung eines bereits bestehenden Systems.

Beispiele flr derartige Projekte sind neue oder umstruk-
turierte Websites, eine neue interne Homepage, die

Inbetriebnahme der Nutzung des automatisierten Daten-
austauschs oder der Beginn der Bestelleingangsabwick-
lung Gber computergestitzte Netzwerke (E-Commerce).
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