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Vorbemerkung

Der Europaische Rat von Lissabon hat im Marz 2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr
Arbeitsplatzen und besserem sozialen Zusammenhalt auszubauen. Dazu wurde im Juni 2000 im
portugiesischen Feira der Aktionsplan eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der Lissabonner
Strategie vereinbart. Im Juni 2002 verabschiedete der Europaische Rat auf dem Gipfel in Sevilla eEurope
2005 als Nachfolger dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der Europaischen Kommission, den Einsatz
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien zu fordern und damit wichtige Impulse fir
Wachstum wund Beschaftigung in Europa zu geben, wird im Rahmen der Initiative ,i2010:
Informationsgesellschaft 2010 fortgefiihrt, welche im Juni 2005 beschlossen wurde.

Zur Evaluierung der Aktionsplane und zur Durchfilhrung eines gemeinsamen Benchmarking wurden 2002
bis 2005 in fast allen Mitgliedslandem der Europaischen Union harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung won Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unternehmen und privaten
Haushalten durchgefiihrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der Verordnung Nr. (EG) 808/2004& des Europ&ischen Parlaments und
des Rates vom 21. April 2004 mit Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung verpflichtet nun alle
Mitgliedstaaten der Europaischen Union, jahrlich ab 2006 fir zunachst finf Jahre statistische Ergebnisse
fur die Erstellung von Gemeinschaftsstatistiken Uber die Nutzung von IKT durch Untemehmen, Haushalte
und Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung den nach dem Bundesstatistikgesetz geforderten
Regelungsinhalt nicht wvollstandig abbildet, wurde mit dem Gesetz Uber die Statistik =zur
Informationsgesellschaft (InfoGesStatG) vom 22. Dezember 2005 eine nationale Rechtsgrundlage
geschaffen, auf deren Basis die Erhebungen ,IKT in Unternehmen® und IKT in Haushalten® ab dem Jahr
2006 als regulare Erhebungen in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtem der Lander und mit
Unterstiitzung des Statistischen Amtes der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) durchgefiihrt werden.
Somit wird die amtliche Statistik auch in Zukunft die Kontinuitat der jahrlichen Ergebnisse sichemn.

Die Erhebung zur Nutzung von IKT in Untemehmen liefert einen Uberblick Uber die Ausstattung von
deutschen Unternehmen mit modernen Informations- und Kommunikationstechnologien. MNeben
Informationen uber die Verbreitung von Computern, Internet und MNetzwerken bilden die verschiedenen
Nutzungsaspekte moderner Informationstechnologien, wie etwa E-Government oder E-Commerce, einen
zentralen Bestandteil der Studie.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse der Erhebung fur Deutschland aus dem aktuellen
Berichtsjahr 2007 vorgestellt. Die Ergebnisse beziehen sich, wenn nicht anders erwahnt, auf das 1. Quartal
des Berichtsjahres. Mit Ausnahme des Landwirtschafts- und Bergbausektors sind Unternehmen nahezu
aller Wirtschaftszweige befragt worden. Der Finanzdienstleistungssektor wurde wegen seiner strukturellen
Unterschiede zu den anderen Wirtschaftsbereichen in einer separaten Untersuchung mit reduziertem
Frageprogramm erfasst. Aus diesem Grund ist der Finanzdienstleistungssektor nicht in die Betrachtungen
zum E-Commerce eingeschlossen.
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Qualitdtsbericht

1 Allgemeine Angaben zur Statistik

1.1 Bezeichnung der Statistik (gem. EVAS)
Erhebung liber die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Unternehmen.

1.2 Berichtszeitraum

Berichtszeitraum ist in Abhangigkeit vom untersuchten Merkmal das 1. Quartal des Berichtsjahres oder das
Vorjahr des Berichtsjahres.

1.3 Erhebungszeitraum
Marz bis Mai

1.4 Periodizitdt

Die Europaische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen wird
seit 2002 jahrlich durchgefiihrt.

1.5 Regionale Gliederung

Regionale Ergebnisse liegen aggregiert fur das frihere Bundesgebiet und die neuen Lander vor. Auf
europaischer Ebene beteiligen sich alle EU-Mitgliedstaaten an der Erhebung, jedoch gibt es Unterschiede in
der Erhebungsmethodik. Die Befragung wird auf Basis eines europaisch harmonisierten Fragenkatalogs
durchgefiihrt, welcher sich wiederum an den OECD-Empfehlungen anlehnt.

1.6 Erhebungsgesamtheit, Zuordnungsprinzip der Erhebungseinheiten

Der Erhebungsbereich wird auf der Grundlage der EU-einheitlichen statistischen Systematik der
Wirtschaftszweige (NACE') abgegrenzt (Abschnitte D bis K sowie die Abteilungen 92 und 93). Erfasst werden
alle Unternehmen und Einrichtungen zur Ausibung einer freiberuflichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland, die
ihre hauptsachlich ausgeubte wirtschaftliche Tatigkeit in einem der vorgenannten MACE-Abschnitte haben.
Micht einbezogen werden im Ausland gelegene Unternehmensteile.

1.7 Erhebungseinheiten
Erhebungseinheiten sind die rechtlich selbststandigen Unternehmen und Einrichtungen zur Ausiibung einer
freiberuflichen Tatigkeit.

1.8 Rechtsgrundlagen
Die Pilotstudien 2002 bis 2005 wurden nach Artikel 3 Abs. 2 Buchstabe ¢ der Verordnung (EG) 322/97 des
Rates vom 17. Februar 1997 lber die Gemeinschaftsstatistiken (ABl. EG Nr. L 52 5.1) erstellt.

Ab dem Jahr 2006 erfolgen die Erhebungen aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europdischen
Parlamentes und des Rates vom 21. April 2004 Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft
(ABL EU Nr. L 143 5.49) und der fiir die jeweilige Erhebung geltenden Durchfiihrungsverordnung der
Europdischen Kommission sowie des Informationsgesellschaftsstatistikgesetzes (InfoGesStatG) wvom
22. Dezember 2005 (BGBL. | 5. 3685) in Verbindung mit dem Bundesstatistikgesetz (B5tatG) vom 22. Januar
1987 (BGBI. 1 5. £462, 565), zuletzt gedndert durch Artikel 2 des Gesetzes vom 9. Juni 2005 (BGBL | 5. 1534).

! la nomenclature statistique des activités &conomigues dans la Communauté européenne, Statistische Systematik der Wirtschaftszweige
in der Europdischen Gemeinschaft, zuletzt gedndert durch die Verordnung (EG) Mr. 22/2002 der Kommission wvom 19. Dezember 2001
zur Anderung der Verordnung (EWG) Nr. 3037 /20 des Rates betreffend die statistische Systematik der Wirtschaftszweige in der
Europdischen Gemeinschaft (8BL EGNr.L & 5.3)
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1.9 Geheimhaltung und Datenschutz

2.1

2.2

2.3

2.4

Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 B5tatG grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdriicklich
gesetzlich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben ubermittelt werden. Die Namen und Adressen
der Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

Mach § 16 Abs. 6 BStatG ist es zulassig, den Hochschulen oder sonstigen wissenschaftlichen Einrichtungen
Einzelangaben dann zur Verfugung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit einem
unverhaltnismafiig grofen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen
zugeordnet werden konnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fir Personen, die Empfanger von
Einzelangaben sind.

Mach § 47 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen konnen der Monopolkommission fir die
Begutachtung der Entwicklung der Unternehmenskonzentration zusammengefasste Einzelangaben lber die
Vomhundertanteile der grofiten Unternehmensgruppen, Unternehmen, Betriebe oder fachlichen Teile von
Unternehmen des jeweiligen Wirtschaftsbereichs Ubermittelt werden. Hierbei dirfen die zusammengefassten
Einzelangaben nicht weniger als drei Einheiten betreffen und keine Rickschlisse auf zusammengefasste
Angaben von weniger als drei Einheiten ermoglichen.

Zweck und Ziele der Statistik

Erhebungsinhalte

Den Schwerpunkt der Befragungen bilden Verbreitung, Art und Umfang der Nutzung von PC und Internet in
Unternehmen. Im Mittelpunkt stehen dariber hinaus Fragen zu E-Government, Websites und E-Commerce.
Meben den Kernindikatoren, die jahrlich erhoben werden, ist ein Teil des Frageprogramms von Jahr zu Jahr
variabel. Sondermodule zu I[T-Sicherheit, IT-Kompetenz und E-Business greifen aktuelle Themen und
Entwicklungen im Bereich der Informationstechnologie auf. Der Finanzdienstleistungssektor (NACE |) wird
wegen seiner strukturellen Unterschiede zum Teil separat mit einem speziellen Merkmalskatalog erfasst.

Zweck der Statistik

Mit den europaischen Studien zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien beginnen
die Statistischen Amter der EU-Mitgliedstaaten mit der Erfassung von europaweit koharenten und
konsistenten Informationen uber die Verbreitung und lUber unterschiedliche Nutzungsaspekte von PC und
Internet sowie Uber den Umfang und die Schwerpunkte des E-Commerce. Da diese IKT-5tudien zusatzlich
auch bei privaten Haushalten und Personen durchgefihrt werden, wird gleichzeitig fur die Unternehmens-
und Haushalts- bzw. Personenseite ein geschlossenes statistisches Bild zur aktuellen Mutzung moderner IKT
entworfen. Allgemein besteht bei diesen Erhebungen die Moglichkeit, die Schwerpunkte der Befragung an
eine eventuell wechselnde Interessenlage anzupassen.

Hauptnutzer der Statistik

Hauptnutzer dieser Statistik ist die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Europaischen Kommission.
Daneben zahlen auch Wirtschaftsverbande, Ministerien sowie Interessenvertretungen, insbesondere aus den
befragten Wirtschaftsbereichen, zu den Nutzem der Erhebung.

Einbeziehung der Nutzer
Die Merkmale und Auspragungen werden zum grofen Teil von der Europaischen Kommission in Abstimmung
mit den an der Erhebung beteiligten Statistischen Amtern der EU-Mitgliedstaaten festgelegt.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Erhebungsmethodik

Art der Datengewinnung

Die Daten werden bei zufillig ausgewdhlten Unternehmen (siehe 3.2) anhand postalisch zugestellter
Fragebogen durch die 5tatistischen Landesamter und das Statistische Bundesamt erhoben. Die
Auskunftserteilung ist nach § 5 InfoGesStatG freiwillig.

Stichprobenverfahren
Die Erhebung zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen wird nach
§ 2 InfoGesStatG bei hochstens 20.000 Erhebungseinheiten durchgefiihrt.

Die Auswahlgesamtheit ist die Gesamtheit aller Unternehmen und Einrichtungen, deren hauptsachlich
ausgelbte wirtschaftliche Tatigkeit in den NACE-Abschnitten D bis K sowie den Abteilungen 92 und 23 liegt.
Sie wird anhand des bei den Statistischen Amtern des Bundes und der Lander gefiihrten
Unternehmensregisters bestimmt. Die Unternehmen werden durch eine geschichtete Zufallsauswahl aus der
Auswahlgesamtheit gezogen. Die Stichprobenziehung wird jedes |Jahr anhand des jeweils aktuellsten
Unternehmensregisters als Datengrundlage wiederholt.

Schichtung der Stichprobe
Die Zufallsstichprobe wird hierarchisch nach drei Kriterien geschichtet:

1. Unterteilung der Auswahlgesamtheit nach Bundeslandern
2. Innerhalb jedes Bundeslandes nach Wirtschaftszweigen

3. Innerhalb jeder so gebildeten Schicht nach insgesamt £ Beschaftigtengrofienklassen der
Untermehmen

Stichprobenumfang, Auswahlsatz

In Deutschland wird aufgrund der gesetzlichen Vorgaben mit einer Stichprobe von insgesamt hochstens
20.000 Erhebungseinheiten gearbeitet. Hierbei differiert der Stichprobenumfang innerhalb der einzelnen
Schichten erheblich voneinander, d.h. es wird ein disproportionaler Auswahlsatz gezogen. Der Auswahlsatz
orientiert sich dabei insbesondere an der Anzahl der Untemehmen im jeweiligen Bundesland und in den
jeweiligen Schichten. Eine Schicht, aus der alle Unternehmen ausgewahlt werden, wird als Totalschicht
bezeichnet. Es handelt sich dabei vorrangig um Schichten im Bereich der Untemmehmen mit 250 und mehr
Beschaftigten. Dartiber hinaus werden die Schichten, die sehr schwach mit Untemehmen besetzt sind
(weniger als 100 Einheiten in Deutschland), ebenfalls total erhoben.

Hochrechnung

Die Ergebnisaufbereitung aller eingegangenen und plausibilisierten Daten findet im Statistischen Bundesamt
statt. Es wird das Verfahren der so genannten gebundenen Hochrechnung eingesetzt. Dabei erfolgt die
Hochrechnung der einzelnen Untermnehmensangaben zu Ergebnissen fur einen Wirtschaftszweig oder einer
Unternehmensgrofienklasse an Hand der Ergebnisse von bereits existierenden Strukturstatistiken. Diese sind
im Einzelnen:

— Kostenstrukturstatistik der Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes fiur den Abschnitt D der
Wirtschaftszweigklassifikation (NACE Rev. 1.1)

— Produzierendes Gewerbe: Beschaftigung, Umsatz, Investitionen und Kostenstruktur der Untemehmen
in der Energie- und Wasserversorgung fur den Abschnitt E

— Jahreserhebung im Baugewerbe fiir den Abschnitt F
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Jahreserhebung im Handel und Gastgewerbe fur die Abschnitte G und H

Unternehmensregister fur den Abschnitt |

Strukturstatistik im Dienstleistungsbereich (Dienstleistungsstatistik) fiir die Abschnitte | und K

Umsatzsteuerstatistik fir die Abteilungen 92 und 93

Jedes Unternehmen wird somit einer Schicht zugeteilt, die sich aus den Angaben des Unternehmens zu seiner
hauptsachlich ausgelbten wirtschaftlichen Tatigkeit und der Anzahl seiner tatigen Personen ergibt, und
entsprechend der Grundgesamtheit in dieser Schicht hochgerechnet.

3.6 Saisonbereinigungsverfahren
Trifft nicht zu

3.7 Erhebungsinstrumente und Berichtsweg
Die Befragung wird als Primarerhebung dezentral von den Statistischen Amtern der Lander durchgefiihrt. Der
Riicklauf der Daten von den Untemehmen zu den Statistischen Amtemn der Lander erfolgt grofitenteils in
Papierform. Das Statistische Bundesamt stellt aus den Landerergebnissen Bundesergebnisse zusammen.

3.8 Belastung der Auskunftspflichtigen
Insbesondere durch die Freiwilligkeit der Auskunftserteilung ist die Belastung der Unternehmen durch diese
Erhebung als moderat anzusehen. Die erfragten Merkmale konnen zu einem grofien Teil den laufenden
Unternehmensaufzeichnungen entnommen werden. Zudem rotiert die Stichprobe zum Vorjahr, d.h. bei
ausreichender Schichtgrofie fliefen die Unternehmen der Vorjahresstichprobe nicht in die neue
Auswahlgesamtheit ein. Dies entlastet insbesondere kleine und mittelstandische Unternehmen.

3.9 Dokumentation des Fragebogens
Die Fragebogen zur Erhebung 2007 sind im Anhang beigefugt.

4 Genauigkeit

4.1 Qualitative Gesamtbewertung der Genauigkeit
Die Erhebung ist so gestaltet worden, dass mogliche Fehler minimiert und kontrolliert werden konnen.
Dennoch sind Stichprobenstatistiken grundsatzlich immer mit einem Unscharfebereich behaftet, in der
Statistik auch als Zufallsfehler bezeichnet, auch wenn sie mit der grofiten Grindlichkeit durchgefihrt werden.
Zudem treten bei jeder statistischen Messung nicht-stichprobenbedingte Fehler (z.B. Messfehler) auf, die
zwar begrenzt, aber nicht vollig vermieden werden konnen.

Unterschieden werden stichprobenbedingte Fehler (so genannte Zufallsfehler) und nicht-stichproben-
bedingte Fehler (systematische Verzerrungen).

Das Ausmafi der nicht-stichprobenbedingten Fehler geniigt hohen Qualititsanspriichen (beispielsweise
durch die Durchfihrung eines Pretests, umfangreiche Eingabe- bzw. anschliefiende Plausibilitatsprifungen
sowie geringe ltem-Non-Response Raten).

4.2 Stichprobenbedingte Fehler
Die Erhebung zur Mutzung wvon IKT in Unternehmen wird auf Basis einer zufallsbedingten Stichprobe
durchgefiihrt, so dass eine Abschatzung der Prazision der Ergebnisse im Rahmen einer Fehlemrmechnung
vorgenommen werden kann. So wurde fir wesentliche Kemindikatoren der Standardfehler berechnet.
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Tabelle: Standardfehler wesentlicher Kemnindikatoren der Erhebung IKT in Unternehmen 2007

Indikator Standardfehler

Anteil der Unternehmen mit Computemutzung ... 0,0027
Anteil der Unternehmen mit Intermnetnutzung oo 0,0031
Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung des Internet zur

Kommunikation mit der Gffentlichen Verwaltung (E-Government) ... 0,0055
Unternehmen mit Internetzugang und eigener Website ... 0,0043
Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet ... 0,0057
Unternehmen mit Internetzugang und Verkdufen iber das Internet ... 0,0051

4.3 Nicht-stichprobenbedingte Fehler

Die Gute der Stichprobenergebnisse hangt entscheidend won der Qualitat der Kenntnisse uber die
Unternehmen in der Auswahlgesamtheit ab. Bereits an dieser 5telle konnen Fehler verursacht werden, wenn
Unternehmen nicht enthalten (Untererfassung) oder falsch zugeordnet worden sind. Daneben kommt es zu
Fehlern, wenn Einheiten im Datenmaterial enthalten sind, die faktisch nicht (mehr) zur Auswahlgesamtheit
geharen (Ubererfassung). Diese so genannten ,unechten Antwortausfalle” filhren dazu, dass im Ergebnis der
Hochrechnung der Erhebungsresultate nicht die in der Auswahlgesamtheit ermittelte Anzahl wvon
Unternehmen erreicht wird. Mit einem & jour gefihrten Register, das die Auswahlgesamtheit der
Unternehmen, einschlieBlich der Zuordnung jedes einzelnen Unternehmens zu den Positionen der NACE
sowie der Umsatzgrofienklasse enthalt, wiirde der Fehler in der Erfassungsgrundlage minimiert.

Zu den nicht-stichprobenbedingten Fehlern gehdren auch die so genannten ,,echten Antwortausfalle®. Hierzu
zahlen alle Untemehmen, die nicht oder nicht rechtzeitig melden. Echte Antwortausfalle fihren dann zu
systematischen Fehlern, wenn zwischen den Antwortwahrscheinlichkeiten und den Erhebungsmerkmalen
enge Korrelationen bestehen. Echte Antwortausfalle fihren zu Korrekturen der Hochrechnungsfaktoren der in
der gleichen Ziehungsschicht befindlichen auskunftspflichtigen Unternehmen und werden damit im
hochgerechneten Totalergebnis berucksichtigt.

Eine weitere Ergebnisverzerrung kann durch bewusste oder unbewusste Falschangaben in den
Erhebungsunterlagen verursacht werden. Durch Einsatz von umfangreichen Plausibilitatskontrollen, die im
Verlauf der Datenerfassung und -aufbereitung die jeweiligen Angaben sowohl mit den ubrigen Angaben des
Unternehmens als auch mit den entsprechenden Vorjahreswerten vergleichen, werden versehentliche
Eintragungen weitgehend erkannt und konnen so korrigiert werden.

5 Aktualitdt und Plnkilichkeit
Die IKT-Erhebungen werden jahrlich von Marz bis Juni fir den Berichtszeitraum 1. Quartal des Berichtsjahres
durchgefiihrt. Bei einigen Merkmalen wie Umsatz und Aufwendungen werden die Ergebnisse des Vorjahres
vom Berichtsjahr erfragt. Die Weitergabe endgultiger Ergebnisse an Eurostat erfolgt Anfang Oktober des
Erhebungsjahres.

6 Zeitliche und rdumliche Vergleichbarkeit
Die Moglichkeiten zu raumlichen oder zeitlichen Vergleichen sind bei der IKT-Erhebung eingeschrankt. Die
I[KT-Erhebung bei Unternehmen wurde im Jahr 2001 erstmals fiur einige wenige Wirtschaftsbereiche
durchgefihrt. Erst im Jahr 2002 wurde die Befragung auf andere Wirtschaftsbereiche weiter ausgedehnt, so
dass Vergleichswerte erst ab 2002 zur Verfugung stehen. Des Weiteren ist das Frageprogramm sehr flexibel
gehalten, so dass immer wieder neue Themenkomplexe hinzukommen, zu denen keine Vergleichswerte
herangezogen werden konnen.
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Hinsichtlich der raumlichen Vergleichbarkeit sind die europaische und die nationale Ebene zu unterscheiden:
Auf europaischer Ebene sind die Ergebnisse der IKT-Erhebung mit parallel durchgefuhrten Erhebungen in
anderen EU-Mitgliedstaaten direkt wergleichbar. Zu beachten ist hierbei jedoch, dass weder die
Erhebungsmethode noch die Fragebogenilbersetzung vollstandig harmonisiert sind. Auf nationaler Ebene
besteht die Moglichkeit zu Vergleichen zwischen den Gebieten ,Fruheres Bundesgebiet” und ,MNeue
Bundeslander®. Ein Vergleich zwischen einzelnen Bundeslandemn ist dagegen auf Grund des
Stichprobenumfangs grofitenteils nicht moglich.

Bezlige zu anderen Erhebungen

Die Erhebung zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen stellt
Informationen fiir ein bislang von der amtlichen Statistik nur lickenhaft abgedecktes Gebiet zur Verfigung.
Daher gibt es nur bei wenigen Erhebungsmerkmalen Uberschneidungen (Umsatz, Aufwendungen,
Beschiftigte) mit anderen amtlichen Erhebungen.

Weitere Informationsquellen

Statistisches Bundesamt

Die Ergebnisse der Erhebung ,Nutzung von IKT in Untemehmen® konnen kostenlos auf der Website des
Statistischen Bundesamtes unter Weitere Themen/ Informationsgesellschaft abgerufen werden. Uber diesen
Menupunkt sind auch weitere Veroffentlichungen zum Thema Informationsgesellschaft erhaltlich.

Bei Fragen und Anregungen zur |[KT-Erhebung in Unternehmen wenden Sie sich bitte an:

Statistisches Bundesamt

Zweigstelle Bonn

Gruppe VIIC ,,Dienstleistungen, Kostenstruktur, Eisen und Stahl, Auslandsberichterstattung”
Graurheindorfer Strafie 198

53117 Bonn

Tel. 01888 / 644 - 8500 oder- 8530

Fax 01888 [ 644 - 8960

E-Mail: ikt@destatis.de

Ansprechpartner sind Herr Oliver Bauer und Frau Beate Tenz.

Statistische Landesdmter

Eigene Veroffentlichungen der Statistischen Landesamter sind gegebenenfalls lUber die Website des
jeweiligen Landesamtes =zuganglich. Die entsprechenden Intemet-Links sind werfiigbar unter:
http: / /www.statistik-portal.de/Statistik-Portal/LinksUebersicht.asp .
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1 Einsatz von Computern in Unternehmen
1.1 Einsatz von Computern in Unternehmen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Untemehmen mit Einsatz von Computern

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250

1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 82 8o oF 100 100
Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine B8 88 o8 100 100
Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarb'altung 70 65 24 100 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... &0 75 - 100 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerhe {nhne Herstellung von Mubeln} 88 87 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 28 a8 100 100 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ a1 85 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... a7 a5 a7 100 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ... 86 84 - 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 91 20 a8 100 100
Maschinenbau ................ a5 a3 100 100 100
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 94 23 100 100 100
Fahrzeughau ..........._. az - - - 100
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 87 85 - - 100
Energie- und WasserversONEUNE wumsrosrssrersrsnesssnsnssnsarmssnssrares 24 a0 100 100 100
BAUZEWETDE ©sesesisisinsismsnsensnssssss s ssssssssn s snsssssss s e sansnsnsnsnnn 87 86 a9 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 82 81 o8 100 100
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 91 20 a8 100 100
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 88 87 a8 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... 78 F7 a8 100 100

Gastgewerbe ... 51 48 o5 100 100
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 81 79 100 100 100
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 41 38 23 100 100

Verkehr und Nach richteni]hermittlung 82 79 a8 100 100
Verkehr .. 82 &0 a8 100 100
Nachrlchtenubermlttlung &0 77 100 100 100

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes o5 24 100 100 100
Kreditgewerbe _. a9 a7 100 100 100
Versicherun gsgewe rbe .. 26 a5 100 100 100
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . o4 24 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 20 a0 a9 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen ..o 70 70 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken - 100 100 100 100 100
Forschung und Entwicklung ... 51 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.| g; a5 a5 a9 100 100

Kultur, Sport und Unterhaltung ... 23 89 a8 100 100

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... &7 52 a1 100 100
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1 Einsatz von Computern in Unternehmen
1.2 Anteil der tatigen Personen in Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
einen Computer benutzten, nach Beschaftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Anteil der tatigen Personen in Untemehmen,
die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche
einen Computer benutzten
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens 5F 58 51 59 64

Verarbeitendes Gewerbe .. 47 47 41 52 &0

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 22 21 21 27 52

Textil- und Bekleidungsgewerbe . 36 37 - 41 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 45 46 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 75 i 67 &9 71
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... &0 &g &0 50 73
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 47 52 31 a6 49
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 42 39 - 49 46
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 40 40 32 48 53
Maschinenbau .. &0 62 46 a3 68
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 64 64 64 a6 78
Fahrzeughau ..........._. 56 - - - &0
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 50 51 - - 49
Energie- und WasserversOrEUNE wuemsroerssrersssnesssnsnssnssrmssnsasares 72 73 &5 73 76
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 42 43 26 28 42
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 62 61 64 75 68
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 64 62 7a i i
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 71 71 69 78 7O
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 58 58 52 a8 61

Gastgewerbe ... 24 24 24 31 47
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 43 43 38 40 53
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer ..o 18 18 18 22 41

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 44 45 36 48 59
Werkehr .. 43 44 35 45 55
Nachrlchtenubermlttlung 57 56 71 59 71

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes a3 a2 9F o8 =1
Kreditgewerhe e aeas 26 a3 a8 28 26
Versicherun gsgewe rbe . 24 a3 a7 28 28
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 23 az - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 80 g0 7e 77 63
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 66 66 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken o8 a8 98 o8 =]
Forschung und Entwicklung ... 48 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 84 85 7a 71 55

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 68 72 64 67 56

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 33 21 20 41 30
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2 Einsatz von Netzwerken in Unternehmen
nach Art des Netzwerks und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computermutzung
und Einsatz von folzenden Netzwerken
Wirtschaftszweig LAN wLAN r Intranet Extranet
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 67 26 28 15

Verarbeitendes Gewerbe .. &3 22 27 13

Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 50 14 17 11

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 56 20 30 Q

Ledergewerbe ... . - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} [ 39 q 12 4

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 76 26 31 14
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ 81 30 &2 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 7 24 6 13
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 50 17 26 10
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 57 17 22 &
Maschinenbau ... 7O 26 37 19
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo i 36 37 22
Fahrzeughau ..........._. 81 29 &85 29
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o &8 22 19 17
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 81 20 53 26
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 53 17 15 &8
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 67 27 25 19
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 54 21 26 22
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 73 23 30 21
Einzelhandel {ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... &8 22 23 17

Gastgewerbe ... 39 30 17 [
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 45 32 18 Q
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ..o oo e 35 29 16 8

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 53 16 23 12
Verkehr .. 52 16 22 12
Nachrlchtenubermlttlung &2 24 28 17

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 81 31 57 37
Kreditgewerbe _. g9 14 76 a2
Wersicherun gsgewe rbe . g2 28 70 40
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene TEIgkeiten .o B0 33 54 34
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....ccoceeeverevereemsmsmmrs e sssers s sssssnsnses 78 31 31 14
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 83 17 27 10
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken .. 24 59 64 55
Forschung und Entwicklung ... 48 30 a4 28
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.m. g 76 30 27 10

Kultur, Sport und Unterhaltung ..eeeceverersnnserssssesesmssssssssmsnnnes g2 37 45 26

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 62 26 35 14
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3 Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung
3.1 Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung
und Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 41 37 59 68 71
Verarbeitendes Gewerbe .. 45 36 &7 21 a8
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 36 27 45 B4 a7
Textil- und Bekleidungsgewerbe oo 41 36 - &89 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerhe {nhne Herstellung von Mubeln} 29 28 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... &7 39 7 23 as

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung
und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 66 &2 98 o4 ag
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... &7 &0 72 a5 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 41 34 - a1 88
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 42 34 i a0 a8
Maschinenbau ... 49 35 a2 a7 ag

Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-
gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 56 48 86 a2 a8
Fahrzeughau ..........._. 55 - - - 100
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 41 35 - - 100
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 52 33 77 84 88
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 323 31 &0 74 82
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 53 50 77 88 az
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 43 39 o8 28 100
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 56 51 88 94 a8
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 54 54 57 79 86

Gastgewerbe ... 28 22 49 57 63
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 28 24 58 61 85
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 24 21 45 54 46

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 34 30 53 71 85
Verkehr .. 34 30 51 7O 86
Nachrlchtenubermlttlung 43 35 83 72 83

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 48 45 70 79 78
Kreditgewerbe _. 63 43 a8 79 80
Versicherun gsgewe rbe .. 56 50 7O 71 76
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 45 &85 - - -

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht ZENannt ....coceeeevsrevereemsesrnrsrsmssre s s sessenseees 37 35 63 71 85

Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 25 24 - - -
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 67 67 80 83 [T
Forschung und Entwicklung ... 15 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 36 34 &0 73 B4
Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 39 29 51 50 57
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 43 29 43 &2 69
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3 Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung

im automatischen Verbund mit anderen IT-Systemen

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbear-
beitung im automatischen Verbund mit folgenden IT-Systemen

Betriebs- IT-Systern filir | IT-Systemwvon | [T-System von
intemes Abrechnungs- Produktion, Lieferanten Geschaftskun-
Wirtschaftszweig System fiir und Logistik {aufernaln | den {auBernalh
Ersatzteil- Zahlungs- und Dienst- der Firmen- der Firmen-
ligferungan systeme leistungen Eruppe) gruppe)
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 19 ] 46 22 16
Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine 21 &9 53 19 16
Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 10 7 45 1z 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 33 39 33 43 10
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 15 &4 43 31 13
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 7 82 43 15 18
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 17 7 71 27 23
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 26 72 &4 13 20
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 16 73 55 11 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 11 &0 50 13 15
Maschinenbau .. &1 659 857 15 g
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 31 72 56 33 23
Fahrzeughau ... .- 61 82 Ba 32 24
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 17 65 a3 4 13
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 18 86 39 13 a
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 4 &2 19 15
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

und Gebrauchsgiitern ... 38 71 46 41 18
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 73 73 48 55 21
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 25 7a 48 20 20
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 35 69 46 45 16

Gastgewerbe ... i0 73 33 14 13
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 3 59 27 3 14
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 16 84 38 22 11

Verkehr und Nachr'lchtenilbermittlung a 73 56 19 17
Verkehr .. . 7 71 58 18 17
Nachrlchtenubermlttlung 26 86 58 27 18

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 18 &0 &0 15 16
Kreditgewerbe _. 13 86 a6 25 15
Versicherun gsgewe rbe 11 70 a5 18 22
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 19 54 50 13 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees & &6 46 11 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 13 54 37 1z 14
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 15 659 51 23 24
Forschung und Entwicklung ... 25 73 a8 25 24
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 3 67 a7 [ 15

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 10 78 48 15 15

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 21 7o 57 21 21
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& Unternehmen mit Nutzung einer firmeninternen ERP-Software,
um Informationen Giber Einkdufe und Verkdufe innerhalb von Sachabteilungen auszutauschen,
nach Beschdftigtengriftenklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung einer
firmeninternen ERP-Software, um Informationen iiber Einkéufe
und Verkédufe innerhalb von Sachabteilungen auszutauschen
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 12 ] 20 36 57
Verarbeitendes Gewerbe .. 19 10 33 &6 B7
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 10 5 3 42 79
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 14 5 - 59 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... g8 5 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 11 5 32 53 7O
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 39 10 54 g2 a3
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 32 17 A4 &2 B4
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 16 9 - 7O 0
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 18 11 31 7O a0
Maschinenbau .. 23 18 2a 75 az
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 22 11 55 71 24
Fahrzeughau ..........._. 43 - - - a1
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 18 9 - - 86
Energie- und WasserversOrEUNE wuemsroerssrersssnesssnsnssnssrmssnsasares 23 7 29 54 B4
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 7 7 11 20 63
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 20 18 39 54 7
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 13 11 40 28 63
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 26 22 50 &9 83
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 20 20 29 49 7

Gastgewerbe ... & & 19 17 36
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 5 & 10 23 30
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 7 5 24 13 &1

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. g8 & 15 21 56
Werkehr .. 7 5 15 20 56
Nachrlchtenubermlttlung 18 16 22 28 &7

Kredit- und Verslcherungsgewerhe 17 16 23 24 38
Kreditgewerhe e eeas 21 13 2a 21 33
Versicherungsgewe rbe . 26 20 23 43 57
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 17 16 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 7 ] 20 39 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... & & - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 25 24 45 49 B4
Forschung und Entwicklung ... g8 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 5 & 18 34 52

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 13 5 15 20 37

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 15 4 ] 321 50
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5 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
5.1 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen,
zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfligung zu stellen,
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung einer
CRM-Software, um Kundendaten zu erfassen, zu speichern
und anderen Unternehmensbereichen zur Verfiigung zu stellen
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens 38 35 52 58 67

Verarbeitendes Gewerbe .. 39 24 58 &4 &8

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 26 20 52 44 64

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 38 31 - 73 -

Ledergewerbe ... - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 27 24 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 38 30 94 68 7
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 52 &0 a7 68 72
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 51 49 51 55 63
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 37 34 - 7O 52
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 35 29 58 &7 &2
Maschinenbau ... 46 39 56 &4 7O
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo &g 52 a8 71 78
Fahrzeughau .. . 48 - - - 56
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 42 38 - - a3
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 47 35 61 69 71
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 28 27 44 46 63
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 45 43 7o 71 72
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 44 40 B4 g1 as
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 46 &2 73 72 78
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 45 44 50 &4 &0

Gastgewerbe ... 21 18 40 44 57
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 32 28 a7 75 7
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 14 13 2a 23 44

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 29 26 50 55 59
Werkehr .. 28 25 49 53 56
Nachrlchtenubermlttlung &1 6 7O &7 65

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 65 &3 a3 23 aF
Kreditgewerhe e eeas 84 68 20 a5 a8
Versicherun gsgewe rbe . 73 69 &0 82 a5
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 63 62 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .....c.coeeennn 36 34 62 69 68
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 25 24 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 61 &0 e 86 7
Forschung und Entwicklung ... 19 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl BT e 35 34 59 69 71

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 43 36 51 50 61

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 48 45 29 54 &9
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5 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten
5.2 Unternehmen mit Nutzung einer CRM-Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken
zu analysieren, nach Beschaftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung einer CRM-

Software, um Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 19 17 30 35 43
Verarbeitendes Gewerbe .. 20 15 28 37 49
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 11 7 17 24 52
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 24 22 - 39 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 10 9 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 23 18 38 55 61
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 30 16 33 52 &2
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 27 25 21 37 40
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 19 16 - 52 40
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 16 13 22 39 38
Maschinenbau ... 16 10 29 24 50
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 30 27 37 46 56
Fahrzeughau ..........._. 36 - - - 29
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 22 19 - - 71
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 16 &8 12 37 53
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn g8 7 12 18 41
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 27 25 52 54 65
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 27 23 e 58 76
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 24 19 53 57 72
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 28 28 37 48 &7

Gastgewerbe ... 13 10 31 35 39
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 20 15 &0 &4 7O
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e g8 7 16 15 15

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 14 13 19 25 45
Verkehr .. 13 12 18 27 38
Nachrlchtenubermlttlung 24 20 39 47 61

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 50 47 66 76 86
Kreditgewerhe e eeas &9 50 e 81 88
Versicherun gsgewe rbe . 53 51 53 46 0
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . &7 &7 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 14 13 32 47 41
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... q 9 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 38 6 a8 59 50
Forschung und Entwicklung ... 2 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 13 11 29 47 46

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 24 14 29 40 43

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 26 24 24 26 37
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Unternehmen mit Nutzung einer Free- oder Open-Source-Software (z.B. Linux, Java, Open Office)
nach Beschdftigtengriftenklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung einer
Free- oder Open-Source-Software (z.B. Linux, Java, Open Office)

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ...ooewisisimsssmsms s s e smsnsn 23 20 29 38 49

Verarbeitendes Gewerbe .. 22 17 23 48 &1

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 13 9 17 36 53

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 20 9 - 63 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 17 16 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 29 25 38 57 67
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 24 16 13 38 &g
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 25 20 18 38 &7
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 10 & - 52 48
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 18 16 17 41 63
Maschinenbau .. 27 21 21 48 &1
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 29 24 39 57 64
Fahrzeughau .. . 20 - - - &9
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 25 22 - - &0
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 30 20 35 55 &0
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 15 15 20 35 47
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 22 20 39 44 &6
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 25 22 a0 52 70
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 22 19 40 46 71
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 21 21 24 34 &2

Gastgewerbe ... i8 19 12 19 62
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 17 16 2a 29 66
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer ..o 19 20 5 13 59

Verkehr und Hachrichteniibermittlung ... 20 17 35 41 59
Verkehr .. . 19 15 34 39 65
Nachrlchtenubermlttlung 32 28 43 56 48

Kredit- und Versicherungsgewerbe ... 20 27 &0 &5 72
Kreditgewerbe _. 51 21 e 66 72
Versicherun gsgewe rbe . 27 17 33 &4 73
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 28 27 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENaNNt ...ccocveceveveveresmsesrnre s s s sessenseees 24 23 44 50 53
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 24 23 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... O - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 51 50 86 66 81
Forschung und Entwicklung ... 68 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 21 20 37 47 48

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 33 25 34 41 55

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 24 22 14 28 37
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7 Unternehmen mit Versand von Rechnungen in einem digitalen Format,
welches eine automatische elektronische Verarbeitung ermbglicht (E-Invoice),
nach Beschdftigtengriftenklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Versand von
Rechnungen in einem digitalen Format, welches eine
automatische elektronische Verarbeitung erméglicht (E-Invoice
Wirtschaftzzweis mit .. bis . Beschéaftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrersrsseresmsmsrssarmsssersssneseens 7 & [ 14 23
Verarbeitendes Gewerbe .. 7 4 5 20 44
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 7 & 3 26 57
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 7 o - 39 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 7 7 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... g8 7 i) 17 29
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 13 & 17 20 42
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 11 5 8 28 38
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 3 2 - 4 52
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 3 1 4 13 49
Maschinenbau ................ 5 P 3 ] 27
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik o 11 9 1z 21 43
Fahrzeughau .. . 21 - - - 64
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 3 ] - - 43
Energie- und WasserversONEUNE wumsrosrssrersrsnesssnsnssnsarmssnssrares g8 & 5 10 23
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 4 3 13 14 27
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 7 & 12 22 33
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 7 & 11 10 28
Handelsverm |t|:lung und Gruﬂhandel

(ohne Handel mit Kfz) .. 10 8 18 34 49
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 5 5 & 13 20

Gastgewerbe ... & 5 i0 10 13
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 3 2 15 [ 0
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e g8 8 8 10 23

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..eeeveeceveeesecesnsesmsssrerns & 5 5 19 31
Verkehr .. .. 5 5 3 18 27
Nachrlchtenubermlttlung q & 2a 28 39

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o ersssssssssssssnsmsmsnnnes & 5 13 11 16
Kreditgewerbe _.. 1z 13 13 g 14
Versicherun gsgewe rbe . 11 g 20 10 26
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 5 & - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .....cocoeeennn 7 ] 18 16 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 3 3 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 16 16 25 17 29
Forschung und Entwicklung ... & - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . & & 1z 14 21

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 8 i0 g 12

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 10 8 ] 13 25
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Unternehmen mit Erhalt von Rechnungen in einem digitalen Format,
welches eine automatische elektronische Verarbeitung ermbglicht (E-Invoice),

nach Beschdftigtengriftenklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung und Erhalt von
Rechnungen in einem digitalen Format, welches eine

automatische elektronische Verarbeitung erméglicht (E-Invoice
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 12 11 14 14 32

Verarbeitendes Gewerbe .. =] 7 o 16 32

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 3 1 3 13 31

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 21 21 - 28 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 10 10 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 13 12 1z 18 18
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 15 9 17 18 39
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... q 5 13 14 34
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 13 13 - 13 40
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & 5 & 17 26
Maschinenbau .. 7 5 1z [ 29
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 10 7 15 25 36
Fahrzeughau .. . 11 - - - 54
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o g8 9 - - 29
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres &8 7 30
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 7 ] g [ 29
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 14 13 23 23 47
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 17 18 29 28 42
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 14 13 18 22 55
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 13 13 24 21 &1

Gastgewerbe ... g8 7 15 15 21
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 7 5 19 16 15
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e q 8 13 15 25

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 12 12 & 22 38
Verkehr .. .. 12 12 5 21 31
Nachrlchtenubermlttlung 14 10 28 31 52

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 14 12 25 32 23
Kreditgewerbe _. 24 16 29 33 19
Versicherun gsgewe rbe . 18 14 30 22 35
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 17 12 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 12 11 17 18 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 15 15 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 22 22 30 29 26
Forschung und Entwicklung ... & - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 10 g 15 17 23

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 12 11 16 g 18

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 16 14 10 13 44
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g Unternehmen mit Nutzung einer elektronischen Signatur
nach Beschdftigtengriftenklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung
und Nutzung einer elektronischen Signatur
mit .. bis ... Beschéaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt 350

1-192 20 - 49 50 - 249

und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 11 o 18 20 20
Verarbeitendes Gewerbe .. g8 g 12 22 28
Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 5 3 7 15 27
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... & 5 - 14 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 5 5 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 17 10 16 25 28
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 18 9 21 32 36
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 13 7 13 29 29
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 15 13 - 35 40
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & 3 18 21 21
Maschinenbau ... & 1 [ 23 25
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo q 5 14 35 32
Fahrzeughau ..........._. 16 - - - 29
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 3 1 - - 7
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 13 & 25 20 46
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 4 3 11 19 47
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 11 10 18 22 30
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... g8 & 20 19 35
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 17 10 28 27 28
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 17 12 8 16 31

Gastgewerbe ... & 5 12 19 19
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe & 5 14 20 26
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 5 5 11 19 13

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. & & 7 22 37
Verkehr .. . & 4 7 21 38
Nachrlchtenubermlttlung 7 & 17 28 35

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 15 15 21 21 30
Kreditgewerhe e eeas 20 15 21 21 28
Versicherun gsgewe rbe . 23 21 23 25 36
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 14 14 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 15 14 27 30 31
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 13 12 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 20 18 48 29 &7
Forschung und Entwicklung ... q - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 14 14 19 31 31

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 12 & 15 26 27

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. a 4 19 13 12
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10 Unternehmen mit Internetzugang
10.1 Unternehmen mit Internetzugang

nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 7 75 o3 o0 a9

Verarbeitendes Gewerbe .. 85 8z 26 29 100

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 66 61 87 100 100

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 76 71 - 100 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 85 84 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 24 94 100 94 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung wvon chemischen Erzeugnissen .ooooooeoeoeeeeeeeee. 88 80 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... a1 &7 oz 100 ag
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o &0 78 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 89 87 a8 a9 100
Maschinenbau .. a0 86 100 100 100
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo a1 89 100 100 a9
Fahrzeughau .. . a2 - - - 100
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 85 83 - 100
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 21 86 28 100 100
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 80 7o 29 29 i00
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 76 74 L 29 100
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 83 82 28 100 100
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 86 85 28 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... 7o 69 & o8 ag

Gastgewerbe ... 45 43 83 29 100
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 77 75 100 100 100
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 35 33 7a a8 100

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 75 72 93 a7 a9
Verkehr .. . 75 72 24 a7 100
Nachrlchtenubermlttlung 76 73 921 a7 26

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 22 a1 100 29 100
Kreditgewerbe _. a6 a0 100 100 100
Versicherun gsgewe rbe .. a2 a1 100 23 a8
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . a1 21 - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 86 86 28 29 i00
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 68 68 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken a6 a6 100 100 100
Forschung und Entwicklung ... 51 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.| g; a1 a0 oF a9 100

Kultur, Sport und Unterhaltung ... a1 86 a5 100 =51

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 61 45 83 a7 100
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10 Unternehmen mit Internetzugang

10.2 Anteil der tatigen Personen im Unternehmen, die wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
einen Computer mit Internetzugang benutzten,
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Anteil der tatigen Personen im Unternehmen,
die wihrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro Woche

ginen Computer mit Internetzugang benutzten

Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens 48 49 41 45 47
Verarbeitendes Gewerbe .. 30 40 21 38 41
Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 18 18 14 17 31
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 3z 34 - 31 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 38 40 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 66 68 55 55 56
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 49 49 51 44 55
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 37 42 20 31 34
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 33 33 - 30 27
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 32 33 21 29 32
Maschinenbau .. 47 50 38 48 48
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 54 54 52 a7 61
Fahrzeughau ..........._. 42 - - - 40
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling oo 42 43 - - 31
Energie- und WasserverSOrEUNE curerrmssrersssnesssnsmssnsarmsnssaseres &0 61 55 61 59
BAUZEWETDE vuverernnrerrsssersssrnsarasssssssrsssnmsssnsesnnsarmssssarssassssssansnnnn 35 36 22 23 32
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 49 49 46 53 45
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 50 43 61 a3 58
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 63 64 57 58 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 44 44 28 36 32

Gastgewerbe ... 19 19 16 22 32
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 38 39 30 31 44
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 13 13 8 13 23

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 39 40 32 37 39
Werkehr .. 38 39 30 35 37
Nachrlchtenubermlttlung 52 51 65 52 45

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 85 85 81 83 81
Kreditgewerhe e eean &0 i &0 84 g1
Versicherun gsgewe rbe . 82 83 86 71 78
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten e 86 86 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 71 71 75 7o 54
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 61 &0 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken a3 a3 95 93 a3
Forschung und Entwicklung ... 40 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 73 73 71 a4 46

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 59 65 55 53 46

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 21 19 20 29 21
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11 Unternehmen mit Internetzugang

nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden

Verbindungsarten (Mehrfachnennung miglich)

) ) Andere Breit-| Maobiler

Wirtschaftszweig Analoges ISDM- DsL bandver- Internet-

| _Modem Anschluss bindungen ZUgang

in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 7 40 74 & 21
Verarbeitendes Gewerbe .. 8 43 7o 5 17
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung & 47 Fo 2 &
Textil- und Bekleidungsgewerbe oo 13 43 Fo 3 20
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 12 51 &0 1 &
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... ] 43 75 10 25
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... [ 32 65 15 24
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ................... 7 37 72 10 18
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Verarbeitung von Steinen und Erden .o 7 52 &6 3 &
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 7 &7 70 4 13
Maschinenbau .. 7 29 73 9 21
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo & 37 &0 & 31
Fahrzeughau .. . 1 37 &0 18 15
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 48 63 5 17
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 36 &0 21 18
BAUZEWETDE ©sesesisisinsismsnsensnssssss s ssssssssn s snsssssss s e sansnsnsnsnnn L] 52 66 1 11
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 7 41 77 3 17
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. g 42 73 5 13
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) ... - 5 43 & & 21
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... 7 40 7a 7

Gastgewerbe ... 11 45 &5 2 22
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 13 53 58 2 26
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e g 39 a9 2 18

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 10 45 &6 8 13
Verkehr .. . 10 46 &6 7 13
Nachrlchtenubermlttlung a 34 64 17 21

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 4 35 78 13 26
Kreditgewerbe _. & 3z 59 58 26
Versicherun gsgewe rbe .. 5 34 74 19 30
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 3 36 81 8 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht Zenannt ..o —— 5 34 81 & 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 0 27 85 3 15
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 3 20 &7 15 43
Forschung und Entwicklung ... 0 53 75 27 29
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.| g; 7 37 &0 5 23

Kultur, Sport und Unterhaltung ... 7 Eli] 71 22 30

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 11 44 69 12 26
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12 Zwecke der Internetnutzung
12.1 Unternehmen mit Verwendung des Internet fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang und Yerwendung des Internet
fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
mit .. bis ... Beschéaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt 250

1-192 20 - 49 50 - 249

und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrsss s sssersssneseens 72 72 77 72 66
Verarbeitendes Gewerbe .. 74 73 77 80 74
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb Eltung 72 68 85 87 72
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 67 66 - &0 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerhe {nhne Herstellung von Mubeln} 68 57 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 7o 71 58 73 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 71 659 7o i 68
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 79 77 78 28 75
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 68 Fo - 7 76
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ... 78 F7 85 82 73
Maschinenbau ................ 71 67 85 73 &1
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 79 78 e B4 76
Fahrzeughau ..........._. i - - - 68
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 78 77 - - &2
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres &1 59 70 63 58
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 7o 7o 82 78 84
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 73 72 82 79 75
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 75 73 89 a0 88
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 76 75 85 7a 7o
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... 71 71 75 i 72

Gastgewerbe ... &0 59 66 81 7o
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 57 56 a4 79 89
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 62 61 a8 83 72

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 72 72 74 72 61
Verkehr .. 71 71 i 73 62
Nachrlchtenubermlttlung 79 81 7a &0 59

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes B0 7o 91 9z 89
Kreditgewerbe _. a2 89 oz 94 a2
Versicherun gsgewe rbe .. 77 78 7O 69 79
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 79 79 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 73 73 84 70 75
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 81 &1 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 87 &7 93 B0 7
Forschung und Entwicklung ... 87 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 7O 659 g2 i i

Kultur, Sport und Unterhaltung ... 65 65 74 a0 62

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 67 65 68 71 63
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12 Zwecke der Internetnutzung
12.2 Unternehmen mit Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang und Yerwendung des Internet
fiir Ausbildung und Unterricht
mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ...ooowmisimimsrsmsmsmsss s s s sasasmsnsns 14 12 12 14 25

Verarbeitendes Gewerbe .. =] & 11 17 39

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung & & 11 11 30

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... & & - 7 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 3 2 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 10 8 16 20 32
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 14 5 i) 28 49
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 3 8 18 40
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o & & - 4 44
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & 3 4 11 33
Maschinenbau ... 17 7 15 20 &1
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 20 17 31 26 43
Fahrzeughau ..........._. 10 - - - &7
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o & 5 - - 40
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 12 & 12 21 41
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 7 & 7 11 33
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 16 15 27 26 34
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 23 19 &0 &0 65
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 7 & 5 19 37
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 18 18 27 15 23

Gastgewerbe ... g8 7 13 22 25
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe g8 & 19 23 30
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ..o e g8 8 10 21 23

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 11 11 12 14 33
Verkehr .. 11 10 12 12 36
Nachrlchtenubermlttlung 15 14 14 26 27

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 29 25 45 68 7o
Kreditgewerhe e aeas 63 &3 a8 7 7
Versicherun gsgewe rbe . 27 22 40 27 58
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 25 25 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENaNNt ...ccocveceveveveresmsesrnre s s s sessenseees 18 17 28 27 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 20 21 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 29 29 39 51 &2
Forschung und Entwicklung ... 10 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 16 15 31 26 28

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 14 10 22 14 20

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. g8 4 16 5 19
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12 Zwecke der Internetnutzung
12.3 Unternehmen mit Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang und Yerwendung des Internet
zur Marktbeobachtung
mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns &2 a0 68 74 81

Verarbeitendes Gewerbe .. 66 &3 69 83 a1

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb EItung 63 62 48 76 a0

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 7 73 - 83 -

Ledergewerbe ... - - - - -

Holzgewerhe {nhne Herstellung von Mubeln} 58 58 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 68 65 78 g1 a1
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 76 65 7o o4 24
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ................... 71 6 81 82 a3
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 59 54 - 78 88
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ... &0 58 al 78 gg
Maschinenbau ... 7O &4 71 87 24
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 68 6 83 a1 az
Fahrzeughau ..........._. 63 - - - 89
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 75 7 - - ar
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 72 &0 87 21 24
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 52 51 63 75 a2
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 73 72 77 82 a0
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 7o 69 78 a2 a5
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 73 73 75 a2 a2
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... Fé 73 7o 82 a6

Gastgewerbe ... &0 59 65 71 83
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 65 63 rrd a1 &9
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 57 57 58 57 77

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 54 52 63 70 a0
Verkehr .. 1] 52 a2 &8 92
Nachrlchtenubermlttlung 54 50 71 v a7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 79 77 87 a7 a8
Kreditgewerbe _. 85 67 a0 a9 a8
Versicherun gsgewe rbe .. 82 79 83 az a8
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene TEtIgkeiten e 78 78 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 55 54 73 78 85
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 61 61 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 83 &3 25 Bé 88
Forschung und Entwicklung ... 37 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 51 49 a8 75 B4

Kultur, Sport und Unterhaltung ... 76 69 78 85 a0

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 56 52 47 61 69
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13 Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen

13.1 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
nach Beschéaftietengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetzugang und Yerwendung des Internet
zur Kommunikation mit der &ffentlichen Verwaltung

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 49 46 &1 70 75

Verarbeitendes Gewerbe .. 44 38 53 74 76

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 32 24 48 79 62

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 55 46 - 83 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 40 38 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 53 51 &0 i 76
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 54 38 &7 78 71
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 49 39 51 i 81
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 53 51 - 7O az
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 45 42 A0 73 78
Maschinenbau .. 47 39 50 72 &0
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo &4 38 a6z 71 73
Fahrzeughau .. . 52 - - - 75
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 32 27 - 86
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 72 &8 78 79 75
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 41 40 52 82 a2
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 40 38 62 68 73
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 42 39 80 69 75
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 41 37 a6z 73 70
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 39 38 52 &0 75

Gastgewerbe ... 28 27 38 51 81
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 37 35 48 57 a2
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 22 21 32 47 72

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 44 41 55 64 65
Verkehr .. . 44 41 55 65 70
Nachrlchtenubermlttlung 43 &2 48 54 &g

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 42 39 65 77 80
Kreditgewerbe _. 72 53 87 81 B4
Versicherun gsgewe rbe .. 43 35 a7 65 66
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 38 38 - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— &1 &0 75 a9 76
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 49 45 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 62 62 a8 70 76
Forschung und Entwicklung ... 86 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 64 63 75 68 7

Kultur, Sport und Unterhaltung ... &2 47 7o 78 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 52 42 53 63 69
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13 Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen
13.2 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
zum Erhalt von Informationen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen kommunizierten mit der éffentlichen Verwaltung
iber Internet, um Informationen zu erhalten
mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 73 72 7a g2 83

Verarbeitendes Gewerbe .. &6 &1 72 g2 B4

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 75 70 &9 86 24

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 88 88 - =1 -

Ledergewerbe ... - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} &7 &85 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 78 Fr 73 g2 83
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... i 79 81 72 82
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 67 54 i 81 83
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 68 64 - 24 83
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o &2 58 75 78 88
Maschinenbau ... 56 39 71 78 86
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo i 7 78 87 81
Fahrzeughau ..........._. 0 - - - 86
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 33 20 - - 75
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres B8 84 [T B9 a5
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 73 71 a2 86 a5
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. &8 &7 68 B0 87
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... &g 57 a4 B85 B4
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 65 62 e 78 a0
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 72 73 a4 78 B4

Gastgewerbe ... 71 ] & g2 a7
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 72 70 g3 81 88
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 71 70 7O g2 [T

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 74 73 69 B4 g9
Verkehr .. 7d 7 69 84 88
Nachrlchtenubermlttlung 66 62 80 79 a2

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes B4 a3 86 BF a7
Kreditgewerhe e eeas g9 91 85 86 a2
Versicherun gsgewe rbe . 86 80 a0 100 a2
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 83 83 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 75 74 84 B85 g9
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 76 7a - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 79 79 87 B0 a1
Forschung und Entwicklung ... a8 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 75 75 g3 86 87

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 81 7o a2 B4 g0

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 77 76 7o e 82
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13 Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen

13.3 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen

zum Herunterladen von Formularen

nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen kommunizierten mit der éffentlichen Verwaltung

iiber Internet, um Formulare herunterzuladen

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ...ooewisisimsssmsms s s e smsnsn 81 e o0 go 94

Verarbeitendes Gewerbe .. 82 8 88 23 89

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung a3 24 oz 24 89

Textil- und Bekleidungsgewerbe oo 70 59 - 26 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 69 65 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 82 7a 100 g0 ag
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung wvon chemischen Erzeugnissen .ooooooeoeoeeeeeeeee. 85 79 87 az 83
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 85 81 B4 a0 24
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 64 55 - 100 a6
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 83 80 94 o4 a2
Maschinenbau .. &0 7g 71 89 88
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 88 88 21 a1 85
Fahrzeughau .. . a6 - - - 86
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 71 65 - az
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres B9 85 28 24 a1
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 7o 78 20 o7 a5
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 81 80 23 88 B89
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. &7 85 r 89 24
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

{ohne Handel mit KfzZ) .. &80 78 85 85 a3
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 0 79 98 a7 B4

Gastgewerbe ... 75 74 78 82 85
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 71 a9 86 a1 88
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer ..o 80 81 7O 82 &8z

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 87 87 o0 88 80
Verkehr .. . &7 88 21 21 85
Nachrlchtenubermlttlung &7 a1 &0 68 &7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes B4 83 o0 24 a1
Kreditgewerbe .. a3 a0 84 25 a2
Versicherun gsgewe rbe .. 82 79 24 &89 &2
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene TEtIgkeiten e 82 82 - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... 7o 78 9z 20 89
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 76 7a - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 83 82 87 a0 a1
Forschung und Entwicklung ... 37 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.| g; 79 7g 23 a0 89

Kultur, Sport und Unterhaltung ... 83 80 84 85 a0

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 89 &3 100 88 100
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13 Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen
13.4 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet in Unternehmen
zum Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen kommunizierten mit der éffentlichen Verwaltung
iiber Internet, um ausgefiillte Formulare zuriickzusenden
mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 71 &9 7o 78 -1

Verarbeitendes Gewerbe .. 75 72 73 85 89

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb Eltung 86 24 77 73 86

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 72 59 - 26 -

Ledergewerbe ... - - - - -

Holzgewerhe {nhne Herstellung von Mubeln} 73 72 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 71 71 a8 7o az
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung wvon chemischen Erzeugnissen .ooooooeoeoeeeeeeeee. 82 79 87 79 &7
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 0 72 i o4 87
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 72 69 - 24 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 72 68 86 B4 a2
Maschinenbau ................ &0 a7 53 &85 a1
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 82 80 e 26 &9
Fahrzeughau ..........._. 86 - - - &2
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e a1 23 - - az
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres B4 7o 94 21 84
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 7o (i) 71 82 24
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 72 71 85 82 85
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 73 71 g3 B0 24
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

{ohne Handel mit KfzZ) .. 71 68 8a 78 85
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgiitern ... 72 71 B4 g0 83

Gastgewerbe ... 65 &5 58 86 77
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 7o 7o a6 a1 84
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o &0 59 50 a1 71

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. &9 &8 72 79 77
Werkehr .. 69 67 72 a1 77
Nachrlchtenubermlttlung 73 75 7o 63 75

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes &1 57 78 82 81
Kreditgewerbe e &80 72 a1 g1 &80
Versicherun gsgewe rbe .. 65 58 a0 77 a0
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 56 56 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 68 68 78 86 85
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 58 57 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 76 7a a3 B85 &7
Forschung und Entwicklung ... 22 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.| g; 69 68 81 a1 85

Kultur, Sport und Unterhaltung ... &9 &0 & 71 80

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 82 7e 100 75 a1
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13 Kommunikation mit der 8ffentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen

13.5

Kommunikation mit der offentlichen Verwaltung tiber Internet in Unternehmen

zur Unterbreitung eines Angebots bei einer elektronischen Ausschreibung
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen kommunizierten mit der éffentlichen Verwaltung
iiber Internet, um bei einer elektronischen Ausschreibung
gin Angebot zu unterbreiten

Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrsss s sssersssneseens 16 14 23 28 29

Verarbeitendes Gewerbe .. 21 22 19 19 21

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 16 15 23 14 11

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 13 17 - & -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 15 13 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 30 34 7 29 18
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 23 33 31 10 18
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 20 19 5 27 el
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o q 10 - & 13
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 28 30 36 1z 22
Maschinenbau .. 16 13 18 20 20
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 26 28 13 31 30
Fahrzeughau .. . q - - - 24
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o g8 - 20
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 11 7 15 17 23
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 24 23 35 50 62
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 15 13 27 18 22
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 12 &8 33 20 £0
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 28 30 19 22 28
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 10 9 28 11 17

Gastgewerbe ... 25 23 41 24 i9
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 33 32 43 30 20
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer ..o 16 11 40 18 18

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 26 25 25 31 33
Verkehr .. .. 27 28 25 31 30
Nachrlchtenubermlttlung 17 14 30 26 42

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 11 12 12 10 g8
Kreditgewerbe _. &8 3 15 g 5
Versicherun gsgewe rbe . 18 20 15 [ 21
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 17 12 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .....c.coeeennn 11 a 25 33 37
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 17 12 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 26 25 a7 24 44
Forschung und Entwicklung ... 20 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . &8 7 20 36 38

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 15 16 15 16 12

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 24 E] 20 42 45
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14 Unternehmen mit eigener Website
14,1 Unternehmen mit eigener Website
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Untemehmen mit Internetzugang
und eigener Website

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 62 58 81 87 86
Verarbeitendes Gewerbe .. &6 &0 82 04 =1
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 54 48 &3 g2 a3
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 58 46 - a0 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 49 46 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 71 67 g2 aF 24

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung
und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 83 76 87 a0

26
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ................... 82 76 81 a7 a6
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 55 49 - 100 88
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o &0 53 84 a5 a7
Maschinenbau ................ 73 63 88 a7 ag
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 68 63 88 a5 a8
Fahrzeughau ..........._. 85 - - - 26
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 85 84 - - 100
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 66 47 93 25 100
BAUZEWETDE wresesisisinsis s ssns s nssss s s sssssmssn s nssssssass v sansn s snnnn 53 51 75 85 24
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ....cceeeee. 63 &1 85 g9 26
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 63 59 a3 a5 100
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

{ohne Handel mit KfzZ) .. 66 62 85 23 ag
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 63 62 79 78 23

Gastgewerbe ... 72 i 84 81 88
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe a2 a2 25 26 a2
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ..o e 58 55 rrd 7o 85

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 48 44 &7 88 88
Verkehr .. 48 43 a6 a0 88
Nachrlchtenubermlttlung 51 484 a5 20 a7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 66 &3 95 28 100
Kreditgewerhe e aeas 83 56 a7 100 100
Verslchemngsgewerbe .. 72 65 28 &85 100
Mit dem Kredit- und 't."ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 64 63 - - -

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 58 57 84 23 a5

Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 62 61 - - -
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken g9 89 o8 aF a8
Forschung und Entwicklung ... 48 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; &g 53 g2 a3 24
Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns g9 81 o5 28 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... &0 46 68 76 69
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14 Unternehmen mit eigener Website
14,2 Unternehmen mit eigener Website

nach Zweck ihres Einsatzes und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit eigener Website

und Einsatz derselben

fiir einen

Statistisches Bundesamt 2007

Wirtschaftszweig fiir die leichteren Zugang zum Angebot
Vermarktung zu Produktkatalogen | von Kundensenvice-
eigener Produkte und Preizslisten leistungen
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens g2 32 78

Verarbeitendes Gewerbe .. 85 37 &7

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 85 35 71

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 0 36 57

Ledergewerbe ... - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} a0 21 i

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 0 37 &4
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 86 47 &5
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... a0 36 &4
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o a0 36 78
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 87 33 &2
Maschinenbau .. 84 40 71
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik o 82 44 7O
Fahrzeughau .. . 83 1z 59
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling oo a3 44 7O
Energie- und WasserverSOrEUNE curerrmssrersssnesssnsmssnsarmsnssaseres 71 52 84
BAUTEWETDE cvvereserrarerasssreescnnnrmsnsssrarssssssssnsnssnsasmsnnsasarsssansssnsnnnn 7O 14 81
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 77 44 78
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 76 43 88
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 86 57 76
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 73 39 75

Gastgewerbe ... B8 47 83
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe a1 54 81
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 84 38 87

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. B0 31 86
Verkehr .. .. &1 30 Ba
Nachrlchtenubermlttlung 76 38 B4

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 86 33 a2
Kreditgewerbe _. a1 52 az
Versicherun gsgewe rbe . &5 43 az
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene TEtIgkeiten e 88 20 79
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 84 18 e
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 100 & 7O
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 87 45 83
Forschung und Entwicklung ... a2 18 71
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . &0 15 76

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 86 47 82

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... g2 30 87
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15 Unternehmen mit Beschdftigung von IT-Fachkrdften
15.1 Unternehmen mit Beschaftigung von IT-Fachkraften
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Computernutzung
und Beschéftigung von IT-Fachkriften
mit .. bis ... Beschéaftigten

Wirtschaftszweig Insgesamt 350

1-192 20 - 49 50 - 249

und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 13 o 24 44 79
Verarbeitendes Gewerbe .. 14 & 20 55 a2
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung & 2 3 27 81
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 10 ] - 7O -
Ledergewerbe ... - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} & 2 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 17 8 46 68 a0
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 31 & 13 B0 [T
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 18 3 21 49 24
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 5 o 39 az
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o q 3 13 44 a2
Maschinenbau ... 25 12 2a &4 [T
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 24 16 35 68 a3
Fahrzeughau ..........._. 25 - - - a1
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 17 7 - - 100
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 29 7 46 73 85
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 4 3 11 32 82
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 10 7 28 56 82
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 7 & 24 43 a8
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 15 10 38 72 g9
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... g8 7 20 43 72

Gastgewerbe ... 5 & i0 23 7
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe & 2 10 29 81
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e & 5 11 19 75

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. g8 5 15 41 73
Verkehr .. 8 3 13 40 80
Nachrlchtenubermlttlung 26 22 39 53 &7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 11 & 61 a1 a1
Kreditgewerhe e eeas 63 19 7o o4 24
Versicherun gsgewe rbe . 21 & 53 78 i
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . & & - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 17 15 46 7O 73
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... & 3 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 76 75 o5 a5 100
Forschung und Entwicklung ... 37 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 17 10 40 63 68

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 29 13 31 49 78

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 19 4 14 28 75
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15 Unternehmen mit Beschdftigung von IT-Fachkrdften
15.2 Anteil der beschaftigten IT-Fachkrifte an den insgesamt tatigen Personen im Unternehmen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Anteil der beschaftigten IT-Fachkrafte
an den insgesamt titigen Perscnen im Untemehmen
mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ...ooowmisimimsrsmsmsmsss s s s sasasmsnsns 4 4 4 3
Verarbeitendes Gewerbe .. 2 2 2 1 2
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 0 0 ] i) z
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 0 0 - 1 -
Ledergewerbe _. - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 0 0 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 3 3 3
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 1 1 ] 2 3
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 1 1 1 1 1
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 0 [ - 1 1
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 1 0 1 1 1
Maschinenbau ................ 2 2 2 2 2
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo & & & 4 4
Fahrzeughau ..........._. z - - - z
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o z 2 - - 1
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 2 1 2 2 3
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 1 1 o 1 1
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 4 4 3 2 2
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 1 1 1 1 1
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 4 & & 3 4
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 4 5 3 3 1

Gastgewerbe ... 2 2 1 o 1
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 1 1 1 i) 1
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 2 2 ] o] 1

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 1 1 2 3 3
Verkehr .. .. 1 1 1 2 2
Nachrlchtenubermlttlung [ q 13 8 7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 3 3 5 4 3
Kreditgewerbe _. 5 7 5 3 3
Versicherun gsgewe rbe . 4 2 7 [ 8
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . z - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees g a 14 12 7
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 1 1 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 61 &0 66 59 59
Forschung und Entwicklung ... 17 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 5 5 & 7 3

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 4 5 2 2

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 3 2 7 3 1
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16 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrdfte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben
16.1 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrifte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben,
nach Beschaftigtengroffenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung, die IT-Fachkrafte
eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben
mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 5 4 &8 14 40

Verarbeitendes Gewerbe .. 4 2 5 13 39

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 2 ] i) 10 43

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 3 ] 18 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 2 2 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... & 1 18 17 37
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 7 ] i) 1z 43
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 5 1 5 8 44
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 1 o - 4 20
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 3 2 3 10 33
Maschinenbau ... 5 1 & 1z 42
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo g8 5 13 16 43
Fahrzeughau ..........._. 10 - - - 42
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 3 3 - - 25
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres & 1 &8 16 35
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 1 1 2 4 35
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 4 3 [ 13 41
Kfz-Handel, Inst&ndhaltung und Reparatur von Kh

Tankstellen ... 2 2 4 & 25
Handelsve rmltl:lu ng und Grof! han del

(ohne Handel mit Kfz) .. 3 2 1z 19 &7
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... & & 10 10 40

Gastgewerbe ... 2 2 2 & 23
Hotellerie und sunstlges Beherhergungsgewerhe 1 1 1 8 30
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... o] 3 3 4 18

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 3 2 & 13 42
Werkehr .. 2 1 5 [ 38
Nachrlchtenubermlttlung 17 8 30 36 52

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 2 o & 19 32
Kreditgewerbe _. 10 1 5 15 25
Versicherun gsgewe rbe . 10 1 10 36 61
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten e - - - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 7 & 22 32 45
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 1 - - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 37 34 Fr B0 81
Forschung und Entwicklung ... 27 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.m. g 5 & 14 27 40

Kultur, Sport und Unterhaltung ..eeeeverersmnerssssesesmssssssssmsnnnes 10 2 13 51

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. g8 1 13 31
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16 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrdfte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben

16.2 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrifte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben,
und Anteil der Unternehmen mit Schwierigkeiten, Personal mit den zur Aufgabenerfiillung erforderlicher
IT-Fachkenntnissen zu gewinnen, nach Beschaftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung und Schwierighkeiten,
Personal mit den zur Aufgabenerfiillung
erforderlichen IT-Fachkenntnissen zu gewinnen

Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten

Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrsss s sssersssneseens 57 54 64 37 57
Verarbeitendes Gewerbe .. kL] 35 50 33 45
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 22 - - 0 44
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 43 - - 41 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 0 100 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 33 ] 33 61 23
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 35 - - 17 &7
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 38 ] 50 40 47
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 10 - - 0 19
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 18 ] 22 29 45
Maschinenbau .. 46 o 100 44 51
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 53 61 50 36 43
Fahrzeughau ..........._. 48 - - - 66
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 1 ] - - 13
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 28 o 21 23 41
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 22 16 50 50 33
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 57 &0 42 56 48
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... & &7 50 50 27
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 7O 100 43 47 48
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 50 50 40 83 52

Gastgewerbe ... 31 26 7o 29 14
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 28 28 i) 50 13
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 32 26 100 0 15

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ...eeeveeceveeenecesnsesmsssrerns 34 36 11 37 53
Werkehr .. 31 42 o 22 50
Nachrlchtenubermlttlung 39 25 43 &2 58

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssesrsesnssssnsnsmsnnnes 43 &0 44 39 41
Kreditgewerhe e eeas 38 100 50 33 36
Versicherun gsgewe rbe . 47 o 100 50 46
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 51 66 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENaNNt ...ccocveceveveveresmsesrnre s s s sessenseees 62 &0 7e 59 51
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 43 - - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 54 54 a7 66 71
Forschung und Entwicklung ... 65 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 68 67 100 52 48

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 53 17 &0 42 65

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... EE] o 100 20 40
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16 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrdfte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben

16.3 Unternehmen, die im Jahr 2006 IT-Fachkrifte eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben,
und Schwierigkeiten dieser Unternehmen, Personal mit den zur Aufgabenerfillung erforderlichen
IT-Fachkenntnissen zu gewinnen, nach Arten und Wirtschaftszweigen

Schwierigheiten des Unternehmens, Personal mit den zur Auf-
| _gabenerfiillung erforderlichen IT-Fachkenntnissen zu gewinnen
Wirtschaftszweig Keine oder we- rFehlende Fach-| Fehlende Be- [Zu hohe Gehalts-
nige Bewerber kenntnisse rufserfahrung forderungen
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrersrsseresmsmsrssarmsssersssneseens 54 75 &4 54
Verarbeitendes Gewerbe .. & 72 &6 52
Ermndhrungsgewerbe und Tabakverarbenung 45 100 82 54
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. a3 22 100 B4
Ledergewerbe _............ - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} . - - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... &0 85 &0 40
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......................... &2 79 76 42
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... &4 &g 49 30
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 100 100 - 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o &8 a1 84 42
Maschinenbau ............... 54 i 55 58
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik o 61 76 Fr a7
Fahrzeughau ............... 7 a3 91 a7
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e 100 100 - 100
Energie- und WasserverSOrEUNE cuewererermssrersssnesssnsmssnsaressnsaseres 80 23 78 47
BAUZEWETDE veverernrrerarssnsssrnsaresssssserssssmsssnsmssnssrmsnnsarsrassssssansnnns 86 100 41 38
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

und Gebrauchsgiitern ......ceee. 69 75 7o 59
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 48 45 98 43
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 54 a7 57 a1
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... g1 73 69 a6z

Gastgewerbe ... 72 73 71 73
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe g2 a1 80 e
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 70 70 7o a9

Verkehr und Nach richteni]hermittlung i 23 39 37
Verkehr .. . 23 a7 15 15
Nachrlchtenubermlttlung 43 87 Fr 72

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes 67 a1 69 52
Kreditgewerhe e eeas 7O 100 72 45
Versicherun gsgewe rbe . 45 71 &0 55
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . g9 a8 98 &0
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 46 74 &1 58
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 93 aF a7 93
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 55 a2 68 a4
Forschung und Entwicklung ... B0 30 a0 40
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 37 64 52 55

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 58 B8 &5 50

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 50 50 75 25
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17

Unternehmen mit Angebot von Fortbildungsmafinahmen fiir Mitarbeiter im Jahr 2006

zum Aufbau oder zur Vertiefung von IT-Fachkenntnissen
nach Beschdftigtengriifienklassen und Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Computernutzung
und Angebot von Forthildungsmafnahmen fiir Mitarbeiter
zum Aufbau oder zur Vertiefung von [T-Fachkenntnissen

mit .. bis . Beschéftigten

nsgesamt 1-192 20 - 49 50 - 249 230
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 13 10 22 42 64

Verarbeitendes Gewerbe .. 13 7 15 44 B0

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 10 7 3 27 7

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 7 ] - 42 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 5 3 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 17 7 1z 55 &9
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 29 3 33 66 g9
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 17 & 21 48 82
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o g8 5 30 76
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 10 5 19 34 83
Maschinenbau .. 17 7 18 43 85
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 21 15 25 57 82
Fahrzeughau .. . 29 - - - 85
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 10 7 - - 64
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 31 15 35 68 a1
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn & 5 16 32 &8
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... i0 a 26 45 72
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 10 7 3a 43 88
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 16 13 22 49 &3
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 7 24 39 58

Gastgewerbe ... 4 3 i0 21 54
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 5 3 15 25 58
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e & 3 8 19 50

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. a & 13 38 72
Verkehr .. . & & 11 3a 72
Nachrlchtenubermlttlung 15 8 48 53 &9

Kredit- und Versicherungsgewerbe ... 19 14 63 g2 1]
Kreditgewerbe .. 62 24 84 87 20
Versicherun gsgewe rbe . 29 17 43 68 88
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 14 13 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 16 14 37 56 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 10 9 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ..o - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken ... .. 49 48 73 g1 a6
Forschung und Entwicklung ... 31 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 13 11 34 48 58

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 27 13 28 46 65

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 19 4 19 36 56
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18 Unternehmen mit Rickgriff auf externe Anbieter im Jahr 2006 zur Erledigung von Aufgaben,
die IT-Fachpersonal erfordern, nach Beschéftigtengrifbenklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung
und Rickgriff auf externe Anbieter
zur Erledigung von Aufgaben, die IT-Fachpersonal erfordem
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens 46 42 7o 78 a7
Verarbeitendes Gewerbe .. 47 30 74 85 a2
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 33 24 59 73 ar
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 49 43 - 76 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 21 16 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... &0 54 78 a7 as
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 72 59 7o a0 a7
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 63 48 7o o4 a3
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o &7 39 - 78 88
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 54 48 7o 83 24
Maschinenbau .. 53 48 Fé 87 az
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 43 35 e g2 83
Fahrzeughau ..........._. 72 - - - a3
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 33 27 - - a0
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 74 &1 97 o5 o8
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 37 35 58 82 26
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 42 39 72 B3 87
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 39 35 80 88 a1
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 51 &7 78 79 a0
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 39 37 a1 87 83

Gastgewerbe ... 26 21 63 7O a1
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 36 31 i 81 [T
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 20 15 58 63 87

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ...eeeveeceveeenecesnsesmsssrerns 35 30 &0 81 87
Werkehr .. 35 30 a1 82 94
Nachrlchtenubermlttlung 35 29 857 75 7

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssesrsesnssssnsnsmsnnnes 48 45 a2 BF 24
Kreditgewerhe e eeas 69 43 e 87 24
Versicherun gsgewe rbe . 53 42 &0 a0 a3
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 46 &85 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENaNNt ...ccocveceveveveresmsesrnre s s s sessenseees 52 51 73 75 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 46 &85 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 44 &3 a1 B0 88
Forschung und Entwicklung ... 42 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 56 55 75 7z 86

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 65 50 &0 83 az

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 52 20 &2 72 94
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19 Unternehmen, die im Jahr 2006 Personal mit IT-Anwenderkenntnissen eingestellt
oder deren Einstellung angestrebt haben

19.1 Unternehmen, die im Jahr 2006 Personal mit IT-Anwenderkenntnissen eingestellt oder deren
angestrebt haben, nach Beschaftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung, die Personal mit IT-Anwender-
kenntnissen eingestellt oder deren Einstellung angestrebt haben
mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ...ooewisisimsssmsms s s e smsnsn a ] 18 31 57
Verarbeitendes Gewerbe .. =] 4 12 24 &7
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung & ] 3 26 67
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 5 ] - 35 -
Ledergewerbe _. - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 2 1 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 13 9 28 30 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 24 9 21 44 76
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 13 5 13 29 64
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o &8 & - g 48
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 5 2 7 27 68
Maschinenbau ... 15 & 21 41 &9
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 17 & 23 47 7O
Fahrzeughau ..........._. 21 - - - 68
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling e & 2 - - &7
Energie- und WasserversOrEUNE wuemsroerssrersssnesssnsnssnssrmssnsasares 15 & 18 29 57
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 2 1 [ 22 59
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. & 5 20 27 61
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 7 & 18 27 61
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. q & 25 33 7O
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 5 & 16 18 &g

Gastgewerbe ... 4 3 13 17 56
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 5 & 18 19 66
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e & 3 11 17 46

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 5 3 [ 25 58
Verkehr .. 4 2 7 24 57
Nachrlchtenubermlttlung 16 11 43 36 61

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssessssssssssnsnsmsnnnes g8 5 36 48 61
Kreditgewerhe e eeas 36 21 29 44 &g
Versicherun gsgewe rbe . 18 5 40 61 71
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . & & - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 10 ] 30 52 59
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 2 1 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 28 25 73 73 86
Forschung und Entwicklung ... 7 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; q 8 23 47 53

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 21 10 17 36 63

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 15 3 19 23 50
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19 Unternehmen, die im Jahr 2006 Personal mit IT-Anwenderkenntnissen eingestellt
oder deren Einstellung angestrebt haben

19.2  Unternehmen, die im Jahr 2006 Personal mit IT-Anwenderkenntnissen eingestellt oder deren Einstellung ang
strebt haben, und Anteil der Untemehmen mit Schwierigkeiten, Personal mit den zur Aufgabenerfiillung erfol
derlichen IT-Anwenderkenntnissen zu gewinnen, nach Beschaftistengrofienklassen und Wirtschaftszweizen

Unternehmen mit Computernutzung und Schwierighkeiten,
Personal mit den zur Aufgabenerfiillung
erforderlichen IT-Anwenderkenntnissen zu gewinnen

Wirtschaftzzweis mit .. bis ... Beschéaftigten

Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 28 34 28 20 14
Verarbeitendes Gewerbe .. 18 15 21 18 24
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 1z - 0 [ 23
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 29 - - 21 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... - - - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 15 10 21 33 5
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 16 16 20 [ 24
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 14 ] ] 21 27
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o - - - - -
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 7 ] [ & 19
Maschinenbau .. 18 o 14 29 26
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 35 52 45 11 26
Fahrzeughau ..........._. 37 - - - 38
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 11 20 - - 13
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 14 ] o 17 25
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 30 34 22 25 23
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 34 40 20 18 18
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 26 31 12 11 4
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 43 &0 20 17 21
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 32 33 25 27 18

Gastgewerbe ... 46 &3 21 3 15
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 21 25 15 7 17
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e &9 100 25 0 17

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. g8 o &8 20 25
Werkehr .. 8 o o 21 30
Nachrlchtenubermlttlung q ] 30 15 15

Kredit- und Verslcherungsgewerhe g8 7 & [« 12
Kreditgewerbe _.. &8 16 0 5 10
Versicherungsgewe rbe . 17 19 g 17 19
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . & 3 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 39 40 39 32 26
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 16 - - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken &7 &0 28 51 &g
Forschung und Entwicklung ... 15 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 37 37 41 35 22

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 11 7 14 15 a

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 22 o 50 22 12
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20 Unternehmen mit Angebot von FortbildungsmaRnahmen fiir Mitarbeiter im Jahr 2006
zum Aufbau oder zur Vertiefung von IT-Anwenderkenntnissen
nach Beschdftigtengriifienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung
und Angebot von Forthildungsmafnahmen fiir Mitarbeiter
zum Aufbau oder zur Vertiefung von IT-Anwenderkenntnissen
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten

Insgesamt 250

1-192 20 - 49 50 - 249

und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 14 10 25 45 65
Verarbeitendes Gewerbe .. 14 7 20 48 g1
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung &8 3 3 3z 7
Textil- und Bekleidungsgewerbe . 7 o - 49 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 3 1 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 14 9 16 51 73
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 29 3 46 &0 g9
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 19 7 15 51 86
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 13 11 - 30 76
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 13 7 28 42 83
Maschinenbau .. 22 10 32 55 84
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 18 11 32 58 83
Fahrzeughau ..........._. 28 - - - 85
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 17 8 - - 83
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 41 23 54 74 aF
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 5 4 12 36 74
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 11 ] 29 48 7
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 11 &8 40 51 a6
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 16 13 25 55 B4
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 10 9 27 38 &9

Gastgewerbe ... 4 3 13 31 57
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe & 2 14 31 58
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e & 3 13 31 56

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ...eeeveeceveeenecesnsesmsssrerns g8 & 13 34 7
Werkehr .. 8 '] 11 31 82
Nachrlchtenubermlttlung 15 8 48 53 65

Kredit- und Versicherungsgewerhe ..o erssesrsesnssssnsnsmsnnnes 27 16 68 g2 24
Kreditgewerhe e eeas 63 25 87 84 a5
Versicherun gsgewe rbe . 36 22 57 86 a3
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 16 15 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENaNNt ...ccocveceveveveresmsesrnre s s s sessenseees 15 14 37 55 71
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... g8 7 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 42 &0 a6 78 a3
Forschung und Entwicklung ... 24 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 13 12 33 48 65

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 26 11 31 45 65

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 22 g 24 41 58
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21 Unternehmen mit Riickgriff auf externe Anbieter im Jahr 2006
zur Erledigung von geschaftlichen Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordern,
nach Beschdftigtengriifienklassen und Wirtschaftszweigen

Unternehmen mit Computernutzung
und Riickgriff auf externe Anbieter zur Erledigung von
geschiftlichen Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordern
Wirischaftzzweis mit .. bis . Beschéftigten

Insgesamt 250

1-192 20 - 49 50 - 249

und mehr
in %
Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 25 21 42 56 57
Verarbeitendes Gewerbe .. 27 21 40 58 58
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 18 13 28 40 59
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 31 28 - 41 -
Ledergewerbe _. - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 13 10 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 29 23 50 66 &7
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 36 17 54 &4 61
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 46 37 51 7l 55
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 18 14 - 57 &0
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 28 23 48 50 &g
Maschinenbau .. 38 32 2a &7 61
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 26 22 40 55 48
Fahrzeughau ..........._. 37 - - - 73
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 28 22 - - 79
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 55 45 a7 71 74
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 15 13 32 58 67
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 27 20 43 5F 54
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............... 23 20 a0 55 63
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 28 25 42 55 &g
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 20 19 35 &2 49

Gastgewerbe ... 16 13 39 46 51
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 20 17 44 &4 51
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 14 11 37 33 50

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 21 17 39 49 61
Werkehr .. 20 16 389 50 61
Nachrlchtenubermlttlung 26 24 30 36 61

Kredit- und Verslcherungsgewerhe 33 30 &0 61 75
Kreditgewerhe e eeas 52 31 58 &4 i
Versicherungsgewe rbe . 3z 23 a4 46 65
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe

verbundene Tatigheiten . 30 30 - - -
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 27 25 55 57 62
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 25 24 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 26 25 36 51 76
Forschung und Entwicklung ... 24 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 28 27 58 57 64

Kultur, Sport und Unterhaltung ....ceeecevererenrersrsneseens 39 31 45 56 45

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 24 18 33 58 &3
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22 E-Commerce iiber das Internet in Unternehmen

22.1

Anteil der Unternehmen mit Einkaufen lber das Internet an allen Unternehmen

nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Untermmehmen mit Eink&ufen dber das Internet

mit .. bis ... Beschéaftigten

Statistisches Bundesamt 2007

Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 42 40 53 58 64

Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine 44 41 53 64 66

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 27 23 35 66 &7

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 27 20 - 7O -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 34 33 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... &g 57 56 7 72
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 45 35 54 58 73
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 49 46 a7 57 75
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 27 26 39 &0
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 43 39 a5 57 63
Maschinenbau .. &7 55 50 68 68
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 64 62 7O 72 68
Fahrzeughau .. . &2 - - - 61
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 38 35 - 67
Energie- und Wassernversorgung .... 37 25 62 59 49
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 37 37 45 56 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 44 43 68 67 66
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 54 52 78 &7 75
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 46 44 a7 &9 &9
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 40 &0 a2 66 &2

Gastgewerbe ... 19 17 50 66 68
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 37 34 i B0 7
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 13 12 39 56 &2

Verkehr und Nach richteni]hermittlung 35 32 61 55 61
Verkehr .. . 35 32 &1 52 63
Nachrlchtenubermlttlung 37 33 a1 7O &7

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 51 50 68 67 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 23 23 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 87 &7 93 86 88
Forschung und Entwicklung ... 43 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 54 54 a4 &7 64

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 56 51 49 69 75

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 29 21 35 46 56
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22 E-Commerce iiber das Internet in Unternehmen
22,2 Anteil der Unternehmen mit Einkdufen iiber das Internet an Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen iiber das Internet

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 55 54 57 L) 65
Verarbeitendes Gewerbe .. 52 50 55 64 66
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb Eltung 42 38 41 66 57
Textil- und Bekleidungsgewerbe oo 36 27 - 7O -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 40 &0 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 62 61 58 82 72

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung
und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 51 484 54 58 73
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 54 53 51 57 75
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 33 33 - 39 &0
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ... 48 a5 a8 58 63
Maschinenbau ................ 64 63 59 68 68

Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-
gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 7O 70 7O 72 &9
Fahrzeughau ..........._. 67 - - - 61
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 44 &2 - - 67
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 41 30 63 59 49
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 47 47 45 56 61
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ....cceeeee. 58 57 7o 68 66
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 65 &4 80 &7 75
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 54 52 a8 &9 &9
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 58 57 a5 &7 63

Gastgewerbe ... 42 40 &0 67 &8
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 48 &85 i B0 7
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 38 6 52 57 &2

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 47 F¥ 66 56 &2
Verkehr .. 47 44 66 54 63
Nachrlchtenubermlttlung 48 &85 a7 72 &g

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 59 58 69 67 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 34 34 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken a1 91 93 86 88
Forschung und Entwicklung ... g4 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; &0 &0 a5 68 64

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns &2 50 51 69 76

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 47 46 42 47 56
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22 E-Commerce iiber das Internet in Unternehmen

22.3

Anteil der Unternehmen mit Verkdufen lber das Internet an allen Unternehmen

nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

Statistisches Bundesamt 2007

mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 14 12 27 27 31

Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine 18 18 23 23 24

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 14 12 19 29 22

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. q 5 - 17 -

Ledergewerbe _. - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 15 15 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 35 34 34 35 40
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 23 24 25 16 27
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 22 21 23 25 26
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 17 13 13 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 13 10 30 19 26
Maschinenbau .. 19 19 18 20 25
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 20 19 17 28 23
Fahrzeughau .. . g8 - - - 13
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 19 17 - 25
Energie- und Wassernversorgung .... 15 g 18
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn a 12 12 16
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 19 18 30 37 40
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 16 14 39 30 44
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 22 21 30 45 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 18 18 2a 30 30

Gastgewerbe ... 17 15 44 45 44
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 49 &7 i B0 66
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e & 5 29 21 28

Verkehr und Nachr'lchtenilbermittlung 12 11 19 25 32
Verkehr .. . 12 11 18 23 29
Nachrlchtenubermlttlung q 5 39 39 39

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees a &8 24 17 27
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... & & - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 27 26 41 29 36
Forschung und Entwicklung ... 2 - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; g8 7 20 15 21

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 32 23 33 44 59

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 11 & 26 21 12
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22 E-Commerce iiber das Internet in Unternehmen
22.4 Anteil der Unternehmen mit Verkaufen iiber das Internet an Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang
und Verkdufen tber das Internet
mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %
Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 18 17 29 27 31
Verarbeitendes Gewerbe .. 21 20 24 24 24
Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 21 20 22 29 22
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 17 7 - 17 -
Ledergewerbe ... - - - - -
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 18 18 - - -
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 37 37 34 37 40
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 26 30 25 16 27
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 25 25 24 25 26
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 15 17 - 13 1z
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 14 12 31 19 26
Maschinenbau ... 22 23 18 20 25
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 22 22 17 28 23
Fahrzeughau ..........._. q - - - 13
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 22 21 - - 25
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres & 2 15 [« 18
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 11 11 13 12 16
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ....cceeeee. 25 24 31 37 40
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... 19 17 40 30 44
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 26 24 30 45 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 26 26 27 30 30

Gastgewerbe ... 37 35 52 46 44
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 63 62 i B0 66
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 18 16 39 21 28

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 16 15 20 26 33
Verkehr .. 16 16 19 23 29
Nachrlchtenubermlttlung 17 7 43 40 &1

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZEnannt ... —— 10 10 25 17 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... a g - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 28 28 41 29 36
Forschung und Entwicklung ... ] - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; q 8 21 15 21

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 35 27 35 44 &0

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 18 13 32 21 12
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22 E-Commerce iiber das Internet in Unternehmen

22.5 Nutzung von Verschliisselungsprotokollen (z.B. SSL, TLS)
durch Unternehmen mit Internetverkaufen fiir iber das Internet eingehende Bestellungen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2007

Unternehmen mit Internetverkaufen

und Nutzung von Verschliisselungsprotokollen

fiir liber das Internet eingehende Bestellungen
Wirtschaftzzweis mit .. bis . Beschéaftigten
Insgesamt 250
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.rerersseresmsmsrssarmsssrersssneseens 28 26 29 41 48

Verarbeitendes Gewerbe .. 22 15 33 44 &3

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 30 32 0 39 31

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 34 o - 100 -

Ledergewerbe ... - - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mibeln) ... 16 17 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... ... 11 5 35 29 75
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 25 5 a6 50 67
Herstellung wvon Gummi- und Kunststoffwaren ... 23 11 33 44 64
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 26 21 - 66 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 17 8 35 33 63
Maschinenbau .. 23 19 50 47 70
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 32 28 33 &0 7
Fahrzeughau .. . 31 - - - 66
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 18 14 - 42
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 31 o o 71 76
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 18 17 33 16 62
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 33 33 29 25 62
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen .. 20 18 33 45 42
Handelsverm |t|:lung und Gruﬂhandel

(ohne Handel mit Kfz) .. 13 10 22 40 58
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 44 &85 31 17 75

Gastgewerbe ... a &8 12 33 47
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 10 9 15 38 61
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ..o e & 5 8 20 20

Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. 33 31 45 40 57
Verkehr .. .. 32 29 45 35 65
Nachrlchtenubermlttlung 54 58 44 58 44

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht genannt .......coccemveeermememmrerermnneens 30 27 52 52 66
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... 37 33 - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 50 48 72 &5 88
Forschung und Entwicklung ... - - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n.g. . 20 17 a7 46 64

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 41 25 44 56 57

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ... 28 55 ] 25 o
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23 E-Commerce {iber EDI oder andere computergestiitzte Netzwerke (ohne Internet) in Unternehmen
23.1 Anteil der Unternehmen mit Einkaufen tiber ED| oder andere Netzwerke an allen Unternehmen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Einkdufen tUber EDI oder andere Netzwerke
mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 3 3 5 7

Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine 3 2 3 8 28

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 1 ] i) & 22

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 2 ] 14 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 5 5 - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 1 ] & [ &
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... & 3 4 10 29
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 2 ] 3 & 26
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 0 0 - 4 1z
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & & 3 7 25
Maschinenbau ... 5 5 i) 5 29
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 7 5 1z 10 35
Fahrzeughau ..........._. 11 - - - 53
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 1 o - - 29
Energie- und Wassernversorgung .... 2 0 4 14
BAUZEWETDE cvverererrarerasssrsrsrssnrmsnsssserssssssssnsnssnnasmsnnsrasssasssssnsnnnn 3 3 5 3 20
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 4 & & 20 46
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ... & & 4 12 21
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 3 2 8 27 61
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... & & 4 23 39

Gastgewerbe ... 2 2 7 5 g8
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 3 7 5 11
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und CAtErer .o 2 2 7 & &

Verkehr und Nach richteni]hermittlung 2 2 5 7 15
Verkehr .. .. 2 2 5 8 17
Nachrlchtenubermlttlung 0 0 ] 3 [

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 3 3 3 & 12
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... & & - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken & 5 18 8 19
Forschung und Entwicklung ... - - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 3 3 & 17

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 3 3 2 5

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. o o 0 o
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23 E-Commerce {iber EDI oder andere computergestiitzte Netzwerke (ohne Internet) in Unternehmen
23.2 Anteil der Unternehmen mit Einkdufen tiber ED| oder andere Netzwerke an Unternehmen
mit Computernutzung nach Beschaftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Computernutzung
und Eink&ufen iiber EDI oder andere Netzwerke

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 4 k] 5 7

Verarbeitendes Gewerbe .. 4 E] 3 ;] 28

Ermndhrungsgewerbe und Ta bak\rerarb mtung 1 ] i) & 22

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 2 ] - 14 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} & 5 - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 1 ] & [ &
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 7 3 4 10 29
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 3 ] 3 & 26
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 1 o 4 1z
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o 5 & 3 7 25
Maschinenbau .. & 5 i) 5 29
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 7 & 1z 10 35
Fahrzeughau .. . 17 - - - 53
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 1 ] - 29
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 2 o 4 14
BAUTEWETDE wvvereserrarerasssrees cnnnsmsnsssrersssssssensnssnnasmsnnsararssssnsssnsnnnn 3 3 5 3 20
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 5 g & 20 48
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 7 & 4 12 21
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. & 2 8 27 61
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 5 4 23 39

Gastgewerbe ... 4 & &8 5 g8
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 3 3 7 5 11
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 5 5 8 4 &

Verkehr und Hachrichteniibermittlung ... 3 2 5 7 15
Verkehr .. .. 3 2 5 g 17
Nachrlchtenubermlttlung 0 0 ] 3 [

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 3 3 3 & 12
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... & & - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... S - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken & 5 18 8 19
Forschung und Entwicklung ... - - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 3 3 & 17

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 3 3 5 2

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 1 1 0 0
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23 E-Commerce {iber EDI oder andere computergestiitzte Netzwerke (ohne Internet) in Unternehmen
23.3  Anteil der Unternehmen mit Verkaufen iiber EDI oder andere Netzwerke an allen Unternehmen
nach Beschaftigtengroffienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Untermehmen mit Verkdufen Gber EDI oder andere Netzwerke
mit .. bis ... Beschéaftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche iNSEESAML ..v.vrerersseresmsmsrssarmsmmssmersssneseens 1 1 5 12

Verarbeitendes Gewerbe ...occvenine 3 1 2 16 38

Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 2 ] i) 13 45

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... & 3 - 32 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} - - - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 1 ] 4 10 20
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ q ] 8 24 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... & 1 3 20 48
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 1 ] - 0 36
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & 2 3 17 46
Maschinenbau ... & & i) 3 21
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo 3 1 4 20 36
Fahrzeughau ..........._. 11 - - - 54
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 2 o - - 36
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 1 3 5
BAUTEWETDE wvvereserrarerasssrees cnnnsmsnsssrersssssssensnssnnasmsnnsararssssnsssnsnnnn 1 1 3 1 4
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern .....cceeeee. 1 1 5 12 21
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 0 o & & 7
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. & 3 11 20 38
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 1 1 i) 10

Gastgewerbe ... 1 1 1 2 5
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 2 3 3 g
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 1 1 i) z 3

Verkehr und Nach richteni]hermittlung 1 1 0 4 i0
Verkehr .. .. 1 1 ] 4 10
Nachrlchtenubermlttlung 2 1 i) & q

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 1 1 2 2 &
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... - - - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 2 2 7 8 17
Forschung und Entwicklung ... - - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 1 1 i) 1

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 1 1 2

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 1 o o 0 12
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23 E-Commerce {iber EDI oder andere computergestiitzte Netzwerke (ohne Internet) in Unternehmen
23.4 Anteil der Unternehmen mit Verkaufen iiber EDI oder andere Netzwerke an Unternehmen
mit Computernutzung nach Beschaftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Computernutzung
und Verkdufen iiber ED| oder andere Netzwerke

mit .. bis . Beschéftigten
Wirtschaftszweig Insgesamt 350
1-192 20 - 49 50 - 249
und mehr
in %

Untersuchte Bereiche inSEesamt ..ooowmisimimsrsmsmsss s s s sasasmsnsns 1 1 5 1z

Verarbeitendes Gewerbe .. 3 1 2 16 kL]

Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 2 ] i) 13 45

Textil- und Bekleidungsgewerbe ... g8 3 - 32 -

Ledergewerbe _. - - - -

Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} - - - - -

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 4 10 20
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung

und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... - - - - -
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 10 ] 8 24 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 7 1 3 20 48
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Werarbeitung von Steinen und Erden ..o 1 o 0 36
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..o & 2 3 17 46
Maschinenbau .. & & i) 3 21
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-

gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik oo & 1 4 20 36
Fahrzeughau .. . 17 - - - 54
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,

Spielwaren usw., Recycling o 2 ] - - 36
Energie- und WasserversOrEUNE v oersrersssnessensnssnsarmssnssseres 1 3 5
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn 1 3 1 4
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen

und Gebrauchsgiitern ... 2 1 5 12 21
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.

Tankstellen ............. 0 o & & 7
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel

(ohne Handel mit Kfz) .. 5 3 1z 20 38
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}

Reparatur von Gebrauchsgitern ... 1 i) 10

Gastgewerbe ... 2 2 1 2 5
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe 2 2 3 3 g
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,

Kantinen und Caterer ... e 2 3 i) z 3

Verkehr und Hachrichteniibermittlung ... 2 1 ] 4 10
Verkehr .. .. 1 1 ] 4 10
Nachrlchtenubermlttlung 2 2 i) & q

Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher

Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,

anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees 1 1 2 &
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... - - - - -
Vermietung beweglicher Sachen

ohne Bedienungspersonal ... e - - - - -
Datenverarbeitung und Datenbanken 2 2 7 8 17
Forschung und Entwicklung ... - - - - -
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; 1 1 i) 1

Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns 1 1 2

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. 1 1] 0 0 12
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Klassifikation der Wirtschaftszweige

MNACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt  |Unterabschnitt] Abteilung Gruppe
Verarbeitendes Gewerbe .. D
Ermndhrungsgewerbe und Tabak\rerarbmtung 1] DA 15,16
Textil- und Bekleidungsgewerbe ... 1] DE 17,18
Ledergewerbe ... o] DC 19
Holzgewerbe {nhne Herstellung von Mubeln} 1] oo 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ... 1] DE 21,22
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung
und Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ... 1] DF 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......................... 1] DG 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... D OH 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramil,
Werarbeitung von Steinen und Erden ..o o] ]| 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,
Herstellung von Metallerzeugnissen ... o] ] 27,28
Maschinenbau .. D DK 29
Herstellung von Eurumaschlnen, Datenver&rhmtungs-
gerdten und -einrichtungen, Elektrotechnik,
Feinmechanik, Optik oo 1] DL 30-33
Fahrzeughau .. . o] DM 34,35
Herstellung von Mubeln Schmuck Muslkmstrumenten,
Spielwaren usw., Recycling e 1] DM 36,37
Energie- und WasserversOrEUNE wuemsroerssrersssnesssnsnssnssrmssnsasares E& 40, 41
BAUTEWETDE cvvereeerrarerassarees cnnnrmsnsssserssssnssensnssnnasmsnnsarsrssssssssnsnnnn F F& 45
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraﬂfahmeugen
und Gebrauchsgiitern ... G
Kfz-Handel, Instandhaltung und Repﬂraturvun Kfz.
Tankstellen ............. G GA 50
Handelsve rmltl:lu ng und Gruﬂ handel
(ohne Handel mit Kfz) .. G GA 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen}
Reparatur von Gebrauchsgitern ... GA 52
Gastgewerbe ... . H
Hotellerie um:l sunstlges Beherhergungsgewerhe H HA 55 55.1,55.2
Speisen- und getrankegeprigte Gastronomie,
Kantinen und CAtErer .o H HA 5L 55 3-555
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ..o ceveeenecesnsmsmssmrern. |
Verkehr .. .. [ 14 60 - 63
Nachrlchtenubermlttlung | 14 64
Kredit- und Versicherungsgewerbe ... ] 1A
Kreditgewerbe _.. ] J& 65 65.12,65.22
Versicherun gsgewe rbe . ] 1A 66 66.01, 66.03
Mit dem Kredit- und "ul'ersmherungsgewerhe
verbundene Tatigheiten . ] 1A 67 6712, 67.13,67.2
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht ZENannt ....cooceeevereveresmsesrnre s s rssessensnees K
Grundstiicks- und Wohnungswesen ... K KA 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ... S K KA 71
Datenverarbeitung und Datenbanken K KA 72
Forschung und Entwicklung ... K KA 73
Erbringung von wlrtschaFtllchen Dlenstl a.n. g; K KA 7h
Kultur, Sport und Unterhaltung ...oeeeeevernrcsmmerssssesssmssssssssmsnnnns o 0A 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ....oceeeerssnemsnnne. L] 0A 93

56
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EX |

3.2

33
34

51
52

53
5.4

55

MNutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien in Unternehmen 2007

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem Statisfischen Ami
der Europédischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffen, bitte auf Selte 2 komigleren.

Allgemeine Informationen
Zur Informationstechnologie

Wurden im Januar 2007 Computer im Geschaftsablauf
eingesetzi?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2007 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer benutzien! (Prozentualen Anteil bitte
ohne Machkommastellen angeben) [1]

Wurden im Januar 2007 in Ihrem Untemehmen die folgenden

Informations- bzw. Kommunikationstechnologien eingesetzt?
vemnetzie Computer (LAN) [2]

drahtlos vernetzte Computer (wLAN) [3]
Intranet [4]

Extranet [5]

Benutzten Sie im Januar 2007 ein IT-System fir die
Auftragshearbeitung?

War das IT-System fir die Auftragsbearbeitung im Januar 2007
automatisch mit einem der folgenden IT-Systeme verbunden?

betriebsinternes System fir Ersatzteillieferungen
Abrechnungs- und Zahlungssysteme

IT-System fir Produktion, Logistik und Dienstleistungen

IT-System von Lieferanten
(nur Lieferanten aulterhalb der Firmengruppe)

IT-System von Geschafiskunden
(nur Geschafiskunden aulerhalb der Firmengruppe)

Hutzung von [KT In Untermenmen 2007

Telefon oder E-Mallk

Riicksendung bitte bis

Ansprechpartners-in fir Rlckiragen
Name:

Yielen Dank far lhre Mitarbeit.

Rechisgrundlage und weiters rechi-
liche Hinweise finden Sie auf der
Seite 7 dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beantwor-
tung der Fragen die Erauterungen
zu [1] bis [18] auf der beigefiigien
Urnterlage, die Bestandieil dieses
Fragebogens ist.

dentnummer
bel Rickfragen bitte angaben)

Ja Mein

= Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage F 1
Anzahil %
L L I I I . oder . I
Ja Mein
Ja Mein

® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A 6
Ja Mein

Selte 1



A

T2

10

11

Selte 2

Bitte zuricksenden an:

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen lber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb lhrer Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs- und
Marketingabteilung) auszutauschen? [6]

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen ermaglichte: [7]

Kundendaten zu erfassen, zu speichem und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfliigung zu stellen?

Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien, usw.)?

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine Free- oder
Open-Source-Software wie z.B. Linux, Java, Open Office? [8]

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2007 Rechnungen in einem
digitalen Format versandi, welches eine automatische elektro-
nische Verarbeitung ermoglicht? [9]

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2007 Rechnungen in einem
digitalen Format erhalten, welches eine automatische elektro-
nische Verarbeitung ermoglicht? [9]

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine elekironische
Signatur? [10]

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, lhre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder des Untermehmens

Bemerkungen:

Zur Vermeldung von Ricifragen unsererselts kinnen Sle hier auf besondere
Erelgnisse und Umstande hinwelsen, aus denen auffaliige Verandenungen
oder auBergewdhnliche Verhdiinisse erkldn werden konnen.

Ja Mein Weilk nicht
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
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EX |

3.2

33

34
35

41
42

43

61
6.2

6.3

6.4

81
8.2

83

Mutzung des Intemet

Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2007 einen Zugang
Zum Internet?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in Ihrem Unternehmen an, die
im Januar 2007 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten!
(Prozentualen Anteil bitte ohne Machkommastellen angeben)

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2007
hergestelli?

herkommliches Modem

(Uber eine analoge Telefonverbindung)
ISDN-Anschluss

DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc.)

andere Breitbandverbindungen

Mobiler Internetzugang
(z.B. Gber WAP, GSM, GPRS, UMTS, wLAN)

Fir welche Zwecke wurde das Internet im Januar 2007
eingesetzt?

Bank- und Finanzdienstleistungen

Ausbildung und Unterricht
{(Inanspruchnahme von E-Leaming-Angeboten)

Marktbeobachtung
(z.B. Preise, Produkte, Angebote von Weithewerbern)

Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 das Internet zur
Kommunikation mit der éffentlichen Verwaltung ein?

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 mit der
dffentlichen Yerwaliung aus folgenden Grinden?

um Informationen zu erhalten

fur das Herunterladen von Formularen
(z.B. Steuerformulare)

um ausgefilite Formulare zunickzusenden
(z.B. Versenden von Unternehmensangaben an Behdrden)

Zur Unterbreitung eines Angebots
(bei einer elektronischen Ausschreibung)

Verfigte Ihr Unternehmen im Januar 2007 dber eine
Website? [11]

Fir welche Zwecke wurde die Website im Januar 2007
eingesetzt?

fiur die Vermarktung der eigenen Produkte

fur einen leichteren Zugang zu Produktkatalogen
und Preislisten

um Kundenserviceleistungen anzubieten

Hutzung von [KT In Untermenmen 2007

Ja

Anzahil

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

® Falls Nein®, bitte weiter mit Frage D 1

oder .

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage B 7

® Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C 1

Selte 3



Selte 4

E-Commerce Uber das Internet

Bestellungen dber das Internet im Jahr 2006
(Einkaufe)

Hat Ihr Untemehmen im Jahr 2006 Produkte oder
Dienstleistungen Gber das Internet bestelit?
(ohne manuell erstellte E-Mails)

Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2006 den prozentualen
Anteil Ihrer Internethestellungen an den Gesamiauf-
wendungen (ohne Léhne und Gehalter)!

(Bitte ohne Umsaizsteuer angeben) [12]

Bestelleingange tber das Internet im Jahr 2006
(Verkaufe)

Hat Ihr Untemehmen im Jahr 2006 Bestellungen uber das
Internet (inkl. Internetbuchungen) erhalten? (ohne E-Mails)

Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2006 den prozentualen
Anteil der aus Internetbestellungen (inkl. Intermetbuchungen)
resultierenden Umsdtze am Gesamiumsatz!

(Bitte ohne Umsaizsteuer angeben) [13]

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 Verschlisselungs-
protokolle (z. B. SSL, TSL) fir aber das Internet eingehende
Bestellungen? [14]

E-Commerce uber EDI oder andere computer-
gestitzte Netzwerke (ohne Internet) 115]

Hat Ihr Untemehmen im Jahr 2006 Produkte oder
Dienstleistungen Gber EDI oder andere Metzwerke bestellt?

Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2006 den prozentualen
Anteil der Bestellungen Gber EDIf andere Netzwerke an
den Gesamtaufwendungen (ohne Léhne und Gehalter)!
(Bitte ohne Umsatzsteuer angeben) [12]

Hat Ihr Untemehmen im Jahr 2006 Verkaufe uber EDI oder
andere Metzwerke getatigt?

Bitte nennen Sie uns fiir das Jahr 2006 den prozentualen
Anteil der aus Verkaufen Gber EDIf andere Netzwerke
resultierenden Umsatze am Gesamiumsatzl

(Bitte ohne Umsaizsteuer angeben) [13]

IT-Kompetenz und Bedarf an IT-Kenntnissen
IT-Fachkrafte [16]

Beschaftigte Ihr Unternehmen im Januar 2007
IT-Fachkrafte?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl der beschaftigien
IT-Fachkrafte oder den prozentualen Anteil der beschaftigien
IT-Fachkrafte an den insgesamt tatigen Personen in lhrem
Unternehmen im Januar 2007 an!

(Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben)

Stellte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 IT-Fachkrafite ein oder
strebten Sie im Jahr 2006 die Einstellung von IT-Fachkrafien an?

Ja Mein

= Falls  Nein®, bitte weiter mit Frage C 3
%
Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage D 1
%
Ja Mein
Ja Mein

= Falls  Nein®, bitte weiter mit Frage D 3
%
Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage E 1
%
Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage E 3
Anzahl %
1 A , oder L
Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage E &

MNutzung won IKT In Untemenmen 2007



4 Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 Schwierigkeiten,
Personal mit den zur Aufgabenerfillung erforderlichen
IT-Fachkenninissen zu gewinnen?

b Stand Ihr Unternehmen im Jahr 2006 bei der Gewin-
nung von Personal mit IT-Fachkenntnissen folgenden
Schwierigkeiten gegeniober?

51  keine oder wenige Bewerber
5.2 fehlende Fachkenntnisse
5.3 fehlende Berufserfahrung

54 zu hohe Gehalisforderungen

3] Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2006 fir Mitarbeiter
Fortbildungsmalnahmen zum Aufbau oder zur Vertie-
fung von IT-Fachkenntnissen angeboten?

T Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von Aufgaben,
die IT-Fachpersonal erfordern (z. B. Programmierung,
Systembetreuung), im Jahr 2006 auf externe Anbieter
Furiickgegriffen? [17]

a8 Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von Aufgaben,
die IT-Fachpersonal erfordern, im Jahr 2006 auf

81 auslandische Unternehmenseinheiten lhres Unternehmens
Furiickgegriffen?

8.2 andere auslandische Unternehmen zurickgedgriffen?

g Welche IT-Aufgabenbereiche wurden im Jahr 2006 von
IT-Fachpersonal auslandischer Anbieter ausgefihri?

91 IT-Management (einschlieflich elektronischer Geschafis-
abwicklung) [18]

9.2 IT-Entwicklung und Implementierung (ginschlieflich
Programmierung, Metzwerk- und Systemeinrichtung)

9.3 IT-Funktionen (einschliefflich technischer Unter-
stitzung, Anwenderhilfe, Metzwerk-, Web- oder
Datenbankadministration)

94 sonstige IT-Funktionen

10 Inwelcher Region waren die auslandischen Anbieter, die
fur Ihr Untemehmen IT-Aufgaben Gbernommen haben, im
Jahr 2006 ansassig?

101 in anderen EU-Staaten

10.2 in Nicht-EU-Staaten

Personal mit IT-Anwenderkenntnissen [19]

11 Stellte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 Personal fiir Stellen
ein, die IT-Anwenderkenninisse erfordemn oder strebten Sie
im Jahr 2006 die Einstellung von Personal mit
IT-Anwenderkenntnissen an?

12  Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 Schwierigkeiten,

Personal mit den zur Aufgabenerfillung erforderlichen
IT-Anwenderkenntnissen zu gewinnen?

Hutzung von [KT In Untermenmen 2007

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

= Falls _Mein®, bitte weiter mit Frage E 6

= Falls Mein" in Fage 81 und 8.2,
hitte weiter mit Frage E 11

= Falls _Mein®, bitte weiter mit Frage E 13
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noch Personal mit IT-Anwenderkenntnissen [19]

13 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2006 fir Mitarbeiter Fort-
bildungsmanahmen zum Aufbau oder zur Vertiefung
von IT-Anwenderkenntnissen angeboten?

14 Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von geschafilichen
Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordern, im
Jahr 2006 auf externe Anbieter zuriickgegriffen®? [17]

15 Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von geschafilichen
Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordern, im
Jahr 2006 auf

151 auslandische Unternehmenseinheiten Ihres Unter-
nehmens zurdckgegriffen?

15.2 andere auslandische Unternehmen zurickgegriffen?

16 Fiir welche geschaftlichen Aufgabenbereiche, die
IT-Anwenderkenntnisse erfordern, war im Jahr 2006
Personal auslandischer Anbieter verantwortlich?

161 Veririeb und Marketing, Kundendienst

16.2 Forschung und Entwicklung, Produktentwurf
und -entwicklung

16.3 sonsiige (IT-fremde) geschaftliche Aufgaben

17 Aus welcher Region beschaftigte lhr Untermehmen
im Jahr 2006 Personal auslandischer Anbieter mit
IT-Anwenderkenntnissen zur Ausflihrung
geschafilicher Aufgaben?

171 aus anderen EU-Staaten

17.2 aus Nichi-EU-Staaten

F  Allgemeine Informationen zum Unternehmen

1 Haupttatigkeit des Unternehmens im Jahr 2006
(Code zum Wirtschaftszweig bitte der Klassifikation
auf Seite 8 entnehmen)

2 Anzahl der tatigen Personen im Unternehmen
im Jahr 2006 (Stichtag: 30.09.20086) [1]

3 Wie hoch waren lhre Aufwendungen fur Waren und
Dienstleistungen im Jahr 20067
(Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben) [13]

4 Wie hoch waren der Umsatz bzw. die Einnahmen

des Unternehmens im Jahr 20067
(Bitte ohne Umsatzsteuer in vollen Euro angeben) [14]

Selte &

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

= Falls Nein" in Fage 15.1 und 15.2,
hitte weiter mit Frage F 1
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung, Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lénder filhren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
Zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
fionstechnologien (IKT) durch, um Informationen dber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Techno-
logien auf die Geschafisablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG) Nr.
80872004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 dber Gemeinschafisstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABl. EU Nr. L 143 5. 49), der Verord-
nung (EG) Nr. 1031 /2006 der Kommission vom 4. Juli 2006
Zur Durchfihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des
Europaischen Parlamenis und des Rates (ber Gemein-
schaftsstatistiken zur Informationsgesellschafit sowie des
Informationsgesellschaftsstatistikgeseizes (InfoGesStatG)
vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | 5. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987
(BGEI. |1 5. 462, 5658), zuletzt geandert durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 9. Juni 2005 (BGBI | 5. 1534).

Die Erhebung wird nach § 2 InfoGesStatG bei hochstens
20.000 Unternenmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefuhrt. Die Meldung ist fur das
gesamte Untemehmen bzw. fir die gesamte Einrichtung
(vereinfacht Unternehmen) einschlieklich aller produzieren-
den und nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Sweignie-
derlassungen im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt
die kleinste rechiliche Einheit, die aus handels- und/oder
steuerrechtlichen Grinden Bicher fuhrt und/oder bilanziert.
Micht zuzurechnen sind rechtlich selbststandige Tochterge-
sellschaften, Befriebsfiihrungsgesellschaften, usw.

Auskunftserteilung und Geheimhaltung
Die Erteillung der Auskunit ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdricklich ge-
setzlich geregelten Ausnahmefallen durfen Einzelangaben
(bermittelt werden.

Nutzung von IKT In Unternehmen 2007

Eine Ubermittiiung der erhobenen Angaben ist nach §6
InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden
in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zu-
lassig, auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen

Fall ausweisen.

Mach §16 Abs. 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschaftlicher Forschung fir die Durchfithrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismakig groffen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kinnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fur Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Loschung, ldentnummer, Statistikregister

Mame und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fiur eventuelle Rickfra-
gen zur Verfigung stehenden Person sind Hilfsmerkmale,
die lediglich der technischen Durchflihrung der Erhebung
dienen. Sie werden mit den Gbrigen Angaben spatesiens
am Ende des Erhebungsjahres 2007 vernichiet. Die ver-
wendete ldentnummer dient der Unterscheidung der in die
Erhebung einbezogenen Unternehmen. Sie besteht aus
einer fortlaufenden, frei vergebenen Nummer.

Mame und Anschrift des Unternehmens, die ldentnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben
Zu tatigen Personen in das Unternenmensregister fir statisti-
sche Verwendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 BStatG und die Verord-
nung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates vom 22_ Juli 1993 Gber
die innergemeinschaftliche Koordinierung des Aufbaus von
Untermehmensreqgistemn fur statistische Verwendungszwecke
(ABlL. EG Nr. L 196 5. 1), die zuletzt durch Anhang Il Nr. 15
der Verordnung (EG) Nr. 188272003 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 29. September 2003

(ABl. EU Nr. L 284 5. 1) geandert worden ist.

Sele 7



Auszug aus der Klassifikation der Wirtschaftszweige — Ausgabe 2003 —

Verarbeitendes Gewerbe Gastgewerbe
15 Ernahrungsgewerbe 561 Hotellerie (Hotels, Gasthife, Pensionen)
16 Tabakverarbeitung h62 Sonstiges Beherbergungsgewerbe (Jugendherber-

17 Textilgewerbe gen, Campingplatze, Ferienhduser, Privatquartiere)

18 Bekleidungsgewerbe h653 Speisengepragte Gastronomie

hb4 Geifrankegepragte Gastronomie
565 Kantinen und Caterer

19 Ledergewerbe
20 Holzgewerbe

21 Papiergewerbe Verkehr und Nachrichteniibermittiung
22 Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung von 60 Landverkehr, Transport in Rohrleitungen
bespielten Ton-, Bild- und Datentragem 61 Schifffahrt
D e e e 2 Lutta
24 Chemische Industrie 63 Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr,
Yerkehrsvermitilung

25  Herstellung von Gummi- und Kunstistoffwaren ) i )
26 Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von Steinen 25 bEefias R uilli L
und Erden Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
27 Metallerzeugung und -bearbeitung, Gielkereiindustrie beweglicher Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen

28 Herstellung von Metallerzeugnissen Dienstleistungen, a.n.g.

28 Maschinenbau 70 Grundsticks- und Wohnungswesen

71  Vermietung beweglicher Sachen ochne

30 Herstellung von Baromaschinen, Datenverarbeitungs- :
Bedienungspersonal

geraten und -einrichiungen

31 Herstellung von Gerdten der Elektrizitatserzeugung, 72 Datenverarbeitung und Datenbanken
-verteilung u_A. T3 Forschung und Entwicklung
32 Rundfunk-, Fernseh- und Machrichtentechnik T4 Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen
33 Medizin-, Mess-, Steuer- und Regeltechnik, Optik uberwiegend fur Unternehmen
34 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen Kultur, Sport und Unterhaltung
35 Sonstiger Fahrzeugbau 921 Film- und Videofiimherstellung, -verleih
36 Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikin- und -vertrieb, Kinos
strumenten, Sportgeraten, Spielwaren und 922 Rundfunkveranstalter, Herstellung von
sonstigen Erzeugnissen Hirfunk- und Fernsehprogrammen
37 Recycling 923 Erbringung von sonstigen kulfurellen und

E ) P unterhaltenden Leistungen
nergie- un asserversorgun
: LI 924 Korrespondenz- und Nachrichtenbiros, selbst-

40  Energieversorgung standige Journalisten und Journalistinnen
41 Wasserversorgung 925 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische
und zoologische Garten
Baugewerbe
926 Sport
45 Baugewerbe i . . i _
927 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraft- Unterhaltung, Erholung und Freizeit

fahrzeugen und Gebrauchsgiitern

50 Kraftfahrzeughandel, Instandhaltung und Reparatur ) ] ) ]
von Krafifahrzeugen, Tankstellen 93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

51  Handelsvermittlung und Grothandel (ohne Handel
mit Kraftfahrzeugen)

2 Einzelhandel (ohne Handel mit Krafifahrzeugen und
ohne Tankstellen), Reparatur von Gebrauchsgitern
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Erlauterungen zum Fragebogen

Ml

[2

(]

[4]

[

[€]

Titige Personen:

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber, Mitinhaber
und unbezahlt mithelfende Familienangehdrige sowie
alle voll- und teilzeitbeschaftigten Angestelliten, Arbeiter,
Beamte, Auszubildenden, Studenten, Praktikanten und
Yolontare, die zum Berichtszeitraum in einem Arbeits-
bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Ein-
richtung standen. Zu den tatigen Personen zahlen auch
vorabergehend abwesende Personen (z. B. Erkrankte,
Urdauber, Frauen im Mutterschutz, Personen in Eltern-
zeit mit einer Dauer von weniger als einem Jahr usw.)
sowie Personen in Altersteilzeit. Personen im Aulten-
dienst und dgl. sind mitzuzahlen.

Micht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes
einberufen sind, sowie im Ausland beschaftigie Perso-
nen. Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafie,

die von anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeits-
leistung Uberlassen wurden (Leiharbeitnehmer), freie
Mitarbeiter sowie Personen, die ein Jahr oder [anger in
Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network):

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B.
in einem Gebaude, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (wireless LAN):

Bei einem wireless LAN erfolgt die Ubertragung von
Informationen im Metz per Funk und nicht dber
Kabelleitungen.

Intranet:

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes,
auf dem Internetprotokoll TCP/IP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschlieltlich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet:

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugnff ist auf eine festgelegie Gruppe externer Be-
nutzer beschranki. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen, Kun-
den oder Partnern zuganglich gemacht werden, nicht
aber der Offentlichkeit.

ERP:

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeich-
net die unternehmernsche Aufgabe, die in einem Unter-
nehmen vorhandenen Ressourcen méglichst effizient

fiur den betrieblichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-
Systeme bestehen aus komplexer Anwendungssoftware
Zur Unterstitzung der Ressourcenplanung einer ganzen
Untermehmung und bilden weitgehend alle Geschafis-
prozesse ab.

Nutzung von IKT In Unternehmen 2007

[7]

[8]

[91

CRM:

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichsubergreifende, IT-unterstitzte Geschafts-
strategie, die auf den systematischen Aufbau und die
Pflege dauerhafter und profitabler Kundenbeziehungen
zielt. Die CRM-Software ist eine Datenbankanwendung,
die eine strukturierte und ggf. automatisierte Erfassung
samtlicher Kundenkontakie sowie die Analyse der Da-
ten (z. B. fur Kundenbeweriungen, Markisegmentie-
rung) erméglichi.

Free/Open Source Software:

Free/ Open Source Software gewahrleistet jedem Nutzer
den Einblick in den Quelltext des Programms sowie die
Maoglichkeit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben
oder zu verandern. Der Begriff Free/ Open Source Sofi-
ware wird auf all die Software angewandt, deren Lizenz-
vertrage den folgenden Merkmalen entsprechen: Die
Software (d_h. der Programmcode) liegt in einer lesbaren
und verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend der
Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

Elektronische Rechnung (E-Invoice):

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode
der Abrechnung. Endkunden empfangen inre E-Invoices
uber das Internet, per E-Mail oder uber ein E-Portal. Im
B2B-Bereich (Business to Business) werden die Rech-
nungsdaten einer E-Invoice direkt vom Fakturierungs-
system des Absenders in das Buchhaltungssystem des
Empfangers (bertragen. £ur Prifung und Ablage wird
den zustandigen Mitarbeitern eine grafische Darstellung
der eingehenden E-Invoice - vergleichbar der Papier-
rechnung - mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutsch-
land zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehen sein.

[10] Elektronische Signatur:

Die elektronische Signatur wird als elektronisches Aqui-
valent zur eigenhandigen Unterschrifi angesehen. Sie
bezeichnet Daten in elektronischer Form, die anderen
elekironischen Daten beigefiigt oder logisch mit ihnen
verknipft sind und zur Authentifizierung dienen.

[11] Website:

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse de-
finiert ist. Die einer Sammiung von mehreren Seiten
voran gestellte Ergffnungsseite wird als Homepage
bezeichnet. Eine eigene Website ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass das Unternehmen selbst eine Ge-
staltungsmaglichkeit fir das Internetangebot hat.
Hierbei ist es unerheblich, ob diese Website auf
einem eigenen Computer des Unternehmens oder
auf einem fremden Rechner bereitgestellt wird.
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[12] Aufwendungen: steuerlichen Organschaft und foder mit einem Mutterun-

Zu den Aufwendungen zihlen Aufwendungen fir Waren ternehmen (Binnenumsatze) ebenfalls mit einzubeziehen.
und Dienstleistungen zum Wiederverkauf in unveran- Nicht einzubeziehen sind durchlaufende Posten (die im
dertem Zustand sowie Aufwendungen fir Waren und Mamen und fir Rechnung eines Anderen vereinnahmt
Dienstleistungen, die nicht zum Wiederverkauf bestimmt und verausgabt werden), Subventionen, auterordentliche
sind. Ferner gehéren hierzu die Aufwendungen fiir Roh-, und betriebsfremde Ertrage. Ertrage aus Vermietung, Ver-
Hilfs- und Betriebsstoffe sowie die sonstigen betrieb- pachtung und Leasing betrieblicher Grundstiicke, Anlagen
lichen Aufwendungen. Es sind die Anschaffungskosten und Einrichtungen zdhlen ebenso regelmaiig nicht zum
{ohne als Vorsteuer abzugsfahige Umsatzsteuer) fir be- Umsatz oder den Einnahmen. Zins- und ahnliche Ertrage
zogene Waren und Dienstieistungen, die innerhalb des (z.B. Kursgewinne, Dividenden), Ertrage aus Beteiligun-
inlandischen Unternehmens oder der Einrichtung ohne gen, aus Gewinn- und Teilgewinnabfuhrungsveriragen,
weitere Be- oder Verarbeitung zum Wiederverkauf an aus der Auflésung von Rickstellungen und dergleichen
Dritte bestimmt sind, anzugeben. Als Anschaffungsko- sowie Umsaize oder Einnahmen auslandischer Nieder-
sten gelten die Anschaffungspreise zuzdglich Anschaf- lassungen sind ebenfalls nicht einzubeziehen.

fungsnebenkosten wie Fracht, Anfuhr, auf bezogene

Waren erhobene Verbrauchssteuern und Importzélle, [14] SSLITLS:
abziiglich erhaltener Preisnachldsse wie Rabatte, Boni, Secure Sockets Layer (S5L) bzw. Transport Layer
Skonti und dergleichen. Securitiy (TLS) ist ein Verschlisselungsprotokoll fir
Zu den Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen zahlen alle gesicherte Datenubertragungen im Internet.
Materialien, die entweder im Untemehmen oder der =

8 15] EDI (Electronic Data Interchange):
Einrichtung be- oder verarbeitet oder verbraucht wer- (131 ( i ge) N i
den oder an Dritte zur Be- oder Verarbeitung weiterge- Der elektronische Austausch von Geschafisdaten ist
geben werden, wie z. B. Krafistoffe, Ersatzieile, Biro- eine Form der Kommunikation, bei der kommerzielle
und Werbematerial, Verpackungsmaterial. Einzubezie- und technische Daten plattformunabhangig zwischen
hen sind auch Materialien, die fiir die Herstellung von Computern bzw. Applikationen verschiedener Geschafts-
selbst erstellten Anlagen bendtigt werden. Sonstige partner unter Anwendung offener elektronischer Kom-
betriebliche Aufwendungen sind alle dbrigen Aufwen- munikationsverfahren ausgetauscht werden.

dungen, die der betrieblichen Leistungserstellung nicht

direkt, sondern nur dem Unternehmen oder der Einrich- [16] IT-Fachkrafte:

tung als Ganzes zugeordnet werden kinnen. Dies sind IT-Fachkrafte sind verantwortlich fur die Planung, Ein-
Z.B. Provisionen, Beratungsentgelte, Postgebiihren, richtung, Wartung und Administration von Systemen
Aufwendungen fiir Mieten, Pachten und Leasing, Porti, und Netzwerken. Der Aufgabenbereich beinhaltet
Telefongebihren, Versicherungsbeitrage, Aufwendungen ebenso die Anwendungs-, Datenbank- und Software-
fiir Stewerberatung, Buchfiihrung und Rechtsberatung, entwicklung sowie die Beschaffung, Installation und
Heizung, Strom, Gas, Wasser, usw._. Nicht einzube- Anpassung von Hard- und Software.

ziehen sind Personalkosten (Lohne und Gehalter, etc.).

[13] Als Umsatz oder Einnahmen aus selbststandiger Ta- [i7]1Externe Anbieter:
tigkeit ist der Gesamtbetrag (ohne Umsatzsteuer) der _Zu externen An_bletern zahlen auch Unternehmen
abgerechneten Lieferungen und sonstigen Leistungen innerhalb der eigenen Unternehmensgruppe.
(auch Eigenverbrauch) der im Bundesgebiet ansassigen

Unternehmen oder Einrichtungen ohne deren im Ausland [18] IT-Management:

ansdssigen Niederlassungen einschlieilich der Handels- Gemeint ist die Abwicklung aller rechnerbasierten und
umsatze aus der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit, unab- automatisierten Unternehmensprozesse und geschaft-
hangig vom Zahlungseingang, zugrunde zu legen. Hier- lichen Transaktionen zwischen Lieferanten, Kunden
zu zahlen auch Provisionen aus Vermitiiungs- und Kom- und Mitarbeitern, beispielsweise durch den Einsatz
missionsgeschaften. Mit einzubeziehen sind in Rechnung von ERP- oder CRM-Software.

gesiellie Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten, Spesen,

Fracht-, Porto- oder Verpackungskosten sowie der um- [19] IT-Anwenderkenntnisse:

satzsteuerfreie Umsatz nach §4 UStG. Fur die Einnah- Zur Aufgabenerfiilllung notwendige Kenntnisse im Um-
men-Uberschussrechner nach §4 Abs. 3 EStG sind nur gang mit gebrauchlichen Softwareanwendungen

die im Berichtsjahr zahlungswirksamen Einnahmen an- (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken,
zugeben. Beim Vorhandensein von Konzernen oder um- Internet, E-Mail, etc.) bzw. mit sektorspezifischen
satzstewerlichen Organschafien sind die Umsaize des PC-Programmen (SAF, DATEY, Spezialprogramme
angeschriebenen Unternehmens mit Tochter- und fur Bereiche wie Medizin, Mechanik, Ingenieurswesen,
Schwesterunternehmen des Konzerns oder der umsatz- technisches Zeichnen, etc.).
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Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien in Unternehmen in ausgewahlten
Finanzdienstleistungssektoren 2007

Eine Erhebung in Zusammenarbeit mit dem Statisfischen Ami
der Europdischen Gemeinschaften

Falls Anschrift oder Firmierung nicht mehr zutreffien, bitte auf Selte 2 komigleren.

Allgemeine Informationen
Zur Informationstechnologie

Wurden im Januar 2007 Computer im Geschaftsablauf
eingesetzi?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die im
Januar 2007 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal pro
Woche einen Computer benutzien! (Prozentualen Anteil bitte
ohne Machkommastellen angeben) [1]

Wurden im Januar 2007 in lhrem Untemehmen die folgenden
Informations- bzw. Kommunikationstechnologien eingesetzt?

vermnetzte Computer (LAN) [2]
drahtlos vernetzte Computer (wLAN) [3]
Intranet [4]

Extranet [5]

Benutzten Sie im Januar 2007 ein IT-System fir die
Auftragshearbeitung?

War das IT-System fir die Auftragsbearbeitung im Januar 2007

automatisch mit einem der folgenden IT-Systeme verbunden?
betriebsinternes System fir Ersatzteillieferungen
Abrechnungs- und Zahlungssysteme

IT-System fir Produktion, Logistik und Dienstleistungen

IT-System von Lieferanten
(nur Lieferanten aulterhalb der Firmengruppe)

IT-System von Geschafiskunden
(nur Geschafiskunden aulerhalb der Firmengruppe)
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Telefon oder E-Mallk

Riicksendung bitte bis

Ansprechpartners-in fir Rlckiragen

Hame:

Vielen Dank for Ihre Mitarbeit.

Rechtsgrundlage und weitere rechi-
liche Hinweise finden Sie auf der
Seite § dieses Fragebogens.

Bitte beachten Sie bei der Beantwaor-
tung der Fragen die Erdauterungen
zu [1] bis [15] auf Seite 7 dieser
Unierlage.

!
ldentnummer
(bel Rickfragen bitte angeben

Ja Mein

® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage D 1
Anzahil %
L L i L ,  oder L
Ja Mein
Ja Mein

® Falls ,Nein®, bitte weiter mit Frage A 6
Ja Mein

Selte 1



A

T2

10

11

Selte 2

Bitte zuricksenden an:

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine firmeninterne
ERP-Software, um Informationen ldber Einkaufe und Verkaufe
innerhalb lhrer Sachabteilungen (z.B. Finanz-, Planungs- und
Marketingabteilung) auszutauschen? [6]

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine Software zur
Verwaltung von Kundendaten (sog. CRM-Software), die es
Ihnen ermaglichte: [7]

Kundendaten zu erfassen, zu speichem und anderen
Unternehmensbereichen zur Verfliigung zu stellen?

Kundendaten zu Marketingzwecken zu analysieren
(Preisfestsetzung, Auswahl von Absatzwegen,
Werbestrategien, usw.)?

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine Free- oder
Open-Source-Software wie z.B. Linux, Java, Open Office? [8]

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2007 Rechnungen in einem
digitalen Format versandi, welches eine automatische elektro-
nische Verarbeitung ermoglicht? [9]

Hat Ihr Unternehmen im Januar 2007 Rechnungen in einem
digitalen Format erhalten, welches eine automatische elekiro-
nische Verarbeitung ermoglicht? [9]

Mutzte Ihr Unternehmen im Januar 2007 eine elekironische
Signatur? [10]

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, lhre Anschrift.
Name und Adresse des Befragten oder des Untermehmens

Bemerkungen:

Zur Vermeldung von Ricifragen unsererselts kinnen Sie hier auf besondere
Erelgnisse und Umstande hinwelsen, aus denen auffailige Verdndenungen
oder auBergewdhnliche Verhditnisse erkldr werden konnen.

Ja Mein Weilk nicht
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
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a1

3.2

33

34
35

41
42

43

61
6.2

6.3

6.4

81
8.2

83

Nutzung des Internet

Hatte Ihr Unternehmen im Januar 2007 einen Zugang
Zum Intermet?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl oder den prozentualen
Anteil der tatigen Personen in lhrem Unternehmen an, die

im Januar 2007 wahrend der Arbeitszeit mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetzugang benutzten!
(Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben)

Wie wurde die Verbindung zum Internet im Januar 2007
hergestelli?

herkommliches Modem
(iber eine analoge Telefonverbindung)

ISDN-Anschluss
DSL (xDSL, ADSL, SDSL, etc))

andere Breitbandverbindungen
Mobiler Internetzugang
(z.B. Gber WAP, GSM, GPRS, UMTS, wLAN)

Fiir welche Zwecke wurde das Internet im Januar 2007
eingesetzi?

Bank- und Finanzdienstleistungen

Ausbildung und Unterricht
(Inanspruchnahme von E-Learning-Angeboten)

Marktbeobachtung
(z.B. Preise, Produkte, Angebote von Wetthewerbem)

Setzte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 das Internet zur
Kommunikation mit der éffentlichen Yerwaltung ein?

Kommunizierte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 mit der
offentlichen Yerwaliung aus folgenden Grinden’?

um Informationen zu erhalten

fur das Herunterladen von Formularen
(z.B. Steuerformulare)

um ausgefillte Formulare zunickzusenden
(z.B. Versenden von Unternehmensangaben an Behdrden)

Zur Unterbreitung eines Angebots
(bei einer elektronischen Ausschreibung)

Verfiugte Ihr Unternehmen im Januar 2007 tber eine
Website? [11]

Fir welche Zwecke wurde die Website
im Januar 2007 eingesetzi?
fur die Vermarktung der eigenen Produkte

fur einen leichteren Zugang zu Produktkatalogen
und Preislisten

um Kundenserviceleistungen anzubieten
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Ja

Anzahl

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C 1

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage B 7

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C 1

Selte 3



C

51
52
53

54

81

a2

91

92

93

94

10

101

10.2

Selte 4

IT-Kompetenz und Bedarf an IT-Kenntnissen
IT-Fachkrafte [12]

Beschaftigte Ihr Unternehmen im Januar 2007 IT-Fachkrafte?

Bitte geben Sie entweder die Anzahl der beschaftigien
IT-Fachkrafte oder den prozentualen Anteil der beschaftigten
IT-Fachkrafte an den insgesamt tatigen Personen in lhrem
Unternehmen im Januar 2007 an!

(Prozentualen Anteil bitte ohne Nachkommastellen angeben)

Stellte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 IT-Fachkrafte ein oder
strebten Sie im Jahr 2006 die Einstellung von IT-Fachkraften
an?

Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 Schwierigkeiten,
Personal mit den zur Aufgabenerfullung erforderlichen
IT-Fachkenninissen zu gewinnen?

Stand Ihr Unternehmen im Jahr 2006 bei der Gewinnung von
Personal mit IT-Fachkenntnissen folgenden Schwierigkeiten
gegendber?

keine oder wenige Bewerber
fehlende Fachkenntnisse
fehlende Berufserfahrung

ZUu hohe Gehaltsforderungen

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2006 fir Mitarbeiter
Forthildungsmafinahmen zum Aufbau oder zur Vertiefung
von IT-Fachkenninissen angeboten?

Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von Aufgaben, die
IT-Fachpersonal erfordern (Z. B. Programmierung,
Systembetreuung), im Jahr 2006 auf externe Anbieter
Furiickgegriffen? [13]

Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von Aufgaben, die
IT-Fachpersonal erfordern, im Jahr 2006 auf

auslandische Unternehmenseinheiten lhres Unternehmens
Furiickgegriffen?

andere auslandische Unternehmen zurickgedgriffen?

Welche IT-Aufgabenbereiche wurden im Jahr 2006 von
IT-Fachpersonal auslandischer Anbieter ausgefihrt?

IT-Management
(einschliedlich elektronischer Geschaftsabwicklung) [14]

IT-Entwicklung und Implementierung
(einschlielich Programmierung, Netzwerk- und
Systemeinrchiung)

IT-Funktionen (einschlieflich technischer Unterstiitzung,
Anwenderhilfe, Netzwerk-, Web- oder Datenbank-
administration)

sonstige IT-Funktionen

In welcher Region waren die auslandischen Anbieter, die
fur Ihr Unternehmen IT-Aufgaben dbernommen haben, im
Jahr 2006 ansassig?

in anderen EU-Staaten

in Micht-EU -Staaten

Ja Mein

= Falls MNein®, bitte weiter mit Frage C 3
Anzahl %

oder

Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C &
Ja Mein

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C &
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein
Ja Mein

= Falls Nein"in Fage 81 und 8.2,

hitte weiter mit Frage C 11

Ja Mein
Ja Mein
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11

12

13

14

15

151

15.2

16

161
16.2

16.3

17

171

172

Personal mit IT-Anwenderkenntnissen [15]

Stellte lhr Untermehmen im Jahr 2006 Personal fir

Stellen ein, die IT-Anwenderkenninisse erfordern oder Ja
strebten Sie im Jahr 2006 die Einstellung von Personal mit
IT-Anwenderkenninissen an?

Mein

Hatte Ihr Unternehmen im Jahr 2006 Schwierigkeiten, Ja
Personal mit den zur Aufgabenerfilllung erforderlichen
IT-Anwenderkenninissen zu gewinnen?

Mein

Hat lhr Unternehmen im Jahr 2006 fur Mitarbeiter Ja
ForthildungsmaBtnahmen zum Aufbau oder zur Vertiefung
von IT-Anwenderkenntnissen angeboten’?

Mein

Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von geschafilichen Ja
Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordem, im
Jahr 2006 auf externe Anbieter zurickgeagrifien? [13]

Mein

Hat Ihr Unternehmen zur Erledigung von geschafilichen
Aufgaben, die IT-Anwenderkenntnisse erfordem, im
Jahr 2006 auf

auslandische Unternehmenseinheiten lhres Unternehmens
Furickgegriffen?

Ja Mein

andere auslandische Untemehmen zurickgedgriffen?

Fiir welche geschaftichen Aufgabenbereiche, die
IT-Anwenderkenninisse erfordemn, war im Jahr 2006 )
Personal auslandischer Anbieter verantwortlich? Ja Nein

Vertrieb und Marketing, Kundendienst

Forschung und Entwicklung, Produktentwurf
und -entwicklung

sonstige (IT-fremde) geschaftliche Aufgaben

Aus welcher Region beschaftigte lhr Untermehmen im
Jahr 2006 Personal auslandischer Anbieter mit IT-Anwender- )
kenntnissen zur Ausfilhrung geschaftlicher Aufgaben? Ja Nein

aus anderen EU-Staaten

aus Micht-EU-Staaten

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Haupttatigkeit des Untemehmens im Jahr 2006
(Code zum Wirtschaftszweig bitte der Klassifikation
auf Seite 6 entnehmen) "

Anzahl der t&tigen Personen im Unternehmen

= Falls Nein®, bitte weiter mit Frage C 13

= Falls Nein® in Fage 151 und 15.2,
bitte weiter mit Frage D 1

im Jahr 2006 (Stichtag: 30.09.2006) [1] L L
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Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung, Rechtsgrundlagen

Informationstechnologien nehmen eine immer wichtiger
werdende Stellung in vielen Wirtschaftsbereichen ein.

Die statistischen Amter des Bundes und der Lénder fiihren
daher in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Amt der
Europaischen Gemeinschaften (Eurostat) eine Erhebung
Zur Nutzung von modernen Informations- und Kommunika-
fionstechnologien (IKT) durch, um Informationen dber die
Bedeutung und den Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in deutschen Unterneh-
men und die Auswirkungen des Einsatzes dieser Techno-
logien auf die Geschafisablaufe zu gewinnen.

Die Erhebung erfolgt aufgrund der Verordnung (EG) Nr.
80872004 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. April 2004 dber Gemeinschafisstatistiken zur Infor-
mationsgesellschaft (ABl. EU Nr. L 143 5. 49), der Verord-
nung (EG) Nr. 1031 /2006 der Kommission vom 4. Juli 2006
Zur Durchfihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des
Europaischen Parlamenis und des Rates (ber Gemein-
schaftsstatistiken zur Informationsgesellschafit sowie des
Informationsgesellschaftsstatistikgeseizes (InfoGesStatG)
vom 22. Dezember 2005 (BGBI. | 5. 3685) in Verbindung mit
dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987
(BGEI. |1 5. 462, 5658), zuletzt geandert durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 9. Juni 2005 (BGBI | 5. 1534).

Die Erhebung wird nach § 2 InfoGesStatG bei hochstens
20000 Unternenmen und Einrichtungen zur Ausiibung frei-
beruflicher Tatigkeit durchgefuhrt. Die Meldung ist fur das
gesamte Untemehmen bzw. fiir die gesamte Einrichtung
(vereinfacht Unternehmen) einschlieklich aller produzieren-
den und nicht produzierenden Teile, jedoch ohne Sweignie-
derlassungen im Ausland, anzugeben. Als Unternehmen gilt
die kleinste rechiliche Einheit, die aus handels- und/oder
steuerrechtlichen Griinden Bicher fuhrt und/oder bilanziert.
Micht zuzurechnen sind rechtlich selbststandige Tochterge-
sellschaften, Befriebsfiihrungsgesellschaften, usw.

Auskunftserteilung und Geheimhaltung
Die Erteillung der Auskunit ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG
grundsatzlich geheim gehalten. Nur in ausdricklich gesetz-
lich geregelten Ausnahmefallen dirfen Einzelangaben Gber-
mittelt werden.

Auszug aus der Klassifikation der
Wirtschaftszweige — Ausgabe 2003 —

Kredit- und Versicherungsgewerbe
65 Kreditgewerbe
66 Versicherungsgewerbe

67 Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe ver-
bundene Tatigkeiten (Effektenvermittiung und
-verwaltung, Versicherungsverireter)

Selte &

Eine Ubermittiiung der erhobenen Angaben ist nach §6
InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbehdrden in
Form von Tabellen mit statistischen Ergebnissen zuldssig,
auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Mach §16 Abs. 6 BStatG ist es auch zulassig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unab-
hangiger wissenschafilicher Forschung fir die Durchfithrung
wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur Verfligung
zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, dass sie nur mit
einem unverhaltnismakig groffen Aufwand an Zeit, Kosten
und Arbeitskraft dem Befragten oder Betroffenen zugeordnet
werden kinnen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
fur Personen, die Empfanger von Einzelangaben sind.

Hilfsmerkmale, Loschung, ldentnummer, Statistikregister

Mame und Anschrift des Unternehmens, Name, Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der fr eventuelle Rickfragen
zur Verfiigung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die
lediglich der technischen Durchfuhrung der Erhebung dienen.
Sie werden mit den dbrigen Angaben spatestens am Ende
des Erhebungsjahres 2007 vernichtet. Die verwendete ldent-
nummer dient der Unterscheidung der in die Erhebung einbe-
zogenen Unternehmen. Sie besteht aus einer fortlaufenden,
frei vergebenen Mummer.

Mame und Anschrift des Unternehmens, die ldentnummer
sowie der Schwerpunkt der Tatigkeit werden mit den Angaben
Zu tatigen Personen in das Unternenmensregister fir statisti-
sche Verwendungszwecke (Statistikregister) aufgenommen.

Rechtsgrundlagen hierfir sind § 13 B5tatG und die Verord-
nung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates vom 22_ Juli 1993 Gber
die innergemeinschaftliche Koordinierung des Aufbaus von
Untermehmensreqgistern fur statistische Verwendungszwecke
(ABlL. EG Nr. L 196 5. 1), die zuletzt durch Anhang Il Nr. 15
der Verordnung (EG) Nr. 188272003 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 29. September 2003

(ABl. EU Nr. L 284 5. 1) geandert worden ist.
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Erlauterungen zum Fragebogen

nl

[2

(]

[4]

[

[€]

Tatige Personen:

Als tatige Personen gelten tatige Inhaber, Mitinhaber
und unbezahlt mithelfende Familienangehdrige sowie
alle voll- und teilzeitbeschaftigten Angestelliten, Arbeiter,
Beamte, Auszubildenden, Studenten, Praktikanten und
Yolontare, die zum Berichtszeitraum in einem Arbeits-
bzw. Dienstverhaltnis zum Unternehmen oder zur Ein-
richtung standen. Zu den tatigen Personen zahlen auch
vorabergehend abwesende Personen (z. B. Erkrankte,
Urauber, Frauen im Mutterschutz, Personen in Elternzeit
mit einer Dauer von weniger als einem Jahr usw.) sowie
Personen in Altersteilzeit. Personen im Aultendienst und
dgl. sind mitzuzahlen.

Micht einzubeziehen sind Personen, die zur Ableistung
des Grundwehrdienstes oder des zivilen Ersatzdienstes

einberufen sind, sowie im Ausland beschaftigie Personen.

Ebenfalls nicht einzubeziehen sind Arbeitskrafte, die von
anderen Unternehmen gegen Entgelt zur Arbeitsleistung
berlassen wurden (Leiharbeitnehmer), freie Mitarbeiter
sowie Personen, die ein Jahr oder langer in

Elternzeit sind.

LAN (Local Area Network):

Hierbei werden Rechner auf kurze Entfernungen, z.B.
in einem Gebaude, miteinander vernetzt. Ein LAN kann
auch Bestandteil weiterer umfassender Netzwerke sein.

WLAN (wireless LAN):

Bei einem wireless LAN erfolgt die Ubertragung von
Informationen im Metz per Funk und nicht dber
Kabelleitungen.

Intranet:

Unter Intranet versteht man ein organisationsinternes,
auf dem Internetprotokoll TCPfIP basierendes Netzwerk,
welches die Kommunikation ausschliellich innerhalb der
Organisation erlaubt.

Extranet:

Das Extranet ist eine Erweiterung des Intranets um eine
Komponente, die zwei oder mehrere Intranets verbindet.
Der Zugnff ist auf eine festgelegie Gruppe externer Be-
nutzer beschranki. Extranets dienen der Bereitstellung
von Informationen, die zum Beispiel Unternehmen,
Kunden oder Partnern zuganglich gemacht werden,
nicht aber der Offentlichkeit.

ERP:

Der Begriff Enterprise Resource Planning (ERP) bezeich-
net die unternehmernsche Aufgabe, die in einem Unter-
nehmen vorhandenen Ressourcen méglichst effizient far
den betrieblichen Ablauf einzuplanen. ERP-Software-
Systeme bestehen aus komplexer Anwendungssoftware
Zur Unterstitzung der Ressourcenplanung einer ganzen
Untermmehmung und bilden weitgehend alle Geschafis-
prozesse ab.

CRM:

Customer Relationship Management (CRM) bezeichnet
die bereichsibergreifende, |T-unterstiizte Geschafis-
sirategie, die auf den systematischen Aufbau und die
Pflege dauverhafter und profitabler Kundenbeziehungen
zielt. Die CRM-Sofiware ist eine Datenbankanwendung,
die eine strukiurierte und ggf. automatisierie Erfassung
samtlicher Kundenkontakie sowie die Analyse der Da-
ten (z. B. fur Kundenbewertungen, Markisegmentierung)
ermaglicht.
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[91

Free/Open Source Software:

Free/Open Source Software gewahrleistet jedem Muizer
den Einblick in den Quelltext des Programms sowie die
Maoglichkeit, diesen Quellcode beliebig weiterzugeben
oder zu verandem. Der Begriff Free/Open Source Soft-
ware wird auf all die Software angewandt, deren Lizenz-
vertrage den folgenden Merkmalen entsprechen: Die
Software (d_h. der Programmcode) liegt in einer lesbaren
und verstandlichen Form vor und darf beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden. Sie darf entsprechend
der Lizenzvereinbarung verandert und in der veranderten
Form weitergegeben werden.

Elektronische Rechnung (E-Invoice):

Die elektronische Rechnung ist eine papierlose Methode
der Abrechnung. Endkunden empfangen inre E-Invoices
iber das Internet, per E-Mail oder uber ein E-Portal. Im
B2B-Bereich (Business to Business) werden die Rech-
nungsdaten einer E-Invoice direkt vom Fakturierungs-
system des Absenders in das Buchhaltungssystem des
Empfangers (bertragen. £ur Prifung und Ablage wird
den zustandigen Mitarbeitern eine grafische Darstellung
der eingehenden E-Invoice - vergleichbar der Papier-
rechnung - mitgeliefert. Die E-Invoice muss in Deutsch-
land zur Sicherstellung der Vorsteuerabzugsfahigkeit mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen sein.

[10] Elektronische Signatur:

Die elektronische Signatur wird als elekironisches
Aquivalent zur eigenhandigen Unterschrift angesehen.
Sie bezeichnet Daten in elekironischer Form, die anderen
elekironischen Daten beigefiigt oder logisch mit ihnen
verknipft sind und zur Authentifizierung dienen.

[11] Website:

Ort im Internet, der durch eine spezielle Adresse definiert
ist. Die einer Sammiung von mehreren Seiten voran ge-
stellte Erdffnungsseite wird als Homepage bezeichnet.
Eine eigene Website ist dadurch gekennzeichnet, dass
das Unternehmen selbst eine Gestaltungsmadglichkeit

fur das Internetangebot hat. Hierbei ist es unerheblich,
ob diese Website auf einem eigenen Computer des
Unternehmens oder auf einem fremden Rechner bereit-
gestellt wird.

[12] IT-Fachkriafte:

IT-Fachkrafte sind verantwortlich fiir die Planung, Ein-
richtung, Wartung und Adminisiration von Systemen und
Metzwerken. Der Aufgabenbereich beinhaltet ebenso
die Anwendungs-, Datenbank- und Softwareentwicklung
sowie die Beschaffung, Installation und Anpassung von
Hard- und Software.

[13] Externe Anbieter:

Zu externen Anbietern zahlen auch Unternehmen inner-
halb der eigenen Untemehmensgruppe.

[14] IT-Management:

Gemeint ist die Abwicklung aller rechnerbasierten und
automatisierten Unternehmensprozesse und geschafi-
lichen Transaktionen zwischen Lieferanten, Kunden und
Mitarbeitern, beispielsweise durch den Einsatz von
ERP- oder CRM-Software.

[15] IT-Anwenderkenntnisse:

Zur Aufgabenerfillung notwendige Kenntnisse im Um-
gang mit gebrauchlichen Softwareanwendungen (Text-
verarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, Internet,
E-Mail, etc.) bzw. mit sekiorspezifischen PC-Programmen

(SAF, DATEV, etc.).
Seite 7
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