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1. Allgemeine und methodische Erlduterungen

Der Europdische Rat von Lissabon hat im Marz
2000 beschlossen, Europa bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfdhigsten und dynamischsten
wissenshasierten Wirtschaftsraum der Welt mit
mehr Arbeitsplatzen und besserem sozialen
Zusammenhalt auszubauen. Dazu wurde im Juni
2000 im portugiesischen Feira der Aktionsplan
eEurope 2002 als ein integrierter Bestandteil der
Lissabonner Strategie vereinbart. Im Juni 2002
verabschiedete der Europdische Rat auf dem
Gipfel in Sevilla eEurope 2005 als Nachfolger
dieses Aktionsplans. Die Bestrebungen der
Europdischen Kommission, den Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien
zu fordern und damit wichtige Impulse fiir
Wachstum und Beschéftigung in Europa zu geben,
wird im Rahmen der Initiative ,i2010:
Informationsgesellschaft ~ 2010“  fortgefiihrt,
welche im Juni 2005 beschlossen wurde.

Zur Evaluierung der Aktionspldne und zur
Durchfiihrung eines gemeinsamen Benchmarking
wurden 2002 bis 2005 in fast allen Mitglieds-
landern der EU harmonisierte Piloterhebungen zur
Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) in Unternehmen und privaten
Haushalten durchgefiihrt.

Diese Pilotphase ist durch den Erlass der
Verordnung Nr. (EG) 808/2004 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 21. April 2004 mit
Ablauf des Jahres 2005 beendet. Die Verordnung
verpflichtet nun alle Mitgliedsstaaten der Euro-
paischen Union, jahrlich ab 2006 fiir zunachst fiinf
Jahre statistische Ergebnisse fiir die Erstellung von
Gemeinschaftsstatistiken tber die Nutzung von
IKT  durch  Unternehmen, Haushalte und
Einzelpersonen zu liefern. Da die EG-Verordnung
den nach dem Bundesstatistikgesetz geforderten
Regelungsinhalt nicht vollstandig abbildet, wurde
mit dem Gesetz (ber die Statistik zur
Informationsgesellschaft  (InfoGesStatG) vom
22.Dezember 2005 eine nationale Rechts-
grundlage geschaffen, auf deren Basis die
Erhebungen ,IKT in Unternehmen“ und ,,IKT in
Haushalten“ ab dem Jahr 2006 als reguldre
Erhebungen in Zusammenarbeit mit den
Statistischen Landesdamtern durchgefiihrt werden.
Somit wird die amtliche Statistik auch in Zukunft
die Kontinuitat der jahrlichen Ergebnisse sichern.

Die Erhebungen liefern einen Uberblick iiber den
Standard und die Nutzung von modernen
Informationstechnologien in Unternehmen und
Haushalten. Neben Informationen iiber die
Verbreitung von PC- und Internetnutzung bilden
die verschiedenen Nutzungsaspekte moderner
Informationstechnologien, wie etwa E-Government
oder E-Commerce, einen zentralen Bestandteil der
Studie.
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1.1 Stichprobenumfang und Erhebungseinheiten

Die Erhebung ,,Nutzung von IKT in Unternehmen“
wird nach § 2 InfoGesStatG bei hochstens
20 000 Unternehmen und  Einrichtungen  zur
Ausiibung freiberuflicher Tatigkeit durchgefiihrt.
Es werden Unternehmen aus nahezu allen
Wirtschaftsbereichen der Statistischen Systematik
der Wirtschaftszweige in der Europdischen
Gemeinschaft (NACE Rev. 1.1) befragt.

1.2 Stichprobenziehung, Durchfiihrung und
Aufbereitung der Erhebung

Zur Festlegung der Auswahlgesamtheit aller
Erhebungseinheiten diente das bei den
Statistischen Amtern der Lander und des Bundes
gefiihrte  Unternehmensregister. Nach mathe-
matisch-statistischen Methoden wurden aus der
Grundgesamtheit des Unternehmensregisters mit
dem Stand vom 31.12.2005 die zu befragenden
Unternehmenseinheiten nach einem Auswahlplan
mittels einer nach Bundeslandern, Wirtschafts-
zweigen und Beschéftigtengrofienklassen ge-
schichteten Zufallsstichprobe gezogen. Auswahl-
und zugleich Erhebungs- und Darstellungseinheit
war das einzelne Unternehmen.

Die Befragung wurde in zwei aufeinander
folgenden Wellen durchgefiihrt. Der Erstversand
erfolgte im Mdrz 2006. Im Mai 2006 wurden alle
Unternehmen, die bis dahin noch nicht
geantwortet hatten, erneut angeschrieben und um
die Teilnahme an dieser freiwilligen Erhebung
gebeten.

Bis zum Beginn der Ergebnisaufbereitung sind an
die Statistischen Landesdmter und an das
Statistische ~ Bundesamt insgesamt 10 462
Erhebungsbogen mit verwertbaren Angaben
zurlickgesandt worden. Dies entspricht einer an
der Zahl der verschickten Erhebungsbogen
gemessenen Riicklaufquote von 52 %.

Die Ergebnisaufbereitung aller plausibilisierten
Daten fand im Statistischen Bundesamt statt. Es
wurde das  Verfahren der sogenannten
gebundenen Hochrechnung eingesetzt.  Unter
Beriicksichtigung des Wirtschaftszweiges und der
BeschaftigtengroBenklasse der einzelnen
Unternehmen wurden die Daten anhand den
Ergebnissen folgender Quellen hochgerechnet:

e Kostenstrukturstatistik der Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes fiir den Abschnitt D
der Wirtschaftszweigklassifikation

e Produzierendes Gewerbe: Beschaftigte, Umsatz,
Investitionen und Kostenstruktur der
Unternehmen der Energie- und
Wasserversorgung fiir den Abschnitt E
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e Jahreserhebung im Baugewerbe fiir den
Abschnitt F

e Jahreserhebung im Bereich Handel und
Gaststatten fiir die Abschnitte G und H

e Unternehmensregister (Stand: 31.12.2005) fiir
den Abschnitt )

e Strukturstatistik im Dienstleistungsbereich fiir
die Abschnitte | und K

e Umsatzsteuerstatistiken fiir die Abteilungen 92
und 93

2. Ergebnisse fiir das Berichtsjahr 2006

Im Folgenden werden nun ausgewdhlte Ergebnisse
der Erhebung ,,Nutzung von IKT in Unternehmen®
fiir das Jahr 2006 vorgestellt. Wahrend bei den
Angaben bis zum Jahr 2005 der
Finanzdienstleistungssektor nicht enthalten ist,
umfassen die Ergebnisse fiir 2006 auch diesen
Wirtschaftsbereich.

2.1 Nutzung von Computern und Netzwerken

Im Jahr 2006 setzten wie bereits in den beiden
Jahren zuvor 84 % aller deutschen Unternehmen
Computer in ihrem Geschaftsablauf ein. Wahrend
nahezu alle Unternehmen mit 20 und mehr
Beschaftigten tiber  Computer  verfligten,
verzichteten immer noch 18 % der Unternehmen
mit weniger als 20 Beschiftigten auf den Einsatz
von PCs.

Auch innerhalb der einzelnen Wirtschaftszweige
wurde unterschiedlich stark von Computertechnik
Gebrauch gemacht. In den Wirtschaftsbereichen
Kokerei und Mineraldlverarbeitung, Herstellung
von chemischen Erzeugnissen, Fahrzeugbau,
Kredit- und  Versicherungsgewerbe, Daten-
verarbeitung sowie Forschung und Entwicklung
setzten 2006 durchweg alle Unternehmen
Computer ein. Hingegen ist insbesondere im
Gastronomiegewerbe die Nutzung mit einem Anteil
von 54 % noch immer stark unterdurchschnittlich,
wenn auch hier im Vergleich zum Vorjahr eine
deutliche Steigerung um 15 %-Punkte festgestellt
werden kann.

Damit Geschaftsprozesse schneller und effizienter
ablaufen konnen, ist die unmittelbare Verfiig-
barkeit von dafiir notwendigen Informationen
unerldsslich. Durch den Einsatz von Netzwerken
kann die Informationsversorgung in Unternehmen
verbessert werden. Die einfachste Form von
Netzwerken sind sogenannte LAN’s (Local area
networks). Hierbei werden Rechner auf kurze
Entfernungen, zum Beispiel innerhalb eines
Gebdudes, miteinander vernetzt. Erfolgt die
Ubertragung kabellos per Funk, so wird von einem
wLAN  (wireless LAN) gesprochen. Weiter
entwickelte Arten von Netzwerken sind das
Intranet und Extranet, die auf den gleichen
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Techniken wie das Internet basieren. Wahrend das
Intranet als unternehmensinterne Informations-
plattform nur Nutzern innerhalb der Organisation
zuganglich ist, kénnen auf das Extranet auch
registrierte externe Benutzer zugreifen, wie etwa
Geschaéftspartner oder GroRkunden.

67 % der computernutzenden Unternehmen in
Deutschland verfiigten im Jahr 2006 iiber ein
Netzwerk. Auch hier zeigt sich, dass mit
zunehmender GroBe der Unternehmen die
Nutzungsintensitat steigt. So setzten 89 % der
Unternehmen mit 20 bis 49 Beschaéftigten 2006
ein Netzwerk ein, bei den Unternehmen mit 50 bis
249 Beschaftigten waren es 91 % und bei den
Grofunternehmen mit 250 und mehr Be-
schéftigten 98 %. In der Grofienklasse 1 bis 19
Beschdftigte waren immerhin bei 62 % der
Unternehmen die Computer vernetzt.

Am héufigsten nutzten die Unternehmen ein Local
Area Network (58 %). Bei 22 % der Unternehmen
kam ein wLAN zum Einsatz, 25 % verfiigten tiber
ein Intranet und 15 % {iber ein Extranet.

2.2 Zugang zum Internet und Verbindungsarten

Von allen deutschen Unternehmen verfiigten im
Jahr 2006 rund 79 % iber einen Zugang zum
Internet (2005: 78 %).

Verbindungsarten in das Internet 2004 bis 2006
in%

OAnaloges Modem  BISDN  OBreitbandverbindung B Drahtlose Verbindung

54

2004 2005 2006

Dabei gehen immer mehr Unternehmen {iber eine
Breitbandverbindung online. Waren es im Jahr
2004 nur 36 % der Unternehmen, so nutzten im
Jahr 2006 bereits mehr als die Halfte der
Unternehmen (54%) eine DSL- oder andere
Breitbandverbindung. Demgegeniiber ist die
Nutzung von ISDN-Verbindungen im Vergleich zu
2004 um 16 %-Punkte zuriickgegangen.

2.3 E-Government

Im Rahmen der Bestrebungen der offentlichen
Verwaltung, Birokratielasten von Biirgern und
Unternehmen abzubauen und Verwaltungs-
handeln effizienter zu gestalten, wurden in den
letzten Jahren mehr und mehr
Verwaltungsleistungen online bereitgestellt. Der
kontinuierliche  Anstieg des Anteils der
Unternehmen, die E-Government-Angebote
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nutzen, belegt das Interesse der Unternehmen an
Online-Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand.

Im Jahr 2006 nutzten 33 % aller deutschen
Unternehmen das Internet zur Kommunikation mit
der offentlichen Verwaltung (2005: 30 %, 2004:
27 %, 2003: 23 %). Werden nur die Unternehmen
mit Internetzugang betrachtet, so lag der Anteil
sogar bei 41 % (2005: 38 %, 2004: 34 %, 2003:
31 %).

Griinde fiir die Kommunikation
mit der offentlichen Verwaltung iiber das Internet 2003 bis 2006
in%
% 02003 W2004 02005 m2006

4 85 85 84
80 - 74 5y 7578 -
70 4
60 1 52
501 41
40 32
30 4 23
2 | 17
|
0 T - -

Erhalt von Herunterladen von
Informationen Formularen

Zuriicksenden von Unterbreitung eines
ausgefiillten Angebots

1) Fiir 2003 und 2004 liegen keine Vergleichsdaten vor. Ausschreibu;;)
Am hdufigsten kommunizierten die Unternehmen
mit der 6ffentlichen Verwaltung liber das Internet,
um Formulare herunterzuladen (84 %) und um
Informationen einzuholen (74%). 71 % der
Unternehmen  sendeten zudem  ausgefiillte
Formulare zuriick und 17% gaben bei einer
elektronischen Ausschreibung online ein Angebot
ab.

2.4 Websites von Unternehmen

58 % der Unternehmen mit Internetzugang
verfiigten im Jahr 2006 auch {iber eine eigene
Internetprdsenz (2005 und 2004: 59 %, 2003:
40%). Am meisten verbreitet waren Websites in
den Branchen Forschung und Entwicklung (99 %),
Fahrzeugbau (97 %), Kokerei und Mineraldl-
verarbeitung (94 %), Hotellerie (91 %) sowie im
Bereich Kultur, Sport und Unterhaltung (90 %).

Die Website diente bei 82 % der Unternehmen der
Vermarktung eigener Produkte und Dienst-
leistungen.

2.5 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen fiir das
Internet

Im Jahr 2006 setzten 98 % der Unternehmen mit
Internetzugang mindestens eine Sicherheits-
einrichtung ein (2005: 96 %).

Im Bereich der betriebsinternen Sicherheits-
einrichtungen wurden am hdufigsten Anti-
Virenprogramme und Firewalls eingesetzt (bei
91% bzw. 77 % der internetnutzenden Unter-
nehmen). 70 % der Unternehmen sicherten ihre
Daten zudem extern und immerhin 33 % setzten
sichere Server ein.

Dariiber hinaus gewdhrleisteten 31 % der
Unternehmen eine  verschliisselte  Daten-

Statistisches Bundesamt 2007

Ubertragung, 26 % schiitzten ihren Daten-
austausch mittels PIN-Code. Eine elektronische
Signatur wurde 2006 von 10 % der Unternehmen
mit Internetzugang genutzt.

htungen in L
in%

Nutzung von Sicherheitseinri

mit Internetzugang 2006

Virenschutz-Software |91

Firewalls 177

Betriebsinterne
Sicherheitseinrichtungen

SichereServer [ 33

Datensicherung auf externen Laufwerken |70

elte D; iib 31
PIN-Code 26

Digitale Unterschrift 10

Sicherheitseinrichtungen
fiir den Datenaustausch

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Trotz des weit verbreiteten Einsatzes von
Sicherheitseinrichtungen fiir das Internet gaben
28 % der Unternehmen mit Internetzugang an, im
Jahr 2005 Sicherheitsprobleme gehabt zu haben
(2004: 21 %).

2.6 Nutzung von IKT durch Beschiftigte

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der
Beschaftigten, die wahrend ihrer Arbeitszeit
regelmaflig einen Computer verwendeten bzw.
Uber einen Internetzugang verfiigten, um jeweils
3 %-Punkte gestiegen. So nutzten im Jahr 2006
58 % der Beschaftigten einen PC, bei 46 % war der
PC zudem mit dem Internet verbunden.

Am haufigsten arbeiteten Beschaftigte im Kredit-
und Versicherungsgewerbe sowie in den
Wirtschaftsbereichen Forschung und Entwicklung
und Datenverarbeitung mit einem PC. Hingegen
setzten im Gastgewerbe nur 30 % der tdtigen
Personen einen Computer zur Aufgabenerledigung
ein.

Nutzung von IKT in Unternehmen durch Beschéftigte 2002 bis 2006
in%

Anteil der Beschiftigten

mit Computernutzung = mit Internetzugang

70
61 58
60 55 55
55 A
50 - 46 46 46
45 4 41 43
40 +
35 4 29 31
30 4
25 4
20 T T T T
2002 2003 2004 2005 2006
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Allgemeine Informationen zur Informationstechnologie

Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschiftigtengroflenklassen

und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 — 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 84 82 94 99 100
Verarbeitendes Gewerbe .... 79 75 96 99 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........ccccceceeueeeee 64 58 93 98 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 97 100 67 100 100
Ledergewerbe .......ccoveeevveennes 99 100 - 88 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ......cccceeeueeneenee 55 52 100 100 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccccervieiuennennen. 92 90 96 99 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceeveevveenns 100 100 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 100 100 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 90 84 100 99 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccceeceeeveeeeeennnennes 65 58 90 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeevveenennes 80 76 98 99 100
Maschinenbau 99 100 100 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 89 87 100 100 100
Fahrzeugbau 100 100 100 100 100
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeeeeeeeriennernneennenneennnen. 65 61 100 98 100
Energie- und WasServersorgung .......cceceeeeeveeeeeenueneenuenenneenne 86 79 100 99 100
BaUZEWEIDE ..ottt 81 80 97 100 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GEDIrAUCNSGULEIN oeierveeecireeeeieeeeetee e e e eere e e eare e e aeeeenneeeees 89 88 99 99 100
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ......cccceeuveenee 91 91 98 99 100
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1.1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschiftigtengroflenklassen

und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...cecveveeereereeereniereeeseseeeeeseeseeene 80 78 100 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........cocceeveeveeveneenienennnnnne 91 91 98 97 100
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 58 56 95 98 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 71 69 98 100 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiecveeeeceeeeeieeeeceeeeeeeeeecveeeeeanes 54 52 93 96 100
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceoeevieiiinicennenne 72 68 97 99 100
Verkehr ............ 71 68 97 99 100
Nachrichtenlibermittlung ...cc.eeeevveeeeeeeeeiieeeee e 77 74 91 94 100
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceevveeevveeecvvneeecveeenns 100 100 100 100 100
KreditgeWerbe ....cociieeeeiieeeeeeeeeee ettt 100 100 100 100 100
Versicherungsgewerbe ................ 100 100 100 100 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 100 100 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 93 93 99 98 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeecvneenns 73 72 100 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....c..cccceeeerveeenernceneennuennncen. 72 72 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevueeeecreennnns 100 100 100 100 100
Forschung und Entwicklung .....cocceevvervierneenveenceeneesseeennnen. 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........cceeeveeeeieeeecceeeeceeeeereeeeens 98 98 99 98 100
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeeveveeniinieneneinenenns 93 77 100 99 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeueeenee. 75 52 74 98 100
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1.2

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Unternehmen mit Gewdhrleistung des externen Zugriffs auf die unternehmenseigenen IT-Systeme
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Computernutzung und mit Gewahrleistung
eines externen Zugriffs auf die IT-Systeme
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 18 14 28 38 51
Verarbeitendes Gewerbe .... 19 12 21 46 77
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 7 3 4 33 56
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 44 45 0 55 83
Ledergewerbe ......ccoceeeveveeeneenne 3 0 - 29 83
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccccueeenenee 5 2 11 32 74
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccccerviiivuennennen. 20 14 29 44 82
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevveennes 85 100 74 88
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenne 39 13 63 75 87
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 25 15 25 41 82
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveennecnnns 25 17 33 53 81
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .....c.ceceeeeveeveeneneene 10 5 15 43 71
Maschinenbau 28 19 26 60 83
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 23 17 31 51 83
Fahrzeugbau 54 68 0 31 78
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 8 4 26 27 64
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 23 12 23 38 79
BAUZEWEIDE ittt eeeree e e ae e e erre e e nneesenanae s 6 4 26 31 73
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ........cc........ 11 9 33 49 70
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eeieevieieiieeecteeeeee e 8 6 30 37 65
Statistisches Bundesamt 2007 Seite 8



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.2 Unternehmen mit Gewdhrleistung des externen Zugriffs auf die unternehmenseigenen IT-Systeme
nach Beschéftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Computernutzung und mit Gewahrleistung
eines externen Zugriffs auf die IT-Systeme
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ..c.coeeeeceeeieeeeieeeeeeieeeee e 24 20 41 65 89
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........cocceeveeveeveneenienennnnnne 8 7 28 32 55
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 15 15 13 25 70
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 14 14 12 29 73
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiecveeeeceeeeeieeeeceeeeeeeeeecveeeeeanes 15 15 13 22 66
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......ccceeveeveveeircveennnns 8 4 24 40 63
Verkehr ............ 8 4 23 39 69
Nachrichtenlibermittlung ...cc.eeeevveeeeeeeeeiieeeee e 12 5 50 51 50
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceevveeevveeecvvneeecveeenns 35 34 45 35 55
KreditgeWEerbe ....cociieeeeiieeeeeeeeeee ettt 38 49 29 26 45
Versicherungsgewerbe ........eocveeeeereeeseeeneenieeeseeeeeeneeeeneenne 40 28 74 71 96
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 34 34 56 81 75
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 23 22 44 43 63
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeecvneenns 20 19 43 61 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....cc.ccccceeeveerveeenerneenneenneeennnen. 22 21 67 60 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeieeneennen. 43 41 87 87 97
Forschung und Entwicklung .....cccceeevvervieeneecieeneenreeseennnns 11 7 0 50 71
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........cceeeveeeeieeeecceeeeceeeeereeeeens 22 21 39 35 57
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeeveveeniinieneneinenenns 35 13 36 44 41
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeueeenee. 26 12 18 30 52
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1.3

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Zuhause aus
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Zuhause aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 73 70 77 80 84
Verarbeitendes Gewerbe .... 83 79 80 88 94
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......cc.cceeueeenee. 64 0 100 90 96
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 97 100 - 80 91
Ledergewerbe ......ccoceeeveveeeneenne 94 - 100 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccccueeenenee 90 100 100 67 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccccerviiivuennennen. 96 100 84 95 93
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceccevueenennen. 96 100 100 88
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenne 95 100 90 93 98
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 87 84 82 89 97
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveennecnnns 85 100 33 88 86
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cocceeeveeevveerveennens 84 87 70 84 95
Maschinenbau 91 92 89 89 92
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 59 37 82 92 97
Fahrzeugbau 96 100 - 74 92
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 53 0 79 84 98
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 71 57 75 71 86
BAUZEWEIDE ittt eeeree e e ae e e erre e e nneesenanae s 61 54 74 74 77
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ........cc........ 71 68 79 84 91
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eeieevieieiieeecteeeeee e 72 70 80 71 85
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.3 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Zuhause aus
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Zuhause aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ..c.coeeeeceeeieeeeieeeeeeieeeee e 69 62 80 88 95
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccecveeveeeeeeevvensveeninenns 74 73 77 80 89
Gastgewerbe .......coooeeviiiieiiienieenne 91 94 46 82 80
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 76 77 57 81 76
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......cceeveevevenieneenenieseeneeieeeeeene 97 100 40 82 82
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 86 89 86 81 89
Verkehr ......ceeeenee. 86 88 87 81 89
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 89 100 80 80 90
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoccvrviriiniienncnnneen. 79 79 81 77 84
KreditGEWEIDE ....cvviieierieireeereeeesre et e s aeseve s aessaeesanens 76 86 46 66 76
Versicherungsgewerbe ........c.ceeuu.... 87 78 100 94 98
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN vevetiieeiieteertectere ettt 79 79 100 92 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 67 65 90 82 87
Grundstiicks- und WohnunNgSWeSen .......cccceeveeeeeeesuernuennnes 36 33 67 64 89
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 15 8 100 100 88
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceeververvuernen. 75 72 97 99 98
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervierneenveenneeeneeneeeneen. 100 100 - 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c..ccoeveeiiniienneiiececeeeene 72 71 90 77 84
Kultur, Sport und Unterhaltung ........ccceeeeveeneneenieneniienenenne 78 73 79 75 84
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceevueeenes 76 71 33 80 80
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.4 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Kunden oder anderen externen
Geschiftspartnern aus nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Kunden oder von anderen externen Geschaftspartnern aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 39 39 36 38 45
Verarbeitendes Gewerbe ....... 32 19 40 44 57
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........c.c....... 21 0 0 29 46
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 7 0 - 49 41
Ledergewerbe .......cccceverveennenne 85 - - 100 50
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeveeuenns 57 100 0 33 43
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeeiervvennvennnen. 37 25 68 45 51
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuennen. 33 - 0 33 56
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 47 69 30 40 53
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c..... 28 0 36 43 55
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccceevveeeeeeneenrveenns 11 0 0 31 42
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeveeeneeesueenne 29 13 17 40 54
MaSChiNeNDAU ...eeeevireieeiieieeieeeeee et 42 31 44 55 63
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 24 0 59 52 66
Fahrzeugbau 73 78 - 36 71
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 33 0 64 39 57
Energie- und WasServersorgung .......ccee.eeeeeerveeseeessvessueeseesseens 32 29 25 24 50
BAUZEWEIDE .ottt 12 4 32 19 30
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 32 31 30 40 49
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 50 60 20 42 46
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.4 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Kunden oder anderen externen
Geschdftspartnern aus nach Beschéftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Kunden oder von anderen externen Geschaftspartnern aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 30 27 33 43 59
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeieviincniiicnenns 28 27 31 30 38
Gastgewerbe ......ccceveeveerveerseeneenne 4 3 0 27 41
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 11 11 0 25 36
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeveeveenenirneenenneeneeneeeeseeeeene 1 0 0 29 47
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 36 22 48 43 53
Verkehr ............ 37 25 47 43 52
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverrerneneeeeeeieenene 31 0 60 40 55
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccooveeeveerveeneenceennneen. 66 68 40 36 47
KreditGEWETIDE ...uiiiieeieeeeceeecte ettt 21 11 21 23 39
Versicherungsgewerbe ........c.cceuu.... 46 40 45 56 59
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN vveeerreeeerieecre et rre e erae e e aae e e eraeeens 71 71 52 57 73
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 49 48 59 57 58
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeeceeeecveeeeceneenn. 2 0 33 36 49
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 8 0 100 67 65
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeevereinuencnnes 90 91 82 86 88
Forschung und Entwicklung ....ccceeeecveeeciireeeceeeeeieeeeereeeeens 38 0 - 88 70
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 49 49 52 48 52
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceceeveeeeenncnnennenennen. 31 27 32 30 34
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceevueeneen. 40 43 0 40 47
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.5

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Zweigstellen aus

nach Beschéftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Zweigstellen aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 48 37 57 69 86
Verarbeitendes Gewerbe ........ 46 18 69 73 88
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 39 0 0 53 84
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 11 0 - 71 85
Ledergewerbe ....ccccoeveeevveenenne 100 - - 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 34 0 0 83 90
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 51 25 100 75 89
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 100 100 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 61 69 30 60 84
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 49 16 45 70 84
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeeevveeecrveeeennnenn. 49 15 100 73 87
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 58 13 83 80 86
MasChiNENDAU oovvieeeiieeeeeeee e sae e 40 0 67 80 92
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 48 28 61 77 90
Fahrzeugbau 81 78 - 84 93
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 49 0 100 55 81
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 63 43 63 69 81
BaUZEWEIDE .ot 19 4 37 72 94
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 44 40 48 76 94
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .cceeeveeieiiiiiieierecteeeec e 46 40 47 90 95
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.5 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens von Zweigstellen aus
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
von Zweigstellen aus
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 47 43 43 72 92
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 41 37 54 77 95
GaStZEWETDE .evvvveeieieeeeeeeeceee s 29 25 72 53 90
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 8 0 57 60 89
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 37 35 80 47 93
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 61 45 64 82 85
Verkehr ......ccceeuee. 58 37 67 82 85
Nachrichtenlibermittlung ...c..coeevveeveieeiiciieieeeeeceeeeee e 80 100 40 80 85
Kredit- und Versicherungsgewerbe ......ccccoveveeveveeencceeeeeceeennne 60 58 78 79 87
KreditgewWerbe .......cocveverieieeeeeee e 73 59 86 83 87
Versicherungsgewerbe ........c.cceuu.... 81 81 80 70 90
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeteeee ettt ettt et eees 57 57 71 76 73
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 41 39 50 79 87
Grundstiicks- und WohnunNgsSwesen ........cccceeeveeeeeeseeeneennnes 35 33 33 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........cccceeeerveerseerseenieensneenneens 93 92 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceeververvuernen. 32 29 52 81 92
Forschung und Entwicklung .....cocceeeeerveereeenveenceeneeeeeenen. 35 0 75 81
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......ccceveevecieerevieenceeeeeeeeene 42 40 48 76 85
Kultur, Sport und Unterhaltung ........ccceeeeveeneneenieneniienenenne 66 36 53 67 84
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 68 29 100 64 87
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.6

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens im Rahmen von Geschéftsreisen

nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
im Rahmen von Geschéftsreisen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 41 37 43 46 62
Verarbeitendes Gewerbe ........ 46 26 54 65 83
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 40 0 6 61 66
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 16 6 - 65 83
Ledergewerbe ....ccccoeveeevveenenne 61 - - 50 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 17 0 0 33 68
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 53 50 37 62 77
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 69 - 0 100 88
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 69 31 80 73 88
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 46 16 36 67 85
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeeevveeecrveeeennnenn. 37 15 33 69 76
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 42 13 52 53 77
MasChiNENDAU oovvieeeiieeeeeeee e sae e 53 31 78 68 88
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 37 9 67 70 90
Fahrzeugbau 80 78 - 79 91
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 78 100 43 78 84
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 37 29 25 32 63
BaUZEWEIDE .ot 19 13 32 25 54
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 34 31 34 62 75
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN eveeereieierieereeeterteere et re e eseeesaeessaessaeenaes 25 25 13 46 60
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.6 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens im Rahmen von Geschéftsreisen
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens
im Rahmen von Geschdftsreisen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 45 41 40 69 80
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 27 24 38 52 72
Gastgewerbe .......coceeviriiennennieenen. 36 36 28 41 76
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 50 50 43 47 76
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 31 31 20 35 76
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 72 89 54 62 72
Verkehr ......ccceeuee. 71 88 53 63 69
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 77 100 60 57 80
Kredit- und Versicherungsgewerbe ......ccccoveveeveveeencceeeeeceeennne 48 49 48 35 57
KreditgewWerbe .......cocveverieieeeeeee e 38 45 32 17 48
Versicherungsgewerbe .................... 31 2 65 54 71
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeteeee ettt ettt et eees 50 50 52 73 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 40 38 51 65 67
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cccceeeceeeeeveeeecnneenn. 4 0 67 45 66
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ............ 12 8 50 100 78
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeenns 48 44 76 88 93
Forschung und Entwicklung .....cocceeeeerveereeenveenceeneeeeeenen. 37 0 75 93
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c..ccoeveeiiniienneiiececeeeene 44 44 41 58 60
Kultur, Sport und Unterhaltung ........ccceeeeveeneneenieneniienenenne 48 55 58 46 44
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 42 43 0 32 67
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1.7

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Schwierigkeiten der Unternehmen, im Jahr 2005 Personal mit erforderlichen IT-Kenntnissen

zu gewinnen, nach Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig

Schwierigkeiten der Unternehmen,
Personal mit erforderlichen IT-Kenntnissen zu gewinnen?

Schwierigkeiten Keine Kein

Schwierigkeiten Einstellungsbedarf
vorhanden
vorhanden vorhanden
%

Untersuchte Bereiche .......ccccceeevccnerenreeercsneennne 3 30 66
Verarbeitendes Gewerbe .... 1 33 65
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 1 30 66
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 0 31 69
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieenene 50 50
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccceevnenee 0 30 70
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 2 33 65

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevueens 4 46 50
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeenee. 6 38 56
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 3 39 57
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccccceeeeeevecnnennee. 0 38 62
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeceveeecveeeennns 0 31 68
MasSChINENDAU ccvveeeereeeeeeecte e 2 41 57
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 2 32 62
Fahrzeugbau 1 18 81
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 1 30 70
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccveeeeeeeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 1 40 60
BAUZEWEIDE .ottt 0 32 68
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern .................. 3 30 65
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEULEN .eoueeeieieieieeeete e 4 38 59

1 an 100 % fehlend: keine Angabe
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.7 Schwierigkeiten der Unternehmen, im Jahr 2005 Personal mit erforderlichen IT-Kenntnissen

zu gewinnen, nach Wirtschaftszweigen

Schwierigkeiten der Unternehmen,
Personal mit erforderlichen IT-Kenntnissen zu gewinnen?
Wirtschaftszweig Schwierigkeiten Keine Kein
Schwierigkeiten Einstellungsbedarf
vorhanden
vorhanden vorhanden
%
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 3 34 63
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeveevverveeeeveenseeeneenne 3 27 68
Gastgewerbe ......ccceveeveerveercieneennne 1 33 66
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 3 35 62
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......cccceeeveererieneeneneeneeneeeeseeseenee 0 32 68
Verkehr und Nachrichtentibermittlung 1 23 76
Verkehr ............ 1 23 76
Nachrichtenlibermittlung .....ccceeveeeeerierreeneeeeeeeeieenene 1 20 79
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoeveeeveerveenceenveennnen. 2 35 63
KreditgeWerbe ......ccei et 4 35 61
Versicherungsgewerbe ... vcceeieceeieceeeccee e 2 31 67
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN rveeerreeeetie et eecre e ree e erae e e aeeeeenaeeens 2 35 63
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 5 25 69
Grundstiicks- und WohnuUNgSWESEN .......ceevereeeeneencueeneennnes 0 40 60
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 2 40 58
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 7 18 75
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeveeeeiveeeeceeeeeeeeeeereeeeens 1 83 16
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 6 23 71
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeeecneeeniieeecneeneeeenn. 4 41 55
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeveeennennn. 4 37 59

1 an 100 % fehlend: keine Angabe
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.8 Griinde fiir die Schwierigkeiten der Unternehmen, im Jahr 2005 Personal mit erforderlichen
IT-Kenntnissen zu gewinnen, nach Wirtschaftszweigen

Schwierigkeiten der Unternehmen, Personal mit erforderlichen
IT-Kenntnissen zu gewinnen
Personal mit L
Wirtschaftszweig notwendigen An- IT-SpeZ|al.|sten .bzw. Ho_he Person.allfosten
. Informatiker nicht | fiir IT-Spezialisten
wenderkenntnissen . .
. - verfiigbar bzw. Informatiker
nicht verfiigbar
%
Untersuchte Bereiche .......ccccceeevccnerenreeercsneennne 48 15 49
Verarbeitendes Gewerbe .... 47 31 42
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 83 70 55
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 100 100 63
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieenene
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccceevnenee 9 9 9
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 12 19 14
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevueens - 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeenee. 39 70 8
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 25 6 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccccceeeeeevecnnennee. 30 30 9
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeceveeecveeeennns 86 31 28
MasSChINENDAU ccvveeeereeeeeeecte e 81 12 19
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 27 29 92
Fahrzeugbau 56 81 63
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 93 10 13
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccveeeeeeeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 32 74 74
BAUZEWEIDE .ottt 34 - 4
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ........cc..c.... 74 4 71
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEULEN .eoueeeieieieieeeete e 13 10 11
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.8 Griinde fiir die Schwierigkeiten der Unternehmen, im Jahr 2005 Personal mit erforderlichen
IT-Kenntnissen zu gewinnen, nach Wirtschaftszweigen
Schwierigkeiten der Unternehmen, Personal mit erforderlichen
IT-Kenntnissen zu gewinnen
Wirtschaftszweig noFt)\(:/reSr?gialeTgm- IT-Spezialisten bzw. [Hohe Personalkosten
sen Informatiker nicht | fiir IT-Spezialisten
wenderkenntnissen fil f ik
nicht verfiigbar verfligbar bzw. Informatiker
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 53 6 52
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........cocceeeeveeveneenicncnneenne 98 1 93
GastgeWerbe ....cceeecveeecveeeereeenn, 23 8 59
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 11 10 56
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieneeneeieseeeene 99 - 80
Verkehr und Nachrichteniibermittlung 53 14 46
Verkehr .....cccueeuuee. 54 13 45
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeiiiiiiniiieeceececeeee 36 36 64
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccocceevirvienieenennneen. 89 91 6
Kreditgewerbe 29 26 31
Versicherungsgewerbe .......cccceeeveerierenneenienenseeseeneeeeseenes 15 100 85
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt ettt ettt eees 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 35 9 39
Grundstiicks- und WohnuNgSWeSEN .......ceceuerveeeeeenseenneennnes 89 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccceccceeeeveeeeeceeensieeeessneennnns 1 1 2
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeeeenennen. 36 67 89
Forschung und Entwicklung .....cocceevvverveeneenienneenreeseennnens 83 94 89
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 36 1 33
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeereveveeniinieneniinecnnennns 57 50 50
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeueeneen. 43 29 57
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.9 Einsatz von Informationstechniken in Unternehmen nach Arten und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Computernutzung und
X X mit Einsatz von folgenden Informationstechniken
Wirtschaftszweig
LAN wLAN Intranet Extranet
%
Untersuchte Bereiche 58 22 25 15
Verarbeitendes Gewerbe .... 63 16 30 16
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 52 12 21 16
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 25 9 12 4
Ledergewerbe ......ccooveeeceveeeneenne 55 4 4 0
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 35 6 4 1
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....ccccccccervieiuennennnen. 76 14 45 24
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeveevuennnes 100 63 100 35
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveene 78 34 45 30
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 79 23 32 15
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveennennes 63 6 29 10
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cocceeeeeevveesveeseenne 55 12 20 8
Maschinenbau 74 18 46 22
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 71 29 30 17
Fahrzeugbau 77 43 66 49
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 76 15 40 26
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 80 14 48 29
BaUZGEWErDE ...couiiieiiieieieeece e 39 14 11 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchSGULEIN ..eeeviiciieeieecteeteeeeeeeeee et 57 20 18 11
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eeieevieieiieeecteeeeee e 52 13 28 24
Statistisches Bundesamt 2007 Seite 22



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.9 Einsatz von Informationstechniken in Unternehmen nach Arten und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Computernutzung und
X X mit Einsatz von folgenden Informationstechniken
Wirtschaftszweig
LAN wLAN Intranet Extranet
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ..c.coeeeeeieeeieeeieeeeeeceeeeee et eveenene 71 18 30 14
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeeeeveervverveenseennneenne 54 22 11 6
Gastgewerbe .....cveeecveeecveeeeneeenns 38 25 20 9
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 45 26 18 7
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiveveeieceeeeereeeeeceeeeeeeeeeveeeeennes 34 25 21 10
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......cc.cocceeverveevencnnecnnen. 45 18 22 10
Verkehr ............. 42 17 20 10
Nachrichtenlibermittlung ...cc.eeeevveeeevveeeirieceee e s 71 23 40 17
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceeveeeecveeeccveeeecnneenn. 67 15 63 33
Kreditgewerbe 94 15 75 67
Versicherungsgewerbe .......ccoceeveereerseeneenseeeneeceeceeeseeene 79 15 77 48
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 64 15 61 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 61 25 24 17
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c.eeevereveeneeneeeneennnes 62 20 8 7
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....ccc.cccceeveerveeenerncenneennueennnen. 43 38 23 20
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeeeveenennnen. 76 51 46 41
Forschung und Entwicklung ...c.ccoceeverievieniniinnienenieneneene 89 5 88 12
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 59 23 23 16
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinienenninecnnenns 89 39 59 35
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeueenneen. 71 25 38 19
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.10

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung

nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung von
IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 31 26 51 55 63
Verarbeitendes Gewerbe ....... 43 34 62 80 91
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 33 27 32 69 84
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 20 6 100 84 88
Ledergewerbe .......ccceeverveennenne 51 50 - 57 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 21 16 56 74 96
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 54 46 86 81 96
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 94 - 100 100 82
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 67 53 88 85 88
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 55 36 73 86 98
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceecvevveeeneensuennns 35 22 67 74 94
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 30 20 53 76 92
MasChinenbaU ....cecveeeiieriiieeeeeeeeeee e 39 25 65 83 93
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 75 74 62 88 91
Fahrzeugbau 65 47 100 84 94
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 49 43 74 80 81
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 36 17 54 68 79
BaUZEWEIDE .ot 25 23 47 51 75
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 30 27 66 78 85
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .cceeeveeieiiiiiieierecteeeec e 34 31 72 85 84
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.10 Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung

nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Computernutzung und Nutzung von
IT-Systemen fiir die Auftragsbearbeitung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 50 45 80 84 96
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 23 22 52 66 76
GaStZEWETDE .evvvveeieieeeeeeeeceee s 18 16 31 49 56
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 25 22 48 65 62
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 15 14 21 37 51
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 20 14 41 69 73
Verkehr ......ccceeuee. 18 12 38 71 78
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 39 35 80 58 62
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoccvrviriiniienncnnneen. 61 59 71 83 89
KreditGEWETIDE ....ivvvieeieeieereeereesecsre et saeesveesaessaeesanens 78 72 68 83 89
Versicherungsgewerbe .................... 70 68 62 88 88
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeteeee ettt ettt et eees 59 59 81 81 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 26 25 52 57 68
Grundstiicks- und WohnunNgsSwesen ........cccceeeveeeeeeseeeneennnes 15 14 43 89 64
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ............ 21 19 100 100 88
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeenns 37 35 66 82 87
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervierneenveenneeeneeneeeneen. 16 7 50 56 61
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c..ccoeveeiiniienneiiececeeeene 27 26 49 50 66
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceceeveeeveerceeneenireeseennnen. 42 17 40 49 56
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeeveeereennnen. 41 20 41 49 62
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1.11

Unternehmen, deren IT-System fiir die Auftragsbearbeitung automatisch mit anderen IT-Systemen

innerhalb der Firmengruppe verbunden ist, nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen
fiir die Auftragsbearbeitung im Verbund mit anderen IT-Systemen
innerhalb der Firmengruppe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 — 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 82 78 88 92 92
Verarbeitendes Gewerbe ........ 83 77 90 93 98
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........ccccceceeueeeee 70 55 100 92 98
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 99 100 100 97 95
Ledergewerbe .......ccoveeevveennes 9 0 - 76 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ......cccceeeueeneenee 81 71 100 100 93
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 78 72 88 91 99
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccceccevvenenen. 75 0 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeeenee 77 53 100 97 98
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 86 78 84 93 98
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeceeeveeeeeeenuennnes 93 89 100 94 94
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeveeeesuennennne 76 67 76 93 98
Maschinenbau 94 93 95 93 99
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 88 86 92 93 99
Fahrzeugbau 98 100 100 93 99
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeeeeveerieennernnennenneennnen. 82 81 78 88 100
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeesvensueeseennnens 93 90 95 91 98
BaUZEWEIDE ..ottt 57 52 86 91 85
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 79 77 92 93 95
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eveeeieeieeeeereeeeetee ettt 89 87 100 95 98
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.11

Unternehmen, deren IT-System fiir die Auftragsbearbeitung automatisch mit anderen IT-Systemen

innerhalb der Firmengruppe verbunden ist, nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen
fiir die Auftragsbearbeitung im Verbund mit anderen IT-Systemen
innerhalb der Firmengruppe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ....oooeeeeeeeereeeeieeeeeeereeeeeeereereennenne 69 63 88 91 99
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........ccccceeveeeveeveensenneenne 82 80 92 94 90
Gastgewerbe .....cccceveeveeceenceennenn. 71 69 80 91 92
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 77 72 93 92 100
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceceeeeeeeveenseeeseeeneenseeeeeeneeeseeenne 67 67 63 89 86
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccceceeveeevenieenneenne 95 97 89 93 97
Verkehr ....ccoeoeeeeene 93 96 88 93 96
Nachrichtenlbermittlung ......ccoceevveveriennienenieereeeeeseens 99 100 100 97 100
Kredit- und Versicherungsgewerbe ........cocceveverneeneenerseeneennes 83 82 79 87 94
KreditGEWETIDE ...veieereeeeieeeccree ettt ree e e ae e e rae e e 94 100 95 89 94
Versicherungsgewerbe .................... 60 52 71 81 96
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 82 83 60 81 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 87 87 88 91 94
Grundstiicks- und Wohnungswesen .........cccceceveeeeeneenuennenne 99 100 100 94 96
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......cccccceeeeeverienencneennennene 100 100 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeevveeveeveennneen. 76 75 84 82 95
Forschung und Entwicklung ...cccceeveveeeiicieeeieiieeecieeeeveeeeene 59 0 100 78 95
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht geNannt .....cccceeeveeveriieenieeceeseeece e 88 88 86 93 94
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeveeveenvenneernreenseenneennnen. 90 80 86 92 93
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccocceeceeeeueennen. 90 83 86 93 89
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.12

Unternehmen, deren IT-System fiir die Auftragsbearbeitung automatisch mit IT-Systemen von Kunden

auf3erhalb der Firmengruppe verbunden ist, nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen
fiir die Auftragsbearbeitung im Verbund mit Kunden-IT-Systemen
auBerhalb der Firmengruppe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 |  2°0
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 20 19 23 22 25
Verarbeitendes Gewerbe ....... 19 15 24 25 40
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeveeennee 26 21 38 32 32
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 25 50 0 25 33
Ledergewerbe .....ccceveeevvernnnne 1 0 - 0 17
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......ccccevevnenne 9 0 20 29 28
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoeevevervvennvennnen. 10 4 18 24 39
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeveeeeeenns 12 - 0 0 43
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeun.ee. 25 20 28 24 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 21 7 31 24 48
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccceecvevveeeneensvennns 40 66 0 31 29
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeeveeeveeenneenne 20 16 15 26 43
MasChinenNbaU ....cecueeeiieiiieeeeeeeeee et 24 13 45 24 35
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 13 11 17 21 46
Fahrzeugbau 51 68 37 33 53
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 17 17 15 13 40
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuensueeseennens 20 20 21 15 28
BaUZEWEIDE .o 3 1 20 11 7
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GEbrauChSZULEIN ..uvivviiieiieeieecreeete e e e e e reesaeesne e 22 22 18 32 40
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEUleN .ccveeeeiieiiiiiieieecteeeee e 30 32 19 29 38
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.12

Unternehmen, deren IT-System fiir die Auftragsbearbeitung automatisch mit IT-Systemen von Kunden

auf3erhalb der Firmengruppe verbunden ist, nach Beschéftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung von IT-Systemen
fiir die Auftragsbearbeitung im Verbund mit Kunden-IT-Systemen
auBerhalb der Firmengruppe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ....oooeeeeeeeereeeeieeeeeeereeeeeeereereennenne 19 15 29 38 58
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........ccccceeveeeveeveensenneenne 21 22 4 23 23
Gastgewerbe .....cccceveeveeceenceennenn. 10 9 11 18 13
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 23 24 18 29 22
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceceeeeeeeeenseerseeeneenseeneeeeneeeseeenne 1 0 0 4 6
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccceceeveeevenieenneenne 33 31 40 31 38
Verkehr ....ccoeoeeeeene 33 30 40 32 44
Nachrichtenlbermittlung ......ccoceevveveriennienenieereeeeeseens 31 32 37 27 24
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccceveevverveenieencnennnnen. 21 21 22 24 31
KreditGEWETIDE ...veieereeeeieeeccree ettt ree e e ae e e rae e e 24 18 23 25 31
Versicherungsgewerbe .................... 24 25 17 14 33
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 21 21 22 30 20
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 25 25 22 22 30
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccveeeveeceeeneeesreennennnes 46 48 33 13 37
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......cccccceeeevereriencnenivenuennens 4 0 33 0 62
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeevveeveeveennneen. 27 26 32 35 33
Forschung und Entwicklung ...cccceeveveeeiicieeeieiieeecieeeeveeeeene 25 0 50 22 39
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht geNannt .....cccceeeveeveriieenieeceeseeece e 24 24 16 22 28
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeveeveenvenneernreenseenneennnen. 19 7 24 20 20
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeevveeeenneene. 22 25 29 20 22
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.13 Ausmaf} der Substitution klassischer Briefsendungen durch elektronische Kommunikationsmittel
im Kontakt zu Kunden in den letzten 5 Jahren nach Wirtschaftszweigen

Ausmaf der Substitution klassischer Briefsendungen durch
elektronische Kommunikationsmittel im Kontakt zu Kunden
in Unternehmen mit Computernutzung®
Postsen-
. . dungen
W h
intschaftszweig Keine Geringe |Signifikante voll(sFt?isntzii o| waren nie
Substitution|Substitution |Substitution ANAIZE| o levantes
Substitution .
Kommunika-
tionsmittel
%
Untersuchte Bereiche 40 34 11 2 9
Verarbeitendes Gewerbe .... 35 35 16 2 8
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveenee 54 27 4 0 8
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 53 11 3 - 34
Ledergewerbe ......ccocveeeveveeennenne 47 7 46 -
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceveeenenee 56 22 2 - 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cc.cocevevervienenncnns 15 44 24 3 8
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccceeevveevvennnes 23 21 44 - 12
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenns 24 37 31 3 4
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 24 38 18 4 8
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceevereeennenns 56 28 4 - 2
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .....c.ceceeeeeeeveeveeeene 43 37 12 2 3
Maschinenbau 26 33 29 7 5
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 13 42 26 2 15
Fahrzeugbau 16 55 27 1 1
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 34 39 14 3 0
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 47 39 5 3 4
BAUZEWEIDE ettt e eteeeeeae e e erreeeenneesenaaae s 53 33 3 0 6
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchSZULEIN ...eeeviieieeieeieeeeeeeet et 47 33 6 1 10
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 42 38 3 2 13

1 an 100 % fehlend: keine Angabe
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

1.13

Ausmaf} der Substitution klassischer Briefsendungen durch elektronische Kommunikationsmittel

im Kontakt zu Kunden in den letzten 5 Jahren nach Wirtschaftszweigen

Ausmaf der Substitution klassischer Briefsendungen durch
elektronische Kommunikationsmittel im Kontakt zu Kunden
in Unternehmen mit Computernutzung®
Postsen-
. . dungen
W h
intschaftszweig Keine Geringe |Signifikante voll(sFt?isntzii o| waren nie
Substitution|Substitution |Substitution ANAIZE| o levantes
Substitution .
Kommunika-
tionsmittel
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccocevevveverieneneeienenieneeeseneneeneeenne 53 26 10 2 5
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeeeeveerveerceensvennueenne 47 33 5 0 11
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenn, 41 35 12 3 5
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 23 38 25 1 4
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .............. 49 34 7 4 6
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....c.ccceceeveenvenneenseenne 44 35 11 1 7
Verkehr ......ceeeenee. 45 35 10 1 7
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiiniiiieeceeceeeeee 34 37 18 0 11
Kredit- und Versicherungsgewerbe ......c.cocceveverveenenieeneenenns 32 31 29 0 5
Kreditgewerbe 21 58 16 2 3
Versicherungsgewerbe ................... 30 53 9 4 4
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et eees 33 28 31 0 5
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 35 33 13 5 11
Grundstiicks- und WOhNUNZSWESEN ...cccveeeveereeenveenreennennnes 76 38 7 0 13
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 17 5 1 -
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeeeeeveeveennneen. 35 42 25 2 13
Forschung und Entwicklung .....ccccceeeerveeeneenveneeeneeneeenen. 76 12 4 1 7
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 35 32 14 6 10
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 18 42 28 4 4
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeevveeeenneene. 34 41 11 2 11
1 an 100 % fehlend: keine Angabe
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2

2.1

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Nutzung des Internet

Nutzung des Internet in Unternehmen nach BeschiftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350
1-19 20 - 49 50 - 249 und mehr
%
Untersuchte Bereiche 79 76 92 97 100
Verarbeitendes Gewerbe .... 76 71 94 98 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......cc.cceeuvennee. 59 54 78 97 99
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 97 100 67 97 100
Ledergewerbe .....cccoeverveercneenen. 99 100 - 88 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceveeenenee 55 52 100 100 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoeveeevencreeneennen. 86 84 96 98 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccceeevveevvennnes 100 100 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeuneen. 94 90 100 100 99
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 89 82 100 99 99
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceevereeennenns 56 48 90 98 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeeeveeecveeeennes 77 72 98 98 100
Maschinenbau 99 100 100 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 82 77 100 100 100
Fahrzeugbau 99 100 100 98 98
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 65 61 100 98 100
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 82 72 100 98 100
BAUZEWEIDE eeevieeieeeereeccree et eetre e etee e e ae e e eraeeeenneesenanae s 74 73 96 99 100
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern .................. 84 83 95 97 99
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 83 82 98 98 98
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.1 Nutzung des Internet in Unternehmen nach BeschiftigtengroBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...cceoeveeeeeeeeeeeceeeeeeceeceeeeeve s 79 77 99 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeveeeveerceenieeecueenne 85 85 91 93 98
Gastgewerbe .....cccoceveevienenneennenne. 56 54 89 97 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 70 68 98 100 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ................ 51 49 83 95 100
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......cccoeeveeveveeircveennnns 67 63 96 97 99
Verkehr .....cccceeuee. 67 63 97 98 100
NachrichtenlUbermittlung ......ccoccevvevenierseenenieiereeeeeeeeens 69 66 82 86 98
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccecvveeevveeecivneeecneeenns 93 93 100 100 100
KreditGEWETIDE ...veieeeeeeeieeeceee ettt ree e ae e e vae e e 98 94 100 100 100
Versicherungsgewerbe ................ 88 84 100 100 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIKEITEN weeeieeieeceiee it ve e e eae e 93 93 100 97 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 86 85 97 97 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeeeeveeeeveeeecvneenns 59 58 86 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......cccccceeeeevenienienenecnnenenne 72 72 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccccecceevuecnenncnn. 98 98 100 100 99
Forschung und Entwicklung ...cccceeveveeeiicieeeieceenecieeeeveeeenne 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 91 90 97 96 100
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeveeveeeeerneeeneensnecneennnen. 93 76 100 99 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeeueennee. 71 45 74 94 100
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2.2

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Internetzugang von Unternehmen nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang
und folgenden Verbindungsarten
. . Andere Drahtlose
Wirtschaftszweig Analoges ISDN- Breitband- )
DSL : Verbin-
Modem Anschluss verbin-
dungen
dungen
%
Untersuchte Bereiche 6 35 48 6 5
Verarbeitendes Gewerbe .... 7 37 47 5 4
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveennes 11 41 44 2 2
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 33 36 28 2 1
Ledergewerbe ......ccocveeeveveeennenne 0 3 94 2 1
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 2 74 23 0 1
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevevcreeneennen. 8 24 53 10 5
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccceeevveevvennnes 9 16 34 31 10
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenns 3 21 56 14 6
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 5 28 52 7 8
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveiveenneenns 1 45 44 8 2
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ceceeeeeeeveeveeeene 6 47 42 3 2
Maschinenbau 8 25 54 5 8
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 7 31 52 8 2
Fahrzeugbau 1 18 39 28 14
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 3 39 55 2 1
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 5 23 48 21 3
BAUZEWEIDE ..ottt ettt reesasesaessaeesaneenees 7 48 42 1 2
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchSZULEIN ...eevviriieeieeieeeieeeeteeeee e 6 39 50 2 3
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 4 44 48 2 2
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.2 Internetzugang von Unternehmen nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang
und folgenden Verbindungsarten
. . Andere Drahtlose
Wirtschaftszweig Analoges ISDN- Breitband- )
DSL : Verbin-
Modem Anschluss verbin- d
ungen
dungen
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccocevevveverieneneeienenieneeeseneneeneeenne 7 37 48 5 3
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeeeeveerveerveensvenneenns 6 38 51 2 3
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenn, 17 37 42 1 3
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 9 44 45 1 1
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ........ee..... 21 34 41 0 4
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveevveenvenieenieennns 4 40 46 4 6
Verkehr ............ 4 43 45 2 6
Nachrichtenlibermittlung ...cc.eeeevveeeeeveeeieeceee e eees 7 19 48 15 11
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoeveeeveerveenceenceennne. 1 30 54 8 7
Kreditgewerbe 4 24 30 38 4
Versicherungsgewerbe ... vceeeecieeeceecccieeecee e 1 31 46 19 3
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN oottt 0 31 57 4 8
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 5 33 50 5 7
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ...cc.eeeverveeeeenseerneennnes 7 28 64 1 0
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccceccceeeeveeeeeceeensieeeessneennnns 18 41 40 1 0
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeevereinuencnnes 2 23 63 4 8
Forschung und Entwicklung ...c..coceeverienieniniennenenieenene 2 13 72 11 2
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 5 35 47 6 7
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinieneniicecnenne 4 19 44 26 7
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceecceeeueennee. 7 28 46 11 8
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.3 Unternehmen mit Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internet
fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 18 16 23 22 42
Verarbeitendes Gewerbe .... 12 9 15 27 44
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 20 19 19 22 32
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 3 0 0 21 39
Ledergewerbe ......ccoceeeveveeeneenne 1 0 - 0 42
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 1 0 0 16 46
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccccerviiivuennennen. 13 10 15 36 41
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevveennes 81 100 74 78
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenne 22 16 6 32 54
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 16 10 18 27 40
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveennecnnns 9 3 22 19 43
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .....c.ceceeeeveeveeneneene 12 9 12 25 44
Maschinenbau 14 9 12 33 47
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 12 7 25 27 51
Fahrzeugbau 30 32 0 32 49
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 3 0 13 15 33
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 24 17 26 32 63
BAUZEWEIDE ittt eeeree e e ae e e erre e e nneesenanae s 5 4 14 20 28
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ........cc........ 14 13 25 33 38
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eeieevieieiieeecteeeeee e 19 15 50 63 62
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.3 Unternehmen mit Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internet
fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ..c.coeeeeceeeieeeeieeeeeeieeeee e 11 10 21 25 45
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccecveeveeeeeeevvensveeninenns 14 14 14 25 27
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 15 15 14 22 28
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 15 13 22 38 38
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiecveeeeceeeeeieeeeceeeeeeeeeecveeeeeanes 15 16 9 11 21
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......ccceeveeveveeircveennnns 16 16 9 26 37
Verkehr ............ 16 16 9 26 41
Nachrichtenlibermittlung ...cc.eeeevveeeeeeeeeiieeeee e 20 20 11 22 31
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceevveeevveeecvvneeecveeenns 19 17 39 62 53
KreditgeWEerbe ....cociieeeeiieeeeeeeeeee ettt 57 45 56 71 58
Versicherungsgewerbe ........eocveeeeereeeseeeneenieeeseeeeeeneeeeneenne 15 12 18 18 31
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceuveieeeerecceerre ettt re e e e e s aeesanesanesnes 16 16 21 24 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 25 24 35 31 41
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeecvneenns 10 9 33 44 38
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......cccceccceeeeeeeeeeseeensieeeensneennnns 1 0 67 0 35
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeieeneennen. 31 30 45 52 72
Forschung und Entwicklung .....cocceevvervierneenveenceeneesseeennnen. 82 86 75 50 63
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........cceeeveeeeieeeecceeeeceeeeereeeeens 26 26 30 27 37
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeeveveeniinieneneinenenns 30 26 36 32 28
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeueeenee. 20 16 24 10 55
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2.4

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber das Internet in Unternehmen

nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internet
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 41 37 56 64 76
Verarbeitendes Gewerbe .... 43 38 52 67 73
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveennes 44 43 34 57 72
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 29 25 0 76 73
Ledergewerbe ......ccoceeeveveeeneenne 98 100 - 71 83
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 35 33 33 63 58
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccccoerviiiiennennen. 32 21 71 64 75
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceccevueeuennee. 60 0 74 82
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenne 59 50 69 68 72
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 47 31 64 70 79
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveennecnnns 57 50 67 79 74
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .....c.ceceeeeveeveeneneene 40 35 45 67 74
Maschinenbau 41 31 68 68 71
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 52 49 55 68 71
Fahrzeugbau 65 68 37 66 75
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 47 46 48 61 65
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 69 63 74 79 70
BAUZEWEIDE ittt eeeree e e ae e e erre e e nneesenanae s 28 26 48 75 84
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ........cc....... 23 21 46 64 65
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eeieevieieiieeecteeeeee e 25 22 56 68 65
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.4 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber das Internet in Unternehmen
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung des Internet
zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ..c.coeeeecieeieeeeieeeeeeeee et 32 27 55 70 69
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccocveeveeeveecveersveeninenns 19 18 33 51 61
Gastgewerbe .....ceeecveeeeveeeeneeenn, 37 36 41 50 64
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 24 20 53 63 79
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiecveeeeceeeeeieeeeceeeeeeeeeecveeeeeanes 42 43 32 41 54
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceoeevieiiinicennenne 47 45 51 62 62
Verkehr ............ 46 44 52 64 67
Nachrichtenlibermittlung ...cceeeevveeeeeveeeiieeceee e eees 52 53 33 52 51
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceevveeevveeecvvneeecveeenns 30 27 78 74 70
KreditgeWEerbe ....cociieeeeiieeeeeeeeeee ettt 66 42 90 77 74
Versicherungsgewerbe ......ccocveeeeerceeeseeeeeenieeeseeeeeeneeeeneenne 31 21 59 63 59
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 27 26 66 57 20
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 52 51 71 63 69
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeecvneenns 26 25 67 89 74
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccceccceeeeeeeeeecieensiveeensneennnns 22 21 100 40 78
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeieeneennen. 53 53 58 60 70
Forschung und Entwicklung ...ccccoceeverinnieneniinneenenceieneens 92 93 100 75 85
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........cceeeveeeeieeeecceeeeceeeeereeeeens 56 56 70 61 67
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeeveveeniinieneneinenenns 68 54 66 71 80
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeecueennee. 60 53 59 58 76
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.5 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Erhalt von Informationen
nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
tiber Internet, um Informationen zu erhalten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 74 71 76 85 83
Verarbeitendes Gewerbe ....... 67 61 78 79 83
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 57 54 58 70 81
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 21 0 - 72 94
Ledergewerbe ....ccccoeveeevveenenne 100 100 - 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 22 13 67 75 79
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveevvervveevvennnen. 80 82 79 76 85
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 88 - 100 73
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 71 59 64 88 89
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 69 50 82 81 76
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeeevveeecrveeeennnenn. 74 76 67 68 91
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 68 62 79 83 78
MasChinenNbaU ..c..eecveeeiieriiieeeeeeeeeee e 75 70 83 76 83
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 78 75 91 85 82
Fahrzeugbau 95 100 100 82 85
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 51 46 54 76 68
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 92 91 96 92 90
BaUZEWEIDE .ot 77 78 69 86 90
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 64 63 71 75 84
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .ccveeveeiieiiiiiieierectceeeceeeee e 65 64 68 83 93
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.5 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Erhalt von Informationen
nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um Informationen zu erhalten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ..c.coeeeecieeieeeeieeeeeeeee et 58 52 77 75 85
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccocveeveeeveecveersveeninenns 67 67 64 69 81
Gastgewerbe .....ceeecveeeeveeeeneeenn, 93 95 74 83 94
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 85 85 84 76 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cceiecveeeeceeeeeieeeeceeeeeeeeeecveeeeeanes 96 97 64 90 86
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceoeevieiiinicennenne 69 67 78 84 86
Verkehr ............ 66 63 79 83 87
Nachrichtenlibermittlung ...cceeeevveeeeeveeeiieeceee e eees 96 100 33 85 85
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceevveeevveeecvvneeecveeenns 74 71 91 88 93
KreditgeWEerbe ....cociieeeeiieeeeeeeeeee ettt 86 67 97 88 94
Versicherungsgewerbe ......ccocveeeeerceeeseeeeeenieeeseeeeeeneeeeneenne 90 96 69 93 88
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ettt 71 70 88 83 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 72 71 84 86 88
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeecvneenns 68 65 100 94 92
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....ccc.ccccceeveerveeeserccennennueennnen. 99 100 100 50 83
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccceeeecueeeecveennnns 62 60 82 79 92
Forschung und Entwicklung .....cccceeevervieereenveenceeneesseeennnens 24 8 100 92 94
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........cceeeveeeeieeeecceeeeceeeeereeeeens 74 74 81 86 86
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeeveveeniinieneneinenenns 91 89 86 92 94
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeecueennee. 75 67 60 83 73
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2.6

Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Herunterladen von Formularen

nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
tiber Internet, um Formulare herunterzuladen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 84 84 79 83 88
Verarbeitendes Gewerbe ....... 82 79 93 88 86
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 85 84 86 91 92
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 83 81 - 88 83
Ledergewerbe .......ccceeverveennenne 99 100 - 100 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 35 27 67 91 94
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 83 82 85 84 84
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 94 - - 100 86
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 91 89 91 98 87
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 89 83 93 92 88
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceecvevveeeneensuennns 99 100 100 95 93
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 90 88 100 89 87
MasChiNENDAU oovvieeeiieeeeeeee e sae e 79 70 96 83 84
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 83 81 91 87 85
Fahrzeugbau 76 68 100 85 84
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 77 74 88 86 88
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 86 88 77 90 84
BaUZEWEIDE .ot 93 94 77 94 93
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 80 79 81 87 86
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN eveeereieierieereeeterteere et re e eseeesaeessaessaeenaes 72 67 89 90 95
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.6 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Herunterladen von Formularen
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
tiber Internet, um Formulare herunterzuladen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 85 86 82 87 88
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 80 81 71 84 82
GastgeWerbe ...occveeveveeeieieeeecreees 82 82 73 87 97
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 64 60 74 81 95
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 86 87 73 94 100
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 84 82 90 88 84
Verkehr ......ccceeuee. 88 87 91 89 89
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 43 38 67 78 70
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoccvrviriiniienncnnneen. 98 100 97 87 89
KreditgewWerbe .......cocveverieieeeeeee e 93 100 95 88 90
Versicherungsgewerbe .................... 91 92 100 87 82
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN vevetiieeiieteertectere ettt 99 100 100 75 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 84 84 89 83 85
Grundstiicks- und WohnunNgsSwesen ........cccceeeveeeeeeseeeneennnes 99 100 100 81 92
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 96 100 67 0 72
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeenns 86 85 91 82 86
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervierneenveenneeeneeneeeneen. 25 8 100 100 88
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......ccceveevecieerevieenceeeeeeeeene 84 84 88 83 84
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceceeveeeveerceeneenireeseennnen. 86 91 71 86 90
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 79 85 50 79 86
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.7 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um ausgefiillte Formulare zuriickzusenden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 71 70 70 74 80
Verarbeitendes Gewerbe ....... 75 70 83 88 86
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 78 77 72 86 82
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 96 100 - 88 77
Ledergewerbe ....ccccoeveeevveenenne 100 100 - 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......ccceeveennenne 82 80 100 91 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 95 100 92 86 89
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 88 - - 100 73
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 86 80 91 94 86
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 83 75 89 89 84
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeeevveeecrveeeennnenn. 68 53 100 87 83
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 62 54 66 90 90
MasChiNENDAU oovvieeeiieeeeeeee e sae e 73 56 96 91 86
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 72 68 76 83 86
Fahrzeugbau 45 22 100 78 85
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 85 86 65 86 92
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 72 62 81 86 83
BaUZEWEIDE .ot 67 66 69 82 78
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 73 71 86 81 82
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .cceeeveeieiiiiiieierecteeeec e 71 67 93 81 78
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.7 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zum Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um ausgefiillte Formulare zuriickzusenden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 75 73 82 86 83
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 72 71 86 71 82
GastgeWerbe ...occveeveveeeieieeeecreees 81 81 74 76 76
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 65 61 74 77 73
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 85 85 73 74 81
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 68 65 74 81 71
Verkehr ......ccceeuee. 70 69 74 83 76
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 43 38 100 61 55
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoccvrviriiniienncnnneen. 58 54 85 79 76
KreditgewWerbe .......cocveverieieeeeeee e 83 91 90 79 75
Versicherungsgewerbe .................... 90 96 82 87 79
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeteeee ettt ettt et eees 51 51 77 69 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 71 71 71 78 79
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cccceeeceeeeeveeeecnneenn. 98 100 75 87 65
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 97 100 67 100 56
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeenns 70 69 86 78 84
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervierneenveenneeeneeneeeneen. 95 100 75 67 84
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......ccceveevecieerevieenceeeeeeeeene 68 68 69 78 80
Kultur, Sport und Unterhaltung ........ccceeeeveeneneenieneniienenenne 71 76 51 71 78
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 71 74 50 68 82
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2.8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zur Unterbreitung eines Angebots bei einer
elektronischen Ausschreibung nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen kommunizierte mit der 6ffentlichen Verwaltung
tiber Internet, um Angebote zu unterbreiten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 17 16 21 20 18
Verarbeitendes Gewerbe .... 18 17 24 14 16
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 20 23 14 9 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 1 0 - 0 13
Ledergewerbe .....cccoeveruercueennen. 48 50 - 20 0
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......ccccevevnenne 11 7 67 17 6
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cc.coccevevernienencnnne 13 0 38 19 17
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 10 - - 0 21
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 21 32 9 10 13
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 20 25 21 14 14
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceevveeeveenvenrvennns 2 0 0 8 16
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeevverveeenneene 19 20 17 21 15
MaSChiNeNDAU c..eeeeviieieeiieieeeeeeeeee et 9 0 26 15 16
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 26 30 19 15 23
Fahrzeugbau 41 47 100 17 12
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 10 8 19 14 16
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 13 9 15 18 20
BAUZEWEIDE .ottt 23 19 40 58 72
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchsgULEIN ...coeviiieiieiieeieceeeeeee et 24 26 12 17 17
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEULEN .coeeeeieieieeieeeetete e 19 21 7 18 20
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung iiber Internet zur Unterbreitung eines Angebots bei einer
elektronischen Ausschreibung nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2006
Unternehmen kommunizierten mit der 6ffentlichen Verwaltung
iber Internet, um Angebote zu unterbreiten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccocovevieverieneneeenenieneeeseneneeneeenne 25 27 18 18 25
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeeeevverveeeeeenseeenveenns 25 27 7 16 9
Gastgewerbe ......cceveeveerveerceenieenne 16 15 33 29 8
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 27 23 45 20 12
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......cocceeeveenerieneenenieneeneeeeseeeeene 14 13 18 39 5
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.coceeverveevencnnecnen. 15 14 15 27 27
Verkehr ............ 14 13 15 27 26
NachrichtenlUbermittlung ...cceeeevveeeeiveeeiieeceee e s 24 23 33 32 30
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoeveeeveerveeeceenneennne. 17 19 12 5 10
Kreditgewerbe 4 3 3 3 9
Versicherungsgewerbe .......ccoceeeeereerreenienreeseeeeeeeeeeeeene 20 29 0 20 14
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
Tatigkeiten 20 20 35 6 0
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 14 13 24 39 44
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c..eeeverveeneenrueeneennnes 31 32 0 25 19
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........ 3 0 33 0 56
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevercveecueennen. 7 6 27 43 58
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeveeeeiereeeceeeeeieeeecreeeeens 1 0 0 8 22
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeverieerienneeneeeeneen. 14 13 27 43 47
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinienenninecnnenne 18 27 14 17 16
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceeeueennee. 16 7 20 19 18
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2.9

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Unternehmen mit eigener Website nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang und
eigener Website
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 58 52 78 87 92
Verarbeitendes Gewerbe ....... 63 56 82 90 95
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 53 49 48 78 89
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 80 77 100 86 95
Ledergewerbe ......cccoevervuercueenen. 55 50 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......ccccevevnenee 27 18 100 79 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeevervvennvennen. 76 71 95 91 98
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuennen. 94 - 100 100 82
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 82 75 94 89 94
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 71 55 89 95 95
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceevveeeueeneenrvennns 70 64 78 88 96
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeeeveeecveeeennes 55 45 83 91 94
MaSChiNeNDAU .c..eeeevieeieeiieieeeeeeeeee e 58 45 85 93 97
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 73 69 79 94 95
Fahrzeugbau 97 100 100 89 94
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 81 80 80 89 99
Energie- und WasServersorgung .......ceeeeeeeereeeseeesnuensueeseesseens 64 41 89 96 98
BAUZEWEIDE .ottt 48 46 64 85 97
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchsgULEIN ...coiviiiiieiieeeecieeeeee et 57 55 86 93 96
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 61 58 96 96 97
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.9 Unternehmen mit eigener Website nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang und
eigener Website
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ...ccoeeeveeverenreneeeneneneeeneneeseeeenenne 64 59 89 96 99
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeieviencniicenenns 54 53 77 86 93
Gastgewerbe .....ccceveeeeeeeenneennneennen. 68 67 87 86 94
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 91 90 98 97 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .............. 58 57 79 77 90
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......ccceeeveveeevveeeciveeeenns 34 27 61 85 82
Verkehr ............ 34 27 60 86 95
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 41 35 89 78 54
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccocceriiriiiiienncnnnenn. 65 62 90 98 100
KreditgewWerbe ..o cieiiieiieeeeeeeee e 85 61 97 98 100
Versicherungsgewerbe .................... 55 44 67 96 100
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAGKEITEN eveiereeeeerieecre e e rreeeerae e e aa e e eraeeeas 63 63 89 93 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 50 48 89 82 94
Grundstiicks- und WohnuNgSWeSEN .......ceceuerveeeeeenseenneennnes 44 43 83 94 98
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......c.cccceceveerenveeneeneneeneenenne 43 41 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 63 62 97 96 97
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeeeeeeiieeeeieeeeeeeeeeveeeeens 99 100 100 94 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 49 47 86 78 93
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccoeceeveeeeennennieneeennen. 90 75 91 96 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceevueeenes 70 49 53 79 90
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.10 Unternehmen mit Nutzung der Website zur Vermarktung der eigenen Produkte
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung der Website
zur Vermarktung eigener Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 250
und mehr
%
Untersuchte Bereiche 82 79 88 89 94
Verarbeitendes Gewerbe ....... 88 87 90 88 88
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 92 92 100 88 81
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 90 100 0 78 76
Ledergewerbe .......ccceeverveennenne 98 100 86 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 95 100 89 87 84
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevevvvervvenvvennnen. 93 95 86 95 92
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 57 - 0 74 79
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......ccc.ccccceeuneee. 87 84 93 88 85
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 82 76 87 85 89
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeeevveeecrveeeennnenn. 76 73 71 90 90
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeceeeveeenueenne 92 93 97 86 89
MasChiNENDAU oovvieeeiieeeeeeee e sae e 91 87 100 93 94
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 83 80 93 88 89
Fahrzeugbau 76 68 100 78 86
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....ccceeeevevuerenniecenennicnnennnnne 77 75 79 88 88
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeessuessueeseeseens 69 64 58 78 89
BaUZEWEIDE .ot 71 69 85 80 83
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern ............... 79 78 86 85 84
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .cceeeveeieiiiiiieierecteeeec e 82 80 92 97 95
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.10 Unternehmen mit Nutzung der Website zur Vermarktung der eigenen Produkte
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Nutzung der Website
zur Vermarktung eigener Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | s0-249 | 2°0
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 88 90 80 84 86
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeievenennicnennnnne 74 73 88 79 80
Gastgewerbe .......coooeeviiiieiiienieenne 96 97 88 92 91
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 97 97 97 96 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccceveevevenieneenenieseeneeiesreeeene 95 97 81 88 84
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 87 87 86 88 91
Verkehr ......ccceeuee. 87 87 85 89 89
Nachrichtenlibermittlung .....cccceeveeieiiiinieieeeeceeeeee 85 82 100 81 100
Kredit- und Versicherungsgewerbe ......ccccoveveeveveeencceeeeeceeennne 84 83 85 88 97
KreditgewWerbe .......cocveverieieeeeeee e 89 85 80 90 98
Versicherungsgewerbe ........c.cceuu.... 76 69 78 85 93
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAtIGKEITEN ceeeeeeeeeeteeee ettt ettt et eees 83 83 98 64 80
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 77 76 92 88 90
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cccceeeceeeeeveeeecnneenn. 82 81 100 94 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........cccceeeerveerseerseenieensneenneens 99 100 100 80 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeenns 76 75 95 92 88
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervierneenveenneeeneeneeeneen. 95 100 75 67 73
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c..ccoeveeiiniienneiiececeeeene 76 74 92 88 90
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceceeveeeveerceeneenireeseennnen. 89 83 92 88 95
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 90 84 78 92 96
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen
. . Daten- Andere |Verschliis-
Wirtschaftszweig Viren- . sicherung| Digitale |Identifika-|selung bei
. Sichere .
schutz- | Firewalls auf Unter- tions- |der Daten-
Server R .
software externe | schrift | mecha- tiber-
Laufwerke nismen | tragung
%
Untersuchte Bereiche .......coevvervecnnncinecnnecnnnccnnnenne 91 77 33 70 10 26 31
Verarbeitendes Gewerbe .. 91 79 34 75 14 25 30
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...... 77 56 20 59 18 25 23
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccccceeueeuneenee 94 93 7 60 3 2 9
Ledergewerbe ........cccueuee 100 100 3 53 1 46 2
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..... 78 46 14 70 6 12 12
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .................. 97 90 51 86 20 36 34
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......... 100 100 38 76 23 48 50
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ 100 93 61 83 15 27 45
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ... 95 87 39 77 13 25 40
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ................ 100 71 25 52 10 33 18
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ................ 94 77 33 74 12 29 31
Maschinenbau .............. 86 78 41 81 14 23 32
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten

und DV-Einrichtungen; Elektrotechnik,

Feinmechanik, Optik .....ccceveecirviereniinincnnnne 97 94 32 90 14 23 40
Fahrzeugbau ....c.ceeeeeeeeveercieeieeeeceeeeeeeeeenne 100 99 76 96 39 36 57
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstru-

menten, Spielwaren usw.; Recycling ................ 99 88 43 67 11 23 29

Energie- und Wasserversorgung .......cceceeeeeevereeeneene 94 90 57 82 14 18 33
Baugewerbe .... 93 61 24 56 10 32 29
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........... 91 74 29 65 5 25 23
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kfz; TanKStellen .....evveeeeeeeenireeeeeeeceeeeee s 84 70 32 63 5 32 25
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2006

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen
Daten- Andere |Verschlis-
Wirtschaftszweig Viren- . sicherung| Digitale |Identifika-|selung bei
) Sichere .
schutz- | Firewalls auf Unter- tions- |der Daten-
Server . "
software externe | schrift | mecha- tber-
Laufwerke nismen | tragung
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 92 77 33 66 14 25 28
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgiitern .........cceceeevvenne 93 73 27 66 2 23 20
GASEZEWEIDE oeeevvieereeeerre et et cre e rreeeeaee e 85 64 33 56 3 22 32
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe. 87 65 23 47 7 20 24
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....cccceeeeeeeceeeecneeseceeennn. 85 64 38 60 1 23 36
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ................... 92 78 24 58 10 29 31
VErKENT ettt 91 77 23 57 11 29 31
Nachrichtentibermittlung ......cccovvveeevveeecveeennenn. 99 88 41 68 4 31 33
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccceeevveeennens 93 92 62 85 18 39 47
Kreditgewerbe ....... 97 95 77 89 23 74 66
Versicherungsgewerbe ........cccceeeeeeeennenneennenns 94 90 55 83 18 29 51
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe
verbundene Tatigkeiten .....c.ccoccevevervennencnnennne 92 92 61 85 18 37 45
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstl., @.N.8. covieeieereerteereece e 90 81 31 75 12 24 34
Grundstiicks- und Wohnungswesen ................... 92 91 18 76 17 25 18
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......cccceeveeevveenueennnen. 100 78 22 61 0 20 20
Datenverarbeitung und Datenbanken ................ 94 90 38 84 17 25 52
Forschung und Entwicklung .....ccccceevveercieenennnns 100 100 21 31 8 2 9
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen, anderweitig nicht genannt .......cccceevveeunen. 88 78 33 76 12 25 35
Kultur, Sport und Unterhaltung .......cccceeeeueeveenuennes 96 90 61 86 16 25 47
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........... 94 84 43 80 13 33 39
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.12 Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%

Untersuchte Bereiche 28 28 28 26 32
Verarbeitendes Gewerbe ....... 29 29 26 26 26
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........ccccccceeueeeee 22 20 38 20 26
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 27 30 0 24 29
Ledergewerbe ......cooveeevveennes 2 0 - 14 42
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......ccceeeeneenee 16 13 44 21 16
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 40 43 24 33 32

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 10 - 0 0 29
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveene 31 38 19 19 29
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 22 21 23 25 19
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeceeeveeeeeennuennnes 17 17 0 33 16
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeveeeecveenenns 28 28 32 25 22
Maschinenbau 25 24 26 26 25
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 47 54 14 29 29
Fahrzeugbau 8 0 0 26 28
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeveeveeeiennernnennenneenneen. 29 28 39 28 26
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeeeeeeseeesuessueeseennens 17 22 8 11 16
BaUZEWEIDE ..ottt 27 27 27 29 23
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GEDIrAUCNSGULEIN eeievreeecireeeeireeeeieeeereeeereeeeareeeeaeeeenneeeens 33 34 29 23 24
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1363 =] 1 =T USSR 35 35 40 25 28
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

2.12 Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 23 22 34 25 27
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeieviincniiicnenns 36 37 19 20 22
Gastgewerbe .....ccceveereerreennienseeennen. 27 27 28 33 28
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 33 33 40 29 27
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeveeveenenirneenenneeneeneeeeseeeeene 25 25 21 36 28
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 24 23 30 29 25
Verkehr ............ 24 23 29 29 29
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverrerneneeeeeeieenene 24 22 56 22 18
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccoeceeeveerveenceenveennne. 18 18 7 7 9
Kreditgewerbe 6 8 0 5 7
Versicherungsgewerbe ........ccceeue... 22 25 11 15 15
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN vveeerreeeerieecre et rre e erae e e aae e e eraeeens 18 18 16 19 0
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 26 25 29 27 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeveeeeeeeseeeneennnes 48 50 0 22 10
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 1 0 0 20 35
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeverveevueennen. 26 26 18 26 46
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeveeeeiiveeeeieeeeereeeeveeeenns 15 7 50 44 50
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 24 24 32 27 29
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeeieceeenceeecieeeeceeene 29 24 30 29 32
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeveeecunenne. 26 24 29 25 34
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3.1

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

Nutzung von IKT durch Beschdftigte

Anteil der Beschiftigten, die im Jahr 2006 regelméaBlig einen Computer wahrend der Arbeitszeit
verwendeten, nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen

Anteil der Beschdftigten, die im Jahr 2006 regelméfiig einen
Computer wahrend der Arbeitszeit verwendeten
Wirtschaftszweig In Unternehmen mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt 350
1-19 20 - 49 50 - 249 und mehr
%

Untersuchte Bereiche 58 60 48 48 50
Verarbeitendes Gewerbe .... 42 41 41 49 57
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveennes 17 16 15 28 33
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 56 60 17 49 50
Ledergewerbe ....cccccvvveveeeiennene 40 42 - 19 37
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 28 27 35 40 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccocevevirvienencenne 75 79 45 68 68

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccceeevveevvennnes 89 100 84 87
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 62 63 60 58 71
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 42 41 41 44 51
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccoeceeveeveenneenns 30 27 40 41 47
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccceeeeeeveeecveeeennes 37 37 40 43 51
Maschinenbau 59 59 53 62 66
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 58 57 58 66 69
Fahrzeugbau 47 55 19 41 52
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 35 34 46 40 52
Energie- und WasServerSorguUNE .....ccueeeeeeeeeeveeeeereeeessseesenneeeas 61 58 62 66 76
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 36 37 20 23 35
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

Gebrauchsgiitern .................. 65 66 60 68 67
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 69 69 65 81 78
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

3.1 Anteil der Beschiftigten, die im Jahr 2006 regelméaBig einen Computer wahrend der Arbeitszeit
verwendeten, nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen
Anteil der Beschdftigten, die im Jahr 2006 regelméfiig einen
Computer wahrend der Arbeitszeit verwendeten
Wirtschaftszweig In Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 61 60 67 73 76
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern ........cccceeeeieviincniiicnenns 66 66 51 53 58
Gastgewerbe .....ccceveereerreennienseeennen. 30 31 25 33 41
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 35 35 39 43 56
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeveeveenenirneenenneeneeneeeeseeeeene 29 29 18 26 30
Verkehr und Nachrichtenibermittlung ......cccceeeveveeevveeeccveeeenns 38 38 31 44 50
Verkehr ............ 37 37 30 44 54
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverrerneneeeeeeieenene 47 47 49 45 41
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccooveeeveerveeneenceennneen. 95 95 98 98 98
KreditgewWerbe ..o cieiiieiieeeeeeeee e 98 98 98 97 97
Versicherungsgewerbe ........c.cceuu.... 96 95 99 98 99
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
TAIGKEITEN vveeerreeeerieecre et rre e erae e e aae e e eraeeens 95 95 99 99 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 81 82 77 50 51
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeeceeeecveeeeceneenn. 62 62 74 77 76
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........... 57 56 93 75 89
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeevereinuencnnes 96 96 96 98 98
Forschung und Entwicklung ...c.cceceeverensieneninnicnenieienenns 93 93 93 94 94
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 85 86 73 39 40
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeeieceeenceeecieeeeceeene 62 65 69 65 49
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceevueeneen. 35 34 29 35 47
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2006

3.2 Anteil der Beschiftigten, die im Jahr 2006 regelméaBig einen PC mit Internetzugang wahrend
der Arbeitszeit verwendeten, nach BeschiftigtengroBienklassen und Wirtschaftszweigen

Anteil der Beschdftigten, die im Jahr 2006 regelméfiig einen
Computer mit Internetzugang verwendeten
Wirtschaftszweig In Unternehmen mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%

Untersuchte Bereiche 46 47 37 37 41
Verarbeitendes Gewerbe .... 34 35 30 32 36
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 12 12 8 16 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... . 73 79 5 26 25
Ledergewerbe .....cccoeveruercueennen. 39 42 - 12 19
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......c.ccveeveennenes 21 20 29 27 23
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 64 68 36 51 47

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 71 - 100 58 65
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 49 51 46 44 50
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 31 33 23 25 31
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceevveeeveenvenrvennns 21 20 31 26 29
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cceeeeceveeecveeeennes 30 31 28 25 28
MaSChiNeNDAU c..eeeeviieieeiieieeeeeeeeee et 48 50 42 44 44
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 43 42 45 48 49
Fahrzeugbau 31 36 18 26 32
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 29 29 32 17 28
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 47 46 45 48 56
BaAUZEWEIDE ettt ee e e re e e eae e aee s 29 30 18 17 26
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GebrauchsgULEIN ...coeviiieiieiieeieceeeeeee et 48 48 39 46 39
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEULEN .coeeeeieieieeieeeetete e 52 52 50 57 60
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3.2 Anteil der Beschiftigten, die im Jahr 2006 regelméaBig einen PC mit Internetzugang wahrend
der Arbeitszeit verwendeten, nach BeschiftigtengroBienklassen und Wirtschaftszweigen
Anteil der Beschdftigten, die im Jahr 2006 regelméfiig einen
Computer mit Internetzugang verwendeten
Wirtschaftszweig In Unternehmen mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20 - 49 50 - 249 250
und mehr
%
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccocovevieverieneneeenenieneeeseneneeneeenne 54 54 49 52 53
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeeeevverveeeeeenseeenveenns 44 45 24 29 24
Gastgewerbe ......cceveeveerveerceenieenne 26 27 18 22 27
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 31 31 30 31 38
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......cocceeeveenerieneenenieneeneeeeseeeeene 24 25 11 16 21
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveeveenveeceenceennns 34 34 27 35 33
Verkehr ............ 33 34 26 35 35
NachrichtenlUbermittlung ...cceeeevveeeeiveeeiieeceee e s 39 39 47 39 32
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......ccccooveerverveeneenveeneneen. 83 83 85 80 85
Kreditgewerbe ......c.ci et 82 83 82 80 85
Versicherungsgewerbe .......ccoceeveereerceeeceenieenneeceeeeeeeeene 75 72 92 77 82
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
Tatigkeiten 83 83 86 82 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 68 69 65 42 46
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c..eeeverveeneenrueeneennnes 44 44 71 67 57
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ........ 56 55 93 64 66
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccccoeevereeveencnnes 93 93 94 91 91
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeceeeeeciveeeecieeeeereeeeveeeenns 89 90 85 90 86
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeverieerienneeneeeeneen. 71 72 58 30 34
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinienenninecnnenne 53 56 57 55 42
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceeeueennee. 23 26 18 19 30
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4 Klassifikation der Wirtschaftszweige
. . NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Verarbeitendes GEWErbe........ccceeerienieriersieneneeeneeeeneen D
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ................ D DA 15,16
Textil- und Bekleidungsgewerbe D DB 17,18
LedErgewerbe ....uieeceeeeeeeecceeeecee e D DC 19
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............... D DD 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccceeveeeueenncs D DE 21,22
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... D DF 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .................. D DG 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ............. D DH 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cccceeeveeennnen. D DI 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeeeveeeennees D D) 27,28
MasChinENDaU .cueeeeeeeeeeiieecee e D DK 29
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .. D DL 30-33
Fahrzeugbau D DM 34, 35
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......cccceceevvevereeniencrneinnenne D DN 36, 37
Energie- und WasServerSorgung ....ccceeeeeeveeereeeeessveeesnneens E EA 40, 41
BaUZEWEIDE ..ot F FA 45
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und

GEbrauChSSULEIN iivciieieceeeeceeeeee e ae e G
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......... G GA 50
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4 Klassifikation der Wirtschaftszweige
NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) G GA 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsglitern .........coeceeeveenvveenuennns G GA 52
GASEZEWEIDE ..ottt H
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ........ H HA 55 55.1, 55.2
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....ceeeeeeeeeceeeeereeeecreeeeneeeennes H HA 55 55.3-55.5
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeceeeeeeuennnes |
Verkehr ....ccceeennee. | 1A 60-63
NachrichtenUbermittlung ....c.ccceeveervreeneenieenceeseenreens | 1A 64
Kredit- und Versicherungsgewerbe .......cccccceeveeeveerveeneennnen. J
Kreditgewerbe .... . J JA 65  65.12,65.22
Versicherungsgewerbe ............ J JA 66  66.01, 66.03
Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene 67.12,
Tatigkeiten J JA 67 67.13, 67.2
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung bewegli-
cher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher Dienstl. a.n.g. K
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ceceeeveeeveenueenns K KA 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ...... K KA 71
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceevvevvueennes K KA 72
Forschung und Entwicklung K KA 73
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt K KA 74
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceeveeeveervueenviensuennneenne 0 OA 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeeuen. 0 OA 93
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