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Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschiftigtengrofienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 84 82 97 99 100
Verarbeitendes Gewerbe ..... 88 86 98 100 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccccecceueeeee 71 67 95 99 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 88 85 100 100 100
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 100 100 100 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......cccceevvnenee 92 92 97 100 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 97 97 100 100 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccccveevennnen. 100 100 / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceevvveenne 100 100 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 95 91 98 99 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 83 80 96 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeesuennueene 93 91 99 100 100
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 88 82 100 100 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 94 92 98 100 100
Fahrzeugbau 100 100 100 100 100
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeveeveeeiennernnennenneenneen. 84 82 100 99 100
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeeveeeeereeeessseesenseeeas 95 93 98 98 100
BaUZEWEIDE ..ottt 86 85 99 100 100
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1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschéftigtengréfienklassen
und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 83 81 98 99 100
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLEULEN .eoueeeiiieieiieeeettee e 89 88 99 100 100
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 92 91 99 99 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 78 77 97 99 100
Gastgewerbe ......ccoceveevenerneennenne. 48 46 98 99 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 81 79 100 100 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....cueceeeceereenreeeneeneeeeeeseesnessveennns 39 37 97 98 100
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 77 74 100 100 100
Verkehr .....cccceeuee. 77 74 100 99 100
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 81 78 100 100 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 95 95 97 99 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen 86 85 95 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 38 87 100 89 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 100 100 100 100 100
Forschung und Entwicklung ........ 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 97 97 97 99 100
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 98 94 100 100 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 76 54 89 99 100
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Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens nach Beschiftigtengrofienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Gewdhrleistung eines
externen Zugriffs auf die IT-Systeme
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 13 10 22 32 56
Verarbeitendes Gewerbe .... 13 3 17 38 76
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......c.ccceeueeeuee. 5 5 8 27 62
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 14 8 28 W 82
Ledergewerbe .......ccoveeeveeennes 9 / 66 50 73
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 12 11 19 33 52
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....ccccceeereiervennennnnen. 19 16 18 " 77
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 93 100 / 100 83
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 45 31 38 66 90
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 16 4 12 38 78
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 1 7 17 37 82
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeveeeecveenenns 10 7 12 29 63
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 17 8 23 40 82
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 20 15 2 52 79
Fahrzeugbau 15 / 271 29 80
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeveeveeeiennernnennenneenneen. 9 8 10 20 83
Energie- und WasServersorgunS .......cceeeeeeeereeeseensvessneesssessuens 2 16 23 28 67
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 6 5 12 2% 64
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2 Externer Zugriff auf die IT-Systeme des Unternehmens nach Beschiftigtengrofienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Gewdhrleistung eines
externen Zugriffs auf die IT-Systeme
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 11 10 24 43 71
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 9 7 16 29 60
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 25 23 34 55 85
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeeeeveerseeeceensuennns 7 6 19 35 64
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 3 2 14 20 54
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 5 4 16 23 47
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 2 2 13 17 60
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceeeeevenviennennennne 9 7 17 42 63
Verkehr ......eeeenee. 8 6 15 41 62
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 20 15 69 52 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 17 16 41 51 66
Grundstiicks- und Wohnungswesen 10 9 32 51 72
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 15 14 17 67 72
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 46 44 79 87 97
Forschung und Entwicklung ........ 19 12 36 51 69
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 16 14 39 A 59
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeveeeeeeeenneenneenneeneennnen. 33 23 34 34 51
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeeeennnen. 16 5 13 26 48
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3 Einsatz von Informationstechniken in Unternehmen Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Verwendung von Computern
. . und Einsatz von
Wirtschaftszweig
Intranet LAN wLAN Extranet
%
Untersuchte Bereiche 25 61 15 14
Verarbeitendes Gewerbe ........ 23 59 12 13
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeuvennee. 18 38 10 1
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 16 54 7 10
Ledergewerbe .......ccoveeeveeennes 7 28 6 4
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeveeuenns 17 53 10 11
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccccccoerviiiiennennnen. 29 80 17 15
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ......c.ccccceeeeeeenene 100 100 72 72
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeeneen. 50 84 2 22
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 31 77 13 2%
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeveenneennnen. 14 67 6 9
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeveeeeeeeenenes 17 57 12 6
MasSChINENDAU cccvveeeereeeeeeeccteeee e e 35 71 12 20
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 29 60 19 17
Fahrzeugbau 45 71 12 18
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 14 46 3 9
Energie- und WasServersorgung .......ccee.eeeeeerveeseeessvessueeseesseens 42 83 12 20
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 13 45 7 5
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3 Einsatz von Informationstechniken in Unternehmen nach Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Verwendung von Computern
. . und Einsatz von
Wirtschaftszweig
Intranet LAN WLAN Extranet
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDraUChSGULEIN iiiuvieieiieeeiee e e sae e 24 59 13 15
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN evveereeceierieecteecterre e eere e eseeereeseeesneesvaeees 34 60 15 26
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 31 70 14 19
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ceeceeeeeeeerseeeceeenuennns 18 54 12 11
Gastgewerbe ....ccveeecveeecveeeeneeenns 11 37 10 5
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 16 46 17 9
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ccoceeeevueveeienieneneeneneeieseeeeen 8 31 6 3
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeceeensneennnns 25 46 10 16
Verkehr ....ooveeeennnnens 25 47 10 16
Nachrichtenlbermittlung ....cccveeveereeenienneereeereceeeeeeens 32 43 12 17
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 26 70 19 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen 24 61 14 10
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 29 50 13 17
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeveevveecueennnen. 50 84 39 50
Forschung und Entwicklung ........ 37 80 7 13
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 23 71 18 14
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeceeeeeeeenseennienneeneennnen. 51 85 23 28
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeeeennnen. 33 67 16 18
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4 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung nach Beschiftigtengréfienklassen
und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Verwendung von Computern und
mit Nutzung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten

Insgesamt q

1-19 20-49 | 50-249 | 220un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 36 31 50 60 67
Verarbeitendes Gewerbe ..... 42 33 62 84 94
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 28 2 37 67 86
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 34 29 57 88 95
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 27 17 100 58 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 33 31 47 72 90
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 46 38 76 88 95
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 78 100 / 76 72
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 71 54 90 95 98
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 61 46 65 88 94
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 46 “ 50 83 9%
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 42 35 67 82 9%
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 55 40 75 86 9%
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 48 “ 60 91 08
Fahrzeugbau 34 6 58 88 92
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 30 2% 53 89 89

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 45 32 55 73 36
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 28 2% 46 55 73
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung nach Beschiftigtengréfienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Verwendung von Computern und
mit Nutzung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 45 42 71 82 89
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 48 44 81 84 91
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 56 52 80 89 94
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 39 38 56 71 84
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 20 19 33 50 56
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 33 32 39 65 70
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 13 11 29 38 45
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 31 27 50 68 84
Verkehr ......eeeenee. 31 26 50 68 84
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 37 33 61 62 83
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 30 28 51 64 77
Grundstiicks- und Wohnungswesen 24 23 53 64 78
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 48 47 50 63 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 49 47 68 84 89
Forschung und Entwicklung ........ 34 31 36 58 65
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 28 27 49 62 77
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 41 28 38 48 57
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 46 29 35 58 63
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4.1 Nutzung eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche .......cooeevuernniinncnnncninncne 16 14 19 17 23
Verarbeitendes Gewerbe .... 19 13 27 29 50
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 6 4 8 9 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 17 16 13 16 34
Ledergewerbe .....ccceveeevvernenne 35 33 34 43 27
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......ccceeeeneenee 15 15 7 16 23
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccovevviervveenvennen. 9 9 6 11 20
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 36 / / 31 62
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ccccceeceeenuen. 78 33 16 23 36
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c...... 18 10 15 27 42
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccoeeevveevveernennnen. 4 / / 15 42
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeeveeeseeenueenne 10 5 12 2% 40
Maschinenbau 48 W 48 51 81
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 2% 20 31 40 62
Fahrzeugbau 48 / 37 50 74
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 17 11 20 28 74

Energie- und WasServersorgung .....ccceeeeeevveerveeseeessuessveesnesseens 13 5 11 15 i
BAUZEWEIDE .ottt 15 16 10 13 6
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4.1

Nutzung eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen

nach Beschéftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDraUChSGULEIN oeieeiieecieeeeteee e ere e e e eee e 29 27 41 Ll 43
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 63 58 85 88 93
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 23 21 26 32 38
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeeeeveerseeeceensuennns 22 21 24 31 36
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 4 4 7 7 9
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 5 6 / 5 10
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 3 / 14 10 8
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 8 6 9 13 32
Verkehr ..coeeeeeennneee. 8 7 9 12 33
Nachrichteniibermittlung .......ccccocevviviiinincinniiiiciinne 4 / / 20 27
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 6 6 7 9 19
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 1 / 3 21
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 10 33 40 30
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 6 4 19 18 29
Forschung und Entwicklung ........ 2 / / 11 21
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 7 7 6 7 16
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 9 7 5 10 11
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccceeeeveeeenneen. 13 11 15 14 16
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4.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschdftigtengréfenklassen und
Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 68 64 74 80 88
Verarbeitendes Gewerbe .... 66 60 69 75 87
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 61 53 71 77 87
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 59 43 81 71 81
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 52 33 66 86 55
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 72 73 71 57 89
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 67 62 81 74 89
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 100 100 / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 74 61 95 76 88
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 69 67 58 74 90
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 72 66 82 82 01
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 58 55 53 72 83
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 70 60 85 73 89
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 67 63 65 82 88
Fahrzeugbau 60 / 16 77 91
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeveeveeeiennernnennenneenneen. 70 69 70 73 74

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 84 81 90 83 92
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 66 64 79 77 o
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4.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschdftigtengréfenklassen und

Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 68 66 76 85 90
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 76 74 80 91 98
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 61 57 74 84 92
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 69 69 75 80 85
Gastgewerbe ......ccoceveevenerneennenne. 73 74 66 81 95
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 75 74 75 82 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....cueceeeceereenreeeneeneeeeeeseesnessveennns 71 73 57 79 88
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 69 67 72 80 92
Verkehr ......eeeenee. 71 70 72 80 92
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 50 40 75 84 93
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 62 61 72 79 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen 70 68 89 77 91
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 69 67 100 100 81
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccceeeverievenenne 59 57 69 82 84
Forschung und Entwicklung ........ 49 33 100 84 86
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 61 60 66 78 87
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 380 72 76 82 86
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 78 66 380 80 89
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4.3

Nutzung eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen

nach Beschéftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten

Insgesamt d

1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 41 34 48 61 74
Verarbeitendes Gewerbe ..... 49 35 55 77 95
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 46 34 51 70 92
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 38 8 46 77 93
Ledergewerbe ......ccoveevvveennes 60 67 34 71 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. )8 29 57 59 o4
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceeereieeiennennnen. 49 W 49 70 920
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeeenncs 67 / / 69 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeenee. 65 42 63 88 9%
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 55 37 39 79 97
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveevueeneennnen. 62 57 64 71 95
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeveeeecveenenees 43 30 58 77 93
Maschinenbau 58 40 54 82 97
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 46 31 69 83 08
Fahrzeugbau 64 / 16 83 97
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....coceeeeievverernievenenicncneenne 55 46 60 76 97
Energie- und WasServersorgung .......cceceeeeeveeervenueneesuenenneenne 33 25 23 39 70
BAUZEWEIDE ..oeeviiiieeieccteerece ettt ve e sn e s ae e ve e n e e s 20 19 27 30 m
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4.3

Nutzung eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen

nach Beschéftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 40 37 54 65 83
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 42 37 61 61 75
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 41 36 55 70 92
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 39 38 47 59 78
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 24 21 33 50 67
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 32 32 33 50 77
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 10 3 33 51 56
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 50 45 61 71 80
Verkehr .....cccceeuee. 51 45 60 71 81
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 47 37 75 72 79
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 36 34 47 54 68
Grundstiicks- und Wohnungswesen 26 24 47 54 67
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 17 14 100 40 70
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccceeeverievenenne 37 35 56 65 78
Forschung und Entwicklung ........ 14 / 50 42 66
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 39 38 43 52 67
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 48 54 41 A 59
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 60 47 45 64 79
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4.4 Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten nach Beschaftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt d

1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 19 19 19 19 25
Verarbeitendes Gewerbe ..... 16 12 17 271 37
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeuveeennee 12 10 14 10 25
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 13 8 19 13 40
Ledergewerbe .......cooveevveeennes 2% 33 / 29 27
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........ccoeeueenene. 5 4 7 13 17
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccevereieevienvennnnen. 13 11 16 15 31
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeveeeueenncs 8 / / / 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeenee. 22 13 271 26 W
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 27 2% 3 2 45
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceevveeeeeiveeeeiveeennne 9 9 / 11 33
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeecveeeenees 12 8 14 23 37
Maschinenbau 78 27 33 23 36
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 15 10 14 31 40
Fahrzeugbau 29 / 16 25 61
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeiecuerennieneneenicneneenne 2% 27 20 17 2

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeveeeervenueneesuensennuenne 18 14 27 10 38
BaAUZEWEIDE ittt s s e e s ae e s 21 29 17 19 29

Statistisches Bundesamt 2006 Seite 20



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

4.4 Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten nach Beschaftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSZULEIN ...eevvireieeieeeeeteeeece et 34 34 33 33 48
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L1 =] L =T RN 30 28 31 42 54
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 23 21 31 29 47
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveervenseeeneensuennnes 42 42 38 33 47
Gastgewerbe ......ccceveeveerveeecieennen. 10 8 16 25 25
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 4 3 8 11 10
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....ciecieereereenieeeneeneeeseeeseesnessvesnnes 19 17 24 44 44
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceeeeeveeeeeensennennne 8 6 11 19 33
Verkehr ............ 8 6 11 20 32
Nachrichtenlbermittlung .....cccveevveeeeenieereereeereeeeceeeens 5 2 / 12 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 10 9 11 19 29
Grundstiicks- und Wohnungswesen 14 14 11 26 58
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 13 14 / 20 21
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccceeeevueeeeceveennnne 18 17 25 26 34
Forschung und Entwicklung ........ 5 / / 32 34
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 8 7 9 15 24
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeceeeeeeeceerneenieenneeneennnen. 18 20 11 16 27
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeeveennen. 17 21 15 17 11
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4.5 Nutzung eines IT-Systems fiir Geschaftskunden nach Beschiftigtengrofienklassen
und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Geschaftskunden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 20 19 20 27 30
Verarbeitendes Gewerbe ..... 18 15 16 2% 42
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 23 2% 12 20 42
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 11 / 17 20 47
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 5 / / / 73
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 14 13 2 13 35
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 2 20 23 23 m
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 53 / / 100 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 20 16 11 19 43
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 34 m 18 2% 49
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 4 / / 17 40
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 15 12 12 2% 43
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 19 13 2 2% 35
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 19 16 12 32 43
Fahrzeugbau 31 / 16 33 52
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 19 20 10 20 29

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 16 11 19 15 34
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 12 12 14 12 15
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4.5 Nutzung eines IT-Systems fiir Geschdftskunden nach Beschiftigtengréfienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Geschaftskunden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
Insgesamt d
1-19 ‘ 20 - 49 ‘ 50 - 249 ‘ 250un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDraUChSGULEIN iiiviiieciieeeiee et sae e 20 19 21 25 37
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN weveeeeveeeereeeetee ettt e eare e 12 12 13 19 35
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) ...coceeerienienenienieneeieneeeeeeseeseenes 22 21 26 33 54
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccccceeeeeveerserveeenuennnes 21 21 21 17 22
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenns 14 14 17 14 20
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 18 18 21 18 23
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .....eieverveeereeneenneenienseeeneeseeeseeennes 8 6 14 10 19
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccoeeeveeeeeeeeenviennnenne 18 13 35 31 47
Verkehr ......eeeeeee. 19 14 34 32 43
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeecieeeeeeeeceee e 13 5 50 20 55
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 22 22 22 27 37
Grundstiicks- und Wohnungswesen 17 18 / 26 28
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 23 22 33 20 61
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceevervvervueennnen. 33 33 28 39 54
Forschung und Entwicklung ........ 29 33 / 32 35
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 21 21 27 24 35
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeecveeeecieeenieeeecneeeeieenn. 22 20 24 20 25
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeueeneen. 21 24 15 20 26
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5 Internet in Unternehmen nach BeschiaftigtengrofBenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetnutzung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt d
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0un
mehr
%
Untersuchte Bereiche 78 75 94 97 99
Verarbeitendes Gewerbe ..... 82 78 97 99 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeuveeennee 61 56 89 97 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 88 85 9% 100 100
Ledergewerbe .......cooveevveeennes 95 o4 100 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........ccoeeueenene. 84 83 97 98 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccevereieevienvennnnen. 9 92 100 99 100
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeveeeueenncs 100 100 / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeeeenee. 95 91 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 91 87 9% 99 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cceevveeeeeiveeeeiveeennne 73 63 87 99 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeecveeeenees 84 81 99 100 100
Maschinenbau 82 73 100 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 920 83 97 99 100
Fahrzeugbau 100 100 100 100 100
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeiecuerennieneneenicneneenne 82 80 95 99 100

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeveeeervenueneesuensennuenne 87 81 08 97 99
BaAUZEWEIDE ittt s s e e s ae e s 78 77 95 100 99
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5 Internet in Unternehmen nach BeschiaftigtengrofBenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetnutzung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 220und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSZULEIN ...eevvireieeieeeeeteeeece et 76 75 94 99 98
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L1 =] L =T RN 82 81 99 100 98
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 89 87 98 99 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveervenseeeneensuennnes 70 69 89 98 97
Gastgewerbe ......ccceveeveerveeecieennen. 42 39 95 95 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 30 78 100 100 100
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeecrereeereeeereeeeereeeerreeeenneeeeveeens 30 28 92 91 100
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeevveeecveeecneennns 71 68 96 98 98
Verkehr ............ 71 67 96 99 99
Nachrichtenlbermittlung .....cccveevveeeeenieereereeereeeeceeeens 80 78 100 90 94
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 89 89 96 98 98
Grundstiicks- und Wohnungswesen 80 80 95 100 98
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 75 74 100 89 92
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccceeeevueeeeceveennnne 93 93 100 100 100
Forschung und Entwicklung ........ 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 91 91 95 98 98
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeevvevenienienennicnennnne 96 88 99 99 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeeveennen. 71 46 86 95 97
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2005

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten

andere drahtlose
analoges ISDN- DSL« DSL» Breitband- Verbin-
Modem Anschluss 2 Mb/s 2 Mb/s verbin-
dungen
dungen
%
Untersuchte Bereiche 3 44 2% 14 4 4
Verarbeitendes Gewerbe .... 8 46 25 13 4 4
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 10 52 2% 8 3 3
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccceeeveeveveennnne 18 53 16 9 5 5
Ledergewerbe ............... 62 10 3 13 5 5
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 8 59 2 6 1 5
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................... 4 40 2 19 8 3
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 9 27 16 27 28 5
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 3 27 20 32 10 8
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 5 i 30 17 5 )
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .................... 5 49 21 14 4 7
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeueeen 9 46 2 14 5 3
Maschinenbau ............. 4 i 28 15 5 7
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPLIK ettt 8 42 2% 15 6 3
FANIZEUZDAU ..eeevveereeieeeieeieececereere e e 1 60 8 10 8 13
Herstellung von Mdbeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 8 52 2% 10 1 3
Energie- und WasServersorgung ........ceeceeeeveesveerveennens 6 33 27 16 14 4
Baugewerbe ...... 9 56 23 8 1 3
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6 Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2005

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten

andere drahtlose
analoges ISDN- DSL< DSL» Breitband- Verbin-
Modem Anschluss 2 Mb/s 2 Mb/s verbin-
dungen
dungen
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSgULErN ..iccviieeciieeeiieeecee e 9 45 27 14 2 3
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ..... 8 47 26 14 2 3
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 9 39 27 18 2 5
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgitern .......ccecceeeeeeevueennes 9 48 27 12 1 3
Gastgewerbe .......ccceeuveeene 10 55 23 8 2 2
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 11 53 21 10 2 3
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 9 56 26 6 2 1
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .......cceeeveennenne 9 L4 27 12 3 5
Verkehr .....cceeeune. 9 L4 28 11 3 5
Nachrichteniibermittlung .....cccceeeeeevieecienienneennnen. 7 46 14 18 14 1
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 6 42 29 15 4 4
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccceeeuneenn. 7 43 31 14 2 3
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 5 40 30 14 10 1
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccueeune. 5 25 35 23 6 6
Forschung und Entwicklung . 10 53 17 5 14 1
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 6 L4 27 15 4 4
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceeeeeeveeveenvennnen. 5 26 20 25 17 7
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 11 41 24 14 5 5
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

Zwecke der Internetnutzung

Verwendung des Internet fiir Bank- und Finanzdienstleistungen

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 74 75 76 73 69
Verarbeitendes Gewerbe ....... 75 76 74 73 69
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 76 77 67 75 68
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 64 58 80 85 78
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 2 12 100 92 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 83 84 30 72 58
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 71 72 70 65 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 60 100 / 50 56
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 72 73 71 73 68
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 81 86 72 78 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 66 67 55 67 69
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 77 77 78 75 70
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 78 81 75 72 70
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 78 80 82 67 65
Fahrzeugbau 73 72 76 77 68
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 72 73 56 77 83
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 62 62 62 65 54
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 77 76 85 83 76
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.1

Verwendung des Internet fiir Bank- und Finanzdienstleistungen

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Bank- und Finanzdienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 73 72 79 78 66
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 76 75 83 81 75
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 69 68 75 78 70
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 74 73 30 75 61
Gastgewerbe ....coceevererceenieneeieienne 71 71 66 70 65
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 67 68 60 64 60
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ........cocceeevvevereenieneneeneneneeneneenes 73 74 71 76 69
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 73 73 73 71 55
Verkehr ....ccceeenee. 73 73 73 71 58
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 77 78 77 69 47
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 75 75 75 72 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen 79 80 69 60 69
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 75 75 67 88 70
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 91 92 81 78 55
Forschung und Entwicklung .... 49 47 64 45 51
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 73 73 76 76 66
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 67 71 69 66 61
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 79 79 84 77 80
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.2 Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 20 19 23 25 30
Verarbeitendes Gewerbe ........ 14 11 16 25 45
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 18 18 15 17 30
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 5 1 9 2% 50
Ledergewerbe ....cccovvereeeencneenne 1 / / 8 55
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 8 7 13 14 31
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 16 13 27 28 43
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 67 / / 76 83
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 2% 19 10 30 54
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 15 10 6 28 40
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 14 13 5 20 46
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 12 10 14 26 "
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 13 6 13 29 50
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 18 16 22 30 55
Fahrzeugbau 15 / 45 34 43
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 1 10 17 16 2%
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 23 16 271 36 53
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 14 13 17 20 2%

Statistisches Bundesamt 2006 Seite 30



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

7 Zwecke der Internetnutzung

7.2 Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 17 16 25 30 39
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 21 18 45 50 50
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 12 10 21 23 43
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 18 18 18 26 33
Gastgewerbe ......ccceveevveerveereieneennne 17 17 20 26 33
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 23 22 31 32 40
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 13 13 13 20 29
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 19 19 20 28 46
Verkehr .....cccceeuee. 18 17 19 28 42
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 38 38 46 28 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 25 24 30 36 45
Grundstiicks- und Wohnungswesen 13 12 28 29 62
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 29 30 17 63 21
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 42 41 55 59 66
Forschung und Entwicklung .... 19 13 27 55 60
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 25 25 26 31 38
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 28 19 29 34 25
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 19 19 20 17 27
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Zwecke der Internetnutzung

7.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung zur Marktbeobachtung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 57 55 62 69 86
Verarbeitendes Gewerbe ....... 59 55 64 78 92
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 49 47 46 65 82
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 37 28 58 69 80
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 86 o4 34 58 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 48 46 67 80 90
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 63 61 61 79 89
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 89 100 / 76 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 74 65 71 86 o
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 67 62 58 80 91
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 60 56 70 67 91
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 61 59 62 76 91
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 62 52 74 82 920
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 66 62 74 83 94
Fahrzeugbau 71 66 64 86 89
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 51 47 67 85 36
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 73 64 82 89 93
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 48 48 55 65 83
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung zur Marktbeobachtung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 65 65 72 80 83
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 79 78 84 87 95
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 69 67 79 83 38
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 60 60 59 70 76
Gastgewerbe ....coceevererceenieneeieienne 54 53 59 72 89
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 56 53 73 85 100
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuueeeceeeeeeeeeereeeereeeereeecneeeeneeens 52 52 49 60 80
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 52 49 66 74 88
Verkehr ....ooeeeennnns 51 47 65 74 90
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 71 69 92 72 82
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 54 53 67 76 83
Grundstiicks- und Wohnungswesen 59 58 72 89 98
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 58 57 83 75 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 67 66 91 89 92
Forschung und Entwicklung .... 87 88 82 82 82
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 51 50 59 71 79
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 72 54 70 79 88
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeevveeeenneenn. 52 41 42 57 83
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Zwecke der Internetnutzung

Verwendung des Internet fiir den Bezug digitaler Produkte
nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fuir den Bezug digitaler Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 48 46 53 58 75
Verarbeitendes Gewerbe ....... 46 W 51 63 79
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 36 33 38 50 65
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 22 10 61 65 80
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 87 o4 66 W 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 2% 23 57 56 73
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 63 62 67 75 83
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 51 / / 50 72
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 56 46 48 71 86
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 40 29 38 61 83
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne m 42 30 62 87
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes W“ 38 40 60 79
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 50 “ 56 68 79
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 61 59 63 70 82
Fahrzeugbau 42 30 67 56 72
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 42 38 67 65 91
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 50 38 57 71 80
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s W“ 40 51 55 78
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.4 Verwendung des Internet fiir den Bezug digitaler Produkte
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fuir den Bezug digitaler Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens L4 42 58 62 70
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELLEN evveeveirierieeieeeteeteere st re et eeeeesaeesaeeesaeenaes 49 47 68 67 74
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 45 43 58 66 76
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 42 41 51 52 65
Gastgewerbe ....coceevererceenieneeieienne 28 26 L4 50 59
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 34 33 42 55 60
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 23 20 46 46 57
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 40 36 60 61 74
Verkehr ....ccceeenee. 39 35 59 60 79
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 54 51 92 69 62
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 56 56 61 70 74
Grundstiicks- und Wohnungswesen 45 L4 61 76 76
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 41 40 50 63 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 80 79 87 93 95
Forschung und Entwicklung .... 60 56 73 85 69
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 57 57 56 63 70
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeeeveeneeeenenensienenneenne 63 54 57 68 78
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceccecvevueeueenns 48 43 40 49 70
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.5 Verwendung des Internet fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung
fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt 350 und

un

1-19 20 - 49 50 - 249 mehr

%
Untersuchte Bereiche 40 38 46 52 68
Verarbeitendes Gewerbe ....... 37 34 43 49 62
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 36 35 29 W 52
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 2 20 45 51 65
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 8 / 34 50 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 36 35 40 m 37
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 51 50 55 56 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 55 / / 50 83
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 49 46 43 53 68
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 34 25 34 51 61
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 31 28 40 m 64
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 38 37 39 45 62
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 31 18 56 50 63
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 39 37 47 47 61
Fahrzeugbau 27 6 60 61 69
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 32 31 22 58 57

Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 40 30 38 67 63
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 35 34 40 45 57
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7 Zwecke der Internetnutzung

7.5

Verwendung des Internet fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen

nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung
fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauChSGULEIN ...cocueeiiieriirirtereeee et 36 35 43 49 54
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 37 34 55 56 53
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 37 36 43 51 62
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 35 35 37 41 48
Gastgewerbe ......ccceveevveerveereieneennne 36 35 41 45 46
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 41 40 50 59 47
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 31 31 35 34 45
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 41 39 50 61 63
Verkehr .....cccceeuee. 42 40 50 61 62
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 35 31 61 61 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 43 42 54 59 62
Grundstiicks- und Wohnungswesen 38 37 53 58 71
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 32 30 67 38 79
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 61 60 68 75 76
Forschung und Entwicklung .... 52 Ll 91 76 51
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 42 41 49 56 59
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 57 42 49 64 79
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 40 27 L4 Lt 60
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Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche .......cooeevuernniinncnnncninncne 38 35 51 56 67
Verarbeitendes Gewerbe ....... 34 28 45 55 61
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 36 36 29 " 59
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 2% 14 51 68 66
Ledergewerbe ....ccccccveeeveeeiennene 91 94 100 50 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......ccceeeenenee 27 25 40 W 48
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 33 28 49 58 61
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 63 / / 76 72
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeceeenuen. 52 W 67 64 60
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c...... 40 32 36 57 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cocceeeveevveeneennnen. 39 35 45 59 66
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cceeeeceveeecveeeennes 31 26 W7 55 59
Maschinenbau 32 19 52 53 60
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 32 27 50 57 54
Fahrzeugbau 48 43 33 63 72
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 31 29 39 56 63

Energie- und WasSServerSorgUNg ....cccueeeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 66 60 27 74 65
BAUZEWEIDE .ottt 28 25 51 65 66
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8 Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
nach Beschiftigtengréf3enklassen und Wirtschaftszweigen 2005
Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt 5
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 27 25 46 52 54
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eveeeeeieeeeeeeeeeeeee ettt 26 22 52 57 59
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) ....cceeueeeeeieeeeeecieeeeeecee e 38 35 51 54 62
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccoceeeeeeveenseeenveensuennnns 23 22 37 46 46
Gastgewerbe ....coceveeercervienciieene 32 31 40 49 53
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 43 42 47 54 70
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuieeeeeeeeeeeeeereeeereeeeeeeeeneeeeveeens 23 22 35 Ll 40
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeevvveeeeeeeecneeennns 32 29 46 53 57
Verkehr ............ 33 30 46 55 61
Nachrichtenibermittlung ....ccoceeeveeevereviennieieeeeeeeeene 23 20 54 39 47
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 46 45 59 60 70
Grundstiicks- und Wohnungswesen 48 47 64 73 76
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 11 17 63 39
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccoceveriivuennnns 36 35 57 68 67
Forschung und Entwicklung .... 41 32 82 70 89
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 47 47 58 56 68
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 61 46 61 68 70
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeevveevenneenn. 48 41 53 48 67
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen

nach Beschiftigtengroflenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 85 84 84 87 %
Verarbeitendes Gewerbe ....... 80 78 84 87 88
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 73 70 78 82 36
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 90 9 76 89 100
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 95 100 66 50 80
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 38 89 75 90 38
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 84 82 o 84 83
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 100 / / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 83 82 86 80 92
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 80 72 9% 82 83
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 79 75 78 98 98
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 85 84 89 88 87
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 80 75 72 92 89
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 75 69 84 88 84
Fahrzeugbau 49 20 73 91 920
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 88 87 100 90 82
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 9% 92 9% 97 9
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 30 80 81 87 08
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.1 Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen

nach Beschiftigtengroflenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 80 80 77 83 38
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 78 76 81 84 94
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 78 78 79 85 92
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 82 83 71 80 83
Gastgewerbe ....coceevererceenieneeieienne 81 81 79 89 87
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 82 82 83 92 90
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 79 79 75 86 83
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 77 74 86 89 91
Verkehr .....cccceeuee. 76 72 85 90 90
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 98 100 100 79 94
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 87 87 90 91 93
Grundstiicks- und Wohnungswesen 38 87 100 98 97
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 56 50 100 100 54
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 38 88 96 82 88
Forschung und Entwicklung .... 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 86 86 85 90 93
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 92 88 88 94 96
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceccecvevueeueenns 87 96 79 81 100
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Herunterladen von Formularen
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Herunterladen von Formularen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 78 76 80 85 90
Verarbeitendes Gewerbe ....... 75 69 84 90 85
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 68 64 72 88 38
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 71 48 76 97 92
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 08 100 100 67 80
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 87 85 100 86 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 73 69 85 82 86
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 72 / / 69 77
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 89 9% 79 85 85
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 87 82 9% 91 75
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 77 71 78 100 92
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 76 71 83 89 90
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 77 58 81 94 85
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 76 72 36 87 79
Fahrzeugbau 51 20 100 92 87
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 71 64 100 95 82
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 89 87 92 93 82
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 74 71 83 90 9
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.2

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Herunterladen von Formularen

nach Beschiftigtengroflenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Herunterladen von Formularen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 74 73 82 89 85
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 66 61 77 90 38
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 78 75 89 90 84
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 74 74 75 86 86
Gastgewerbe ....coceevererceenieneeieienne 67 66 68 82 88
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 63 62 66 81 90
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuueeeceeeeeeeeeereeeereeeereeecneeeeneeens 72 72 71 83 86
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 77 76 77 89 80
Verkehr ....ccceeenee. 78 78 77 91 81
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeeieeeceeeeeee e 57 50 86 71 75
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 82 81 90 86 83
Grundstiicks- und Wohnungswesen 85 85 91 80 82
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 98 100 100 80 54
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 84 85 85 79 81
Forschung und Entwicklung .... 76 63 100 96 80
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 81 80 89 88 85
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 82 74 78 86 89
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceccecvevueeueenns 78 72 69 81 95
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.3 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 52 48 62 67 71
Verarbeitendes Gewerbe ....... 53 45 64 71 71
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 49 45 " 73 60
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 46 17 61 73 73
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 92 o4 100 50 67
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 33 29 58 57 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 58 55 58 73 79
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 83 / / 100 62
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 71 73 71 70 66
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 79 77 89 77 73
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 39 33 22 67 77
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 50 39 69 76 74
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 57 W 66 67 70
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 54 47 65 67 73
Fahrzeugbau 44 20 100 69 72
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 54 51 72 66 63

Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 66 62 71 71 65
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 43 39 60 60 67
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.3

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare

nach Beschiftigtengroflenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 51 49 58 71 65
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 52 48 60 74 51
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 58 57 61 71 73
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 46 45 54 66 61
Gastgewerbe ......ccceveevveerveereieneennne 49 49 52 61 62
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 46 L4 62 63 57
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 55 56 42 60 73
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 50 47 57 67 63
Verkehr .....cccceeuee. 52 49 57 67 62
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 20 4 57 71 62
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 50 49 63 59 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen 39 37 78 50 53
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 53 50 100 60 /
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 51 50 48 57 64
Forschung und Entwicklung .... 50 32 78 87 62
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 52 52 59 57 68
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeeeveeneeeenenensienenneenne 58 49 58 61 65
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceccecvevueeueenns 65 43 69 73 80
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.4 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die komplette elektronische Geschéaftsabwicklung
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fiir die komplette elektronische Geschéftsabwicklung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt 350 und

un

1-19 20 - 49 50 - 249 mehr

%
Untersuchte Bereiche 30 28 36 37 35
Verarbeitendes Gewerbe ....... 31 29 32 33 38
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 35 36 28 25 38
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 17 / 2 35 40
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 6 / 66 17 20
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 10 9 8 38 56
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 30 28 33 36 28
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 17 / / / 38
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 37 i 36 32 36
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 42 46 33 “ 39
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 2 25 22 27 48
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 31 29 31 38 36
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 34 29 50 25 35
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 39 m 2% 32 42
Fahrzeugbau 13 / / 28 47
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 30 28 29 46 27

Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 29 27 29 34 29
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 30 30 32 37 33
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.4

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die komplette elektronische Geschéaftsabwicklung

nach Beschiftigtengroflenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fiir die komplette elektronische Geschéftsabwicklung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 29 27 37 41 38
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 33 32 35 40 30
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit KfZ) ..coceeerieniererierieneeieneeeeeeseeseenes 34 33 37 404 39
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 24 22 38 37 39
GaStZEWErbE ..ovecvveeeeeeeeeeeeecree e 22 21 28 33 37
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 24 23 28 27 33
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 19 16 29 38 41
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 24 21 32 36 26
Verkehr ....ooeeeennnns 25 22 32 35 30
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeeieeeceeeeeee e 11 4 29 43 13
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 28 28 32 33 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen 24 24 35 15 31
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 46 50 / 40 /
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 36 38 19 36 38
Forschung und Entwicklung .... 15 / L4 35 23
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 28 28 33 36 43
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 29 22 41 28 30
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 43 39 41 48 40
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die Unterbreitung eines Angebots (bei einer elektronischen
Ausschreibung) nach BeschéftigtengréBenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fiir die Unterbreitung eines Angebots
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 23 22 29 25 271
Verarbeitendes Gewerbe ....... 25 25 29 26 20
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueenuee. 27 20 36 17 17
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 49 78 i 18 16
Ledergewerbe ......ccovveeeceveeeneenne 7 / 66 33 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......c.cceeveenenns 2 2 25 43 /
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccccccoerviiiiennennnen. 36 36 45 36 21
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceeveeevvennnes 17 / / 31 /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......cccccoeevveeenne 17 23 7 13 19
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 30 36 39 2 16
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......coeevvveeecveeeccneennnne 5 / 11 16 27
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cocceeeveeevveevveesnenne 25 23 27 32 25
MasSChINENDAU .ccvveeeerieeeieeecee e 22 21 25 23 17
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 28 28 30 25 2%
Fahrzeugbau 55 80 36 18 271
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeeerveeenennerniennenneenneen. 18 17 / 40 14
Energie- und WasServersorgung .......ceceeeeeereeeseeessuensueeseeneens 11 7 12 16 25
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 38 36 50 45 61
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9 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

9.5 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die Unterbreitung eines Angebots (bei einer elektronischen
Ausschreibung) nach BeschiftigtengréBenklassen und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fiir die Unterbreitung eines Angebots
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDraUChSGULEIN iiiuiiiieciieeeiee e e sae e 25 25 28 22 21
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereeeerieeecteeeetee ettt erae e e eare e 39 42 32 26 24
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 25 25 32 21 26
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coecceeeeeeveerseeeeeennuennns 21 21 21 20 16
Gastgewerbe .....oeeeeeeeecveeeeneeenne 35 35 39 35 15
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 39 38 48 40 10
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....oieeierveereenreenseeniensieeneeseessreennes 30 30 29 28 22
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeevveeeeceeenineennnns 21 18 37 30 25
Verkehr ......ceeeenee. 22 19 38 30 23
Nachrichteniibermittlung ..o 5 / / 29 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 18 17 29 32 43
Grundstiicks- und Wohnungswesen 17 17 13 17 31
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 2 / / 40 /
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeveevveevuvennen. 24 21 41 43 67
Forschung und Entwicklung ........ 32 37 22 30 17
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 18 17 32 33 46
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeceeeeeeeveenneenneenneeneennnen. 22 21 32 22 15
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeevveeenneenn. 22 20 14 25 25
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10 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschéftigtengréfienklassen
und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und eigener Homepage oder
Webseite
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten

Insgesamt

1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 59 54 77 83 o4
Verarbeitendes Gewerbe ..... 66 60 77 90 94
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 51 47 55 73 89
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 59 51 88 87 95
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 26 12 100 83 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 64 61 90 08 94
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 73 70 81 93 08
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 78 / / 100 83
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 81 73 86 92 9%
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 71 62 72 88 91
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 59 54 65 83 95
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 64 59 81 91 93
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 79 71 87 9% 08
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 66 60 80 9% 9%
Fahrzeugbau 66 58 55 88 91
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 70 68 72 95 97

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 65 49 36 92 %
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 47 45 69 83 95
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10 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschiftigtengréfienklassen

und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und eigener Homepage oder
Webseite
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchsSgUtern .......cccecevevercienericiccnececeeeceeeeeen 57 55 80 90 95
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN evviereecriecieecteeeeeete e esre e eereeere e seeesneesveeees 63 59 87 96 95
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 63 59 85 92 98
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 53 52 71 82 92
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 73 72 78 82 92
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 90 90 95 95 100
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 59 58 65 72 85
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 46 42 62 86 87
Verkehr .....cccceeuee. 46 42 61 87 92
Nachrichtenlbermittlung .....c.coceeeeienenennieneninieereeeene 39 33 92 78 74
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 55 53 84 88 94
Grundstiicks- und Wohnungswesen 48 46 92 95 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 70 69 83 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 83 82 96 98 97
Forschung und Entwicklung ........ 81 80 82 94 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 52 51 79 85 91
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeevvevenievenensnenenenne 90 76 93 97 94
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 65 51 64 69 93
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Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2005

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Homepage oder Webseite
mit folgenden Inhalten

Vermark- Produkt- | Webseiten Bereit- Kunden- Paralleler
tung kataloge fir stellen dienst- Zugriff via
eigener oder registrierte | digitaler leistungen mobilem

Produkte | Preislisten Kunden Produkte g Dienst

%

Untersuchte Bereiche 87 35 13 12 46 4
Verarbeitendes Gewerbe .... 92 42 11 6 33 3
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 89 45 4 oy 30 3
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccceeeveeveveennnne 94 31 7 5 25 5
Ledergewerbe ............... 77 18 17 1 26 20
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 95 34 4 6 30 6
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................... 95 48 2% 15 43 5

Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 78 50 36 27 57 8
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 95 49 16 7 31 5
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 90 i 7 5 27 )
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .................... 99 i 3 5 2% 1
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeueeen 92 31 5 5 33 3
Maschinenbau ............. 95 50 13 9 25 3
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPLIK ettt 88 43 17 13 " 5
FANIZEUZDAU ..eeevveereeieeeieeieececereere e e 95 67 39 5 2% 5
Herstellung von Mdbeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 92 46 5 1 27 0
Energie- und WasServersorgung ........ceeceeeeveesveerveennens 75 57 8 5 65 3
Baugewerbe ...... 83 2% 9 6 43 4
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11 Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2005

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Homepage oder Webseite
mit folgenden Inhalten

Vermark- Produkt- | Webseiten Bereit- Kunden- Paralleler
tung kataloge fir stellen dienst- Zugriff via
eigener oder registrierte | digitaler leistungen mobilem
Produkte | Preislisten Kunden Produkte g Dienst
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSgULErN ..iccviieeciieeeiieeecee e 79 42 12 12 Lt 4
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ..... 92 48 9 9 45 5
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 91 55 20 13 37 7
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgitern .......ccecceeeeeeevueennes 69 34 10 13 48 2
Gastgewerbe ......ccceevevunen. 89 43 4 7 49 2
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 93 52 5 10 56 4
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 84 31 3 4 39 0
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .......cceeeveennenne 89 42 16 16 50 4
Verkehr .....cceeeune. 88 42 15 15 52 4
Nachrichteniibermittlung .....cccceeeeeevieecienienneennnen. 97 49 37 33 27 4
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 88 24 14 14 48 5
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccceeeuneenn. 94 29 4 5 48 4
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 91 48 20 0 40 0
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccueeune. 91 32 34 29 51 7
Forschung und Entwicklung . 98 38 17 40 4n7 2
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 85 21 12 12 47 5
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceeeeeeveeveenvennnen. 91 54 26 23 58 6
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 89 30 10 10 51 3
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Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen

. . Daten- Andere |Verschliis-
Wirtschaftszweig Viren- Sichere | sicherun Digitale |Identifika-|selung bei
schutz- | Firewalls €| unter tions- |der Daten-
Server [auf externe) . .
software Laufwerke schrift mecha- uber-
nismen | tragung
%
Untersuchte Bereiche 91 72 31 73 7 27 27
Verarbeitendes Gewerbe .... 90 71 30 72 7 2% 27
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 87 63 18 65 11 2% 29
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccceevveecveerunenne 79 53 13 61 4 7 10
Ledergewerbe .......ccuenuee 100 o4 12 89 8 11 1
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 85 69 2 56 5 27 21
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........cccu.u..... 89 75 42 78 5 271 28
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 100 100 72 100 28 17 67
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 91 86 47 81 9 16 37
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 95 79 39 82 12 29 31
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccuuene. 83 69 2% 65 10 2% 31
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccccceeueene. 93 71 28 74 7 32 2%
Maschinenbau ......cccceeeecieeieceeeece e 97 72 38 72 7 25 29
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPLIK ettt 93 78 33 82 9 33 33
FANrZeUZDaU ..ccvveeerreeeeieeecree e 76 67 46 71 3 11 18
Herstellung von Mobeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 87 67 28 60 3 29 21
Energie- und WasServersorgung ......cceeeeeveeeeeveeeevennns 94 87 45 90 12 21 30
Baugewerbe ... 87 62 19 68 6 30 16
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12 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2005

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen

i ) Daten- Andere |Verschlis-
Wirtschaftszweig Viren- . . Digitale |Identifika-|selung bei
. Sichere |sicherung .
schutz- | Firewalls Unter- tions- |der Daten-
Server [auf externe) . .
software schrift mecha- tiber-
Laufwerke .
nismen tragung
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgitern ........ 89 71 31 69 8 26 24
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ..... 91 70 35 70 9 31 28
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 92 76 39 75 12 25 26
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern ........ccceeeveeevveennes 86 69 26 65 6 25 22
Gastgewerbe .......coceeceennne. 90 65 16 48 4 21 16
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 91 65 23 60 5 24 17
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 89 65 11 40 3 19 15
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveeenene 90 67 25 59 5 31 22
Verkehr .......... 90 66 24 59 5 32 21
Nachrichtenlbermittlung ......cccceeverieveenenievcnennns 84 76 28 57 11 14 26
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 93 76 34 79 7 27 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccceeevueennes 89 67 27 71 11 35 29
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 82 63 27 79 6 31 14
Datenverarbeitung und Datenbanken ........c........... 99 94 51 90 16 35 50
Forschung und Entwicklung .....ccceeeevveeeeiieeennneennnne 92 83 41 83 11 16 20
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 93 76 34 79 6 24 29
Kultur, Sport und Unterhaltung ......c.ccccoceveeenenneennnen. 96 87 58 88 11 29 40
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 92 74 34 79 10 29 35
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13 Sicherheitsprobleme im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen mit
Internetzugang nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt d

1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 21 21 20 21 34
Verarbeitendes Gewerbe ..... 2 2 21 2 27
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeveeennee 18 18 16 19 29
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 8 2 28 25 28
Ledergewerbe ......cooveevveeennes 8 6 34 3 18
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 17 16 23 16 10
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevereierienvennnnen. 25 2% 30 2% 27
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeueenncs 29 / / 2% 28
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 25 21 38 27 25
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 23 28 16 18 32
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coeveeeevveeeeneeennne 15 13 15 23 25
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeveeenenns 29 29 21 17 29
Maschinenbau 19 17 15 2% 27
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 25 25 22 2 35
Fahrzeugbau 271 21 12 20 29
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 15 13 28 2% 20

Energie- und WasServersorgung .......cceceeeeeveeervenueneesuensensuenne 16 13 21 271 2
BaAUZEWEIDE ittt e s ae e 19 18 2 20 2
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13 Sicherheitsprobleme im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen mit
Internetzugang nach Beschiftigtengréfienklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Sicherheitsprobleme in Unternehmen mit Internetzugang
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt d
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeceeeteeeece et 21 20 21 23 25
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L1 =] L =T o U 27 27 23 28 32
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 22 22 21 24 26
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceevveervenveeeneensuennnes 18 18 21 18 23
Gastgewerbe ......ccceveeveerveeecieennen. 26 27 23 22 36
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 27 27 23 25 47
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeereeeerreeeereeeerreeeenneeeeveeens 26 26 23 20 29
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceeceeeveeeeeennennennne 21 21 19 24 28
Verkehr ............ 22 22 19 25 27
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveevveeeeinvienneereeeeceeceeeens 12 11 31 17 29
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 21 21 22 24 31
Grundstiicks- und Wohnungswesen 22 22 19 16 17
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 36 37 17 12 39
Datenverarbeitung und Datenbanken ......ccccccceeeevueeeecveennnns 24 24 23 23 37
Forschung und Entwicklung ........ 25 22 36 33 64
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 20 20 21 24 27
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeceeeeeeeeenneennienneeneennnen. 26 21 23 28 35
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccceeeeeeeeennen. 18 18 13 17 37
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Sicherheitsprobleme im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen mit
Internetzugang nach Art des Sicherheitsproblems und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Sicherheitsproblemen und folgenden Arten von
Sicherheitsproblemen
Wirtschaftszweig
Computer-, Trojanvirus |Unautorisierter Zugriff auf Manipulation von
Unternehmens-
oder Wurm das IT-System
daten
%
Untersuchte Bereiche 93 4 1
Verarbeitendes Gewerbe ... % 3 0
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... o4 3 0
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......ccccceevveeveeenneenne 91 6 0
Ledergewerbe ................. 100 0 0
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 92 16 0
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................... 97 1 2
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 100 0 0
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 81 3 1
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 99 3 0
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .................... 97 0 0
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeeuneen 08 4 0
Maschine€nbau .....eeceeeeeeeeceereiieniieeeeeeeeeeeeeeeenee 99 0 0
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPIK cevereereeeeenieerre ettt esreseeeseesee e e e saneens 08 5 0
FAhrZEUZDAU ..ecevveereeieeeieeieecrcereere e ee e 97 0 0
Herstellung von Mdbeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 87 1 1
Energie- und WasServersorgung .......cceeceeeeveesveervennens 95 0 0
Baugewerbe ........ 89 3 2
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14 Sicherheitsprobleme im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen mit
Internetzugang nach Art des Sicherheitsproblems und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Sicherheitsproblemen und folgenden Arten von
Sicherheitsproblemen
Wirtschaftszweig
Computer-, Trojanvirus |Unautorisierter Zugriff auf Manipulation von
Unternehmens-
oder Wurm das IT-System
daten
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgltern .......ccccceveviiveininiincnenicenene, 92 5 1
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ...... 93 8 0
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 95 5 4
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgiitern ........ccceccevennee. 89 5 0
Gastgewerbe .......ccceevenene . 100 9 2
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 99 12 4
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer . 100 6 0
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......c.cccceeueenee. 88 4 0
Verkehr ....ccccoeueenene 87 4 0
Nachrichteniibermittlung .......ccccvvvvviiiincniiinnnnne. 99 12 0
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 91 2 1
Grundstiicks- und Wohnungswesen ..........cccceueuuee. 89 3 0
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 98 15 0
Datenverarbeitung und Datenbanken .................... 92 2 0
Forschung und Entwicklung ......cccocevvviinninicinnnnne. 98 1 0
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 92 1 1
Kultur, Sport und Unterhaltung .....c.cccceeeveeveruennennne. 94 6 1
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 95 2 2
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15 Einkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschéftigtengréflenklassen
und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Einkdufen tiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten

Insgesamt q

1-19 20-49 | 50-249 | 220un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 41 38 53 55 58
Verarbeitendes Gewerbe ..... 39 36 51 57 65
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 2 2% 30 45 56
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 34 27 57 64 70
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 16 6 66 66 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 31 29 52 43 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 56 53 72 64 74
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 45 / / 50 56
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 52 " 52 63 73
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 50 45 46 64 70
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 33 33 2 46 72
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 36 31 56 59 64
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 47 43 52 57 62
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 53 51 60 64 69
Fahrzeugbau 37 28 67 47 54
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 35 33 37 56 68

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 37 2% 62 57 50
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 33 32 46 56 66
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15 Einkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschéftigtengréflenklassen

und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Einkdufen tiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 39 38 59 62 60
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN eveeeereecereeeccteeeetee et erae e e eare e 53 51 76 73 58
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 46 Y 60 59 67
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceceeeevveveninncnnennnn. 34 33 48 58 55
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 17 16 47 56 69
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 35 34 48 67 84
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 12 11 45 48 56
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 33 30 56 60 54
Verkehr ......eeeenee. 32 29 56 59 60
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 35 31 77 62 39
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 52 51 68 68 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen 41 40 66 67 65
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal L4 43 83 45 72
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 77 76 91 91 76
Forschung und Entwicklung ........ 61 58 82 73 62
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 52 52 62 64 62
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeevvevenievenensnenenenne 59 53 57 61 69
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccceeeeveeeenneen. 34 22 39 48 42
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16 Einkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche .......cooeevuernniinncnnncninncne 52 51 56 57 59
Verarbeitendes Gewerbe ....... 48 46 53 58 65
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 43 " 33 46 56
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 39 32 59 64 70
Ledergewerbe ....ccccccveeeveeeiennene 17 6 66 66 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......ccceeeenenee 37 35 53 " 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 60 58 72 64 74
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennen. 45 / / 50 56
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeceeenuen. 54 48 52 63 73
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c...... 55 51 48 64 70
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cocceeeveevveeneennnen. 46 48 25 47 72
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cceeeeceveeecveeeennes 42 38 57 59 64
Maschinenbau 58 59 52 57 62
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 59 58 62 65 69
Fahrzeugbau 37 28 67 47 54
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 43 W2 39 56 63

Energie- und WasSServerSorgUNg ....cccueeeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 43 32 63 59 50
BAUZEWEIDE .ottt 42 W 49 57 67
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16 Einkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 52 51 62 62 61
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eveeeeeieeeeeeeeeeeeee ettt 65 63 76 73 59
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 52 51 61 60 67
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccoceeeeeeveenseeenveensuennnns 48 48 54 59 56
Gastgewerbe ....coceveeercervienciieene 41 40 49 59 69
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... L4 43 48 67 84
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceeeeereeereeneeeneeenieneenseeseeeseeennes 39 38 49 53 56
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cocceeeveevvveervennrennennne 46 43 59 61 56
Verkehr ............ 46 44 58 60 61
Nachrichtenibermittlung ....ccoceeeveeevereviennieieeeeeeeeene 44 40 77 69 41
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 59 58 70 69 65
Grundstiicks- und Wohnungswesen 51 51 69 67 67
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 59 58 83 50 79
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeeeevenvuennneen. 82 82 91 91 76
Forschung und Entwicklung .... 61 58 82 73 62
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 57 57 65 66 63
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cecceeeeveenenienenensienenneene 61 60 57 62 69
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeevveevenneenn. 48 48 45 50 43
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Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

1 Nutzung von Online-Zahlungsmdoglichkeiten fiir den Interneteinkauf
nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von
Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%

Untersuchte Bereiche 56 59 52 43 33

Verarbeitendes Gewerbe ....... 52 57 45 38 30

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 46 47 46 39 18

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 64 72 60 40 33

Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 68 100 50 63 27

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 55 57 m i 2%

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 52 56 36 40 40
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes

gvonsp / / / / /

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 53 68 64 32 28

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 60 77 50 “ 25

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 36 36 40 38 28
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 53 58 46 35 25
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e i m 34 38 30
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 56 60 49 39 33
Fahrzeugbau 67 100 46 31 38
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 69 73 57 43 38
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 22 28 22 14 13
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 56 56 54 43 20
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17 Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

17.1

Nutzung von Online-Zahlungsmdoglichkeiten fiir den Interneteinkauf

nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von
Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 48 48 51 39 31
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 50 50 54 38 21
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit KfZ) ..coceeerieniererierieneeieneeeeeeseeseenes 51 52 51 38 32
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 46 46 49 41 33
Gastgewerbe ......ccceveevveerveereieneennne 49 50 49 37 33
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 51 52 43 26 19
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 48 47 53 48 50
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 60 62 57 42 25
Verkehr ....ooeeeennnns 57 59 56 42 24
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 87 96 70 Lt 29
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 65 65 58 46 39
Grundstiicks- und Wohnungswesen 68 70 40 27 39
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 69 72 20 25 26
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 78 79 77 63 51
Forschung und Entwicklung .... 51 56 33 46 36
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 62 62 62 45 38
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 52 61 62 46 40
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceccecvevueeueenns 49 69 L4 42 23
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Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

2 Nutzung von bestimmten Internetmarktpldtzen fiir den Interneteinkauf

nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen tiber bestimmte Internetmarktplatze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 350 und
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche 39 39 38 38 52
Verarbeitendes Gewerbe ....... 35 35 32 32 42
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 30 29 37 25 39
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 33 35 2 29 36
Ledergewerbe ....ccccccveveveeeieneene 39 / 50 63 45
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 33 36 / 32 2%
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 38 i 25 30 m
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 2% / / / 50
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 37 40 27 32 40
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 49 64 29 34 W7
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 48 52 20 40 m
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 36 38 27 31 47
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 22 15 34 36 34
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 38 37 46 30 m
Fahrzeugbau 2% / 50 34 56
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 34 32 57 35 42
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 2% 14 32 26 54
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 38 38 37 37 42
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17 Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

17.2

Nutzung von bestimmten Internetmarktpldtzen fiir den Interneteinkauf

nach Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen tiber bestimmte Internetmarktplatze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 36 36 41 40 45
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 45 45 45 51 46
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 36 35 42 36 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 33 33 37 35 38
Gastgewerbe ......ccceveevveerveereieneennne 35 33 45 40 43
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 39 38 50 41 36
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeereeereeneenneeeneeneeereeseeeseeennes 31 29 41 38 50
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 41 40 49 46 46
Verkehr ....ooeeeennnns 42 40 51 48 43
Nachrichtenibermittlung ....coceeeveeevernrienriereeeeeeeeeeene 30 30 20 32 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 42 42 35 40 45
Grundstiicks- und Wohnungswesen 45 46 28 27 53
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 42 44 / 100 12
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 48 48 49 406 53
Forschung und Entwicklung .... 39 41 22 46 28
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 40 40 36 39 46
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 47 40 47 47 60
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 39 56 24 32 46
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Verkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschiftigtengréfenklassen

und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen
mit Verkdufen tiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 10 9 18 20 2
Verarbeitendes Gewerbe ..... 12 11 16 19 21
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 7 6 14 15 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 18 17 2 25 29
Ledergewerbe .......ccoveevveeennes 8 6 34 3 18
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......cccveeveenenns 5 4 16 10 10
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....cccceverevenvennennnen. 31 31 33 33 39
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceevveevueenns 2 / / 2% 28
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceevvveenne 19 19 19 16 2
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 12 9 12 271 17
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevveeeeeneennnen. 8 8 4 13 18
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeceeeeveeenenns 10 8 271 18 19
MasSChINENDAU .ccvveeeeiieeeeeecceeeee e 12 12 7 13 17
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 10 9 10 19 29
Fahrzeugbau 11 6 9 26 19
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCYCliNg ..coccveeeeeieereiieeicieeereeeeeieeeane 13 12 11 29 14
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeerveeseensvessneesvessuens 4 3 6 5 13
BAUZEWEIDE ..ottt et esre e r e sae s ae e n e e s 6 5 9 8 5
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18 Verkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschiftigtengréfenklassen

und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen
mit Verkdufen iiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschaftigten
Insgesamt q
1-19 | 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN ...eevvirceieeieeeeeeieeeee et 14 13 27 29 34
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN evviereecriecieecteeeeeete e esre e eereeere e seeesneesveeees 20 18 35 41 35
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 18 17 31 29 40
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeeeeveerseeeceensuennns 11 11 18 22 29
Gastgewerbe ....ccoveecveeecveeeeneeenn, 11 11 28 34 30
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 32 31 L4 59 47
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und CAterer ...ccueeeeereeeeeveeeereeeeereeeerreeeesneeeeseeens 5 5 17 14 16
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeeveeeeeveeensneennnns 11 9 24 18 22
Verkehr ......eeeenee. 11 9 24 19 22
Nachrichtenlbermittlung ....ccccveeveeeceenieereerieereceeeeeeen, 9 7 39 15 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 7 6 13 12 17
Grundstiicks- und Wohnungswesen 8 7 18 7 11
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 7 6 17 33 64
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervveevueennen. 13 12 21 26 26
Forschung und Entwicklung ........ 21 24 9 12 11
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 5 5 10 11 15
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeveenseenseenseeneennnen. 27 14 20 36 40
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeeeevennen. 8 4 14 11 6
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Verkédufe iiber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigtengroenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Verkdufen tber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt 5
1-19 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Untersuchte Bereiche .......cccoceeeecveerenrencrccnennnne 13 12 19 21 2
Verarbeitendes Gewerbe ..... 15 14 16 19 27
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 11 10 16 15 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 27 20 27 25 2
Ledergewerbe .....ccceveeevvernenne 8 6 34 8 18
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ......cccceeeueeneenee 6 5 17 10 10
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoeerviervvenneennnen. 33 33 33 33 39
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuennen. 2 / / 2 28
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenne 2 271 19 16 2%
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c..... 13 10 12 29 17
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccoeeevveevveeneennen. 1 12 5 13 18
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeceeeveeeseeenueenne 12 10 1 19 19
Maschinenbau 15 17 7 13 17
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 1 10 1 20 2
Fahrzeugbau 11 6 9 2% 19
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 16 16 1 2 14
Energie- und WasServersorgung .....ccceeeeeeveerveesnessuessueesnessnens 5 3 6 5 13
BAUZEWEIDE .ottt 7 7 9 8 5
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19 Verkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach BeschiftigtengréfBenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Verkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 19 18 28 29 34
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1363 =] 1 =T USRS 24 22 35 41 36
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 21 19 31 29 40
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccoceeeeeeveenseeenveensuennnns 16 16 20 22 29
Gastgewerbe ....coceveeercervienciieene 27 27 29 36 30
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 40 39 L4 59 47
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceeeeereeereeneeeneeenieneenseeseeeseeennes 17 17 19 16 16
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......cccceeevvveeeeeeeecneeennns 15 14 25 19 23
Verkehr ............ 15 14 25 19 22
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeeeeeceeeceee e 11 9 39 17 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 7 7 13 13 17
Grundstiicks- und Wohnungswesen 9 9 19 7 12
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 9 9 17 37 70
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeeeevenvuennneen. 14 13 21 26 26
Forschung und Entwicklung .... 21 24 9 12 11
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 6 6 11 11 15
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 28 16 20 36 40
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeevveevenneenn. 11 8 16 11 7
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

Verkdufe iiber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang

nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkdufen an
Wirtschaftszweig
B2B B2C Inland | EU-Staaten | UP18€
Staaten
%

Untersuchte Bereiche 39 61 91 6 3
Verarbeitendes Gewerbe ........ 55 45 86 8 5
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveenee 25 75 92 6 5
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 71 29 61 23 16
Ledergewerbe ....ccocvevveveiecneenne 2% 76 271 13 67
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... )8 72 36 13 1
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 54 46 90 6 4

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeveeevveennes 76 2 79 11 10
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeceeenuen. 45 55 92 5 3
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 86 14 75 25 1
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevveeevieeeicneennnne 53 47 89 7 4
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeceveeecveeeenns 63 37 87 6 8
MasSChiNENDAU ocvvieeeieeeeeeeeee ettt 57 43 93 6 1
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 78 2 36 9 4
Fahrzeugbau 52 48 87 10 3
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 37 63 82 7 1
Energie- und WasSServerSorguUNg ....cccueeeeeeeeeeeeeessueeessseesssneeeas 35 65 100 0 0
BAUZEWEIDE ettt e eteeeeeae e e erreeeenneesenaaae s 31 69 9% 4 0
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20.
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

1
nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2004

Verkdufe iiber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkdufen an
Wirtschaftszweig
B2B B2C Inland | EU-Staaten | J2M18€
Staaten
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiiciieeieeceectee e e e e eereesaeesneens 36 64 89 9 2
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1 =] L =T USSP 30 70 81 15 4
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...coveeveeeeeeeeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 65 35 87 10 4
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveersenneeesuennnes 23 77 94 5 1
Gastgewerbe ......ccoveeveerveereeenieenne 35 65 38 9 4
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 32 68 83 13 5
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ........cocceeeevevenienieneneeneneeieneneenes 41 59 97 1 1
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenvennnenns 40 60 82 11 6
Verkehr ....ooeeeeennnnns 40 60 84 10 6
Nachrichtenlbermittlung ....coceeeveeeeerniennieieeeeeeeeene 50 50 57 22 21
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 56 Lt 94 2 4
Grundstiicks- und Wohnungswesen 39 61 99 1 0
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 6 94 59 29 12
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervvervueennen. 66 34 95 3 2
Forschung und Entwicklung .... 53 47 75 2 23
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 62 38 95 1 4
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 16 84 95 4 1
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccoccecueveeuenes 36 64 93 6 1
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

2 Erhalt von Online-Zahlungen fiir Internetverkdufe nach Beschéftigtengréflenklassen

und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen
fir Internetverkaufe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 29 27 33 35 38
Verarbeitendes Gewerbe ........ 27 29 20 23 16
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 19 20 20 14 20
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 32 30 58 20 42
Ledergewerbe ....cccovvereeeencneenne 8 / / 100 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... 6 58 / / 50
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 42 45 32 25 23
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 27 / / / 50
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 19 17 25 20 16
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 29 42 / 33 4
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 6 / 100 9 16
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 22 2 13 25 4
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 14 14 / 19 16
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 2 2% 1 25 )
Fahrzeugbau 29 / 100 37 39
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 22 2% / 13 19
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 13 20 / 17 8
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 32 31 45 21 27
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20 Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

20.2
und Wirtschaftszweigen 2004

Erhalt von Online-Zahlungen fiir Internetverkdufe nach Beschéftigtengréflenklassen

Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen
fir Internetverkaufe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 31 30 32 29 35
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 45 45 46 39 36
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 28 28 29 21 19
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 26 26 21 33 51
GaStZEWErbE ..ovecvveeeeeeeeeeeeecree e 14 13 23 17 33
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 13 12 19 16 15
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuueeeceeeeeeeeeereeeereeeereeecneeeeneeens 16 14 31 20 67
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 28 30 20 26 23
Verkehr ....ooeeeennnns 24 27 16 21 23
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeeieeeceeeeeee e 90 100 80 67 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 24 24 21 23 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen 11 11 / 25 41
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 11 / 33 30
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceevervvervueennnen. 49 51 40 28 26
Forschung und Entwicklung .... 2 / / 25 41
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 25 25 27 20 22
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 43 36 53 41 48
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccceceeeeeneen. 36 A L4 32 /
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

3 Nutzung von bestimmten Internetmarktpldtzen fiir Internetverkdufe

nach Beschiftigtengroienklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Verkdufen
iber bestimmte Internetmarktplatze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche 22 271 27 20 31
Verarbeitendes Gewerbe ........ 16 16 12 14 31
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 13 12 20 12 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 31 39 13 4 16
Ledergewerbe ....cccovvereeeencneenne
§ / / / / /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........ccuee..... / / / / /
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevencreenvennen. 23 25 9 17 28
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeevveevvennnes 50 / / / 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 8 / / 20 38
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 11 16 / 10 20
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvevviveeieieennnne 13 13 / / 66
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 13 11 13 18 33
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 7 5 / 8 43
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 2% 2% 19 19 2%
Fahrzeugbau 9 / / 11 28
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 5 / 51 25 62
Energie- und WasServerSorgUng ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 23 20 / 17 60
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rreeeenna e s naaae s 17 17 18 18 27
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20 Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

20.3 Nutzung von bestimmten Internetmarktpldtzen fiir Internetverkdufe
nach Beschiftigtengrofienklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Verkdufen
iber bestimmte Internetmarktpladtze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
Insgesamt 550 und
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN ..uvivciiiciieeieeceeeteee e e e e e e e saeesaneens 27 25 36 37 33
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELLEN eveeeereeeiieeeeteeeeee et e e ae e e eere e 51 48 67 62 74
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeereeeieeceeceeeieeceeeeeeveens 20 20 21 25 30
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeevveensenveeenuennns 21 21 27 28 26
GaStZEWErbE ..ovecvveeeeeeeeeeeeecree e 21 20 31 43 62
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 31 29 41 48 65
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuueeeceeeeeeeeeereeeereeeereeecneeeeneeens 4 3 15 27 50
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenivennnenne 21 21 17 28 27
Verkehr .....cccceeuee. 21 22 16 31 23
Nachrichtenibermittlung ....ceeeeeveeeeeieeeeieeeceeeeeee e 9 / 40 / 38
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 22 21 34 19 30
Grundstiicks- und Wohnungswesen 28 27 43 25 59
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 59 67 / / 70
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 3 / 20 25 26
Forschung und Entwicklung ... / / / / 41
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 24 24 40 20 22
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeeeeeeeeeseenveenreeneeennens 24 12 32 22 35
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeevveeeenneenn. 15 22 22 11 /
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Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

| Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen fiir den Verkauf {iber das Internet

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und
Dienstleistungen fiir den Verkauf iber das Internet als ...
einschédtzten

sehrwichtig| wichtig \:,VV?:I:%? unwichtig rerl]g/gtnt
%

Untersuchte Bereiche 28 22 17 12 21

Verarbeitendes Gewerbe ....... 28 2% 19 12 16

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccccceue. 34 24 18 11 12

Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 22 35 15 4 25

Ledergewerbe ....ccccccveeeveeeiennene 11 70 4 1 13

Holzgewerbe (ohne Herstellung von M&beln) ...................... 32 10 20 2% 14

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 27 2 16 16 20
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceevviennnne. 51 11 27 0 11
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........ccceceeueuenne 40 17 13 12 17
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 27 27 21 7 17
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevveeevieeeicneennnne 31 32 10 8 20
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ..........ccoeveveieveucnnnnns 27 21 2 12 14
Maschinenbau ..o 27 30 17 10 16
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 35 22 16 10 17
Fahrzeugbau 28 27 16 25 4
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 21 25 21 11 21
Energie- und WasSServerSorguUNg ....cccueeeeeeeeeeeeeessueeessseesssneeeas 40 21 8 8 23
BaUGEWErDE ..cvvviieiii 271 27 22 12 17
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Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen fiir den Verkauf {iber das Internet

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und
Dienstleistungen fiir den Verkauf iber das Internet als ...
Wirtschaftszweig einschatzten
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiiciieeieeceectee e e e e eereesaeesneens 21 24 22 12 21
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN eveeeveiriieieeteerterieece ettt esreesaeesaeesseeenaes 19 24 21 12 23
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ..cooueeeeereeeeeieeceieeeceeeeceeec e 23 24 21 13 19
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveersenneeesuennnes 21 24 22 11 21
GaStZEWErbE ..cvcceveeeeeeeeeeeeeeciee e 23 18 14 18 26
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 18 22 13 18 29
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeeneeeeveeens 26 16 15 19 24
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenvennnenns 17 22 17 16 27
Verkehr .....cccceeuee. 18 22 15 16 29
Nachrichtenibermittlung ....cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecee e 16 20 34 20 11
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 37 18 13 11 21
Grundstiicks- und Wohnungswesen 26 18 15 15 27
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 19 25 18 13 25
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervvervueennen. 36 28 9 10 16
Forschung und Entwicklung .... 56 6 2 11 24
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 39 17 14 10 20
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 25 15 15 16 29
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeeeeueeneen. 34 24 13 13 16

Statistisches Bundesamt 2006

Seite 79



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2005 - Tabellenband

21 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

21.2 Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs {iber das Internet durch Privat- und Geschdftskunden
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs tiber das
Wirtschaftszweig Internet durch Privat- und Geschéftskunden als ... einschatzten
I I weniger - nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Untersuchte Bereiche 16 22 19 14 29
Verarbeitendes Gewerbe ........ 15 2% 22 16 23
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeueennee. 25 26 19 14 15
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 11 32 22 9 27
Ledergewerbe .....ccovveecveeecneenne 35 6 18 2 39
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 15 27 13 2% 18
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccccoerviiiiennennen. 6 2 23 17 31
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccecceeuennnee. 28 33 17 0 22
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceevveeenne 16 25 22 9 28
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........c........ 15 27 30 10 18
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccoeevvveveeeeeniieennnne 19 30 12 16 2%
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......ccceeeeeeeveeveeeene 15 22 29 15 19
MasChinenNbaU ....cecueeeiieiiieeeeeeeeee et 11 21 2% 19 25
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 20 20 23 12 2
Fahrzeugbau 7 26 6 W 20
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 11 21 18 20 30

Energie- und WasServersorgung .......ceeeeeeeeereeeseeesseessueeseessnens 23 17 17 12 33
BAUZEWEIDE ..oeeviiiieieiiterteece ettt te e saeesaeesaeesanesanees 14 26 271 14 2%
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21

21.2

Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs {iber das Internet durch Privat- und Geschdftskunden

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs tiber das
Wirtschaftszweig Internet durch Privat- und Geschaftskunden als ... einschatzten
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiiciieeieeceectee e e e e eereesaeesneens 13 28 22 12 24
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .ccceeeveeiieiiiiieierecteeeec e 11 27 19 17 26
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...coveeveeeeeeeeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 18 24 22 12 24
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveersenneeesuennnes 12 29 23 11 24
Gastgewerbe ......ccoveeveerveereeenieenne 15 20 17 16 32
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 10 25 16 18 30
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeeveeveeneeeneeeneeneeeseeseeeseeennes 17 17 17 15 34
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenvennnenns 13 26 18 12 32
Verkehr ....ccceeennee. 13 26 17 11 33
Nachrichtenlbermittlung ....coceeeveeeeerniennieieeeeeeeeene 13 19 26 21 21
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 20 16 16 14 34
Grundstiicks- und Wohnungswesen 14 13 18 17 38
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 23 18 18 18 23
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecrveeennns 25 26 21 11 17
Forschung und Entwicklung .... 21 14 22 12 31
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 20 16 15 14 35
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 11 17 20 15 36
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeeeeueeneen. 24 21 17 11 27
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Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

3 Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich
Wirtschaftszweig der Zahlungsabwicklung als ... einschéatzten

I I weniger I nicht

sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Untersuchte Bereiche 13 15 18 16 37
Verarbeitendes Gewerbe ....... 13 16 21 17 33
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveenee 16 21 22 16 25
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 3 28 2% 11 34
Ledergewerbe ....ccccccveeeveeeiennene 4 12 2 6 54
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 15 23 12 23 27
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 1 15 17 2% 33
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeveeevveennes 0 32 6 28 34
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveene 6 19 27 14 39
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 13 13 2 15 32
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevveeevieeeicneennnne 10 9 2% 15 42
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeceveeecveeeenns 15 16 25 16 28
MasSChiNENDAU ocvvieeeieeeeeeeeee ettt 14 18 20 15 33
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 16 13 19 12 40
Fahrzeugbau 5 6 35 25 31
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 10 11 17 18 m
Energie- und WasSServerSorguUNg ....cccueeeeeeeeeeeeeessueeessseesssneeeas 11 16 16 14 43
BAUZEWEIDE ettt e eteeeeeae e e erreeeenneesenaaae s 15 18 19 17 31
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21

21.3

Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich
Wirtschaftszweig der Zahlungsabwicklung als ... einschéatzten
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiiciieeieeceectee e e e e eereesaeesneens 14 19 21 16 31
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaANKSLELEN eveeeveiriieieeteerterieece ettt esreesaeesaeesseeenaes 13 19 19 16 33
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...coveeveeeeeeeeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 16 20 18 17 29
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveersenneeesuennnes 14 18 23 15 30
Gastgewerbe ......ccoveeveerveereeenieenne 14 10 14 15 47
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 17 13 15 11 43
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coeeeeveeveeneeeneeeneeneeeseeseeeseeennes 12 7 13 18 49
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenvennnenns 13 18 17 15 38
Verkehr .....cccceeuee. 12 19 16 13 40
Nachrichtenlbermittlung ....coceeeveeeeerniennieieeeeeeeeene 26 3 19 31 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 12 13 15 17 43
Grundstiicks- und Wohnungswesen 12 13 13 18 L4
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 13 19 25 31
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecrveeennns 19 15 20 21 25
Forschung und Entwicklung .... 2 21 5 30 43
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 11 12 15 16 46
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 12 14 14 18 41
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeeeeueeneen. 13 15 20 15 38
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Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

4 Hinderungsgrund: Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Internetverkauf

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund
Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen
Wirtschaftszweig fiir den Internetverkauf als ... einschatzten
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Untersuchte Bereiche 12 17 18 16 37
Verarbeitendes Gewerbe ....... 11 19 21 17 32
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .........ccceevveenee 11 21 2% 16 29
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 3 2% 25 13 33
Ledergewerbe ....ccccccveeeveeeiennene 0 21 33 4 42
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuee..... 15 15 19 27 29
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeeievcveeneennen. 13 12 18 23 34
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccceeveeevveennes 15 11 22 17 35
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveene 6 22 27 9 A
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 12 21 22 13 31
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevveeevieeeicneennnne 11 17 15 15 42
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cceeeeceveeecveeeenns 11 22 22 16 28
MasSChiNENDAU ocvvieeeieeeeeeeeee ettt 9 16 29 14 31
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 12 16 2% 14 33
Fahrzeugbau 5 29 7 31 30
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 6 18 15 16 m
Energie- und WasSServerSorguUNg ....cccueeeeeeeeeeeeeessueeessseesssneeeas 10 17 16 13 m
BAUZEWEIDE ettt e eteeeeeae e e erreeeenneesenaaae s 12 22 18 16 32
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21.4

Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

Hinderungsgrund: Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Internetverkauf

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund
Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen
Wirtschaftszweig fiir den Internetverkauf als ... einschatzten
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiiciieeieeceectee e e e e eereesaeesneens 14 20 19 16 30
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TanKSLElleN .ccceeeveeiieiiiiieierecteeeec e 11 18 19 17 35
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...coveeveeeeeeeeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 12 22 22 16 29
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveersenneeesuennnes 16 20 18 16 30
Gastgewerbe ......ccoveeveerveereeenieenne 9 13 13 17 48
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 11 20 14 14 41
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ........cocceeeevevenienieneneeneneeieneneenes 8 8 13 19 52
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeeveeeveeneenvennnenns 6 16 21 17 40
Verkehr ....ooeeeeennnnns 5 17 21 15 42
Nachrichtenlbermittlung ....coceeeveeeeerniennieieeeeeeeeene 10 13 26 30 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 12 14 16 16 42
Grundstiicks- und Wohnungswesen 10 10 15 19 45
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 13 20 29 26
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevervvervueennen. 16 18 22 20 23
Forschung und Entwicklung .... 3 10 15 38 33
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 12 15 15 14 44
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeeeereeneenieenreeneeennens 8 12 18 18 44
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeeeeueeneen. 11 14 22 15 39
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21 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

21.5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als ... einschatzten

sehrwichtig| wichtig \:,VV?SEIZ unwichtig rerl‘(iai/r;tnt
%

Untersuchte Bereiche 7 12 19 22 40

Verarbeitendes Gewerbe ........ 7 14 22 24 33

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccccceu.. 15 21 20 19 25

Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 1 20 30 14 35

Ledergewerbe .......cccceeerireenenne. 0 15 21 15 49

Holzgewerbe (ohne Herstellung von M&beln) ...................... 7 16 12 32 32

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccccervieiuennennen. 8 14 17 34 26
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..........ccevuennes 0 0 34 17 49
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .....c.ccccceeevveeenne 5 9 29 17 43
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 10 9 29 21 31
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevveveieeeinneennnne 12 21 10 20 37
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cccooevueevvrucnnnnns 5 14 29 24 31
Maschinenbau ... 1 8 2% 30 37
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 4 7 29 21 40
Fahrzeugbau 2 24 9 34 31
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 15 11 16 15 43
Energie- und WasSServerSorguNg ....ccccueeeeeeeeeeveeeecrveeesseesssneenas 7 9 16 21 47
BaUZGEWErDE ..ot 8 18 21 22 32
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21 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

21.5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2004

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als ... einschatzten
Wirtschaftszweig
I I weniger I nicht
sehrwichtig| wichtig wichtig unwichtig relevant
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDraUChSGULEIN iiieiiiieeiieeeiee et e e 9 17 23 19 32
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TANKSTELLEN weveeeereecereeeetre et aae e e eare e 7 11 24 21 37
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeveeeeeceeeieeceeeeeeieeceeeeeecveenes 7 16 25 22 30
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveeesenseeenuennnes 10 18 22 18 32
Gastgewerbe ......cccevevveervvernreennen. 7 8 14 23 49
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 8 8 17 25 42
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cuueeeeeeeeeieeeeeireeeereeeevreeeeveeeenneens 6 7 12 21 53
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....cccceeevveeveenienvennnnenne 8 16 15 23 38
Verkehr ....ooveeennnnns 8 17 14 22 39
Nachrichtenibermittlung ....cveeeeeeeeecieeeeereeeeeeeeeree e 9 9 27 31 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 5 8 16 24 47
Grundstiicks- und Wohnungswesen 7 6 12 28 48
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 12 12 17 29 29
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecrveeennns 0 10 22 38 30
Forschung und Entwicklung ........ 0 1 22 42 35
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 5 8 16 22 49
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeceeeeecneeeniieeecneeeeieenn. 6 11 12 23 48
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeeeneen. 8 9 20 21 42
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Nutzung von EDI oder anderen Netzwerken fiir E-=Commerce in Unternehmen nach
BeschidftigtengrofRenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Nutzung von EDI/ anderen Netzwerken fiir E-Commerce
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

Insgesamt d

1-19 | 20-49 | 50-249 | 2°0un

mehr

%
Untersuchte Bereiche 5 1 5 8 17
Verarbeitendes Gewerbe ..... 4 1 5 18 50
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......ccccceeveeennee 3 / 4 23 58
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 4 / / 31 62
Ledergewerbe ......cooveevveeennes 3 / / 25 82
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 4 3 6 10 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccevereierienvennnnen. 3 1 4 14 30
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeueenncs 29 / / 2% 28
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 10 2 10 14 W7
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 11 1 13 2% 63
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ceevvveeeeveeeeveeennne 5 / / 10 49
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeveeenenns 3 / 4 29 57
Maschinenbau 3 1 5 3 33
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 4 1 5 17 54
Fahrzeugbau 12 / 12 28 62
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 4 3 5 15 54
Energie- und WasServersorgung .......cceceeeeeveeervenueneesuensensuenne ) / ) ) 17
Baugewerbe ......cccccevvernnenn. 1 1 5 5 6
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22 Nutzung von EDI oder anderen Netzwerken fiir E-=Commerce in Unternehmen nach
Beschiftigtengrofenklassen und Wirtschaftszweigen 2004

Nutzung von EDI/ anderen Netzwerken fiir E-=Commerce
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
Insgesamt 5
1-19 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDIrAUCNSGULEIN oeievreeeeieeeeireeeeteeeereeeeee e e eare e e aeeeenneeeans 4 3 13 23 52
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
TaNKSLELEN eveeereeieeeeeeeeteeee ettt 4 3 8 14 23
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coeeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e eveenes 5 2 15 30 68
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccocceeeeeeveenseenveensvennnns 4 3 14 19 45
GastgeWerbe ...occveeeeveeeieeeeecreeee / / 3 4 10
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 1 1 5 5 7
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen Und CAt@Irer ...uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeceeeceeeeeceeeeeeeeeeeees / / 1 4 11
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .......ccceeeveveeeieeeecneennnns 3 2 7 18 30
Verkehr ............ 3 2 7 20 34
Nachrichtentbermittlung ...ccveeeeeeeeecieerieeeceeeeee e 2 1 8 5 19
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 2 1 1 7 13
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1 1 / 2 25
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 4 4 / / 36
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeeeeeveevuennneen. 2 2 / 15 16
Forschung und Entwicklung ... 1 / / 6 5
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 2 1 1 7 11
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeveeeeeneerneenriennecnneennn. 4 2 2 2 16
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeveeeeuneenn. 4 1 3 8 3
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23 Klassifikation der Wirtschaftszweige

NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Verarbeitendes Gewerbe D

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ................ D DA 15,16
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......ccccceevveeeeeeeeenvvenns D DB 17,18
Ledergewerbe ... D DC 19
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............... D DD 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........cccceeevveevueennes D DE 21,22
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........c........... D DF 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ..........ccc.... D DG 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ............. D DH 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccceeveeveveeenne D DI 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeveeevveennes D D) 27,28
Maschinenbau .....cocecveeieciieiciieceeeereeeree e D DK 29
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

Optik D DL 30-33
Fahrzeugbau D DM 34, 35
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; ReCycling ..ccccveeeeeeeeecvreeesineeeeieeennne D DN 36, 37

Energie- und WasServersorgung ........ccccceeeeeveeeeeeesveneneenne E EA 40, 41
BaUZeWErDE ..ottt F FA 45
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23 Klassifikation der Wirtschaftszweige
NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
. G
GebrauchSGULEIN ..vivviiicieeieecteeree e eee e ere e eees
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ...... G GA 50
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) . G GA 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgitern .......ccccceeeeeceeeneennen. G GA 52
GASTZEWEIDE ..vveereeieieieeceeeeeeee et se e as H
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ........ H HA 55 55.1, 55.2
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ....cueeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn H HA 55 55.3-55.5
Verkehr und Nachrichtentibermittlung .....ccccceeveeeeeeuennnes
Verkehr ....ccceeennee. | IA 60-63
Nachrichtenlbermittlung ....c.cccoeveerverveenieenceeceesreens | IA 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ............... K
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cceceeeveeeveeseeenns K KA 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal K KA 71
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevveeeennes K KA 72
Forschung und Entwicklung K KA 73
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt K KA 74
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeeeeveeeveerveenreennens (6] OA 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cccceeeueenn. 0] OA 93
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