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1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 84 82 98 99 100
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeeueeveeneennenneenne 86 83 97 100 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 60 55 86 99 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 86 83 96 100 100
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 78 73 100 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......cceeueennenne 87 86 100 100 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccocevevervienenncnnne 89 87 97 100 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceceevveeuennen. 100 / / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveenee 94 88 100 100 100
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 96 92 100 100 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceveeevienneennnen. 79 74 100 100 100
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 95 94 100 100 100
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 97 95 100 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 94 93 98 100 100
Fahrzeugbau 100 100 100 98 100
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 89 87 100 100 100

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeeeeeeseeesvensueeseennnens 97 95 100 100 100
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rae e e nneesennnae s 91 90 99 100 100
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1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen
mit Verwendung von Computern
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 85 84 98 100 99
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 94 93 100 100 98
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeeeeeeeceeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 92 91 100 100 100
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveensenveeenuennnes 80 79 96 99 98
Gastgewerbe ......ccoceveeveneneennenne. 56 54 98 98 100
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 82 81 98 100 100
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 41 39 97 96 100
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....c.ccceceeveenvenneenneennne 84 82 98 100 100
Verkehr ....ccceeenee. 83 81 98 100 99
NachrichtenlUbermittlung .....ccceceevveveriinnienenieereeeeeeeens 92 91 87 97 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 93 93 100 99 99
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeeceneenns 81 80 96 96 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccccoceviivieniniinicncnecnnenne. 84 84 100 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevueeeecreennnns 100 100 100 100 100
Forschung und Entwicklung .....cccceevvervierreenvienceeneescieennnen. 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........ccoeeveeecieeeeeceeeeceeeeecreeeeens 96 96 100 100 100
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeereveveeniinieneniinecnnennns 95 87 98 99 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeveennee. 69 54 96 98 100
Statistisches Bundesamt 2004 Seite 7
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2 Informationstechnik in Unternehmen nach Nutzung und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Verwendung von Computern
. . und mit Nutzung von
Wirtschaftszweig
Intranet LAN WLAN Extranet
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 24 54 11 9
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceeeeveeveenerneenenennne. 22 52 8 7
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 16 28 5 7
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 24 50 10 4
Ledergewerbe ....cccovverciieecneenne 7 28 3 2
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......ccceeeeneenee 14 34 4 3
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveevvervrernvennnen. 28 68 8 8
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........ccccccecvevenne. 100 100 20 24
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cccceeeeeennen. 48 87 13 17
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 29 67 16 8
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccceeeevveevveennennnen. 27 63 7 3
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeveeecveeeenns 16 47 6 4
Maschinenbau 31 67 14 10
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 29 59 11 8
Fahrzeugbau 32 72 23 20
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 13 47 2 3
Energie- und WasServersorgung .....ccceeceeeveerveesnessvesseesnesneens 40 83 9 14
BAUZEWEIDE .ottt 14 31 6 3
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2 Informationstechnik in Unternehmen nach Nutzung und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Verwendung von Computern
. . und mit Nutzung von
Wirtschaftszweig
Intranet LAN WLAN Extranet
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 24 53 9 11
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeeuennee 34 54 9 20
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ..ccveceveeeeeeieeeeeeeeeceeeeeeeeeeceveeeeeenes 28 66 9 11
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeeeeveersveesveensvennnns 19 48 9 8
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 18 25 12 4
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 19 28 12 5
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 16 21 11 2
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ....ccccceoeeviiiiinicennenne 24 49 6 12
Verkehr ............. 23 49 6 12
NachrichtenlUbermittlung .....ccceceeveeverienneenenieereeeeeeeens 38 50 12 12
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 24 67 13 9
Grundstiicks- und WohnuUNgSWESEN ....cc.ceevereveereenseeeneennnes 19 64 8 1
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 11 53 14 8
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceeveeveecueenen. 48 86 37 30
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeeeeeeiireeecieeeereeeecreeeeens 61 65 5 19
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeeverieenverneeneeeeeenen. 22 66 11 8
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeervveveeniinienenienecnnenne 54 81 17 17
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceecceeeueeneen. 27 53 13 9
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Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

Nutzung eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 19 17 23 21 26
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeceveeeeveeeeinneennns 26 22 21 30 50
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccccccceueeeee 13 14 9 10 19
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 5 / 9 11 18
LedErZEWEIDE ...veeveeeeeeereeeeecre ettt ereerreeareeaeeeseens 20 17 / 38 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mdbeln) .......ccccevevnenee 4 3 / 8 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....ccccccccerviiienncnnen. 4 / 6 10 19
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccccceccevuenennee. 33 / / / 68
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeeneen. 14 17 14 39
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 18 13 14 21 43
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceeveeeveeeneennen. 13 9 13 18 33
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseennuennne 23 21 22 28 42
MaSChiNeNDAU .c..eeeevieeieeiieieeeteee et 55 51 42 60 82
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geraten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 45 49 26 42 61
Fahrzeugbau 45 18 40 48 69
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cccceeeeeeeeriuennernnennenceenneen. 19 10 14 38 67
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeereeeseeensuensueeseesnens 21 15 14 21 48
BaUZEWEIDE ..ottt 16 16 16 13 12
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.1

Nutzung eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines betriebsinternen Systems fiir Ersatzteillieferungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSZULEIN ouvevieiiierierceerteee ettt see e 31 29 44 41 44
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ....cccceeeveveenes 68 64 83 85 86
Handelsvermittlung und GroBhandel
(0hne Handel Mit KFZ) coocuveeeeveeieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesneeessnneeens 27 26 27 28 45
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveeveenseerseensuennnes 22 21 32 30 33
Gastgewerbe .....ccceveeeverreennienceeennen. 5 5 12 4 20
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 7 8 5 3 15
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen UNd CAtrer .uuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeeeenneeens / / / / /
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceeveevveenverieenceennns 11 10 16 13 27
Verkehr ............. 12 11 16 12 26
Nachrichtenibermittlung ...c..coveeeeeeeeereeeeeeeecreceeeere e, 5 / / / /
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 8 8 10 13 15
Grundstiicks- und WOhnUNZSWESEN ....cceeeveeeeveecveecrrenreanns / / / / /
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 1 / / / /
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceeevervenvuernnen. 12 11 24 16 23
Forschung und Entwicklung .....cccccevvvevvierneenveerneeeneenseennnen. 24 24 25 23 21
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccoeveeiiriienneiieneeeeeene 8 8 7 12 12
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeievieeeceeecceeeeeeeen. 8 14 9 7 3
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccceeeveecueeenen. 20 4 29 22 33
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Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceecvveeirneerecsneensssnercssanennns 66 62 71 80 86
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceeeeveeveenenneenenennne. 67 61 67 77 87
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 64 54 78 77 94
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 69 63 100 65 81
Ledergewerbe .......cccceverveennenne 75 74 / 75 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ......cccceeeueeneenee 75 78 50 76 81
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeevervvennvennnen. 65 59 65 79 86
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccccceeceeeueennes / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveene 69 46 58 84 92
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........c...c...... 55 30 73 71 87
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......c.ccceeeeeeneencnnnene 74 68 83 81 81
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ceccceeeeeeveeeseeenueenne 64 60 60 77 82
Maschinenbau 69 61 60 80 87
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 72 72 67 74 87
Fahrzeugbau 75 45 80 80 91
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 59 50 71 69 91
Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 81 72 76 89 97
BAUZEWEIDE .ottt 60 58 73 77 89

Statistisches Bundesamt 2004 Seite 12



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern .............. 64 62 78 82 87
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 68 65 77 86 94
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coeeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e eveenes 69 66 79 80 89
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccocceeeeeeveenseenveensvennnns 61 60 77 83 84
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenns 64 63 72 78 80
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 69 67 86 79 85
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 58 57 59 78 75
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....c.ccceceeviiiiinicennenne 63 59 72 83 90
Verkehr ............ 63 58 72 83 91
NachrichtenlUbermittlung ...cceeeevveeeeeeeeeiieeeeee e eees 70 65 90 82 89
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 62 61 76 80 86
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ...ccc.eeeverceeeneeervernueennnes 68 67 75 75 92
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .....c.cccccecceveevenerneeneencncennennes 60 56 100 75 100
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccccoeeverieveencnnes 60 58 82 80 87
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeveeeeiiveeeeieeeeereeeeveeeenns 94 96 75 92 77
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeevirieenvennceneeeenen. 61 59 73 80 86
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccoeceeveeneennennienenennen. 76 70 75 73 86
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceevueennee. 83 88 43 89 86
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.3 Nutzung eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten

zusammen

1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 44 38 52 64 69
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......ccccceceeeeveeeerneenueneenne. 56 41 59 80 94
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 56 47 52 73 86
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 46 20 89 74 86
Ledergewerbe .......cccceeverveenuene 39 26 / 88 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceveeenenee 35 25 67 76 87
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeeverviennvennnen. 49 40 46 74 92
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceecveeueennes 95 / / 100 89
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenns 73 44 75 88 96
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 59 41 45 80 94
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ceevvveeeeveeeeineeennne 43 29 48 68 83
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cecceeeeeeeveeeseeenueenne 53 37 67 78 93
Maschinenbau 59 38 57 85 97
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 69 63 64 88 98
Fahrzeugbau 77 64 66 79 96
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievrereriencneenicnnennenne 42 24 50 78 97

Energie- und WasServersorgung .......cceceeeeeveeeevenseneesuenenneenne 36 21 25 47 74
BaUZEWEIDE .o 24 23 29 38 38
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

33

Nutzung eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung
eines IT-Systems fiir Produktion, Logistik und Dienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDIrAUCNSGULEIN oeieveeeeciieeeeireeeeteeeereeeereeeeareeeeaeeeeaneeeees 41 38 57 67 88
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ......ccceeeuveennee 45 41 62 64 83
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....cocoveveevereneneeneneneneeeeeseeneeeeenes 44 39 56 72 89
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveeveenseerseensuennnes 38 36 53 59 88
Gastgewerbe ......ccoeveeveenveerneenieenne 32 29 50 59 77
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 29 26 42 58 85
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ..ucuieeeceeeeeieeeeieeeeceeeeeieeeeseeeesveeeas 36 32 57 61 69
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceevervvevencnnecnen. 54 49 65 72 84
Verkehr ............ 56 52 66 72 84
Nachrichtenlibermittlung ...cceeeevvveeevveeeeiieeecee e 31 18 56 74 84
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 43 42 47 54 65
Grundstiicks- und WohnunNgSwesen .......ccccceeveeeveeesuenneennnes 37 36 42 45 80
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 16 12 50 50 69
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevveeecvveeennns 48 47 56 66 71
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeeeeeeciveeeecreeeeeeeeeeveeeenns 48 48 50 31 66
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveevreieenecieeeceeeeeeeeene 43 42 45 55 61
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeeeeceeencieeecceeeeeeeen, 54 41 48 61 59
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeenee 51 35 57 53 67
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Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.4 Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 250und
mehr
%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceecvveeirneerecsneensssnercssanennns 23 23 20 19 30
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceeeeveeveenenneenenennne. 20 19 17 18 35
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 18 20 13 13 21
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 8 2 18 13 26
Ledergewerbe ......ccccoeeveevuennenne 17 17 / 13 40
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........cc.u....... 8 9 / 4 19
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeevervvennvennnen. 10 9 5 11 30
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccccceeceeeueennes 21 / / / 47
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveene 24 10 25 30 41
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 19 15 19 20 41
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceeevveevreeneennen. 22 26 13 13 29
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ceccceeeeeeveeeseeenueenne 20 20 22 18 30
Maschinenbau 23 24 18 18 41
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 29 30 22 27 40
Fahrzeugbau 31 18 40 23 47
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 12 7 7 22 36
Energie- und WasServersorgung .....ccceeeeeeveerveesnesruessveesnesseens 16 8 11 20 36
BaAUZEWEIDE ettt e e e e e ne e e aee s 27 27 24 17 16
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.4 Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Lieferanten
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern .............. 34 34 32 33 42
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 31 29 36 38 57
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coeeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e eveenes 26 25 27 31 42
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccoeeeeevevencencnenen. 39 39 35 33 39
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenns 16 13 34 26 28
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 9 8 11 22 15
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 24 19 55 33 41
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......cccoeeveeveveeircveennnns 20 20 17 15 30
Verkehr ............ 20 21 17 15 31
NachrichtenlUbermittlung ...cceeeevveeeeeeeeeiieeeeee e eees 17 15 23 20 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 14 14 12 19 23
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ...ccc.eeeverceeeneeervernueennnes 6 4 17 17 43
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 6 6 / 25 50
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevercveeceeennen. 18 17 26 27 29
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeeeeeciiveeeceeeeeeeeeeereeeenns 22 24 / 23 22
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeevirieenvennceneeeenen. 15 15 8 17 18
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccoeceeveeneennennienenennen. 19 10 18 20 28
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceeeueenneen. 19 22 / 11 29
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.5 Nutzung eines IT-Systems fiir Geschdftskunden nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Geschaftskunden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten

zusammen q

1-19 20-49 | 50-249 | 2°0un

mehr

%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceecvveeirneerecsneensssnercssanennns 20 19 20 21 28
Verarbeitendes Gewerbe inSesamt .....ccceeeeeerueereerrveeseennenns 20 18 17 21 41
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........ccc.c....... 21 21 19 18 34
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 11 5 18 15 38
Ledergewerbe ......ccccoeeveevuennenne 20 17 / 25 60
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ..........cc.u....... 11 12 / 8 36
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeevervvennvennnen. 18 15 14 24 45
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccccceeceeeueennes 11 / / / 24
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveene 25 23 8 26 44
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........c...c...... 14 / 14 25 43
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceeevveevreeneennen. 20 23 13 17 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ceccceeeeeeveeeseeenueenne 17 11 22 23 43
Maschinenbau 19 19 15 14 38
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 32 35 20 28 45
Fahrzeugbau 28 / 20 37 49
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 15 10 21 20 44

Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 15 10 11 18 26
BAUZEWEIDE .ottt 16 16 18 12 9
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3 Verwendung eines IT-Systems fiir die Auftragsbearbeitung

3.5 Nutzung eines IT-Systems fiir Geschdftskunden nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Computer-Verwendung
und Nutzung eines IT-Systems fiir Geschaftskunden
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen q
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0un
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern .............. 18 17 23 26 37
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 11 11 11 18 34
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KFZ) ...coeeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e eveenes 25 23 29 31 48
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccoeeeeevevencencnenen. 16 15 26 21 27
Gastgewerbe .....ceeecveeecveeeeneeenns 13 13 12 18 15
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 10 9 16 22 24
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 17 19 9 12 9
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......cccoeeveeveveeircveennnns 13 8 28 38 33
Verkehr ............ 14 8 28 39 34
NachrichtenlUbermittlung ...cceeeevveeeeeeeeeiieeeeee e eees 12 6 33 26 31
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 24 25 15 25 30
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c.ceevervuveneenceeeneennnes 13 13 / 19 44
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 7 6 / 50 47
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccceevercveeceeennen. 26 26 32 39 39
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeeeeeciiveeeceeeeeeeeeeereeeenns 22 24 / 31 13
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....ccccoeveeevirieenvennceneeeenen. 26 27 14 23 28
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccoeceeveeneennennienenennen. 20 17 17 20 28
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceevueennee. 23 26 29 16 24
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4 Internet in Unternehmen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetnutzung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 78 75 95 96 100
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeeueeveeneennenneenne 81 77 95 99 100
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 51 44 75 96 100
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 86 83 96 100 100
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 55 45 100 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......cceeueennenne 79 77 100 100 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccocevevervienenncnnne 89 87 97 100 100
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceceevveeuennen. 100 / / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveenee 93 88 100 100 99
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 93 90 95 100 100
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevvevecveeiineennnne 74 67 100 100 99
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 90 88 99 100 99
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 93 90 100 99 100
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 91 90 97 100 100
Fahrzeugbau 100 100 100 98 100
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 82 79 100 100 100

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeeeeeeseeesvensueeseennnens 90 84 100 100 100
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rae e e nneesennnae s 81 80 98 99 100
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4 Internet in Unternehmen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetnutzung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 78 76 94 99 98
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 87 86 99 100 98
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeeeeeeeceeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 88 87 99 100 99
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveensenveeenuennnes 72 71 86 96 97
Gastgewerbe ......ccceveeveeeceecnneennen. 48 46 96 94 99
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 74 72 97 99 100
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 34 32 95 89 98
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceceeveenvienneenneenne 79 77 94 96 99
Verkehr ....cccovveeuenne 79 77 94 98 99
Nachrichtenlbermittlung ....cccceeveeeveerieeniecrecceeseeee e 80 80 87 80 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 89 88 98 97 98
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeeceneenns 78 77 96 94 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccccoceviivieniniinicncnecnnenne. 73 72 75 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccccecceeveeenuennnnn. 98 98 100 100 99
Forschung und Entwicklung .....cccceevvervierreenvienceeneescieennnen. 100 100 100 100 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........ccoeeveeecieeeeeceeeeceeeeecreeeeens 90 90 99 97 98
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeereveveeniinieneniinecnnennns 92 81 96 98 100
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeveennee. 60 43 88 92 100
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5 Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten

andere drahtlose
analoges ISDN- DSL« DSL>» Breitband- Verbin-
Modem | Anschluss | 2 MB/sec. | 2 MB/sec. verbin- d
ungen
dungen
%
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cccceeveeeernerecrnnenens 9 51 22 10 4 4
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceceeveeennnene 11 53 21 8 4 3
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 12 60 19 5 2 1
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccceevveevveenueenne 22 48 18 7 2 2
Ledergewerbe ................. 7 72 12 5 4 1
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 9 71 15 2 2 1
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........cccucen.... 15 42 29 5 6 3
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 6 15 38 12 20 9
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 9 34 34 8 12 3
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 7 52 22 10 4 6
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .................... 10 52 23 12 2 1
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ccceceeueen 11 56 20 7 3 3
Maschinenbau ........... 6 50 24 10 6 3
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPHK ettt 10 50 21 12 4 3
FAhrzeugbau ......ceeceeeveeereeeniirnierieeceeeeeeeeeeeaens 2 62 16 11 7 3
Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 12 49 19 12 2 6
Energie- und Wasserversorgung ........ceccceeeeeeseeeeneennnens 5 40 22 14 16 3
Baugewerbe ... 11 62 18 6 1 4
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5 Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten

andere drahtlose
analoges ISDN- DSL« DSL>» Breitband- Verbin-
Modem | Anschluss | 2 MB/sec. | 2 MB/sec. verbin- d
ungen
dungen
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............. 9 54 23 9 3 4
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ................. 10 53 18 7 4 7
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...cueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeenns 7 49 24 12 4 3
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgiitern .......ccccceceevueenennee. 9 56 23 8 1 3
GASEZEWEIDE oeeeereecireeccire e e e eree e e vee e raeeennes 14 55 19 6 3 3
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 13 56 17 7 5 2
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 15 53 22 4 1 4
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........cccccceeueeenee 11 47 22 11 4 4
Verkehr ......... 11 48 23 11 3 3
Nachrichteniibermittlung .....ccceeveevveerveenveeninenneen. 16 31 16 9 15 13
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 7 51 24 12 3 4
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccoceeeeennnes 10 51 27 8 2 2
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......cccecceceevuceueeeencnne. 7 55 20 15 1 2
Datenverarbeitung und Datenbanken .................... 8 31 37 14 5 4
Forschung und Entwicklung .....cccceeveeevenncennnennneen. 1 49 11 12 18 10
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 7 53 22 12 3 4
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceeeeveeerveercueennnen. 7 31 20 16 19 6
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 12 47 21 10 6 3
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6.1

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

Zwecke der Internetnutzung

Verwendung des Internet fiir Bank- und Finanzdienstleistungen

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung von Bank- und Finanzdienstleistungen

Wirtschaftszweig

mit ... bis ... Beschiftigten

zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%

Untersuchte Bereiche insgesamt 70 71 72 69 48

Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 67 66 70 69 62

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeveeennee 66 64 67 74 68

Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 61 59 76 63 69

Ledergewerbe .......ccoveeevveennes 86 92 100 44 80

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 72 73 59 74 55

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 59 59 56 65 51
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeenns 75 / / 100 47
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........ccceeevvveenne 69 75 63 69 58
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 64 59 73 70 65
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 75 78 67 66 55
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 67 65 74 69 73
Maschinenbau 68 65 77 69 63
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 64 63 69 69 53
Fahrzeugbau 59 57 58 72 56
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 80 82 70 69 70
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 55 52 55 68 42
BaUZEWEIDE .o 75 75 80 73 72
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

6 Zwecke der Internetnutzung
6.1 Verwendung des Internet fiir Bank- und Finanzdienstleistungen

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung von Bank- und Finanzdienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 71 71 78 72 64
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 72 71 87 77 78
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 73 73 76 68 67
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 70 70 74 74 59
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 62 61 75 64 69
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 60 59 69 55 72
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 65 64 80 77 67
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveeveenverseenceennns 67 67 73 59 45
Verkehr ............ 68 68 73 61 48
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 45 44 64 42 39
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 73 73 72 70 61
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeveeeecveeeeceneenn. 71 72 56 59 59
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .....c.ccccceceeveeveeeerseenencneennennes 68 69 33 71 69
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 85 86 86 66 55
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 65 70 50 52 31
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveeieiveeicvieenceeeeeeeeene 72 72 75 75 67
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cecceeeeveevenieenenenseenenenne 53 63 46 57 38
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeveeeveennen. 72 74 82 80 52
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

6 Zwecke der Internetnutzung
6.2 Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 19 17 24 22 34
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ccceeeeeerueereerrvenseennenns 14 12 15 21 37
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeuveeennee 14 13 10 16 29
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 7 6 8 12 25
Ledergewerbe ......ccccveeveevvennenne 7 / / 44 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceveeenenee 15 15 12 9 45
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeeverviennvennnen. 15 13 17 27 36
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceecveeueennes / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenns 22 14 16 28 47
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 15 9 25 20 33
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceevvevveeeneennen. 13 12 9 23 23
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cecceeeeeeeveeeseeenueenne 10 8 12 18 39
Maschinenbau 19 17 15 23 34
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 19 16 22 30 47
Fahrzeugbau 10 6 14 12 39
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievrereriencneenicnnennenne 9 8 7 20 31
Energie- und WasServersorgung .....ccceeceeeveerveesnessuessveesnesseens 22 19 16 29 40
BaUZEWEIDE .o 10 9 12 13 23
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

6 Zwecke der Internetnutzung

6.2 Verwendung des Internet fiir Ausbildung und Unterricht nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir Ausbildung und Unterricht
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDIrAUCNSGULEIN oeievreeeiieeeeieeeeeteeeeeeeeeee e e eaeeeeeaeeeeaneeeens 15 14 26 30 40
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1363 =] 1 =T USSR 21 18 43 54 44
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....cocoveveeeereneneeneneneneeeeeseneeneenenes 13 12 20 27 42
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveeeeenveerseeensvennnes 14 14 20 18 37
Gastgewerbe .....coeeecveeeeveeeecneeenns 15 14 18 26 19
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 16 16 22 26 17
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ..ucuieeeceeeeeieeerireeeeeeeeseeeeseeessveeen 13 13 13 26 21
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......cc.cocceeverveevencnnecnnen. 16 15 22 26 40
Verkehr ............ 16 15 21 26 34
NachrichtenlUbermittlung ...cc.eeeevveeeeeveeeiiececee e 18 16 36 25 62
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 26 26 31 32 41
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cccceeeceeeeeveeeecnneenn. 12 12 11 26 49
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 7 7 / 14 /
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceeeververvuernnen. 34 32 42 57 71
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeveeeeiiveeeeieeeeereeeeveeeenns 48 45 62 55 61
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 28 27 32 27 32
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceceeveeeeenncnnennenennen. 25 18 37 30 24
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 22 18 32 10 42
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

6 Zwecke der Internetnutzung
6.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung zur Marktbeobachtung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 57 55 64 66 80
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ccceeeeeerueereerrvenseennenns 59 55 66 75 87
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 51 49 55 59 79
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 71 72 63 67 86
Ledergewerbe .......cccceeverveenuene 41 32 50 67 80
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 46 44 53 62 89
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeeverviennvennnen. 64 62 70 75 89
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceecveeueennes 95 / / 100 89
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveenns 80 75 79 86 89
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 68 64 73 74 85
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ceevvveeeeveeeeineeennne 57 52 70 74 80
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cecceeeeeeeveeeseeenueenne 55 51 66 75 38
Maschinenbau 70 63 73 86 92
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 61 57 70 84 90
Fahrzeugbau 52 39 76 75 83
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievrereriencneenicnnennenne 59 59 50 69 76
Energie- und WasServersorgung .....ccceeceeeveerveesnessuessveesnesseens 70 64 70 82 93
BaUZEWEIDE .o 47 46 53 62 75
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

6 Zwecke der Internetnutzung

6.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung zur Marktbeobachtung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDIrAUCNSGULEIN oeievreeeiieeeeieeeeeteeeeeeeeeee e e eaeeeeeaeeeeaneeeens 64 63 72 80 38
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1363 =] 1 =T USSR 74 72 86 85 93
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....cocoveveeeereneneeneneneneeeeeseneeneenenes 66 64 76 83 86
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveeeeenveerseeensvennnes 61 61 59 73 88
Gastgewerbe .....coeeecveeeeveeeecneeenns 61 61 72 73 72
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 63 62 76 82 72
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ..ucuieeeceeeeeieeerireeeeeeeeseeeeseeessveeen 59 59 67 62 71
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......cc.cocceeverveevencnnecnnen. 53 51 62 72 88
Verkehr ............ 54 52 61 72 88
NachrichtenlUbermittlung ...cc.eeeevveeeeeveeeiiececee e 47 43 93 75 88
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 54 53 65 74 80
Grundstiicks- und WohnunNgsSwesen ........cccceeeveeeeeeseeeneennnes 65 65 63 78 85
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .....c.cccccecceveevererveeneencnncennenne 59 59 33 86 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevveeevveeennns 77 76 86 93 87
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeveeeeiiveeeeieeeeereeeeveeeenns 63 57 100 86 78
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 49 49 62 68 78
Kultur, Sport und Unterhaltung ......ccceeeeceeeieceeenceeecieeeeceeene 72 64 67 76 85
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceceeveeeenes 49 43 50 45 73
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6.4

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

Zwecke der Internetnutzung

Verwendung des Internet fiir den Bezug digitaler Produkte

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir den Bezug digitaler Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 46 44 53 56 74
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 46 41 52 66 80
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 33 27 42 55 75
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 41 37 36 61 84
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 14 / / 78 80
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 33 33 24 38 92
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 69 69 70 75 80
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeenns 85 / / 100 68
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 60 58 42 67 80
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 49 39 45 69 85
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 40 30 67 66 79
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeveeenenns 40 36 48 60 83
Maschinenbau 51 41 60 74 79
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 53 48 64 72 80
Fahrzeugbau 28 11 43 68 77
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 44 40 50 70 71
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 54 48 61 66 68
BaUZEWEIDE .o 37 36 46 55 76

Statistisches Bundesamt 2004 Seite 30
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6 Zwecke der Internetnutzung
6.4 Verwendung des Internet fiir den Bezug digitaler Produkte
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Internetzugang
und Nutzung fiir den Bezug digitaler Produkte
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 41 40 53 62 77
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 43 40 61 62 84
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 48 45 60 67 81
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 38 38 40 54 73
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 35 35 35 45 68
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 34 34 37 44 72
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 36 36 33 47 63
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 33 30 46 55 69
Verkehr ............ 32 30 45 55 68
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 43 41 72 50 73
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 57 56 67 70 75
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeveeeecveeeeceneenn. 46 45 63 59 80
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......cc.ceeeeeveeneenreenseeesieenieenne 45 45 33 57 75
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 82 81 88 88 90
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 74 70 87 97 81
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 56 56 64 66 71
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cecceeeeveevenieenenenseenenenne 59 52 52 61 74
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 43 32 55 41 73
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6.5

Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

Zwecke der Internetnutzung

Verwendung des Internet fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung
fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 48 46 52 56 66
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 46 44 50 54 64
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceeveeennee 46 46 44 44 62
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 38 32 63 50 61
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 18 16 / 44 40
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 28 27 41 41 42
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 61 59 65 73 70
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeenns 85 / / 100 68
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 60 65 42 59 67
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 50 43 60 54 68
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceeevevveeeneennnen. 45 44 42 49 71
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeveeenenns 43 41 47 57 65
Maschinenbau 56 56 50 57 60
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 46 43 52 55 62
Fahrzeugbau 37 33 48 32 68
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 38 36 44 52 58
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 58 55 60 66 53
BaUZEWEIDE .o 37 36 45 58 64
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6 Zwecke der Internetnutzung

6.5 Verwendung des Internet fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung
fiir die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 41 40 53 62 77
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 43 40 61 62 84
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 48 45 60 67 81
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 38 38 40 54 73
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 35 35 35 45 68
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 34 34 37 44 72
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 36 36 33 47 63
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 33 30 46 55 69
Verkehr ............ 32 30 45 55 68
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 43 41 72 50 73
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 57 56 67 70 75
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeveeeecveeeeceneenn. 46 45 63 59 80
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......cc.ceeeeeveeneenreenseeesieenieenne 45 45 33 57 75
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 82 81 88 88 90
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 74 70 87 97 81
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 56 56 64 66 71
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cecceeeeveevenieenenenseenenenne 59 52 52 61 74
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 43 32 55 41 73
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Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceeevveeirneerecsneecsssnesessanennn 34 31 42 48 61
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeevueeveenvennenneenne 29 25 35 49 43
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 34 33 28 46 38
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 29 24 41 52 55
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 25 8 50 67 60
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......cceeeeneenee 21 20 29 29 34
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cc.cocceverervienenenne 30 27 36 54 41
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccecceecveeeeenncs 68 / / 100 32
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveene 45 44 32 53 48
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 34 27 32 49 50
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cocceeeveevveeneennnen. 32 27 36 56 55
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cceeeeceveeecveeeennes 27 23 38 48 51
Maschinenbau 28 22 36 43 39
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 31 27 37 52 34
Fahrzeugbau 16 3 29 51 48
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 31 28 34 54 47
Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeeeeeeseeesvessueeseennnens 65 63 74 72 44
BAUZEWEIDE .ottt 25 24 37 54 62
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7 Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur
Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 23 21 36 41 44
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 25 22 46 46 44
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....ceecveeeeeeeeieeeeeeeieeeeeee e 30 28 42 42 44
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeveeeeenieeeseenivennnes 19 19 24 37 43
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 35 35 31 39 53
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 39 40 32 41 50
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceeeeereeereeneeeneeenieneenseeseeeseeennes 30 30 29 36 56
Verkehr und Nachrichtenibermittlung .......ccceeveeveveeiicveennnns 28 26 40 48 51
Verkehr ............ 28 26 40 51 55
Nachrichtenlbermittlung ....cccceeveerveerieeniecceeceeeeeee e 26 25 28 29 36
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 43 42 52 55 53
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c.eeevereveeneeneeeneennnes 41 40 44 69 56
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 40 41 / 43 31
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceceveriinuencnnes 43 43 40 57 51
Forschung und Entwicklung ...c..coceeveeinnieneniinnencnieieneens 58 57 62 62 66
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceevvireieenvenneeneeeeeeneen. 43 43 55 52 52
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinienenninecnnenns 55 50 57 50 71
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccecceeeueennee. 38 27 41 45 58
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8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

8.1

Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 93 93 95 93 98
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 92 91 95 93 93
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 91 90 85 94 97
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 87 82 100 94 95
Ledergewerbe .......ccoveeevveennes 100 100 100 100 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 96 97 100 66 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 92 90 100 92 96
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. 100 / / 100 100
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 94 100 66 94 99
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 95 92 100 95 96
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 95 96 92 91 97
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 93 93 93 93 92
Maschinenbau 88 83 95 94 85
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 90 87 100 96 95
Fahrzeugbau 85 43 100 89 91
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 99 100 100 94 91
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 98 97 100 99 100
BaUZEWEIDE .o 94 93 99 96 98
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8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

8.1 Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 93 92 93 94 97
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 89 87 96 98 94
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 90 89 94 95 96
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 95 96 38 90 99
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 91 91 91 93 95
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 95 95 95 89 100
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 84 83 87 100 91
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 91 91 93 94 94
Verkehr ............ 92 91 92 95 93
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 83 81 100 86 100
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 94 94 94 96 97
Grundstiicks- und WohnunNgSWeSen .......cccceeveeeeeeeceerneennnes 92 92 100 100 100
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 97 97 / 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceeeveevvervueennnen. 96 96 100 98 94
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 100 100 100 95 100
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveeieiveeicvieenceeeeeeeeene 94 94 92 96 97
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cecceeeeveevenieenenenseenenenne 97 96 100 96 98
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 88 80 89 86 100
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Herunterladen von Formularen

nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Herunterladen von Formularen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 75 73 82 82 88
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 72 66 84 84 80
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 61 53 77 84 91
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 69 59 79 93 76
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 68 / 100 83 33
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 78 78 80 83 55
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 70 64 90 81 69
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeeeeeenns 93 / / 100 67
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........ccceeevvveenne 81 89 50 82 78
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 80 73 85 88 78
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 80 77 83 88 86
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 74 69 85 84 83
Maschinenbau 79 72 93 84 80
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 77 74 80 87 85
Fahrzeugbau 75 100 66 68 79
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 55 48 80 83 68
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 84 82 88 90 67
BaUZEWEIDE .o 67 65 76 85 82
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8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

8.2 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Herunterladen von Formularen
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Herunterladen von Formularen
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 72 71 82 81 83
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 72 70 80 81 79
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 78 76 87 83 83
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 68 67 76 78 83
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 66 65 63 84 91
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 68 68 74 78 96
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 61 61 50 94 89
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 72 70 81 79 77
Verkehr ............ 74 72 81 78 75
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 50 44 100 86 86
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 78 78 84 83 81
Grundstiicks- und WohnunNgSWeSen .......cccceeveeeeeeeceerneennnes 76 76 83 83 69
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 79 79 / 67 50
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeecvveeecvveeennns 78 77 100 83 75
Forschung und Entwicklung .....ccccceeveerveerneenvenneeeneeneeeneen. 77 77 80 78 69
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 79 79 83 84 86
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 77 71 81 77 81
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 84 68 89 86 100
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8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung
8.3 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Zurlicksenden ausgefiillter Formulare
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 41 38 50 54 57
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 46 40 55 60 59
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 41 37 54 54 47
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 36 17 51 73 71
Ledergewerbe .......ccoveeevveennes 75 100 100 50 33
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......ccceueeenenee 43 44 20 58 100
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 41 34 57 67 53
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 47 32 50 68 53
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 42 16 69 60 56
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 46 39 58 54 74
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 54 51 60 63 62
Maschinenbau 53 47 60 55 65
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 49 44 49 67 65
Fahrzeugbau 50 100 17 43 57
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 31 26 50 45 41
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 58 56 63 66 34
BaUZEWEIDE .o 33 32 42 40 64
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

8.3
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir das Zuriicksenden ausgefiillter Formulare

Unternehmen mit Internetzugang
und mit Nutzung fiir das Zurlicksenden ausgefiillter Formulare
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 40 39 49 49 50
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 48 49 45 44 44
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 49 48 57 55 56
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 32 31 39 43 46
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 45 45 46 45 53
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 46 45 63 56 52
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 43 45 25 29 54
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 37 32 51 61 48
Verkehr ............ 38 34 51 60 50
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 14 6 74 71 33
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 40 39 57 49 46
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeveeeecveeeeceneenn. 42 42 17 49 51
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 39 39 / 33 50
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 44 43 59 64 41
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 20 4 100 72 49
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 39 39 59 43 46
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 49 42 58 47 56
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........cocceeeveeeveennen. 47 28 33 64 58
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Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die komplette elektronische Geschéaftsabwicklung

nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fur die komplette elektronische Geschaftsabwicklung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 16 17 16 13 16
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 15 14 16 18 16
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 9 5 23 17 22
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 20 18 19 30 14
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 40 / 100 17 33
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 9 9 / 17 32
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 18 19 14 13 9
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 11 11 / 15 15
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 12 8 15 18 10
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceeevevveeeneennnen. 12 12 8 19 8
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccccceeeeveeeeveeenenns 20 21 18 19 23
Maschinenbau 16 13 17 22 17
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 15 16 5 16 18
Fahrzeugbau 21 57 17 14 14
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 6 2 20 22 9
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 12 15 10 7 13
BaAUZEWEIDE ittt e s ae e 14 14 12 14 17
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8 Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung

8.4 Verwendung des Internet in Unternehmen fiir die komplette elektronische Geschéaftsabwicklung

nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung
fur die komplette elektronische Geschaftsabwicklung
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 19 19 18 18 21
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ....cccceeeveveenes 16 14 22 17 21
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 21 22 18 17 22
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 18 18 15 20 20
Gastgewerbe .....ccceveeeeereeenveennneennen. 12 11 26 20 7
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 14 13 32 26 4
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 8 7 19 12 9
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveeveenverseenceennns 12 12 10 14 15
Verkehr ............. 12 12 9 13 17
Nachrichtenibermittlung ...ccveeeeceeeeeeieeeeeeeceeeeee e / / / / /
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 18 18 22 16 17
Grundstiicks- und WohnunNgSWeSen .......cccceeveeeeeeeceerneennnes 15 16 8 3 11
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ......cccoceceeeeveenienenneenenieennenne / / / / /
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccceceveriicuenennes 20 19 29 33 13
Forschung und Entwicklung .....cccceeeveeeviennienniinieneeneenen. / / / / /
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 19 19 25 17 21
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 14 24 12 6 12
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 19 24 11 14 21
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9 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschaftigten und Wirtschaftszweigen 2004
Unternehmen mit Homepage oder Webseite
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 59 54 79 86 91
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeeueeveeneennenneenne 64 57 84 90 94
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 54 49 60 71 88
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 74 70 76 91 95
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 93 92 100 89 100
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuen..... 57 55 71 86 95
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccocevevervienenncnnne 65 59 90 91 96
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceceevveeuennen. 95 / / 100 89
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveenee 78 65 89 89 91
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 78 70 85 90 93
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceveeevienneennnen. 67 59 91 93 96
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......ccocceeeeeeverveeesneenne 54 45 88 93 93
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 72 59 88 96 96
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 68 62 84 93 94
Fahrzeugbau 67 55 95 93 93
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 75 73 84 90 96
Energie- und WasServerSorgUNg ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 62 49 71 88 97
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rae e e nneesennnae s 43 41 64 78 92
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9 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschaftigten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Homepage oder Webseite
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 — 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 58 56 77 89 94
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 58 54 92 93 95
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeeeeeeeceeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 65 63 78 91 95
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgilitern .........cccecevvvvvvininvecnnnnnen. 55 54 66 85 92
Gastgewerbe ......ccceveeveeeceecnneennen. 80 80 80 85 96
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 92 92 93 97 100
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 64 64 65 68 94
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceceeveenvienneenneenne 44 40 67 85 90
Verkehr .....cccceeuee. 43 39 67 86 92
NachrichtenlUbermittlung .....ccceceevveveriinnienenieereeeeeeeens 57 54 79 75 83
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 55 53 81 89 94
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeeceneenns 51 49 85 90 97
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccccoceviivieniniinicncnecnnenne. 39 38 33 100 100
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeeeenucnnneen. 77 76 95 95 98
Forschung und Entwicklung ...c.ccoceeveeinnieneninnenenceienenns 67 59 100 100 90
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........ccoeeveeecieeeeeceeeeceeeeecreeeeens 53 52 78 86 93
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeereveveeniinieneniinecnnennns 90 81 93 93 96
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeveennee. 67 52 82 76 85
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10 Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Homepage oder Webseite
mit folgenden Inhalten

Vermark- Produkt- | Webseiten Bereit- Paralleler
" Kunden- e
tung kataloge fir stellen dienst- Zugriff via
eigener oder registrierte | digitaler leistungen mobilem
Produkte | Preislisten Kunden Produkte g Dienst
%
Untersuchte Bereiche insgesamt .......cccceeveeeernerecrnnenens 86 37 13 8 51 4
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceceeveeennnene 89 40 10 7 39 4
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 84 32 9 3 49 1
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccceevveevveenueenne 81 39 12 2 31 3
Ledergewerbe ................. 87 75 12 2 29 2
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ......... 94 30 3 7 29 4
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........cccucen.... 93 52 12 18 55 11
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 89 84 71 5 16 5
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 88 55 23 10 48 5
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 87 38 8 2 26 3
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .........cce.c.... 93 49 7 10 36 6
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ccceceeueen 88 31 9 4 30 1
Maschinenbau ........... 94 47 11 7 45 4
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPLIK ceeereereeceeereeseceeeese e esreesre e s e ere e e e sane e 87 46 12 11 45 6
FAhrzeugbau ......ceeceeeveeereeeniirnierieeceeeeeeeeeeeaens 73 22 8 2 14 3
Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 85 39 6 2 30 0
Energie- und Wasserversorgung ........ceccceeeeeeseeeeneennnens 77 57 9 4 71 4
Baugewerbe ... 85 23 5 4 45 2
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10 Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2004

Wirtschaftszweig

Unternehmen mit Homepage oder Webseite
mit folgenden Inhalten

Vermark- Produkt- | Webseiten Bereit- Kunden- Paralleler
tung kataloge fir stellen dienst- Zugriff via
eigener oder registrierte | digitaler leistungen mobilem
Produkte | Preislisten Kunden Produkte g Dienst
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............. 81 42 12 7 51 3
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ................. 91 44 8 2 55 3
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...cueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeenns 86 49 20 10 43 5
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccceeevveecveennes 76 38 10 6 53 3
GASEZEWEIDE oeeeereecireeccire e e e eree e e vee e raeeennes 91 51 8 3 52 3
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 94 62 6 5 53 2
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 86 32 13 0 51 3
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........cccccceeueeenee 89 41 18 5 63 4
Verkehr ......... 90 42 17 5 64 3
Nachrichtenibermittlung .......cocceveeerveenencnseenenns 77 39 35 8 47 12
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 88 28 16 12 52 6
Grundstiicks- und Wohnungswesen .........ccceeeuveeene. 91 33 5 7 52 4
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 100 48 42 0 48 /
Datenverarbeitung und Datenbanken .................... 92 44 36 40 48 16
Forschung und Entwicklung .....cccceeveeevenncennnennneen. 91 64 11 6 20 0
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 87 23 15 9 54 5
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceeeeveeerveercueennnen. 87 54 26 15 66 5
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 86 38 11 2 47 5
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11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen

Wirtschaftszweig Andere |Verschlus-
. Daten- - . .
Viren- . . Digitale |ldentifika-|selung bei
. Sichere |sicherung .
schutz- | Firewalls Unter- tions- |der Daten-
Server [auf externe . .
Software schrift mecha- uber-
Laufwerke .
nismen | tragung
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 89 59 33 70 10 44 31
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......ccceevveerveenneenne 88 58 35 73 10 43 31
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......... 81 47 27 63 9 42 26
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......ccccceeveeevueenneene 92 50 29 66 7 40 24
Ledergewerbe ................ 59 80 27 95 9 39 25
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mgbeln) ......... 89 42 22 69 8 43 26
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................... 96 62 46 72 9 40 34
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .............. 100 43 38 100 68 80 90
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............ 99 85 43 86 18 38 33
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....... 93 73 43 80 14 40 32
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccuueene. 90 66 36 75 15 42 32
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......c..cceue... 78 53 31 72 7 45 31
Maschinenbau ............ 94 66 43 81 12 35 36
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

OPIK ceveveereeeeenieereeeteeieese st esae e e e sre e e e saneens 90 69 42 75 12 43 35
Fahrzeugbau ......ccceeveeeiieniriieiieeeceeeeeeen. 86 63 38 81 22 36 21
Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling . 91 45 22 69 7 58 33
Energie- und Wasserversorgung ........ccccceeeeeeseeeeueennnen. 95 78 50 87 14 34 38
Baugewerbe ....... 84 44 19 61 8 46 24
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11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang

nach Arten und Wirtschaftszweigen 2004

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen

Wirtschaftszweig Andere |Verschlus-
. Daten- - . .
Viren- . . Digitale |ldentifika-|selung bei
X Sichere |sicherung .
schutz- | Firewalls Unter- tions- |der Daten-
Server [auf externe . .
Software schrift mecha- uber-
Laufwerke .
nismen | tragung
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ................. 87 56 30 69 10 45 31
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .................. 87 53 29 75 9 52 39
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....cocoeveverereneenenereneenenennens 94 69 36 77 14 46 35
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgitern .......ccocceeeveevvennnes 83 51 27 64 9 43 27
GASEZEWEIDE ..eeeeieiecieeeeeee et 89 52 29 55 5 37 23
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe .. 93 54 25 58 6 33 24
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 83 49 34 50 4 42 22
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .........cccceceeueenee 89 51 31 60 8 45 27
VErKENT ittt 88 50 31 60 8 45 27
Nachrichtentibermittlung .....cccovvveeevveeecieeeeeeeeens 91 61 34 60 8 39 22
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ......... 92 67 37 76 9 44 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeeveenneen 88 66 31 70 16 45 27
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal ....c.ccccceeveeveeveenuennne 91 60 45 62 7 58 64
Datenverarbeitung und Datenbanken .................... 96 84 47 94 13 49 55
Forschung und Entwicklung ......cccccecerveevenicnneenenns 77 62 59 63 6 45 23
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt 93 65 37 76 7 43 30
Kultur, Sport und Unterhaltung .....c.cccceeveveeruircuenncnnen. 95 82 59 82 14 46 40
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............... 89 60 37 70 13 47 36
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12 Einkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Einkdufen tiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten

zusammen 5o urd

un

1-19 20 - 49 50 - 249 mehr

%
Untersuchte Bereiche insgesamt 37 35 50 52 53
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeeueeveeneennenneenne 36 32 49 56 60
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 19 16 26 45 52
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 36 32 33 62 63
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 15 11 / 67 60
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ..........ccuen..... 31 30 41 40 55
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevercveeneennnen. 46 41 67 65 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceceevveeuennen. 73 / / 100 42
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveenee 61 61 58 61 67
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 48 40 57 59 57
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceveeevienneennnen. 28 21 55 56 67
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 33 29 48 53 54
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 49 45 56 57 62
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 45 41 59 65 63
Fahrzeugbau 33 28 34 46 55
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 42 41 37 51 53

Energie- und WasServersorgung .......cceeeeeeeeeeeeseeesvensueeseennnens 37 32 41 53 46
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rae e e nneesennnae s 28 27 41 49 63
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12 Einkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003
Unternehmen mit Einkdufen tiber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 40 39 52 59 61
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 49 47 67 66 56
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeeeeeeeceeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 45 43 54 61 65
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgilitern .........cccecevvvvvvininvecnnnnnen. 36 36 43 51 60
Gastgewerbe ......ccceveeveeeceecnneennen. 21 20 45 53 53
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 32 31 44 61 39
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 15 14 47 43 63
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceceeveenvienneenneenne 30 28 47 53 55
Verkehr ....ccceeenee. 30 28 46 55 55
Nachrichtenlbermittlung ....cccceeveeeveerieeniecrecceeseeee e 24 21 56 40 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 48 48 64 63 58
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeeceneenns 36 36 39 52 59
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......ccccoceviivieniniinicncnecnnenne. 33 32 50 43 82
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeeeenucnnneen. 78 78 91 81 70
Forschung und Entwicklung ...c.ccoceeveeinnieneninnenenceienenns 60 57 75 72 64
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........ccoeeveeecieeeeeceeeeceeeeecreeeeens 48 47 64 61 55
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeereveveeniinieneniinecnnennns 50 46 46 57 51
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccceeceeeeveennee. 26 15 52 42 52
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13 Einkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003
Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceeevveeirneerecsneecsssnesessanennn 48 47 53 54 53
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ....c.cceeeeeeeeeeeeerceeensieeennnns 44 41 51 56 60
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 38 36 35 47 52
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 42 39 35 62 63
Ledergewerbe .....ccceeveeereecreennen. 28 24 / 67 60
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) .......cceeeeneenee 39 39 41 40 55
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cc.cocceverervienenenne 51 47 70 65 68
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccecceecveeeeenncs 73 / / 100 42
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveene 65 70 58 61 67
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 51 45 60 59 57
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......c.cccceeveeeevenennnene 38 31 55 56 68
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cceeeeceveeecveeeennes 37 33 49 53 55
Maschinenbau 53 50 56 58 62
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 49 46 61 65 63
Fahrzeugbau 34 28 34 46 55
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 51 52 37 51 53
Energie- und WasSServerSorgUNg ....cccueeeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 42 38 41 53 46
BAUZEWEIDE .ottt 35 34 42 50 63
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13 Einkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 51 51 56 60 63
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 56 55 67 66 57
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....ceecveeeeeeeeieeeeeeeieeeeeee e 51 50 55 61 65
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccoceeervevencrnecnnennen. 50 50 49 53 61
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 44 44 47 57 53
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 44 44 46 62 39
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceeeeereeereeneeeneeenieneenseeseeeseeennes 45 44 49 49 63
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ....ccccccooeevieniinicennennee 38 36 50 56 56
Verkehr ............ 39 37 49 56 55
NachrichtenlUbermittlung .....ccceceevveveniennienenieereeeeeeeens 30 27 64 50 56
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 55 54 65 64 59
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c.eeevereveeneeneeeneennnes 46 46 41 53 59
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 45 44 67 43 82
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceceveriinuencnnes 80 79 91 81 70
Forschung und Entwicklung ...c..coceeveeinnieneniinnencnieieneens 60 57 75 72 64
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceevvireieenvenneeneeeeeeneen. 53 53 65 63 56
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeereveveeniinienenninecnnenns 55 56 48 59 51
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeeveeeunenne. 42 34 59 45 52
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Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

1 Nutzung von Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von
Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 48 51 42 32 17
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 44 49 38 30 23
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 32 31 38 35 26
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 54 62 47 28 30
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 45 67 / 17 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 45 44 72 35 9
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 51 56 42 33 34
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 41 56 27 26 22
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 38 39 46 33 17
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........coevveeeeveeeeineeennne 48 67 17 23 20
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 40 44 34 28 22
Maschinenbau 39 44 34 32 20
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 48 53 37 33 24
Fahrzeugbau 13 12 / 20 14
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 60 63 73 24 38
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 22 30 12 14 12
BaUZEWEIDE .o 46 47 42 29 22
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

141 Nutzung von Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von
Online-Zahlungsmoglichkeiten fiir den Interneteinkauf
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 44 45 37 31 23
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cccceeuee. 39 40 32 38 28
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 51 53 41 28 27
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 43 43 38 32 20
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 46 47 35 25 24
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 42 44 26 15 33
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 51 52 44 43 20
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 44 45 44 32 20
Verkehr ............ 44 45 43 31 18
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 32 29 56 42 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 55 56 50 41 32
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeveeeecveeeeceneenn. 58 60 36 14 13
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal .......cc.ceeeeeveeneenreenseeesieenieenne 72 73 50 67 21
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 67 67 74 48 50
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 60 70 17 43 36
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .....c.cccocveeiinienneiieceeeeee 53 53 48 42 31
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 42 61 50 33 17
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 35 48 38 32 12
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Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

2
nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Nutzung von bestimmten Internetmarktpldtzen fiir den Interneteinkauf

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen tber bestimmte Internetmarktplatze

Wirtschaftszweig

mit ... bis ... Beschiftigten

zusammen

1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 38 39 37 31 38
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 35 37 31 29 39
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 34 36 28 25 40
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 45 52 35 22 40
Ledergewerbe ......ccceevveeveennene 14 / / 33 33
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 29 31 / 29 29
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 44 46 46 27 31
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........ccceeevvveenne 33 35 18 28 47
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 37 44 29 31 41
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceeevevveeeneennnen. 30 37 17 17 43
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 35 34 40 36 42
Maschinenbau 33 38 26 25 33
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 32 31 28 36 42
Fahrzeugbau 19 12 14 22 47
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 37 37 45 32 38
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeereeeeerveeeeereeeessseesesseeeas 22 20 18 26 40
BaUZEWEIDE .o 34 34 37 31 28
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkdufen iiber das Internet

14.2 Nutzung von bestimmten Internetmarktplétzen fiir den Interneteinkauf

nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang
und Einkdufen tber bestimmte Internetmarktplatze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 36 36 40 34 38
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .....cccceeeuveenee 46 47 44 42 30
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 33 33 35 31 42
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 34 34 42 32 36
Gastgewerbe ......cceveevceenieernieneenne 43 44 31 41 43
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 45 46 30 46 50
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 41 42 33 31 40
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveeveenverseenceennns 40 40 38 37 45
Verkehr ............ 40 41 37 37 47
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeerverreeneeieeeeeeeenene 33 29 67 33 36
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 39 40 30 35 42
Grundstiicks- und WohnunNgSWeSen .......cccceeveeeeeeeceerneennnes 30 30 36 25 50
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 36 36 / 100 31
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 40 40 38 47 50
Forschung und Entwicklung .....ccccceveeevierneenieenreeeneeneeeneene 41 46 17 24 45
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveeieiveeicvieenceeeeeeeeene 41 41 28 35 39
Kultur, Sport und Unterhaltung .......ccceceeveeeverceeneencneeceennnn. 40 42 41 35 46
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceceeveeenes 39 52 46 23 29
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15 Verkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003
Unternehmen
mit Verkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 10 9 17 15 23
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cccceeeeeueeveeneennenneenne 13 12 17 15 18
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveenes 5 4 11 11 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 28 30 23 19 15
Ledergewerbe .....cccoevervuercueenen. 38 38 50 33 20
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) .......cceeueennenne 15 15 29 12 16
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......ccccceeveeevercveeneennnen. 22 19 33 29 37
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceceevveeuennen. / / / / 11
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ......c.cccceeeeveenee 26 38 5 16 22
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 19 20 19 16 15
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ......cceeevvevecveeiineennnne 10 8 18 12 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........ceeeeeeveeecveeeennes 9 8 15 14 15
MasSChiNENDAU oocveieeeiieeeeeeee e 14 15 15 12 14
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 11 10 14 17 21
Fahrzeugbau 5 3 / 9 12
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 15 15 17 18 13

Energie- und WasServerSorgUNg ....cccueeeeeeeeeeueeessueeessneesssneeeas 3 3 2 3 7
BAUZEWEIDE ettt tre e eteeeeeae e e e rae e e nneesennnae s 3 3 7 4 7

Statistisches Bundesamt 2004 Seite 58



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

15 Verkdufe {iber das Internet von allen Unternehmen nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003
Unternehmen
mit Verkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschéftigten
zusammen 5o urd
un
1-19 20 - 49 50 - 249 mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 14 13 25 26 36
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .............. 17 15 39 34 31
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...ccveeeeeeeeceeeieeceeeeeeeeeceeeeeeveenes 18 16 26 25 45
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cccceeeeeveensenveeenuennnes 12 11 17 22 30
Gastgewerbe ......ccoceveeveneneennenne. 14 13 30 42 26
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 33 32 41 63 50
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 4 3 19 15 8
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....ccccceceeveenvienneenneenne 10 10 11 22 22
Verkehr ....ccceeenee. 11 10 10 24 21
Nachrichtenlbermittlung ....cccceeveeeveerieeniecrecceeseeee e 4 1 44 13 27
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 8 8 14 11 11
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cceeeeeeveeeeveeeeceneenns 7 7 18 9 13
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 22 22 / 29 31
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceceeeeeenucnnneen. 19 19 23 19 18
Forschung und Entwicklung .....cccceevvervierreenvienceeneescieennnen. 23 26 13 10 5
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht 2enannt ........ccoeeveeecieeeeeceeeeceeeeecreeeeens 6 6 13 10 11
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeceeeveeevernsiennennseenseennnen. 16 / / / /
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......ccccceeceeeeeeennee. 4 4 12 4 3

Statistisches Bundesamt 2004

Seite 59



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband

16 Verkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang
und Verkdufen tber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen g
1-19 20-49 | 50-249 | 220un
mehr
%
Untersuchte Bereiche inSgesamt .......ccceecvveerrneerecsnnecsssnenessanennne 13 12 18 15 23
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......cccceeeeveeveenerneenenennne. 16 15 18 16 18
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.c....... 10 9 15 12 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 32 36 24 19 15
Ledergewerbe .....ccceveeevvernenne 70 84 50 33 20
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mobeln) ......cccceeeueeneenee 20 19 29 12 16
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeevervvennvennnen. 24 22 34 29 37
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......ccccceeeeeeeenns 5 / / / 11
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .........cccceeevveene 28 44 5 16 22
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .........cc..c..... 20 22 20 16 15
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccoeeevveevveeneennen. 13 12 18 12 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......coccceeceeeveeeseeenueenne 11 10 15 14 15
Maschinenbau 15 16 15 13 14
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 12 12 14 17 21
Fahrzeugbau 5 3 / 9 12
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ... 18 19 17 18 13

Energie- und WasServersorgung ......ccceeeeeeveeeevenseneenuenenneenne 3 3 2 3 7
BAUZEWEIDE .ottt 4 4 7 4 7
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16 Verkdufe {iber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang
und Verkdufen {iber das Internet
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zusammen
1-19 20-49 | 50-249 | 2°0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEbrauChSGULEIN .uvivciiieiieeieecreecteee e s ee e e e e saeesaneens 18 17 27 26 37
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ........cceuuuene. 20 17 40 34 32
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ..cceeceveeeeeeieeeeceeeceeceeeeeeeeeveeeeeenes 20 19 26 25 45
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cceceeeveeeeenieeeseenivennnes 16 16 20 23 31
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 29 29 32 44 26
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 44 44 42 64 50
Speisen- und getrankegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer ...ccuieeeeeeeeeeeeeereeeereeeeeeeeeneeeeveeens 10 10 20 17 8
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ....ccccccooeevieniinicennennee 13 13 12 23 22
Verkehr ............ 14 14 11 24 21
NachrichtenlUbermittlung .....ccceceevveveniennienenieereeeeeeeens 5 2 50 17 27
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 9 9 15 12 12
Grundstiicks- und WohnUNGSWESEN ....c.eeevereveeneeneeeneennnes 9 9 19 10 13
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 30 31 / 29 31
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceceveriinuencnnes 19 19 23 19 19
Forschung und Entwicklung .....cocceevvervieereenveenceeneesceeennnens 23 26 13 10 5
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceevvireieenvenneeneeeeeeneen. 7 7 13 10 11
Kultur, Sport und Unterhaltung ......cccceeceeeveeeeernsiensennneenseennnen. 18 / / / /
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .......cccccecceeeueennee. 7 9 14 4 3
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

Verkdufe iiber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang

nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkdufen an
Wirtschaftszweig
B28B B2C Inland | EU-Staaten | 2118¢
Staaten
%

Untersuchte Bereiche insgesamt 47 53 84 10 6
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeureeecveeeninneennns 66 34 83 9 9
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ........cccceevveeennee 24 76 93 3 3
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 54 46 86 5 8
Ledergewerbe ......cooveeevveennes 70 30 80 19 1
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 78 22 89 9 3
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .....ccccceeereiervennennnnen. 59 41 84 6 10

Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceeveeeueenns 100 0 80 18 2
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeunee. 68 32 88 11 2
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .................... 76 24 87 9 4
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccocceevvevveeeneennnen. 55 45 90 9 1
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeeeeveeeeveennueene 77 23 88 7 5
Maschinenbau 73 27 68 16 16
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 68 32 84 8 8
Fahrzeugbau 39 61 65 35 0
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeevieeuerernienenennicnennenne 79 21 63 11 25
Energie- und WasSServerSorgUNE .....ccueeeeeeeeeeveeeeerveeeesseesenseeeas 23 77 86 14 0
BaUZEWEIDE ..ot 44 56 92 5 3
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

1 Verkdufe iiber das Internet von Unternehmen mit Internetzugang

nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkdufen an
Wirtschaftszweig
B28B B2C Inland | EU-Staaten | 2118¢
Staaten
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........cc........ 46 54 86 9 5
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......ccccceeeuennee 35 65 77 17 6
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) 80 20 89 6 6
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......ccoceeeveervvenseeeneensuennnes 31 69 88 8 4
Gastgewerbe .....ccceveeeverreennienceeennen. 34 66 75 15 10
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 34 66 72 16 11
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 33 67 89 10 1
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......cc.coceeverveevencnnecnen. 39 61 96 3 1
Verkehr ............. 38 62 96 3 1
Nachrichtenlibermittlung ....cccceeveeeeervenrerneneeeeeeeeenene 77 23 38 10 2
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 65 35 81 12 8
Grundstiicks- und WohnunNgSwesen .......ccccceeveeeveeesuenneennnes 27 73 87 7 6
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 91 9 82 10 9
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccceceveriicuenenns 89 11 95 3 1
Forschung und Entwicklung .....ccccceveervieeneenveenneeeneeneeeneene 100 0 13 43 43
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveevreieenecieeeceeeeeeeeene 62 38 79 13 8
Kultur, Sport und Unterhaltung ........ccceeeeveeveneeneenenseenenenne 21 79 91 7 2
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccceeeveecueeenen. 40 60 86 7 7
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Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

17.2 Erhalt von Online-Zahlungen fiir Internetverkdufe nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003
Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen
fiir Internetverkdufe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zZusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 25 24 18 29 38
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .......ccccceceeeeveeeerneenueneenne. 25 26 25 20 11
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ............c.......... / / / / /
Textil- und Bekleidungsgewerbe .. 50 56 18 23 /
Ledergewerbe ......ccoeeveeverennene. 68 81 / 33 /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 5 3 20 / /
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccccoveeeverviennvennnen. 30 31 30 25 15
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .......cccccceecveeueennes / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........ccceeeveenee. 35 45 / / 11
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........ccccc.c.... 42 52 38 18 13
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ceevvveeeeveeeeineeennne 26 25 50 / 6
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cecceeeeeeeveeeseeenueenne 9 3 27 28 9
Maschinenbau 24 27 24 12 6
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 8 6 15 11 10
Fahrzeugbau 27 43 / 20 /
Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievrereriencneenicnnennenne 53 58 20 33 18
Energie- und WasServersorguNE ......ceeveeverueereesvesseenessesreesnenns / / / / /
BaUZEWEIDE .o 39 43 13 22 19
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17 Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

17.2 Erhalt von Online-Zahlungen fiir Internetverkdufe nach Beschéftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen
fiir Internetverkdufe
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschdftigten
zZusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GEDIrAUCNSGULEIN oeievreeeiieeeeieeeeeteeeeeeeeeee e e eaeeeeeaeeeeaneeeens 23 23 27 24 24
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
L L1363 =] 1 =T USSR 17 13 32 30 32
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) c...ceeeveeveeeeiieeeeieieeeecreereeeeveeveenen 23 24 18 15 12
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......cooceevveeeeenveerseeensvennnes 25 24 32 33 35
Gastgewerbe ......cceevveerveeveenreennen. 18 19 8 / 28
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 19 20 12 / 35
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen UNd CAterer .uueuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssneeens / / / / /
Verkehr und Nachrichteniibermittlung .....cccceevveevveenverieenieennns 24 25 16 19 29
Verkehr ............ 24 25 14 20 32
Nachrichtenibermittiung ......ccveveveeereeieereeieereeeereresesrenens / / / / /
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 25 25 20 22 18
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeeveeeecveeeeenneenn. 14 14 20 / /
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 27 28 / / 50
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccocceeeververvuernnen. 42 43 30 22 6
Forschung und Entwicklung ....cccveeeeeveeeciieeeecieeeeeeeeeerveeeens 47 50 / 33 43
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt . 21 22 18 26 22
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceeceevererieenennennieneneene / / / / /
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceeveeeenenne 14 / / / /
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17 Unternehmen mit Verkdufen iiber das Internet
17.3 Nutzung von bestimmten Internetmarktplatzen fiir Internetverkdufe

nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Verkdufen
iber bestimmte Internetmarktpladtze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 15 15 21 12 9
Verarbeitendes Gewerbe inSgesamt .....ceeeeevveeeeereeecveeeeiuneennns 12 12 4 14 23
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ...........cc.......... 7 8 / 11 10
Textil- und Bekleidungsgewerbe .... 18 20 / 6 14
Ledergewerbe .......ccoeeveevvenenne 8 9 / / /
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ........cceeueeneene. 6 7 / / /
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......cccceevreiervuenvennnen. 9 7 9 12 24
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ........cccceccevuenennen. / / / / /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen .......cccccceeceeenee. 5 / / 10 36
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........cccce.c.... 15 19 / 15 15
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccoveeveeevveenveennen. / / / / /
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ......cccccceeceeeeeeeseeenuennne 6 3 9 19 20
Maschinenbau 6 2 / 26 30
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik ......... 16 17 7 12 24
Fahrzeugbau 27 43 / / 26
Herstellung von Mobeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling ......ccceeeeievuerernieneenennicnennenne 30 34 / 11 18
Energie- und WasServersorguUNE ......ceeceeeveeeveerveesueenseeeseensens 4 / / / 27
BaUZEWEIDE .o 26 28 7 15 19
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17 Unternehmen mit Verkdufen tiber das Internet

17.3 Nutzung von bestimmten Internetmarktplatzen fiir Internetverkdufe
nach Beschiftigten und Wirtschaftszweigen 2003

Unternehmen mit Verkdufen
iber bestimmte Internetmarktpladtze
Wirtschaftszweig mit ... bis ... Beschiftigten
zusammen
1-19 | 20-49 | 50-249 | 2>0und
mehr
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ........c........ 17 15 26 26 26
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ....cccceeeveveenes 20 16 34 32 46
Handelsvermittlung und Grofhandel
(ohne Handel mit Kfz) 15 14 18 27 28
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von GebrauchSgutern .......coeceeeveereerseeeneensuennnes 17 16 25 19 19
Gastgewerbe .....ccceveeeeereeenveennneennen. 14 14 11 26 24
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ............... 15 14 12 31 30
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......ceeeeeveereeienieneneeneeeeseeseeeeene 14 15 9 / /
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ......cc.cocceeverveevencenecnen. 13 11 27 17 14
Verkehr ............. 13 11 29 16 20
Nachrichtenibermittlung ...ccveeeeceeeeeeieeeeeeeceeeeee e / / / / /
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher
Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. .............. 16 16 6 21 20
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........cccceeeeveeeecveeeeenneenn. 24 25 / 40 /
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 27 28 / / 50
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccccceeeevvveeecvveeennns 25 25 20 36 28
Forschung und Entwicklung .....cccceeeveeeviennienniinieneeneenen. / / / / /
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeveeieiveeicvieenceeeeeeeeene 11 11 5 16 20
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cceceevveverrerneniennienenenneenne 9 / / / /
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ........ccccceeveeeenenne 14 / / / /
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.1 Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen fiir den Verkauf {iber das Internet
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und

Wirtschaftszweig Dienstleistungen fiir den Verkauf tiber das Internet als ... einschdtzen

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig

%

Untersuchte Bereiche insgesamt 38 32 18 11
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .....cc.ccecceeeversuennneene 39 30 19 12
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .............. 45 24 20 11
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......c..cccceeceevevuennenee. 27 41 16 16
Ledergewerbe .....occocvereieiieniineeeee e 5 66 27 2
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............. 24 37 28 11
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccecueeeuvennnen. 44 24 17 14

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................. 25 69 / 6
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 41 23 20 15
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........... 43 31 14 12

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccceeeuvennen. 42 33 17 9

Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cocceeeveeeueene 38 32 19 12

Maschinenbau .....cccueeeveereerieerieeieeceeeee e ereeees 34 37 15 14

Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik 48 23 22 7

Fahrzeugbau 34 34 8 24

Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling ..... 32 33 24 12
Energie- und Wasserversorgung .......cceceeeeeeeveeseeecueennnen. 47 30 13 10
BaUZEWEIDE .ottt 31 36 23 10
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.1 Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen fiir den Verkauf {iber das Internet
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und
Dienstleistungen fiir den Verkauf tiber das Internet als ... einschdtzen

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN .uvivvveeciierierieereeeree e e e e saeens 37 32 21 10
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 27 38 21 14
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) c...ceeeveeueeeecieeeeeeeeeeeeeeeeenne 39 35 18 8
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeceeereenenncnne 39 29 22 10
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 28 36 19 17
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...... 20 39 25 16
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coceeeeeereeeneenseenneeenseenneennnes 39 32 12 17
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........ccccceeveeeeennee 30 33 23 15
Verkehr ............ 29 32 23 16
NachrichtenlUbermittlung ......ccoceeveeveninveenencnieienen. 38 35 19 8
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. .. 45 31 14 10
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......ccccceeeveeeueeennes 34 42 15 9
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 22 36 18 24
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeeueennee. 41 41 8 10
Forschung und Entwicklung ...c..cocevenenieenencnneenennen. 55 17 14 13
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceeevieevienveencecenneen. 48 28 15 9
Kultur, Sport und Unterhaltung .......cccceeveeevevenernucnncnnen. 35 31 19 15
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ................... 37 34 15 13
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.2 Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs {iber das Internet durch Privat- und Geschaftskunden
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs tiber das Internet

Wirtschaftszweig durch Privat- und Geschéaftskunden als ... einschétzen
sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%

Untersuchte Bereiche insgesamt 18 37 29 17
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ....cccccceceevverruennueene 17 38 29 16
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .............. 18 42 28 13
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......c..cccceeveeveveennennee. 12 33 38 16
Ledergewerbe .....occoovereieneeniiieeeee e 2 37 59 2
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............. 12 44 35 9
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cccccceeeuenennee. 20 36 27 17

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........c..... 11 5 22 62
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 27 37 26 9
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........... 14 32 32 22

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceeueeeeen. 12 39 29 20

Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cocceeeveeeueene 14 40 29 17

MasChineNbaU .....cececveeiecieeeeiieeeeeeecee e 16 37 31 16

Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik 26 31 29 14

Fahrzeugbau 25 42 10 23

Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling ..... 13 42 31 14
Energie- und WasServersorgung .....cceeeeeeeeeeeeeeeessveensnnnes 24 34 25 18
Baugewerbe .......coeviiieiiniieeceeeeeen 18 40 27 15
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18

18.2

Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs {iber das Internet durch Privat- und Geschaftskunden

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs tiber das
durch Privat- und Geschaftskunden als ... einschatzen

Internet

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN .uvivvveeciierierieereeeree e e e e saeens 19 37 30 14
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 13 46 24 17
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...c.eeeevveeeeeeveeneeceeeeeeceneeeneeennns 21 38 29 11
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeceeereenenncnne 19 34 32 14
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 18 29 31 22
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...... 21 27 32 20
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coceeeeeereeeneenseenneeenseenneennnes 15 32 29 24
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........ccccceeveeeeennee 16 35 29 21
Verkehr ............ 15 35 28 21
NachrichtenlUbermittlung ......ccoceeveeveninveenencnieienen. 20 33 38 8
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. .. 20 37 27 16
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cocceeeveeeuveennes 17 46 26 11
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 18 9 56 17
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccccoceeueeeee. 13 32 25 30
Forschung und Entwicklung ......cocceverirvienencnneennennen. 25 19 30 27
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceeevieevienveencecenneen. 21 37 27 15
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeevevenvrvucnncnen. 13 31 35 21
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .........ccc...... 14 40 25 21
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.3 Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich
der Zahlungsabwicklung als ... einschdtzen

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%

Untersuchte Bereiche insgesamt 37 31 19 14

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .....cc.ccecceeeversuennneene 35 32 20 14

Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .............. 35 30 20 15

Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cceevveeecrveeeennnnn. 33 33 13 21

Ledergewerbe ...t 4 82 10 4

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............. 39 22 25 13

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccccueeuenennee. 33 39 16 12
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................. 6 25 69 /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 30 32 25 12
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........... 34 29 24 13
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden ........cccceeeuvennen. 28 26 29 17
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .......cccceeeueeee. 36 29 21 13
Maschinenbau ......cceceeerieneniiieeeeeeseeeeeeeeeee 34 34 18 15
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik 39 30 19 11
Fahrzeugbau 31 37 8 24
Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling ..... 30 42 19 9
Energie- und Wasserversorgung .......cceceeeeeeeveeseeecueennnen. 39 27 19 14
BaUZEWEIDE .ottt 38 33 16 13
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.3

Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung

nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich
der Zahlungsabwicklung als ... einschdtzen

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN .uvivvveeciierierieereeeree e e e e saeens 35 33 21 11
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 42 29 18 11
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit KfZ) ...c.eeeevveeeeeeveeneeceeeeeeceneeeneeennns 35 37 19 9
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccceeceeereenenncnne 33 32 23 12
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 37 26 17 21
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...... 35 25 20 20
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coceeeeeereeeneenseenneeenseenneennnes 39 26 13 22
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........ccccceeveeeeennee 38 32 13 17
Verkehr ............ 37 33 13 18
NachrichtenlUbermittlung ......ccoceeveeveninveenencnieienen. 55 25 14 6
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. .. 39 28 19 14
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cocceeeveeeuveennes 44 28 16 12
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 20 45 19 16
Datenverarbeitung und Datenbanken ........cccceeeueennee. 40 21 18 21
Forschung und Entwicklung .....cccceeeeeveerneenveencneennnen. 28 33 26 13
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceeevieevienveencecenneen. 39 29 19 13
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeevevenvrvucnncnen. 41 34 14 11
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ................... 31 26 21 22
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.4 Hinderungsgrund: Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Internetverkauf
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund
Unsicherheiten tiber die rechtlichen Rahmenbedingungen

Wirtschaftszweig fiir den Internetverkauf als ... einschatzen
sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%

Untersuchte Bereiche insgesamt 26 37 22 14
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .....cc.ccecceeeversuennneene 23 37 26 14
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .............. 16 34 34 16
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cceevveeecrveeeennnnn. 17 38 25 21
Ledergewerbe .....occocvereieiieniineeeee e 2 70 24 4
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............. 22 34 30 13
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......ccccecueeeuvennnen. 26 42 19 12

Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................. 11 11 73 5
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 26 39 23 12
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........... 23 29 29 19

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden ......ccccceeeeneenne 29 29 23 19

Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .........ccceeeevveenne 27 32 27 14

Maschinenbau .....cccueeeveereerieerieeieeceeeee e ereeees 25 38 23 14

Herstellung von Biiromaschinen, DV-Geradten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik 23 43 22 12

Fahrzeugbau 29 52 14 5

Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling ..... 17 42 30 11
Energie- und WasServersorgung .....cceeeeeceeeeeseeeessveensnnnes 29 34 21 17
BaUZEWEIDE .ottt 27 40 19 14
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.4 Hinderungsgrund: Unsicherheiten iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Internetverkauf
nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund
Unsicherheiten tiber die rechtlichen Rahmenbedingungen
fiir den Internetverkauf als ... einschétzen

sehrwichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
GebrauchSGULEIN .uvivvveeciierierieereeeree e e e e saeens 24 40 25 12
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......cceceeneeee. 32 40 17 11
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) c...ceeeveeueeeecieeeeeeeeeeeeeeeeenne 23 39 26 12
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccceevveeeeeseennns 22 40 27 12
Gastgewerbe ....cceeecveeecveeeeneeenns 31 27 20 22
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...... 33 31 18 18
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coceeeeeereeeneenseenneeenseenneennnes 28 23 23 26
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........ccccceeveeeeennee 25 39 20 17
Verkehr ............ 25 38 20 17
NachrichtenlUbermittlung ......ccoceeveeveninveenencnieienen. 30 46 14 10
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. .. 30 36 20 14
Grundstiicks- und Wohnungswesen .......cocceeeveeeuveennes 28 36 22 14
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 16 48 28 8
Datenverarbeitung und Datenbanken ........ccccoceeueeeee. 26 37 20 16
Forschung und Entwicklung ......cocceverirvienencnneennennen. 25 23 37 15
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt .......cccoeceeevieevienveencecenneen. 31 36 19 14
Kultur, Sport und Unterhaltung ........cccceeeeevevenvrvucnncnen. 23 39 25 12
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ................... 20 38 21 21
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

18.5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Anteil aller Unternehmen,
. . die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als ... einschadtzen
Wirtschaftszweig
sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Untersuchte Bereiche insgesamt 11 29 36 24
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......ccceeevveeeeveeenneen. 10 28 38 24
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung .............. 16 31 27 27
Textil- und Bekleidungsgewerbe ........cccceeveeveveennenee. 3 29 36 32
Ledergewerbe .....occoveeeienienieeeeeeeeeeeee e / 70 22 8
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............. 9 36 36 18
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe .......cccccceeuennnee. 5 28 44 22
Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................. / 69 31 /
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............... 16 21 45 17
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ........... 10 22 35 33
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......ccccceeueen.een. 11 32 36 21
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen .....c..ccccceeeueenee. 8 31 34 26
Maschinenbau .....ccceeeeereeiieniiieeneeeeeeeceeeeees 7 24 44 25
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik 11 26 39 24
Fahrzeugbau 22 26 24 27
Herstellung von Mébeln, Schmuck,

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling ..... 9 16 52 23

Energie- und WasServerSorgung .....cceeeeeeueeeeseeeessveensnnees 11 26 37 25
Baugewerbe .......ccoevirieniniiieececeeen 12 33 32 22
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Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen fiir den E-Commerce iiber das Internet

5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003

Wirtschaftszweig

Anteil aller Unternehmen,
die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als ... einschadtzen

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
Gebrauchsgiitern ............... 13 31 34 22
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen ............... 12 36 34 18
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel Mit Kfz) ....ccoeveereeeeneeeeeeeereeeeieeveennns 13 31 34 22
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......cccceeeeeeveveeennns 14 29 34 23
GASTZEWEIDE ..viieveiieeeiececcre ettt sve e eaes 10 26 33 31
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...... 10 25 33 31
Speisen- und getrdnkegepragte Gastronomie,
Kantinen und Caterer 10 26 32 31
Verkehr und Nachrichteniibermittlung ........cceceeveeeeueennee 9 30 35 26
Verkehr ...cccveeeveeene 9 30 35 26
Nachrichteniibermittlung .......ccceceeviinieniiniieneneene 7 34 35 23
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung
beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. .. 10 27 38 25
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........ccceeeeevveeeennns 15 31 26 28
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal 8 9 71 11
Datenverarbeitung und Datenbanken .......ccccccccueue.eee. 7 24 40 30
Forschung und Entwicklung .....ccceeeeevuerneenieenceeennnen. 14 25 43 18
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt ........cccceveeecveeecceeeecnneenn. 10 27 39 24
Kultur, Sport und Unterhaltung ......c.cceceeveveeevenvrenneeennnen. 12 29 38 22
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ................... 10 32 32 26
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19 Klassifikation der Wirtschaftszweige
. . NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ......cceeevvveeeeveeeecvneennns D
Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung ................ D DA 15,16
Textil- und Bekleidungsgewerbe ......cccccoevueeveeevensuenns D DB 17,18
Ledergewerbe ......ccoceveeeeerieneeneniereeeeeeeee e D DC 19
Holzgewerbe (ohne Herstellung von Mébeln) ............... D DD 20
Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ........ccccceeeeeevuennnes D DE 21,22
Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen .................... D DF 23
Herstellung von chemischen Erzeugnissen ........cc.ee.... D DG 24
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ............. D DH 25
Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,

Verarbeitung von Steinen und Erden .......cccceeevveevueennes D DI 26
Metallerzeugung und -bearbeitung,

Herstellung von Metallerzeugnissen ........cccceeevveeeennees D D) 27,28
MasChineNbaU ....eeeeerceerrriirierieeceeereee e D DK 29
Herstellung von Biiromaschinen, DV-Gerdten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,

Optik D DL 30-33
Fahrzeugbau D DM 34,35
Herstellung von Mébeln, Schmuck, Musikinstrumenten,

Spielwaren usw.; Recycling .....cocceeeeervveevueensvenseeneenns D DN 36, 37

Energie- und WasServersorgung .....eceeeeeveeeesveeeseveeessveeens E EA 40, 41
BaUZEWEIDE ..ottt F FA 45
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19 Klassifikation der Wirtschaftszweige
. . NACE Rev. 1.1
Wirtschaftszweig
Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und
- G
GebrauchSgULEIN ....ceccvirvienieeiieeieeeeeeeee et
Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz;
Tankstellen .......... G GA 50
Handelsvermittlung und GroBhandel
(ohne Handel mit Kfz) G GA 51
Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);
Reparatur von Gebrauchsgltern .......ccocceeevvevcveeneennnen. G GA 52
GASEZEWEIDE ..ottt H
Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ........ H HA 55 55.1, 55.2
Speisen- und getrankegeprdgte Gastronomie,
Kantinen und Caterer .......coceeveeveeveneenieneeneeneeneeeenen H HA 55 55.3-55.5
Verkehr und Nachrichtentibermittlung ......cocceeeveeveenvuenns
Verkehr ............. | IA 60- 63
Nachrichtenlibermittlung ........ccocceevververnveenseenneenienns | IA 64
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Vermietung
beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher
Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ............... K
Grundstiicks- und Wohnungswesen ........c.cceeeeeeveeeeneene K KA 70
Vermietung beweglicher Sachen
ohne Bedienungspersonal K KA 71
Datenverarbeitung und Datenbanken .......cccceevveecueennes K KA 72
Forschung und Entwicklung K KA 73
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen,
anderweitig nicht genannt K KA 74
Kultur, Sport und Unterhaltung .......cccceeveeveveerenniencnnnnne 0 OA 92
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ..........cco........ 0] OA 93
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