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1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen  
mit Verwendung von Computern 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  84 82 98 99 100 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  86 83 97 100 100 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  60 55 86 99 100 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  86 83 96 100 100 

Ledergewerbe .....................................................................  78 73 100 100 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  87 86 100 100 100 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  89 87 97 100 100 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  100 / / 100 100 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  94 88 100 100 100 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  96 92 100 100 100 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  79 74 100 100 100 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  95 94 100 100 100 

Maschinenbau ....................................................................  97 95 100 99 100 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  94 93 98 100 100 

Fahrzeugbau .......................................................................  100 100 100 98 100 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  89 87 100 100 100 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  97 95 100 100 100 

Baugewerbe ............................................................................  91 90 99 100 100 
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1 Verwendung von Computern in Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen  
mit Verwendung von Computern 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  85 84 98 100 99 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  94 93 100 100 98 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  92 91 100 100 100 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  80 79 96 99 98 

Gastgewerbe ...........................................................................  56 54 98 98 100 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  82 81 98 100 100 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  41 39 97 96 100 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  84 82 98 100 100 

Verkehr ...............................................................................  83 81 98 100 99 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  92 91 87 97 100 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  93 93 100 99 99 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  81 80 96 96 100 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  84 84 100 100 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  100 100 100 100 100 

Forschung und Entwicklung ................................................  100 100 100 100 100 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  96 96 100 100 100 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  95 87 98 99 100 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  69 54 96 98 100 
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2 Informationstechnik in Unternehmen nach Nutzung und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Verwendung von Computern 
und mit Nutzung von 

Intranet  LAN wLAN Extranet 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  24 54 11 9 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  22 52 8 7 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  16 28 5 7 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  24 50 10 4 

Ledergewerbe .....................................................................  7 28 3 2 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  14 34 4 3 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  28 68 8 8 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und  

  Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  100 100 20 24 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  48 87 13 17 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  29 67 16 8 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  27 63 7 3 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  16 47 6 4 

Maschinenbau ....................................................................  31 67 14 10 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  29 59 11 8 

Fahrzeugbau .......................................................................  32 72 23 20 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  13 47 2 3 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  40 83 9 14 

Baugewerbe ............................................................................  14 31 6 3 
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2 Informationstechnik in Unternehmen nach Nutzung und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Verwendung von Computern 
und mit Nutzung von 

Intranet  LAN wLAN Extranet 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  24 53 9 11 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  34 54 9 20 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  28 66 9 11 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  19 48 9 8 

Gastgewerbe ...........................................................................  18 25 12 4 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  19 28 12 5 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  16 21 11 2 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  24 49 6 12 

Verkehr ...............................................................................  23 49 6 12 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  38 50 12 12 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  24 67 13 9 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  19 64 8 1 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  11 53 14 8 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  48 86 37 30 

Forschung und Entwicklung ................................................  61 65 5 19 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  22 66 11 8 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  54 81 17 17 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  27 53 13 9 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.1 Nutzung eines betriebsinternen Systems für Ersatzteillieferungen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung  
eines betriebsinternen Systems für Ersatzteillieferungen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  19 17 23 21 26 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  26 22 21 30 50 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  13 14 9 10 19 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  5 / 9 11 18 

Ledergewerbe .....................................................................  20 17 / 38 / 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  4 3 / 8 42 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  4 / 6 10 19 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  33 / / / 68 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  14  17 14 39 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  18 13 14 21 43 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  13 9 13 18 33 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  23 21 22 28 42 

Maschinenbau ....................................................................  55 51 42 60 82 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  45 49 26 42 61 

Fahrzeugbau .......................................................................  45 18 40 48 69 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  19 10 14 38 67 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  21 15 14 21 48 

Baugewerbe ............................................................................  16 16 16 13 12 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.1 Nutzung eines betriebsinternen Systems für Ersatzteillieferungen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung  
eines betriebsinternen Systems für Ersatzteillieferungen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  31 29 44 41 44 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  68 64 83 85 86 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  27 26 27 28 45 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  22 21 32 30 33 

Gastgewerbe ...........................................................................  5 5 12 4 20 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  7 8 5 3 15 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  / / / / / 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  11 10 16 13 27 

Verkehr ...............................................................................  12 11 16 12 26 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  5 / / / / 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  8 8 10 13 15 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  / / / / / 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  1 / / / / 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  12 11 24 16 23 

Forschung und Entwicklung ................................................  24 24 25 23 21 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  8 8 7 12 12 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  8 14 9 7 3 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  20 4 29 22 33 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung  
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  66 62 71 80 86 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  67 61 67 77 87 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  64 54 78 77 94 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  69 63 100 65 81 

Ledergewerbe .....................................................................  75 74 / 75 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  75 78 50 76 81 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  65 59 65 79 86 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  69 46 58 84 92 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  55 30 73 71 87 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  74 68 83 81 81 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  64 60 60 77 82 

Maschinenbau ....................................................................  69 61 60 80 87 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  72 72 67 74 87 

Fahrzeugbau .......................................................................  75 45 80 80 91 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  59 50 71 69 91 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  81 72 76 89 97 

Baugewerbe ............................................................................  60 58 73 77 89 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.2 Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung  
und Nutzung von Abrechnungs- und Zahlungssystemen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  64 62 78 82 87 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  68 65 77 86 94 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  69 66 79 80 89 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  61 60 77 83 84 

Gastgewerbe ...........................................................................  64 63 72 78 80 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  69 67 86 79 85 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  58 57 59 78 75 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  63 59 72 83 90 

Verkehr ...............................................................................  63 58 72 83 91 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  70 65 90 82 89 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  62 61 76 80 86 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  68 67 75 75 92 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  60 56 100 75 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  60 58 82 80 87 

Forschung und Entwicklung ................................................  94 96 75 92 77 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  61 59 73 80 86 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  76 70 75 73 86 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  83 88 43 89 86 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.3 Nutzung eines IT-Systems für Produktion, Logistik und Dienstleistungen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung  
eines IT-Systems für Produktion, Logistik und Dienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  44 38 52 64 69 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  56 41 59 80 94 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  56 47 52 73 86 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  46 20 89 74 86 

Ledergewerbe .....................................................................  39 26 / 88 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  35 25 67 76 87 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  49 40 46 74 92 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  95 / / 100 89 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  73 44 75 88 96 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  59 41 45 80 94 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  43 29 48 68 83 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  53 37 67 78 93 

Maschinenbau ....................................................................  59 38 57 85 97 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  69 63 64 88 98 

Fahrzeugbau .......................................................................  77 64 66 79 96 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  42 24 50 78 97 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  36 21 25 47 74 

Baugewerbe ............................................................................  24 23 29 38 38 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.3 Nutzung eines IT-Systems für Produktion, Logistik und Dienstleistungen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung und Nutzung  
eines IT-Systems für Produktion, Logistik und Dienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  41 38 57 67 88 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  45 41 62 64 83 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  44 39 56 72 89 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  38 36 53 59 88 

Gastgewerbe ...........................................................................  32 29 50 59 77 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  29 26 42 58 85 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  36 32 57 61 69 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  54 49 65 72 84 

Verkehr ...............................................................................  56 52 66 72 84 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  31 18 56 74 84 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  43 42 47 54 65 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  37 36 42 45 80 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  16 12 50 50 69 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  48 47 56 66 71 

Forschung und Entwicklung ................................................  48 48 50 31 66 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  43 42 45 55 61 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  54 41 48 61 59 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  51 35 57 53 67 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.4 Nutzung eines IT-Systems für Lieferanten nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung  
und Nutzung eines IT-Systems für Lieferanten 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  23 23 20 19 30 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  20 19 17 18 35 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  18 20 13 13 21 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  8 2 18 13 26 

Ledergewerbe .....................................................................  17 17 / 13 40 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  8 9 / 4 19 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  10 9 5 11 30 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  21 / / / 47 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  24 10 25 30 41 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  19 15 19 20 41 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  22 26 13 13 29 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  20 20 22 18 30 

Maschinenbau ....................................................................  23 24 18 18 41 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  29 30 22 27 40 

Fahrzeugbau .......................................................................  31 18 40 23 47 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  12 7 7 22 36 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  16 8 11 20 36 

Baugewerbe ............................................................................  27 27 24 17 16 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.4 Nutzung eines IT-Systems für Lieferanten nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung 
und Nutzung eines IT-Systems für Lieferanten 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  34 34 32 33 42 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  31 29 36 38 57 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  26 25 27 31 42 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  39 39 35 33 39 

Gastgewerbe ...........................................................................  16 13 34 26 28 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  9 8 11 22 15 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  24 19 55 33 41 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  20 20 17 15 30 

Verkehr ...............................................................................  20 21 17 15 31 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  17 15 23 20 25 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  14 14 12 19 23 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  6 4 17 17 43 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  6 6 / 25 50 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  18 17 26 27 29 

Forschung und Entwicklung ................................................  22 24 / 23 22 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  15 15 8 17 18 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  19 10 18 20 28 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  19 22 / 11 29 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.5 Nutzung eines IT-Systems für Geschäftskunden nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung 
und Nutzung eines IT-Systems für Geschäftskunden 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  20 19 20 21 28 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  20 18 17 21 41 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  21 21 19 18 34 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  11 5 18 15 38 

Ledergewerbe .....................................................................  20 17 / 25 60 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  11 12 / 8 36 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  18 15 14 24 45 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  11 / / / 24 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  25 23 8 26 44 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  14 / 14 25 43 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  20 23 13 17 26 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  17 11 22 23 43 

Maschinenbau ....................................................................  19 19 15 14 38 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  32 35 20 28 45 

Fahrzeugbau .......................................................................  28 / 20 37 49 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  15 10 21 20 44 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  15 10 11 18 26 

Baugewerbe ............................................................................  16 16 18 12 9 
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3 Verwendung eines IT-Systems für die Auftragsbearbeitung  
 
3.5 Nutzung eines IT-Systems für Geschäftskunden nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Computer-Verwendung 
und Nutzung eines IT-Systems für Geschäftskunden 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  18 17 23 26 37 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  11 11 11 18 34 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  25 23 29 31 48 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  16 15 26 21 27 

Gastgewerbe ...........................................................................  13 13 12 18 15 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  10 9 16 22 24 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  17 19 9 12 9 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  13 8 28 38 33 

Verkehr ...............................................................................  14 8 28 39 34 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  12 6 33 26 31 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  24 25 15 25 30 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  13 13 / 19 44 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  7 6 / 50 47 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  26 26 32 39 39 

Forschung und Entwicklung ................................................  22 24 / 31 13 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  26 27 14 23 28 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  20 17 17 20 28 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  23 26 29 16 24 
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4 Internet in Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Internetnutzung 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  78 75 95 96 100 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  81 77 95 99 100 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  51 44 75 96 100 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  86 83 96 100 100 

Ledergewerbe .....................................................................  55 45 100 100 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  79 77 100 100 100 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  89 87 97 100 100 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  100 / / 100 100 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  93 88 100 100 99 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  93 90 95 100 100 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  74 67 100 100 99 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  90 88 99 100 99 

Maschinenbau ....................................................................  93 90 100 99 100 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  91 90 97 100 100 

Fahrzeugbau .......................................................................  100 100 100 98 100 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  82 79 100 100 100 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  90 84 100 100 100 

Baugewerbe ............................................................................  81 80 98 99 100 
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4 Internet in Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Internetnutzung 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  78 76 94 99 98 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  87 86 99 100 98 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  88 87 99 100 99 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  72 71 86 96 97 

Gastgewerbe ...........................................................................  48 46 96 94 99 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  74 72 97 99 100 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  34 32 95 89 98 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  79 77 94 96 99 

Verkehr ...............................................................................  79 77 94 98 99 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  80 80 87 80 100 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  89 88 98 97 98 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  78 77 96 94 100 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  73 72 75 100 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  98 98 100 100 99 

Forschung und Entwicklung ................................................  100 100 100 100 100 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  90 90 99 97 98 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  92 81 96 98 100 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  60 43 88 92 100 
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5 Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten 

analoges 
Modem 

ISDN-
Anschluss 

DSL <  
2 MB/sec. 

DSL >  
2 MB/sec. 

andere 
Breitband-

verbin-
dungen 

drahtlose 
Verbin-
dungen 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .................................. 9 51 22 10 4 4 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...........................  11 53 21 8 4 3 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..........  12 60 19 5 2 1 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ............................  22 48 18 7 2 2 

Ledergewerbe ........................................................  7 72 12 5 4 1 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .........  9 71 15 2 2 1 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......................  15 42 29 5 6 3 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..............  6 15 38 12 20 9 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............  9 34 34 8 12 3 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .......  7 52 22 10 4 6 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ....................  10 52 23 12 2 1 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ....................  11 56 20 7 3 3 

Maschinenbau .......................................................  6 50 24 10 6 3 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und 

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,  

    Optik ..................................................................  10 50 21 12 4 3 

Fahrzeugbau ..........................................................  2 62 16 11 7 3 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .  12 49 19 12 2 6 

Energie- und Wasserversorgung .................................  5 40 22 14 16 3 

Baugewerbe ...............................................................  11 62 18 6 1 4 
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5 Unternehmen mit Internetzugang nach Verbindungsarten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Verbindungsarten 

analoges 
Modem 

ISDN-
Anschluss 

DSL <  
2 MB/sec. 

DSL >  
2 MB/sec. 

andere 
Breitband-

verbin-
dungen 

drahtlose 
Verbin-
dungen 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .....................................................  9 54 23 9 3 4 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..........................................................  10 53 18 7 4 7 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...........................................  7 49 24 12 4 3 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...........................  9 56 23 8 1 3 

Gastgewerbe ..............................................................  14 55 19 6 3 3 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ..  13 56 17 7 5 2 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ............................................  15 53 22 4 1 4 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung .......................  11 47 22 11 4 4 

Verkehr ..................................................................  11 48 23 11 3 3 

Nachrichtenübermittlung .......................................  16 31 16 9 15 13 

Grundstücks- und Wohnungswesen; Vermietung 

beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher  

    Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt .........  7 51 24 12 3 4 

Grundstücks- und Wohnungswesen .......................  10 51 27 8 2 2 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal ...................................  7 55 20 15 1 2 

Datenverarbeitung und Datenbanken ....................  8 31 37 14 5 4 

Forschung und Entwicklung ...................................  1 49 11 12 18 10 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ...................................  7 53 22 12 3 4 

Kultur, Sport und Unterhaltung ..................................  7 31 20 16 19 6 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...............  12 47 21 10 6 3 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.1 Verwendung des Internet für Bank- und Finanzdienstleistungen 
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung von Bank- und Finanzdienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  70 71 72 69 48 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  67 66 70 69 62 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  66 64 67 74 68 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  61 59 76 63 69 

Ledergewerbe .....................................................................  86 92 100 44 80 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  72 73 59 74 55 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  59 59 56 65 51 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  75 / / 100 47 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  69 75 63 69 58 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  64 59 73 70 65 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  75 78 67 66 55 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  67 65 74 69 73 

Maschinenbau ....................................................................  68 65 77 69 63 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  64 63 69 69 53 

Fahrzeugbau .......................................................................  59 57 58 72 56 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  80 82 70 69 70 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  55 52 55 68 42 

Baugewerbe ............................................................................  75 75 80 73 72 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.1 Verwendung des Internet für Bank- und Finanzdienstleistungen  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung von Bank- und Finanzdienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  71 71 78 72 64 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  72 71 87 77 78 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  73 73 76 68 67 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  70 70 74 74 59 

Gastgewerbe ...........................................................................  62 61 75 64 69 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  60 59 69 55 72 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  65 64 80 77 67 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  67 67 73 59 45 

Verkehr ...............................................................................  68 68 73 61 48 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  45 44 64 42 39 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  73 73 72 70 61 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  71 72 56 59 59 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  68 69 33 71 69 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  85 86 86 66 55 

Forschung und Entwicklung ................................................  65 70 50 52 31 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  72 72 75 75 67 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  53 63 46 57 38 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  72 74 82 80 52 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.2 Verwendung des Internet für Ausbildung und Unterricht nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung für Ausbildung und Unterricht 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  19 17 24 22 34 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  14 12 15 21 37 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  14 13 10 16 29 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  7 6 8 12 25 

Ledergewerbe .....................................................................  7 / / 44 / 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  15 15 12 9 45 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  15 13 17 27 36 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  22 14 16 28 47 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  15 9 25 20 33 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  13 12 9 23 23 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  10 8 12 18 39 

Maschinenbau ....................................................................  19 17 15 23 34 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  19 16 22 30 47 

Fahrzeugbau .......................................................................  10 6 14 12 39 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  9 8 7 20 31 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  22 19 16 29 40 

Baugewerbe ............................................................................  10 9 12 13 23 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.2 Verwendung des Internet für Ausbildung und Unterricht nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung für Ausbildung und Unterricht 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  15 14 26 30 40 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  21 18 43 54 44 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  13 12 20 27 42 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  14 14 20 18 37 

Gastgewerbe ...........................................................................  15 14 18 26 19 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  16 16 22 26 17 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  13 13 13 26 21 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  16 15 22 26 40 

Verkehr ...............................................................................  16 15 21 26 34 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  18 16 36 25 62 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  26 26 31 32 41 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  12 12 11 26 49 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  7 7 / 14 / 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  34 32 42 57 71 

Forschung und Entwicklung ................................................  48 45 62 55 61 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  28 27 32 27 32 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  25 18 37 30 24 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  22 18 32 10 42 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung zur Marktbeobachtung 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  57 55 64 66 80 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  59 55 66 75 87 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  51 49 55 59 79 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  71 72 63 67 86 

Ledergewerbe .....................................................................  41 32 50 67 80 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  46 44 53 62 89 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  64 62 70 75 89 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  95 / / 100 89 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  80 75 79 86 89 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  68 64 73 74 85 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  57 52 70 74 80 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  55 51 66 75 88 

Maschinenbau ....................................................................  70 63 73 86 92 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  61 57 70 84 90 

Fahrzeugbau .......................................................................  52 39 76 75 83 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  59 59 50 69 76 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  70 64 70 82 93 

Baugewerbe ............................................................................  47 46 53 62 75 

 



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband 

 

Statistisches Bundesamt 2004  Seite 29 

6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.3 Verwendung des Internet zur Marktbeobachtung nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung zur Marktbeobachtung 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  64 63 72 80 88 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  74 72 86 85 93 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  66 64 76 83 86 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  61 61 59 73 88 

Gastgewerbe ...........................................................................  61 61 72 73 72 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  63 62 76 82 72 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  59 59 67 62 71 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  53 51 62 72 88 

Verkehr ...............................................................................  54 52 61 72 88 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  47 43 93 75 88 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  54 53 65 74 80 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  65 65 63 78 85 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  59 59 33 86 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  77 76 86 93 87 

Forschung und Entwicklung ................................................  63 57 100 86 78 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  49 49 62 68 78 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  72 64 67 76 85 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  49 43 50 45 73 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.4 Verwendung des Internet für den Bezug digitaler Produkte 
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004   

 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung für den Bezug digitaler Produkte 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  46 44 53 56 74 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  46 41 52 66 80 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  33 27 42 55 75 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  41 37 36 61 84 

Ledergewerbe .....................................................................  14 / / 78 80 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  33 33 24 38 92 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  69 69 70 75 80 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  85 / / 100 68 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  60 58 42 67 80 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  49 39 45 69 85 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  40 30 67 66 79 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  40 36 48 60 83 

Maschinenbau ....................................................................  51 41 60 74 79 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  53 48 64 72 80 

Fahrzeugbau .......................................................................  28 11 43 68 77 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  44 40 50 70 71 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  54 48 61 66 68 

Baugewerbe ............................................................................  37 36 46 55 76 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.4 Verwendung des Internet für den Bezug digitaler Produkte 
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 

 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Nutzung für den Bezug digitaler Produkte 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  41 40 53 62 77 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  43 40 61 62 84 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  48 45 60 67 81 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  38 38 40 54 73 

Gastgewerbe ...........................................................................  35 35 35 45 68 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  34 34 37 44 72 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  36 36 33 47 63 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  33 30 46 55 69 

Verkehr ...............................................................................  32 30 45 55 68 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  43 41 72 50 73 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  57 56 67 70 75 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  46 45 63 59 80 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  45 45 33 57 75 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  82 81 88 88 90 

Forschung und Entwicklung ................................................  74 70 87 97 81 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  56 56 64 66 71 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  59 52 52 61 74 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  43 32 55 41 73 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.5 Verwendung des Internet für die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen 
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung  
für die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  48 46 52 56 66 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  46 44 50 54 64 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  46 46 44 44 62 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  38 32 63 50 61 

Ledergewerbe .....................................................................  18 16 / 44 40 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  28 27 41 41 42 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  61 59 65 73 70 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  85 / / 100 68 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  60 65 42 59 67 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  50 43 60 54 68 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  45 44 42 49 71 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  43 41 47 57 65 

Maschinenbau ....................................................................  56 56 50 57 60 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  46 43 52 55 62 

Fahrzeugbau .......................................................................  37 33 48 32 68 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  38 36 44 52 58 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  58 55 60 66 53 

Baugewerbe ............................................................................  37 36 45 58 64 
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6 Zwecke der Internetnutzung 
 

6.5 Verwendung des Internet für die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen 
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung  
für die Inanspruchnahme von Kundendienstleistungen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  41 40 53 62 77 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  43 40 61 62 84 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  48 45 60 67 81 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  38 38 40 54 73 

Gastgewerbe ...........................................................................  35 35 35 45 68 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  34 34 37 44 72 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  36 36 33 47 63 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  33 30 46 55 69 

Verkehr ...............................................................................  32 30 45 55 68 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  43 41 72 50 73 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  57 56 67 70 75 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  46 45 63 59 80 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  45 45 33 57 75 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  82 81 88 88 90 

Forschung und Entwicklung ................................................  74 70 87 97 81 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  56 56 64 66 71 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  59 52 52 61 74 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  43 32 55 41 73 
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7 Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur 
Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  34 31 42 48 61 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  29 25 35 49 43 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  34 33 28 46 38 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  29 24 41 52 55 

Ledergewerbe .....................................................................  25 8 50 67 60 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  21 20 29 29 34 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  30 27 36 54 41 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  68 / / 100 32 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  45 44 32 53 48 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  34 27 32 49 50 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  32 27 36 56 55 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  27 23 38 48 51 

Maschinenbau ....................................................................  28 22 36 43 39 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  31 27 37 52 34 

Fahrzeugbau .......................................................................  16 3 29 51 48 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  31 28 34 54 47 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  65 63 74 72 44 

Baugewerbe ............................................................................  25 24 37 54 62 
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7 Verwendung des Internet in Unternehmen zur Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Verwendung zur 
Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  23 21 36 41 44 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  25 22 46 46 44 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  30 28 42 42 44 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  19 19 24 37 43 

Gastgewerbe ...........................................................................  35 35 31 39 53 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  39 40 32 41 50 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  30 30 29 36 56 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  28 26 40 48 51 

Verkehr ...............................................................................  28 26 40 51 55 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  26 25 28 29 36 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  43 42 52 55 53 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  41 40 44 69 56 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  40 41 / 43 31 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  43 43 40 57 51 

Forschung und Entwicklung ................................................  58 57 62 62 66 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  43 43 55 52 52 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  55 50 57 50 71 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  38 27 41 45 58 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.1 Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  93 93 95 93 98 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  92 91 95 93 93 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  91 90 85 94 97 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  87 82 100 94 95 

Ledergewerbe .....................................................................  100 100 100 100 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  96 97 100 66 100 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  92 90 100 92 96 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  100 / / 100 100 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  94 100 66 94 99 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  95 92 100 95 96 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  95 96 92 91 97 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  93 93 93 93 92 

Maschinenbau ....................................................................  88 83 95 94 85 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  90 87 100 96 95 

Fahrzeugbau .......................................................................  85 43 100 89 91 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  99 100 100 94 91 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  98 97 100 99 100 

Baugewerbe ............................................................................  94 93 99 96 98 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.1 Verwendung des Internet in Unternehmen zum Erhalt von Informationen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung zum Erhalt von Informationen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  93 92 93 94 97 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  89 87 96 98 94 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  90 89 94 95 96 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  95 96 88 90 99 

Gastgewerbe ...........................................................................  91 91 91 93 95 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  95 95 95 89 100 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  84 83 87 100 91 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  91 91 93 94 94 

Verkehr ...............................................................................  92 91 92 95 93 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  83 81 100 86 100 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  94 94 94 96 97 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  92 92 100 100 100 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  97 97 / 100 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  96 96 100 98 94 

Forschung und Entwicklung ................................................  100 100 100 95 100 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  94 94 92 96 97 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  97 96 100 96 98 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  88 80 89 86 100 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.2 Verwendung des Internet in Unternehmen für das Herunterladen von Formularen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung für das Herunterladen von Formularen 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  75 73 82 82 88 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  72 66 84 84 80 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  61 53 77 84 91 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  69 59 79 93 76 

Ledergewerbe .....................................................................  68 / 100 83 33 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  78 78 80 83 55 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  70 64 90 81 69 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  93 / / 100 67 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  81 89 50 82 78 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  80 73 85 88 78 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  80 77 83 88 86 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  74 69 85 84 83 

Maschinenbau ....................................................................  79 72 93 84 80 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  77 74 80 87 85 

Fahrzeugbau .......................................................................  75 100 66 68 79 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  55 48 80 83 68 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  84 82 88 90 67 

Baugewerbe ............................................................................  67 65 76 85 82 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.2 Verwendung des Internet in Unternehmen für das Herunterladen von Formularen  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung für das Herunterladen von Formularen 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  72 71 82 81 83 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  72 70 80 81 79 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  78 76 87 83 83 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  68 67 76 78 83 

Gastgewerbe ...........................................................................  66 65 63 84 91 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  68 68 74 78 96 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  61 61 50 94 89 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  72 70 81 79 77 

Verkehr ...............................................................................  74 72 81 78 75 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  50 44 100 86 86 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  78 78 84 83 81 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  76 76 83 83 69 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  79 79 / 67 50 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  78 77 100 83 75 

Forschung und Entwicklung ................................................  77 77 80 78 69 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  79 79 83 84 86 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  77 71 81 77 81 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  84 68 89 86 100 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.3 Verwendung des Internet in Unternehmen für das Zurücksenden ausgefüllter Formulare  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung für das Zurücksenden ausgefüllter Formulare 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  41 38 50 54 57 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  46 40 55 60 59 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  41 37 54 54 47 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  36 17 51 73 71 

Ledergewerbe .....................................................................  75 100 100 50 33 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  43 44 20 58 100 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  41 34 57 67 53 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  47 32 50 68 53 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  42 16 69 60 56 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  46 39 58 54 74 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  54 51 60 63 62 

Maschinenbau ....................................................................  53 47 60 55 65 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  49 44 49 67 65 

Fahrzeugbau .......................................................................  50 100 17 43 57 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  31 26 50 45 41 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  58 56 63 66 34 

Baugewerbe ............................................................................  33 32 42 40 64 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.3 Verwendung des Internet in Unternehmen für das Zurücksenden ausgefüllter Formulare  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und mit Nutzung für das Zurücksenden ausgefüllter Formulare 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  40 39 49 49 50 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  48 49 45 44 44 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  49 48 57 55 56 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  32 31 39 43 46 

Gastgewerbe ...........................................................................  45 45 46 45 53 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  46 45 63 56 52 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  43 45 25 29 54 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  37 32 51 61 48 

Verkehr ...............................................................................  38 34 51 60 50 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  14 6 74 71 33 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  40 39 57 49 46 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  42 42 17 49 51 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  39 39 / 33 50 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  44 43 59 64 41 

Forschung und Entwicklung ................................................  20 4 100 72 49 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  39 39 59 43 46 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  49 42 58 47 56 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  47 28 33 64 58 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.4 Verwendung des Internet in Unternehmen für die komplette elektronische Geschäftsabwicklung  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung  
für die komplette elektronische Geschäftsabwicklung 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  16 17 16 13 16 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  15 14 16 18 16 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  9 5 23 17 22 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  20 18 19 30 14 

Ledergewerbe .....................................................................  40 / 100 17 33 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  9 9 / 17 32 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  18 19 14 13 9 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  11 11 / 15 15 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  12 8 15 18 10 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  12 12 8 19 8 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  20 21 18 19 23 

Maschinenbau ....................................................................  16 13 17 22 17 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  15 16 5 16 18 

Fahrzeugbau .......................................................................  21 57 17 14 14 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  6 2 20 22 9 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  12 15 10 7 13 

Baugewerbe ............................................................................  14 14 12 14 17 
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8 Kommunikation mit der öffentlichen Verwaltung 
 
8.4 Verwendung des Internet in Unternehmen für die komplette elektronische Geschäftsabwicklung  

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und mit Nutzung  
für die komplette elektronische Geschäftsabwicklung 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  19 19 18 18 21 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  16 14 22 17 21 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  21 22 18 17 22 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  18 18 15 20 20 

Gastgewerbe ...........................................................................  12 11 26 20 7 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  14 13 32 26 4 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  8 7 19 12 9 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  12 12 10 14 15 

Verkehr ...............................................................................  12 12 9 13 17 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  / / / / / 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  18 18 22 16 17 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  15 16 8 3 11 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  / / / / / 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  20 19 29 33 13 

Forschung und Entwicklung ................................................  / / / / / 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  19 19 25 17 21 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  14 24 12 6 12 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  19 24 11 14 21 
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9 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Homepage oder Webseite 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  59 54 79 86 91 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  64 57 84 90 94 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  54 49 60 71 88 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  74 70 76 91 95 

Ledergewerbe .....................................................................  93 92 100 89 100 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  57 55 71 86 95 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  65 59 90 91 96 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  95 / / 100 89 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  78 65 89 89 91 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  78 70 85 90 93 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  67 59 91 93 96 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  54 45 88 93 93 

Maschinenbau ....................................................................  72 59 88 96 96 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  68 62 84 93 94 

Fahrzeugbau .......................................................................  67 55 95 93 93 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  75 73 84 90 96 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  62 49 71 88 97 

Baugewerbe ............................................................................  43 41 64 78 92 
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9 Vorhandensein einer Homepage oder Webseite nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Homepage oder Webseite 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  58 56 77 89 94 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  58 54 92 93 95 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  65 63 78 91 95 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  55 54 66 85 92 

Gastgewerbe ...........................................................................  80 80 80 85 96 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  92 92 93 97 100 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  64 64 65 68 94 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  44 40 67 85 90 

Verkehr ...............................................................................  43 39 67 86 92 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  57 54 79 75 83 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  55 53 81 89 94 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  51 49 85 90 97 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  39 38 33 100 100 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  77 76 95 95 98 

Forschung und Entwicklung ................................................  67 59 100 100 90 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  53 52 78 86 93 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  90 81 93 93 96 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  67 52 82 76 85 
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10 Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Homepage oder Webseite  
mit folgenden Inhalten 

Vermark-
tung  

eigener 
Produkte 

Produkt-
kataloge 

oder 
Preislisten 

Webseiten 
für 

registrierte 
Kunden 

Bereit-
stellen 

digitaler 
Produkte 

Kunden-
dienst-

leistungen 

Paralleler 
Zugriff via 
mobilem 

Dienst 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .................................. 86 37 13 8 51 4 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...........................  89 40 10 7 39 4 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..........  84 32 9 3 49 1 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ............................  81 39 12 2 31 3 

Ledergewerbe ........................................................  87 75 12 2 29 2 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .........  94 30 3 7 29 4 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......................  93 52 12 18 55 11 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..............  89 84 71 5 16 5 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............  88 55 23 10 48 5 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .......  87 38 8 2 26 3 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ....................  93 49 7 10 36 6 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ....................  88 31 9 4 30 1 

Maschinenbau .......................................................  94 47 11 7 45 4 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und 

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,  

    Optik ..................................................................  87 46 12 11 45 6 

Fahrzeugbau ..........................................................  73 22 8 2 14 3 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .  85 39 6 2 30 0 

Energie- und Wasserversorgung .................................  77 57 9 4 71 4 

Baugewerbe ...............................................................  85 23 5 4 45 2 
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10 Angebote auf der Homepage oder Webseite nach Inhalten und Wirtschaftszweigen 2004 
 
 

Unternehmen mit Homepage oder Webseite  
mit folgenden Inhalten 

Vermark-
tung  

eigener 
Produkte 

Produkt-
kataloge 

oder 
Preislisten 

Webseiten 
für 

registrierte 
Kunden 

Bereit-
stellen 

digitaler 
Produkte 

Kunden-
dienst-

leistungen 

Paralleler 
Zugriff via 
mobilem 

Dienst 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .....................................................  81 42 12 7 51 3 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..........................................................  91 44 8 2 55 3 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...........................................  86 49 20 10 43 5 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...........................  76 38 10 6 53 3 

Gastgewerbe ..............................................................  91 51 8 3 52 3 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ..  94 62 6 5 53 2 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ............................................  86 32 13 0 51 3 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung .......................  89 41 18 5 63 4 

Verkehr ..................................................................  90 42 17 5 64 3 

Nachrichtenübermittlung .......................................  77 39 35 8 47 12 

Grundstücks- und Wohnungswesen; Vermietung 

beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher  

    Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt .........  88 28 16 12 52 6 

Grundstücks- und Wohnungswesen .......................  91 33 5 7 52 4 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal ...................................  100 48 42 0 48 / 

Datenverarbeitung und Datenbanken ....................  92 44 36 40 48 16 

Forschung und Entwicklung ...................................  91 64 11 6 20 0 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ...................................  87 23 15 9 54 5 

Kultur, Sport und Unterhaltung ..................................  87 54 26 15 66 5 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...............  86 38 11 2 47 5 
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11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang 
nach Arten und Wirtschaftszweigen 2004 

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen 

Viren-
schutz-

Software 
Firewalls 

Sichere 
Server 

Daten-
sicherung 

auf externe
Laufwerke 

Digitale 
Unter-
schrift 

Andere 
Identifika-

tions-
mecha-
nismen 

Verschlüs-
selung bei 
der Daten-

über-
tragung 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .................................. 89 59 33 70 10 44 31 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...........................  88 58 35 73 10 43 31 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..........  81 47 27 63 9 42 26 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ............................  92 50 29 66 7 40 24 

Ledergewerbe ........................................................  59 80 27 95 9 39 25 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .........  89 42 22 69 8 43 26 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ......................  96 62 46 72 9 40 34 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..............  100 43 38 100 68 80 90 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ............  99 85 43 86 18 38 33 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .......  93 73 43 80 14 40 32 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ....................  90 66 36 75 15 42 32 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ....................  78 53 31 72 7 45 31 

Maschinenbau .......................................................  94 66 43 81 12 35 36 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und 

DV-Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,  

    Optik ..................................................................  90 69 42 75 12 43 35 

Fahrzeugbau ..........................................................  86 63 38 81 22 36 21 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .  91 45 22 69 7 58 33 

Energie- und Wasserversorgung .................................  95 78 50 87 14 34 38 

Baugewerbe ...............................................................  84 44 19 61 8 46 24 
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11 Einsatz von Sicherheitseinrichtungen in Unternehmen mit Internetzugang  
nach Arten und Wirtschaftszweigen 2004  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und folgenden Sicherheitseinrichtungen 

Viren-
schutz-

Software 
Firewalls 

Sichere 
Server 

Daten-
sicherung 

auf externe
Laufwerke 

Digitale 
Unter-
schrift 

Andere 
Identifika-

tions-
mecha-
nismen 

Verschlüs-
selung bei 
der Daten-

über-
tragung 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .....................................................  87 56 30 69 10 45 31 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..........................................................  87 53 29 75 9 52 39 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...........................................  94 69 36 77 14 46 35 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...........................  83 51 27 64 9 43 27 

Gastgewerbe ..............................................................  89 52 29 55 5 37 23 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ..  93 54 25 58 6 33 24 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ............................................  83 49 34 50 4 42 22 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung .......................  89 51 31 60 8 45 27 

Verkehr ..................................................................  88 50 31 60 8 45 27 

Nachrichtenübermittlung .......................................  91 61 34 60 8 39 22 

Grundstücks- und Wohnungswesen; Vermietung 

beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher  

    Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt .........  92 67 37 76 9 44 32 

Grundstücks- und Wohnungswesen .......................  88 66 31 70 16 45 27 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal ...................................  91 60 45 62 7 58 64 

Datenverarbeitung und Datenbanken ....................  96 84 47 94 13 49 55 

Forschung und Entwicklung ...................................  77 62 59 63 6 45 23 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ...................................  93 65 37 76 7 43 30 

Kultur, Sport und Unterhaltung ..................................  95 82 59 82 14 46 40 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...............  89 60 37 70 13 47 36 
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12 Einkäufe über das Internet von allen Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 
 

 

Unternehmen mit Einkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  37 35 50 52 53 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  36 32 49 56 60 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  19 16 26 45 52 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  36 32 33 62 63 

Ledergewerbe .....................................................................  15 11 / 67 60 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  31 30 41 40 55 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  46 41 67 65 68 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  73 / / 100 42 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  61 61 58 61 67 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  48 40 57 59 57 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  28 21 55 56 67 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  33 29 48 53 54 

Maschinenbau ....................................................................  49 45 56 57 62 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  45 41 59 65 63 

Fahrzeugbau .......................................................................  33 28 34 46 55 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  42 41 37 51 53 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  37 32 41 53 46 

Baugewerbe ............................................................................  28 27 41 49 63 
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12 Einkäufe über das Internet von allen Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Unternehmen mit Einkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  40 39 52 59 61 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  49 47 67 66 56 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  45 43 54 61 65 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  36 36 43 51 60 

Gastgewerbe ...........................................................................  21 20 45 53 53 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  32 31 44 61 39 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  15 14 47 43 63 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  30 28 47 53 55 

Verkehr ...............................................................................  30 28 46 55 55 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  24 21 56 40 56 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  48 48 64 63 58 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  36 36 39 52 59 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  33 32 50 43 82 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  78 78 91 81 70 

Forschung und Entwicklung ................................................  60 57 75 72 64 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  48 47 64 61 55 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  50 46 46 57 51 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  26 15 52 42 52 
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13 Einkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Unternehmen mit Internetzugang 
und Einkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  48 47 53 54 53 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  44 41 51 56 60 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  38 36 35 47 52 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  42 39 35 62 63 

Ledergewerbe .....................................................................  28 24 / 67 60 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  39 39 41 40 55 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  51 47 70 65 68 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  73 / / 100 42 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  65 70 58 61 67 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  51 45 60 59 57 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  38 31 55 56 68 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  37 33 49 53 55 

Maschinenbau ....................................................................  53 50 56 58 62 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  49 46 61 65 63 

Fahrzeugbau .......................................................................  34 28 34 46 55 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  51 52 37 51 53 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  42 38 41 53 46 

Baugewerbe ............................................................................  35 34 42 50 63 
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13 Einkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang 
und Einkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  51 51 56 60 63 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  56 55 67 66 57 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  51 50 55 61 65 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  50 50 49 53 61 

Gastgewerbe ...........................................................................  44 44 47 57 53 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  44 44 46 62 39 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  45 44 49 49 63 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  38 36 50 56 56 

Verkehr ...............................................................................  39 37 49 56 55 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  30 27 64 50 56 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  55 54 65 64 59 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  46 46 41 53 59 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  45 44 67 43 82 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  80 79 91 81 70 

Forschung und Entwicklung ................................................  60 57 75 72 64 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  53 53 65 63 56 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  55 56 48 59 51 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  42 34 59 45 52 
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkäufen über das Internet  
 
14.1 Nutzung von Online-Zahlungsmöglichkeiten für den Interneteinkauf 

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von  
Online-Zahlungsmöglichkeiten für den Interneteinkauf 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  48 51 42 32 17 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  44 49 38 30 23 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  32 31 38 35 26 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  54 62 47 28 30 

Ledergewerbe .....................................................................  45 67 / 17 / 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  45 44 72 35 9 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  51 56 42 33 34 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  41 56 27 26 22 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  38 39 46 33 17 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  48 67 17 23 20 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  40 44 34 28 22 

Maschinenbau ....................................................................  39 44 34 32 20 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  48 53 37 33 24 

Fahrzeugbau .......................................................................  13 12 / 20 14 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  60 63 73 24 38 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  22 30 12 14 12 

Baugewerbe ............................................................................  46 47 42 29 22 
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkäufen über das Internet  
 
14.1 Nutzung von Online-Zahlungsmöglichkeiten für den Interneteinkauf 

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang und Nutzung von  
Online-Zahlungsmöglichkeiten für den Interneteinkauf 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  44 45 37 31 23 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  39 40 32 38 28 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  51 53 41 28 27 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  43 43 38 32 20 

Gastgewerbe ...........................................................................  46 47 35 25 24 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  42 44 26 15 33 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  51 52 44 43 20 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  44 45 44 32 20 

Verkehr ...............................................................................  44 45 43 31 18 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  32 29 56 42 25 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  55 56 50 41 32 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  58 60 36 14 13 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  72 73 50 67 21 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  67 67 74 48 50 

Forschung und Entwicklung ................................................  60 70 17 43 36 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  53 53 48 42 31 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  42 61 50 33 17 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  35 48 38 32 12 
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkäufen über das Internet  
 
14.2 Nutzung von bestimmten Internetmarktplätzen für den Interneteinkauf 

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Einkäufen über bestimmte Internetmarktplätze 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  38 39 37 31 38 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  35 37 31 29 39 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  34 36 28 25 40 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  45 52 35 22 40 

Ledergewerbe .....................................................................  14 / / 33 33 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  29 31 / 29 29 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  44 46 46 27 31 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  33 35 18 28 47 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  37 44 29 31 41 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  30 37 17 17 43 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  35 34 40 36 42 

Maschinenbau ....................................................................  33 38 26 25 33 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  32 31 28 36 42 

Fahrzeugbau .......................................................................  19 12 14 22 47 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  37 37 45 32 38 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  22 20 18 26 40 

Baugewerbe ............................................................................  34 34 37 31 28 
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14 Unternehmen mit Internetzugang und Einkäufen über das Internet  
 
14.2 Nutzung von bestimmten Internetmarktplätzen für den Interneteinkauf 

nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Internetzugang  
und Einkäufen über bestimmte Internetmarktplätze 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  36 36 40 34 38 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  46 47 44 42 30 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  33 33 35 31 42 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  34 34 42 32 36 

Gastgewerbe ...........................................................................  43 44 31 41 43 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  45 46 30 46 50 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  41 42 33 31 40 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  40 40 38 37 45 

Verkehr ...............................................................................  40 41 37 37 47 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  33 29 67 33 36 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  39 40 30 35 42 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  30 30 36 25 50 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  36 36 / 100 31 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  40 40 38 47 50 

Forschung und Entwicklung ................................................  41 46 17 24 45 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  41 41 28 35 39 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  40 42 41 35 46 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  39 52 46 23 29 
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15 Verkäufe über das Internet von allen Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Unternehmen  
mit Verkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  10 9 17 15 23 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  13 12 17 15 18 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  5 4 11 11 13 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  28 30 23 19 15 

Ledergewerbe .....................................................................  38 38 50 33 20 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  15 15 29 12 16 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  22 19 33 29 37 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / 11 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  26 38 5 16 22 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  19 20 19 16 15 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  10 8 18 12 17 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  9 8 15 14 15 

Maschinenbau ....................................................................  14 15 15 12 14 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  11 10 14 17 21 

Fahrzeugbau .......................................................................  5 3 / 9 12 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  15 15 17 18 13 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  3 3 2 3 7 

Baugewerbe ............................................................................  3 3 7 4 7 
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15 Verkäufe über das Internet von allen Unternehmen nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Unternehmen  
mit Verkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  14 13 25 26 36 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  17 15 39 34 31 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  18 16 26 25 45 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  12 11 17 22 30 

Gastgewerbe ...........................................................................  14 13 30 42 26 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  33 32 41 63 50 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  4 3 19 15 8 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  10 10 11 22 22 

Verkehr ...............................................................................  11 10 10 24 21 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  4 1 44 13 27 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  8 8 14 11 11 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  7 7 18 9 13 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  22 22 / 29 31 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  19 19 23 19 18 

Forschung und Entwicklung ................................................  23 26 13 10 5 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  6 6 13 10 11 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  16 / / / / 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  4 4 12 4 3 
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16 Verkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang 
und Verkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  13 12 18 15 23 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  16 15 18 16 18 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  10 9 15 12 13 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  32 36 24 19 15 

Ledergewerbe .....................................................................  70 84 50 33 20 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  20 19 29 12 16 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  24 22 34 29 37 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  5 / / / 11 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  28 44 5 16 22 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  20 22 20 16 15 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  13 12 18 12 17 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  11 10 15 14 15 

Maschinenbau ....................................................................  15 16 15 13 14 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  12 12 14 17 21 

Fahrzeugbau .......................................................................  5 3 / 9 12 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  18 19 17 18 13 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  3 3 2 3 7 

Baugewerbe ............................................................................  4 4 7 4 7 

 



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband 

 

Statistisches Bundesamt 2004  Seite 61 

16 Verkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang 
und Verkäufen über das Internet 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  18 17 27 26 37 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  20 17 40 34 32 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  20 19 26 25 45 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  16 16 20 23 31 

Gastgewerbe ...........................................................................  29 29 32 44 26 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  44 44 42 64 50 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  10 10 20 17 8 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  13 13 12 23 22 

Verkehr ...............................................................................  14 14 11 24 21 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  5 2 50 17 27 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  9 9 15 12 12 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  9 9 19 10 13 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  30 31 / 29 31 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  19 19 23 19 19 

Forschung und Entwicklung ................................................  23 26 13 10 5 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  7 7 13 10 11 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  18 / / / / 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  7 9 14 4 3 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.1 Verkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang 
nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2003  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkäufen an 

B2B B2C Inland EU-Staaten 
übrige 

Staaten 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  47 53 84 10 6 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  66 34 83 9 9 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  24 76 93 3 3 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  54 46 86 5 8 

Ledergewerbe .....................................................................  70 30 80 19 1 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  78 22 89 9 3 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  59 41 84 6 10 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  100 0 80 18 2 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  68 32 88 11 2 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  76 24 87 9 4 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  55 45 90 9 1 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  77 23 88 7 5 

Maschinenbau ....................................................................  73 27 68 16 16 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  68 32 84 8 8 

Fahrzeugbau .......................................................................  39 61 65 35 0 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  79 21 63 11 25 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  23 77 86 14 0 

Baugewerbe ............................................................................  44 56 92 5 3 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.1 Verkäufe über das Internet von Unternehmen mit Internetzugang 
nach Kunden, Regionen und Wirtschaftszweigen 2003  

 
 

Unternehmen mit Internetzugang und mit Verkäufen an 

B2B B2C Inland EU-Staaten 
übrige 

Staaten 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  46 54 86 9 5 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  35 65 77 17 6 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  80 20 89 6 6 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  31 69 88 8 4 

Gastgewerbe ...........................................................................  34 66 75 15 10 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  34 66 72 16 11 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  33 67 89 10 1 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  39 61 96 3 1 

Verkehr ...............................................................................  38 62 96 3 1 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  77 23 88 10 2 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  65 35 81 12 8 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  27 73 87 7 6 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  91 9 82 10 9 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  89 11 95 3 1 

Forschung und Entwicklung ................................................  100 0 13 43 43 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  62 38 79 13 8 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  21 79 91 7 2 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  40 60 86 7 7 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.2 Erhalt von Online-Zahlungen für Internetverkäufe nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen  
für Internetverkäufe 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  25 24 18 29 38 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  25 26 25 20 11 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  / / / / / 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  50 56 18 23 / 

Ledergewerbe .....................................................................  68 81 / 33 / 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  5 3 20 / / 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  30 31 30 25 15 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  35 45 / / 11 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  42 52 38 18 13 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  26 25 50 / 6 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  9 3 27 28 9 

Maschinenbau ....................................................................  24 27 24 12 6 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  8 6 15 11 10 

Fahrzeugbau .......................................................................  27 43 / 20 / 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  53 58 20 33 18 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  / / / / / 

Baugewerbe ............................................................................  39 43 13 22 19 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.2 Erhalt von Online-Zahlungen für Internetverkäufe nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003  
 
 

Unternehmen mit Erhalt von Online-Zahlungen  
für Internetverkäufe 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  23 23 27 24 24 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  17 13 32 30 32 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  23 24 18 15 12 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  25 24 32 33 35 

Gastgewerbe ...........................................................................  18 19 8 / 28 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  19 20 12 / 35 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  / / / / / 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  24 25 16 19 29 

Verkehr ...............................................................................  24 25 14 20 32 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  / / / / / 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  25 25 20 22 18 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  14 14 20 / / 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  27 28 / / 50 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  42 43 30 22 6 

Forschung und Entwicklung ................................................  47 50 / 33 43 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  21 22 18 26 22 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  / / / / / 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  14 / / / / 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.3 Nutzung von bestimmten Internetmarktplätzen für Internetverkäufe  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Unternehmen mit Verkäufen 
 über bestimmte Internetmarktplätze 

mit ... bis ... Beschäftigten   
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt ..............................................  15 15 21 12 9 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ........................................  12 12 4 14 23 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung .......................  7 8 / 11 10 

Textil- und Bekleidungsgewerbe .........................................  18 20 / 6 14 

Ledergewerbe .....................................................................  8 9 / / / 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ......................  6 7 / / / 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ...................................  9 7 9 12 24 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ...........................  / / / / / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ........................  5 / / 10 36 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ....................  15 19 / 15 15 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden .................................  / / / / / 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen .................................  6 3 9 19 20 

Maschinenbau ....................................................................  6 2 / 26 30 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik .........  16 17 7 12 24 

Fahrzeugbau .......................................................................  27 43 / / 26 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ...............................................  30 34 / 11 18 

Energie- und Wasserversorgung ..............................................  4 / / / 27 

Baugewerbe ............................................................................  26 28 7 15 19 
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17 Unternehmen mit Verkäufen über das Internet 
 

17.3 Nutzung von bestimmten Internetmarktplätzen für Internetverkäufe  
nach Beschäftigten und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Unternehmen mit Verkäufen 
 über bestimmte Internetmarktplätze 

mit ... bis ... Beschäftigten 
zusammen 

1 – 19 20 – 49 50 – 249 
250 und 

mehr 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ..................................................................  17 15 26 26 26 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen .......................................................................  20 16 34 32 46 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ........................................................  15 14 18 27 28 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ........................................  17 16 25 19 19 

Gastgewerbe ...........................................................................  14 14 11 26 24 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ...............  15 14 12 31 30 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer .........................................................  14 15 9 / / 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ....................................  13 11 27 17 14 

Verkehr ...............................................................................  13 11 29 16 20 

Nachrichtenübermittlung ....................................................  / / / / / 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher 

Sachen, Erbringung wirtschaftlicher Dienstl., a.n.g. ..............  16 16 6 21 20 

Grundstücks- und Wohnungswesen ....................................  24 25 / 40 / 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ...............................................  27 28 / / 50 

Datenverarbeitung und Datenbanken .................................  25 25 20 36 28 

Forschung und Entwicklung ................................................  / / / / / 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt ................................................  11 11 5 16 20 

Kultur, Sport und Unterhaltung ...............................................  9 / / / / 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ............................  14 / / / / 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.1 Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen für den Verkauf über das Internet 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und 

Dienstleistungen für den Verkauf über das Internet als … einschätzen  

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .....................................  38 32 18 11 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...............................  39 30 19 12 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..............  45 24 20 11 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ................................  27 41 16 16 

Ledergewerbe ............................................................  5 66 27 2 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .............  24 37 28 11 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........................  44 24 17 14 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..................  25 69 / 6 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ...............  41 23 20 15 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ...........  43 31 14 12 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ........................  42 33 17 9 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ........................  38 32 19 12 

Maschinenbau ...........................................................  34 37 15 14 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik  48 23 22 7 

Fahrzeugbau ..............................................................  34 34 8 24 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .....  32 33 24 12 

Energie- und Wasserversorgung .....................................  47 30 13 10 

Baugewerbe ...................................................................  31 36 23 10 

 
 



Nutzung von Informationstechnologie in Unternehmen 2004 - Tabellenband 

 

Statistisches Bundesamt 2004  Seite 69 

18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.1 Hinderungsgrund: Keine Eignung der Produkte und Dienstleistungen für den Verkauf über das Internet 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund die Nichteignung ihrer Produkte und 

Dienstleistungen für den Verkauf über das Internet als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .........................................................  37 32 21 10 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..............................................................  27 38 21 14 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...............................................  39 35 18 8 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...............................  39 29 22 10 

Gastgewerbe ..................................................................  28 36 19 17 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ......  20 39 25 16 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ................................................  39 32 12 17 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ...........................  30 33 23 15 

Verkehr ......................................................................  29 32 23 16 

Nachrichtenübermittlung ...........................................  38 35 19 8 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung 

beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. ..  45 31 14 10 

Grundstücks- und Wohnungswesen ...........................  34 42 15 9 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ......................................  22 36 18 24 

Datenverarbeitung und Datenbanken ........................  41 41 8 10 

Forschung und Entwicklung .......................................  55 17 14 13 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .......................................  48 28 15 9 

Kultur, Sport und Unterhaltung ......................................  35 31 19 15 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...................  37 34 15 13 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.2 Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs über das Internet durch Privat- und Geschäftskunden 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs über das Internet 

durch Privat- und Geschäftskunden als … einschätzen  

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .....................................  18 37 29 17 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...............................  17 38 29 16 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..............  18 42 28 13 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ................................  12 33 38 16 

Ledergewerbe ............................................................  2 37 59 2 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .............  12 44 35 9 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........................  20 36 27 17 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..................  11 5 22 62 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ...............  27 37 26 9 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ...........  14 32 32 22 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ........................  12 39 29 20 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ........................  14 40 29 17 

Maschinenbau ...........................................................  16 37 31 16 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik  26 31 29 14 

Fahrzeugbau ..............................................................  25 42 10 23 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .....  13 42 31 14 

Energie- und Wasserversorgung .....................................  24 34 25 18 

Baugewerbe ...................................................................  18 40 27 15 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.2 Hinderungsgrund: Keine Nutzung des Kaufs über das Internet durch Privat- und Geschäftskunden 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund die Nichtnutzung des Kaufs über das Internet 

durch Privat- und Geschäftskunden als … einschätzen  

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .........................................................  19 37 30 14 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..............................................................  13 46 24 17 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...............................................  21 38 29 11 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...............................  19 34 32 14 

Gastgewerbe ..................................................................  18 29 31 22 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ......  21 27 32 20 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ................................................  15 32 29 24 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ...........................  16 35 29 21 

Verkehr ......................................................................  15 35 28 21 

Nachrichtenübermittlung ...........................................  20 33 38 8 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung 

beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. ..  20 37 27 16 

Grundstücks- und Wohnungswesen ...........................  17 46 26 11 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ......................................  18 9 56 17 

Datenverarbeitung und Datenbanken ........................  13 32 25 30 

Forschung und Entwicklung .......................................  25 19 30 27 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .......................................  21 37 27 15 

Kultur, Sport und Unterhaltung ......................................  13 31 35 21 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...................  14 40 25 21 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.3 Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Anteil aller Unternehmen, 
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich  

der Zahlungsabwicklung als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .....................................  37 31 19 14 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...............................  35 32 20 14 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..............  35 30 20 15 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ................................  33 33 13 21 

Ledergewerbe ............................................................  4 82 10 4 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .............  39 22 25 13 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........................  33 39 16 12 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..................  6 25 69 / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ...............  30 32 25 12 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ...........  34 29 24 13 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ........................  28 26 29 17 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ........................  36 29 21 13 

Maschinenbau ...........................................................  34 34 18 15 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik  39 30 19 11 

Fahrzeugbau ..............................................................  31 37 8 24 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .....  30 42 19 9 

Energie- und Wasserversorgung .....................................  39 27 19 14 

Baugewerbe ...................................................................  38 33 16 13 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.3 Hinderungsgrund: Sicherheitsprobleme im Bereich der Zahlungsabwicklung 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen, 
die als Hinderungsgrund Sicherheitsprobleme im Bereich  

der Zahlungsabwicklung als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .........................................................  35 33 21 11 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..............................................................  42 29 18 11 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...............................................  35 37 19 9 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...............................  33 32 23 12 

Gastgewerbe ..................................................................  37 26 17 21 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ......  35 25 20 20 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ................................................  39 26 13 22 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ...........................  38 32 13 17 

Verkehr ......................................................................  37 33 13 18 

Nachrichtenübermittlung ...........................................  55 25 14 6 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung 

beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. ..  39 28 19 14 

Grundstücks- und Wohnungswesen ...........................  44 28 16 12 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ......................................  20 45 19 16 

Datenverarbeitung und Datenbanken ........................  40 21 18 21 

Forschung und Entwicklung .......................................  28 33 26 13 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .......................................  39 29 19 13 

Kultur, Sport und Unterhaltung ......................................  41 34 14 11 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...................  31 26 21 22 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.4 Hinderungsgrund: Unsicherheiten über die rechtlichen Rahmenbedingungen für den Internetverkauf 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund  
Unsicherheiten über die rechtlichen Rahmenbedingungen  

für den Internetverkauf als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .....................................  26 37 22 14 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...............................  23 37 26 14 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..............  16 34 34 16 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ................................  17 38 25 21 

Ledergewerbe ............................................................  2 70 24 4 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .............  22 34 30 13 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........................  26 42 19 12 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..................  11 11 73 5 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ...............  26 39 23 12 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ...........  23 29 29 19 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ........................  29 29 23 19 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ........................  27 32 27 14 

Maschinenbau ...........................................................  25 38 23 14 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik  23 43 22 12 

Fahrzeugbau ..............................................................  29 52 14 5 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .....  17 42 30 11 

Energie- und Wasserversorgung .....................................  29 34 21 17 

Baugewerbe ...................................................................  27 40 19 14 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.4 Hinderungsgrund: Unsicherheiten über die rechtlichen Rahmenbedingungen für den Internetverkauf 
 nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen, die als Hinderungsgrund  
Unsicherheiten über die rechtlichen Rahmenbedingungen  

für den Internetverkauf als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .........................................................  24 40 25 12 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..............................................................  32 40 17 11 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...............................................  23 39 26 12 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...............................  22 40 27 12 

Gastgewerbe ..................................................................  31 27 20 22 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ......  33 31 18 18 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ................................................  28 23 23 26 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ...........................  25 39 20 17 

Verkehr ......................................................................  25 38 20 17 

Nachrichtenübermittlung ...........................................  30 46 14 10 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung 

beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. ..  30 36 20 14 

Grundstücks- und Wohnungswesen ...........................  28 36 22 14 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ......................................  16 48 28 8 

Datenverarbeitung und Datenbanken ........................  26 37 20 16 

Forschung und Entwicklung .......................................  25 23 37 15 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .......................................  31 36 19 14 

Kultur, Sport und Unterhaltung ......................................  23 39 25 12 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...................  20 38 21 21 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 

 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Untersuchte Bereiche insgesamt .....................................  11 29 36 24 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt ...............................  10 28 38 24 

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ..............  16 31 27 27 

Textil- und Bekleidungsgewerbe ................................  3 29 36 32 

Ledergewerbe ............................................................  / 70 22 8 

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) .............  9 36 36 18 

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ..........................  5 28 44 22 

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ..................  / 69 31 / 

Herstellung von chemischen Erzeugnissen  ...............  16 21 45 17 

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren ...........  10 22 35 33 

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ........................  11 32 36 21 

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ........................  8 31 34 26 

Maschinenbau ...........................................................  7 24 44 25 

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik  11 26 39 24 

Fahrzeugbau ..............................................................  22 26 24 27 

Herstellung von Möbeln, Schmuck, 

Musikinstrumenten, Spielwaren usw.; Recycling .....  9 16 52 23 

Energie- und Wasserversorgung .....................................  11 26 37 25 

Baugewerbe ...................................................................  12 33 32 22 
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18 Unternehmen mit Angaben zu Hindernissen für den E-Commerce über das Internet  
 
18.5 Hinderungsgrund: Logistikprobleme nach Grad der Wichtigkeit und Wirtschaftszweigen 2003 
 
 

Anteil aller Unternehmen,  
die als Hinderungsgrund Logistikprobleme als … einschätzen 

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig 

Wirtschaftszweig 

% 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern .........................................................  13 31 34 22 

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ..............................................................  12 36 34 18 

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) ...............................................  13 31 34 22 

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern ...............................  14 29 34 23 

Gastgewerbe ..................................................................  10 26 33 31 

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ......  10 25 33 31 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ................................................  10 26 32 31 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung ...........................  9 30 35 26 

Verkehr ......................................................................  9 30 35 26 

Nachrichtenübermittlung ...........................................  7 34 35 23 

Grundstücks- und Wohnungswesen, Vermietung 

beweglicher Sachen, Erbringung wirt. Dienstl., a.n.g. ..  10 27 38 25 

Grundstücks- und Wohnungswesen ...........................  15 31 26 28 

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal  ......................................  8 9 71 11 

Datenverarbeitung und Datenbanken ........................  7 24 40 30 

Forschung und Entwicklung .......................................  14 25 43 18 

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .......................................  10 27 39 24 

Kultur, Sport und Unterhaltung ......................................  12 29 38 22 

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen ...................  10 32 32 26 
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19 Klassifikation der Wirtschaftszweige 
 
 

NACE Rev. 1.1 
Wirtschaftszweig 

Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe 

Verarbeitendes Gewerbe insgesamt .................................  D    

Ernährungsgewerbe und Tabakverarbeitung ................  D DA 15, 16  

Textil- und Bekleidungsgewerbe ..................................  D DB 17, 18  

Ledergewerbe ..............................................................  D DC 19  

Holzgewerbe (ohne Herstellung von Möbeln) ...............  D DD 20  

Papier-, Verlags- und Druckgewerbe ............................  D DE 21, 22  

Kokerei, Mineralölverarbeitung, Herstellung und 

Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen ....................  D DF 23  

Herstellung von chemischen Erzeugnissen ..................  D DG 24  

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren .............  D DH 25  

Glasgewerbe, Herstellung von Keramik,  

  Verarbeitung von Steinen und Erden ..........................  D DI 26  

Metallerzeugung und -bearbeitung, 

Herstellung von Metallerzeugnissen ..........................  D DJ 27, 28  

Maschinenbau .............................................................  D DK 29  

Herstellung von Büromaschinen, DV-Geräten und DV-

Einrichtungen; Elektrotechnik, Feinmechanik,  

    Optik ........................................................................  D DL 30 - 33  

Fahrzeugbau ................................................................  D DM 34, 35  

Herstellung von Möbeln, Schmuck, Musikinstrumenten, 

Spielwaren usw.; Recycling ........................................  D DN 36, 37  

Energie- und Wasserversorgung .......................................  E EA 40, 41  

Baugewerbe .....................................................................  F FA 45  
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19 Klassifikation der Wirtschaftszweige 
 
 

NACE Rev. 1.1 
Wirtschaftszweig 

Abschnitt Unterabschnitt Abteilung Gruppe 

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz und 

Gebrauchsgütern ...........................................................  
G    

Kfz-Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz; 

Tankstellen ................................................................  G GA 50  

Handelsvermittlung und  Großhandel  

  (ohne Handel mit Kfz) .................................................  G GA 51  

Einzelhandel (ohne Kfz und Tankstellen);  

  Reparatur von Gebrauchsgütern .................................  G GA 52  

Gastgewerbe ....................................................................  H    

Hotellerie und sonstiges Beherbergungsgewerbe ........  H HA 55 55.1, 55.2 

Speisen- und getränkegeprägte Gastronomie,  

  Kantinen und Caterer ..................................................  H HA 55 55.3 - 55.5 

Verkehr und Nachrichtenübermittlung .............................  I    

Verkehr ........................................................................  I IA 60 - 63  

Nachrichtenübermittlung .............................................  I IA 64  

Grundstücks- und Wohnungswesen; Vermietung 

beweglicher Sachen; Erbringung wirtschaftlicher  

    Dienstleistungen, anderweitig nicht genannt ...............  K    

Grundstücks- und Wohnungswesen .............................  K KA 70  

Vermietung beweglicher Sachen  

  ohne Bedienungspersonal .........................................  K KA 71  

Datenverarbeitung und Datenbanken ..........................  K KA 72  

Forschung und Entwicklung .........................................  K KA 73  

Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, 

anderweitig nicht genannt .........................................  K KA 74  

Kultur, Sport und Unterhaltung ........................................  O OA 92  

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen .....................  O OA 93  

 


