30

ZENSUS 2022

ZENSUS 2022:
WIEDERHOLUNGSBEFRAGUNG

Aufgaben der Erhebungsstelle

Iris Gorner, M.A.

Um die Qualitat der im Rahmen der Haushaltebefragung
des Zensus 2022 ermittelten Einwohnerzahl zu

sichern, wurde erganzend gemal’ 8 22 ZensG 2022

eine reprasentative Wiederholungsbefragung (WDH)
durchgefuhrt, bei der circa 4% der bereits befragten
Haushalte anhand eines verkurzten Fragenkatalogs
erneut Auskunft gaben. Realisiert wurde die Befragung
der circa 90 000 fur die Wiederholungsbefragung in
Bayern ausgewahlten Personen durch 367 ehrenamtliche

Erhebungsbeauftragte.

Zur bayernweit zentralen Organisation der
Wiederholungsbefragung wurde eine Erhebungsstelle

im Bayerischen Landesamt flr Statistik eingerichtet. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren verantwortlich
fur die Gewinnung von Erhebungsbeauftragten, deren
Schulung, diverse vorbereitende Tatigkeiten sowie flr

die Verteilung der zu befragenden Erhebungsbezirke. Im
Zeitraum der Feldphase zahlten zudem die Betreuung der
Erhebungsbeauftragten und der zu befragenden Personen
sowie die Erfassung der Ubermittelten Daten innerhalb
der zensusspezifischen Fachanwendung zu den primaren
Aufgaben der Erhebungsstelle.
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Werbemafinahmen

Die Bevolkerung des Freistaats Bayern wurde mithilfe
Iris Gorner, M.A. verschiedener WerbemaRnahmen auf die Mdglichkeit,
sich als Erhebungsbeauftragte an der Wiederholungs-
befragung des Zensus 2022 zu beteiligen, aufmerk-
sam gemacht. So wurden im Auftrag des Bayerischen
Landesamts fur Statistik Plakate angebracht, Radio-
spots geschaltet sowie Pressemitteilungen und Zei-
tungsannoncen herausgegeben. Ferner stellten sich
mundliche Weiterempfehlungen durch Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen der Erhebungsstellen der Haus-
haltebefragung beispielsweise im Rahmen der Schu-
lungen sowie von Seiten aktiver und ehemaliger Er-
hebungsbeauftragter im privaten Umfeld als daufRerst
ergiebige Rekrutierungsquellen heraus.

Bewerbungsablauf und
vorbereitende Tatigkeiten
Uber ein Online-Bewerbungsformular konnten inter-

essierte Personen ihre Kontaktdaten und zusatzliche
relevante Informationen, wie Geburtsdatum, Beruf
oder auch Sprachkenntnisse an die Erhebungsstelle
WDH Ubermitteln. Diese wurden anschlieend als
Grundlage flr ein telefonisches Kurzinterview ge-
nutzt. Darin wurden offene Fragen geklart, zum Bei-
spiel die Erfullung wichtiger Voraussetzungen, wie
Volljahrigkeit und dass die interessierten Personen
keiner Tatigkeit in sensiblen Bereichen (Einwohner-
meldeamter, Sozialamter, Polizei etc.) nachkommen.
AnschlieRend wurden die potentiellen Erhebungsbe-
auftragten fur die verpflichtende Schulung eingeteilt.

Abb. 1

Informationskanale iliber die ehrenamtliche Tatigkeit bei der Wiederholungsbefragung
des Zensus 2022 in Bayern
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Die Stammdaten wurden zudem innerhalb der zen-
susspezifischen Fachanwendung hinterlegt. Dieses
System, welches in einer besonders geschlitzten
Umgebung lag, diente der Unterstlitzung der Organi-
sation der Erhebungsstelle wahrend der Vorbereitung
und Durchfuhrung der Wiederholungsbefragung so-
wie bei den abschlielenden Arbeiten. Dartber hin-
aus erfolgte dort auch die Erfassung der Ubermittel-
ten Befragungsdaten.
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Als primares Erhebungsinstrument wurden persona-
lisierte mobile Endgerate zur Verfligung gestellt. Die-
se wurden im Anschluss an die Erfassung der Daten
der interessierten Personen uber ein Online-Portal des
Dienstleisters Telekom Deutschland bestellt. Mit Hilfe
der innerhalb der Fachanwendung generierten Erhe-
bungsbeauftragtennummer wurden die Tablets so-
wie die dazugehorigen Passwortbriefe personalisiert
und im weiteren Verlauf postalisch an die Erhebungs-
stelle Wiederholungsbefragung (WDH) gesendet.



ZENSUS 2022

Schulung der Erhebungsbeauftragten
Die fur die Ausubung der Tatigkeit als Erhebungs-
beauftragte verpflichtenden Schulungen fanden ab
Anfang Mai 2022 in allen sechs bayerischen Regie-
rungsbezirken statt. Insgesamt wurden 22 Schulun-
gen in zwei unterschiedlichen Formaten angeboten.
Zwei Drittel der Schulungen fanden in Prasenz an
zehn verschiedenen Orten statt, wobei die erlaubte
Anzahl an Teilnehmenden aufgrund der Corona-Mal’-
nahmen stark begrenzt war. Ein Drittel der Schulun-
gen wurde als Online-Veranstaltung Utber das Video-
konferenz-Tool WebEx angeboten.

Tab. 1 Erhebungsbeauftragtenschulungen
nach bayerischen Regierungsbezirken

Regierungsbezirk Anzahl der Schulungen

Oberbayern 4
Niederbayern
Oberpfalz
Oberfranken
Mittelfranken
Unterfranken
Schwaben

IR I N RN

Online
Gesamt 22

Fur die werktags stattfindenden Schulungen war
eine durchschnittliche Dauer von funf Stunden ver-
anschlagt worden. Fur die spatere Tatigkeit wurden
den Erhebungsbeauftragten hier die Ziele und recht-
lichen Grundlagen des Zensus 2022 sowie das Vor-
gehen bei der Vorbereitung, Durchfihrung und Nach-
bereitung der Befragungen vermittelt. Ein besonderer
Schwerpunkt lag dabei auf der Verschwiegenheits-
pflicht, dem Ruckspielverbot und dem Datenschutz
sowie moglichen strafrechtlichen Konsequenzen.
Mithilfe praktischer Ubungen wurde der korrekte
Umgang mit dem mobilen Endgerat sowie die Er-
fassung der Begehungs- und Befragungsergebnisse
trainiert, um einen maoglichst reibungslosen Einsatz
der Gerate wahrend der Erhebung zu gewahrleisten.

Am Ende der Schulung unterzeichneten die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer die Bestellungs- und
Verpflichtungsunterlagen, mit denen sie sich zur
Einhaltung der rechtlichen Grundlagen und zur ord-
nungsgemafden Durchfihrung ihrer Aufgaben ver-
pflichteten, sowie eine Uberlassungsvereinbarung
flr das mobile Endgerat. Zudem erhielten sie die Er-
hebungsunterlagen und -materialien inklusive des
Erhebungsbeauftragtenausweises sowie die nétigen
Dokumente fur die spatere Vergltung der Tatigkeit
und Ruckerstattung der Auslagen. Im Falle der Teil-
nahme an einer Online-Schulung erfolgte die Bestel-
lung und Verpflichtung zum Erhebungsbeauftragten
sowie der Versand von Unterlagen und Materialien
im Vorfeld. Die unterschriebenen Dokumente wurden
der Erhebungsstelle WDH postalisch zugesendet.

Verteilung der Erhebungsbezirke

Im Anschluss an die Schulungen waren die uber
20 000 Erhebungsbezirke der Wiederholungsbefra-
gung auf die jeweils bestellten und verpflichteten
Erhebungsbeauftragten aufzuteilen. Dies erfolgte in
funf Verteilungsrunden. Zur Durchfuhrung des Pro-
zesses wurde ein Verteilungstool eingesetzt, welches
unter Nutzung von CSV-Dateien mit den Geokoor-
dinaten des jeweiligen Wohnorts, den Stammdaten
und den Erhebungsbeauftragtennummern der be-
stellten und verpflichteten Personen sowie den not-
wendigen Informationen uber die Erhebungsbezirke
individuelle Zuweisungslisten erstellte. Dabei wurde
berlicksichtigt, dass jede Person pro Verteilungs-
runde nicht mehr als 250 zu Befragende im Umkreis
von maximal 50 km um den angegebenen Wohnsitz
zugeteilt bekommen sollte. Die so entstandenen Zu-
weisungsdateien wurden anschlieend auf die je-
weiligen mobilen Endgerate Uberspielt. Sobald dies
erfolgt war, konnten die zu befragenden Anschriften
auf den Geraten eingesehen werden.
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Realisiert wurde die Befragung der circa 90 000 ‘ 6
fur die Wiederholungsbefragung in Bayern

ausgewahlten Personen durch 367 ehrenamtliche

Erhebungsbeauftragte.

Die Erhebungsbeauftragten der WDH:
Demografische Merkmale

Die Gruppe der Erhebungsbeauftragten der Wie-
derholungsbefragung des Zensus 2022 bestand zu
53,4% aus Mannern und zu 46,6% aus Frauen. Mit
Blick auf die Altersstruktur der Personen zeigt sich,
dass mehr als die Halfte der Erhebungsbeauftragten
Uber 50 Jahre alt waren, wahrend nur gut jede oder
jeder Sechste unter 30 Jahre alt war.

Abb. 2

Zudem waren insgesamt 57,5 % der Erhebungsbeauf-
tragten erwerbstatig. 27,5% befanden sich in Rente
oder Pension beziehungsweise im Vorruhestand oder
der passiven Phase der Altersteilzeit. Bei 9,5% der Er-
hebungsbeauftragten handelte es sich um Personen,
die sich noch in akademischer oder beruflicher Aus-
bildung befanden.

Geschlechter- und Alterszusammensetzung der Erhebungsbeauftragten der Wiederholungsbefragung

des Zensus 2022
in Prozent
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Durchfiihrung'

Die Erhebungsbeauftragten konnten, sobald die An-
schriften auf den mobilen Endgeraten sichtbar waren,
mit ihrer Aufgabe beginnen. Im Rahmen der Sichtung
der ihnen zugewiesenen Erhebungsbezirke planten
diese selbststandig eine effiziente Route fir die Be-
gehung, welche dazu diente, die Begebenheiten vor
Ort mit den Angaben auf dem digitalen Mantelbogen
zu vergleichen. Die tatsachlichen Umstande wurden
wahrenddessen in der auf den mobilen Endgeraten
installierten Zensus-App, welche digitale Versionen
der Mantel-, Haushalts- und Personenfragebogen der
jeweils zu befragenden Anschriften zur Verfligung
stellte, entsprechend dokumentiert. Zusatzlich wur-
den an den Anschriften die Namen von Klingelschil-
dern oder Briefkasten notiert, welche im Anschluss
zur Terminplanung und Beschriftung der postalisch

Abb. 3

zu versendenden Erstankundigungsschreiben, denen
auch ein Informationsflyer und eine rechtliche Un-
terrichtung beilagen, genutzt wurden. Im Rahmen
der Planung war zu beachten, dass die Termine cir-
ca zwei Wochen in der Zukunft liegen sollten. Auch
waren Sonn- und Feiertage sowie eine angemessene
Uhrzeit zu bertcksichtigen. Die zu befragenden Per-
sonen hatten ferner die Moglichkeit, telefonisch Kon-
takt zu den Erhebungsbeauftragten aufzunehmen,
um Termine zu verschieben.

1 Einen detaillierteren Einblick in die Arbeit der Erhebungsbeauftragten liefert
das Interview mit Frau Julia Nietzer in diesem Heft.

Erwerbstéatigkeit der Erhebungsbeauftragten der Wiederholungsbefragung des Zensus 2022

in Prozent

Sonstiges
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27,5
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Zum angekundigten Termin suchten die Erhebungsbe-
auftragten die zu befragenden Haushalte auf, wiesen
sich mittels ihres Erhebungsbeauftragtenausweises
aus und versicherten sich, dass die zu befragenden
Personen die der Erstankiindigung beiliegende Unter-
richtung erhalten und gelesen hatten. Anschlief3end
wurde das Interview vorrangig personlich anhand
des verkurzten Fragenkatalogs durchgefuhrt und die
Ergebnisse wurden auf den mobilen Endgeraten er-
fasst. Die Befragten hatten dartber hinaus die Mog-
lichkeit, sich einen Papierfragebogen oder Zugangs-
daten fur den Online-Fragebogen aushandigen zu
lassen, um so ihrer Auskunftspflicht nachzukommen.
Zudem konnten die Fragen stellvertretend flr abwe-
sende Haushaltsmitglieder beantwortet werden. Aus
IT-Sicherheits- und Datenschutzgriinden wurden die
Befragungsergebnisse direkt nach der Erfassung al-
ler zu befragenden Personen eines Haushalts an die
Erhebungsstelle WDH Ubermittelt.

Trat der Fall ein, dass keine zu befragende Person vor
Ort angetroffen werden konnte, wurde dies eben-
falls in der Zensus-App festgehalten. Ein ausgefulltes
Zweitankundigungsschreiben durfte anschlieend
direkt in den Briefkasten eingeworfen werden. Auch
zum zweiten Termin suchten die Erhebungsbeauf-
tragten den entsprechenden Haushalt fur ein person-
liches Interview auf. Trafen sie erneut niemanden an,
wurde dies im digitalen Haushaltsbogen vermerkt
und der Haushalt an die Erhebungsstelle WDH Uber-
mittelt, welche ein Anschreiben mit Online-Zugangs-
daten verschickte.
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Betreuung der Erhebungsbeauftragten
und der Befragten

Wahrend der Feldphase der Wiederholungsbefra-
gung lag ein Schwerpunkt der Arbeiten in der Erhe-
bungsstelle WDH auf der Betreuung der Erhebungs-
beauftragten und der zu befragenden Personen.
Hierfir kamen primar zwei Hotlines zum Einsatz,
in denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Er-
hebungsstelle Fragen zur Wiederholungsbefragung
beantworteten und den Erhebungsbeauftragten bei
Problemen unter anderem mit den mobilen Endge-
raten oder den Erhebungsbefunden behilflich waren.

Der telefonische Service wurde ferner durch zwei
schriftliche Kommunikationskanale erganzt. So konn-
ten sich auskunftspflichtige Blirgerinnen und Blrger
bei Fragen per E-Mail an ein Funktionspostfach wen-
den. Ein solches stand auch fiir die Erhebungsbe-
auftragten zur Verfugung, wobei hier aufgrund des
Datenschutzes nur allgemeine Fragen organisatori-
scher Natur gestellt werden durften. Auch die Erhe-
bungsstelle WDH nutzte das Funktionspostfach fur
Erhebungsbeauftragte primar um Sammelmails zu
versenden, mit denen beispielsweise auf mehrfach
aufgetretene Schwierigkeiten, die Ubermittlung neu-
er Erhebungsbezirke und das Ende der Erhebungs-
phase aufmerksam gemacht wurde.

Darliber hinaus hatten die Erhebungsbeauftragten die
Moglichkeit, eine unter Einbezug datenschutzrechtli-
cher Vorgaben programmierte Chatanwendung (Te-
amwire-App) auf ihrem mobilen Endgerat zur Kom-
munikation mit der Erhebungsstelle WDH zu nutzen.



Mahnverfahren
Weiterhin zahlte der postalische Versand von Hin-
weis- beziehungsweise Erinnerungs- und Mahn-

schreiben inklusive Zugangsdaten mit Zugangsnum-
mer und Aktivierungscode fur Online-Fragebogen an
saumige Personen oder Haushalte wahrend des Be-
fragungszeitraums zu den Tatigkeiten der Erhebungs-
stelle WDH. Der Versand eines solchen Schreibens
erfolgte, wenn Personen oder Haushalte auch beim
zweiten Termin nicht angetroffen wurden oder die
Auskunft verweigerten. Auch wenn Papierfragebo-
gen oder Online-Zugangsdaten Ubergeben wurden,
aber keine Dateneingange registriert werden konn-
ten, wurde ein entsprechendes Schreiben versendet.
Um das Mahnverfahren anzustof3en, war es im Vor-
feld notig, die von den Erhebungsbeauftragten tber-
mittelten Dateneingdnge in die zensusspezifische
Fachanwendung einzupflegen. Diese generierte im
Anschluss Versandexportdateien, welche Anschrif-
ten, Mahnstufen und Ubermittlungsfristen sowie die
entsprechenden personalisierten Online-Zugangsda-
ten zur Weiterverarbeitung enthielten.

Datenerfassung
Der Erfassung der von den Erhebungsbeauftragten

Ubermittelten Daten gingen zwei Arbeitsschritte vor-
aus. Zum einen musste eine Zuordnung der Anschrif-
ten zu den jeweils zustandigen Erhebungsbeauftrag-
ten innerhalb der zensusspezifischen Fachanwendung
erfolgen. Dafur wurden pro Runde Zuweisungsdateien
genutzt, die den Prozess automatisierten. Zum ande-
ren waren die Uber das Mobilfunknetz Ubermittelten
Befragungsergebnisse mithilfe eines Downloadtools
abzurufen. AnschlieRend konnten die Informationen
in die Maske der zensusspezifischen Fachanwendung
Ubertragen werden. Waren letztlich alle zu befragen-
den Personen eines Erhebungsbezirks vollstandig er-
fasst, wurde dieser abgeschlossen und zur weiteren
Verarbeitung freigegeben.

AbschlieRende Aufgaben

Im Rahmen der versicherten postalischen Ruckgabe
der Erhebungsunterlagen und -materialien inklusive
des mobilen Endgerats und des Ausweises sendeten
die Erhebungsbeauftragten auch die fur die Rick-
erstattung von Auslagen und Auszahlung der Auf-
wandsentschadigung notwendigen Dokumente an
die Erhebungsstelle WDH. Nach sorgfaltiger Kontrol-
le der eingegangenen Unterlagen und Materialien auf
Vollstandigkeit und mogliche Schaden an den mobi-
len Endgeraten sowie der Prifung der Fahrtennach-
weisblatter, Portobelege und Abrechnungsboégen auf
Konsistenz und Richtigkeit wurde die Auszahlung des
ermittelten Betrages durch die Erhebungsstelle WDH
veranlasst. ®
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