Tabelle 10 -
Masthiihnerhaltung mit 500 und mehr Tieren nach
Betriebs- und BestandsgroRenklassen in Prozent

Betriebe
GroBenklasse 1969 Anteil an der Gesamtzahl
gegen
1967 1961 [ 1967 | 1969
Masthiihner
500-2999 ...........:. -26,8 85,5 53,4 47,7
3000-9999 ............. -10,2 12,9 36,8 404
10000 und mehr. . ......... o] 1, 9.8 ) 11,9
Insgesamt ................. -18.0 100 100 700
Landwirtschaftliche Nutzfléiche .
Obisunter 2ha.......... -15,8 56,5 28,6 29,3
2 bisunter 5ha.......... ~-52,4 8,0 15,8 9,2
. 5-bisunter10ha.......... - 36,0 19.4 18,8 14,7
10 bisunter20ha.......... +13.3 9.7 22,5 31.2
20 bisunter50ha.......... -27.3 1,6 8,3 7.3
50undmehrha............ +12,5 4,8 " 6,0 83
Insgesamt ......... e -18.0 100 - 100 ‘100

hat die Zahl der Schweine den Héchststand 1967 bislang nicht
mehr erreicht. Ein Zunahmetrend ist gegenwartig nur noch in
der Konzentration auf groRere und rationellere-Haltungen und
in dem rapiden Riickgang der Selbstversorger-Schweinehal-
tungen zu finden. Die Zuchtsauenhaltung konzentriert sich
immer mehr auf die bauerlichen Familienbetriebe von 10 bis
unter 50 ha LN, von denen bereits drei Viertel aller Zuchtsauen
gehalten werden.

Die friher Gberwiegend der Selbstversorgung dienende Ge-
flugethaltung entwickelt sich immer mehr zu einem markt-
orientierten Betriebszweig der Landwirtschaft. In zunehmen-
dem Male wird sie in Spezialbetrieben auf der Basis der Ver-
edelung von Zukauffuttermitteln durchgefiihrt. Wahrend die
Zahl der-Hiihnerbesténde stetig ausgeweitet wird, nimmt die
Zahl der Halter standig ab. Die mittlere BestandsgroRRe stieg
von 13,2 (1954) auf 34,4 (1969); darunter waren 12,4 bzw.
31,8 Legehennen. Von den im Dezember 1969. gezihiten
584 000 Masthihnern wurden vier Funftel in Betrieben mit
500 und mehr Tieren gehalten. Sowohl die Zahi der Halter
insgesamt (—=18,0%) als auch die Zahl der Masthiihner (- 11,8%)
gingen gegeniiber den Dezemberergebnissen 1967 zuriick.

) Dr. Emil Vestner

Elektronische Datenverarbeitung in der ffentlichen Verwaltung

Vor rund 25 Jahren konstruierten J. P. Eckert und J. W. Mauchly
den 30 Tonnen schweren Elektronenrechner ENIAC. Damals
ahnte wohl niemand, welch bedeutenden EinfluR dieses neue
technische Instrument auf die Gestaltung des Lebens in weni-
gen Jahrzehnten ausiiben wirde. Urspriinglich als Hilfsmittel
der Technik und Wissenschaft zur Bewaltigung umfangreicher
und komplexer Rechenarbeiten konzipiert, konnten diese Ma-
schinen bald auch voluminése Massenarbeiten rationell und
zeitsparend. erledigen. Um 1950 wurde im US Bureau of the
Census, dem Staatlichen Amt der USA, die erste elektronische
Datenverarbeitungsanlage fir verwaltungstechnische Arbeiten
installiert. Seitdem breitet sich die Anwendung der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) fast lawinenartig aus. Heute
sind in der Bundesrepublik Deutschland rund 7000, in der
ganzen Welt etwa 100 000 Computer eingesetzt; die Zahl
der installierten Anlagen wéchst in der Bundesrepubllk jahrlich
um etwa 20%.

Dabei haben die heutigen Anlagen mit den ersten Maschinen
nur wenig mehr als den Namen gemein. Eine Fiille von tech-
nischen und wissenschaftlichen Erkenntnissen verbesserten
‘ihre Leistungskraft und.verbreiterten ihre Anwendungsmég-
lichkeiten. Ob Wettervoraussagen, ob Steuerung von Raum-
schiffen oder Werkzeugmaschinen, ob Platzbuchung im Ver-
kehrswesen oder Regelung des StraBenverkehrs, ob Steuer-

veranlagungen oder Einwohnerwesen, ob Kriminalstatistik oder

Unterrichtswesen — um nur einiges vollig willkirlich herauszu-
greifen —, (iberall stoRt man heute auf den Einsatz von Com-
putern.

Im Gegensatz zur Iandlauflgen Meinung hat sich die 6ffentliche
Verwaltung in der Bundesrepublik Deutschland — zumindest
in Teilbereichen — des neuen Hilfsmittels sehr frihzeitig und
intensiv bedient. Diese Aktivitdt brachte betrachtliche Ratio-
nalisierungserfolge, die nur deshalb nicht oder wenig in Er-
scheinung traten, weil das enorme Wachstum der 6ffentlichen
Aufgaben die Erfolge Gberdeckte. Zwei Momente erfordern
jetzt jedoch ein Uberdenken der Situation:

das sténdig wachsende Anwendungsfeld der EDV mit der
Gefahr isolierter Entwickiungen

die Méglichkeit und zum Teil Notwendigkeit, bei EDV-An-
wendung den Schritt von der Automation zur Integration
zu tun.

In klarer Erkenntnis dieser Entwicklung hat der Landtag von
Baden-Wiirttemberg am 30.10.1970 das Gesetz {iber die Da-
tenzentrale Baden-Wiirttemberg verabschiedet, die der Férde-
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rung der EDV-Technik in der 6ffentlichen Verwaltung dienen
soll. Dariiber hinaus hat die Landesregierung in der Antwort auf
eine Kleine Anfrage eines Landtagsabgeordneten die Absicht
bekundet, ein Informationssystem einzurichten (das Statistische
Landesamt arbeitet am Aufbau einer Statistischen Datenbank,
die als wesentlicher Teil eines solchen Informationssystems zu
betrachten ist). Damit werden zur Zeit fiir die Zukunft bedeut-
same Entscheidungen getroffen. Da die weitere Ausbreitung
der EDV in der offentlichen Verwaltung jeden Biirger immer
starker und unmittelbar berihrt, soll diese Abhandlung einige
Grundinformationen tber die EDV-Technik liefern und gleich-

zeitig einige Anwendungsprobleme ansprechen’.

Grundziige des Aufbaus von EDV-Anlagen?

Die elektronische Datenverarbeitung ist — leider — noch immer
vom Hauch des Geheimnisvollen umgeben, deren Leistungen
man in Unkenntnis der Zusammenhange in der Publizistik ge-
legentlich in die Ndhe der Zauberei bringt. Bestechend erschei-
nen dem Auldenstehenden vor allem drei Eigenschaften dieser
Maschinen: die Geschwindigkeit, die Prazision und die Mog-
lichkeit, sehr kompiexe Aufgaben zu erledigen. Schnelligkeit
und Exaktheit beruhen im Prinzip auf einfachen physikalischen
Tatsachen, die uns teilweise langst geldufig sind. Gelegentlich
verbindet sich mit der Leistungsfahigkeit der Anlagen die

-Vorstellung einer besonderen Intelligenz der Computer. Diese

Vorstellung ist absolut falsch, wenn man unter Intelligenz die
Fahigkeit zu eigenschépferischer, geistiger Leistung versteht.
Alles, was nach auRen den Anschein dieser Intelligenz hervor-
ruft, muB den Maschinen mit minutiéser Exaktheit und in ganz
bestimmter Form aufgetragen werden. Man nennt dies Pro-
grammierung. Komplexe Arbeiten lassen sich also nur durch
komplexe Programme, die eine menschliche Leistung dar-
stellen, verwirklichen. Programmierbar sind alle Aufgaben, die
sich, unabhangig von ihrer Komplexuat auf klare Regeln
grinden.

Jede Datenverarbeitungsanlage hat im Prmzup drei Grundfunk-
tionen zu leisten: Datenaufnahme Datenverarbeitung, Daten-

! Dieser Beitrag erschien am 16. 9. 1970 im Staatsanzeiger fur Baden-Wrttem-

berg mit dem Ziel, einen kurzgefaten Uberblick zum aktuellen Thema EDV und
Verwaltung zu vermitteln. Die immer enger werdende Verblndung zwischen reiner
Verwaltungsarbeit und statistischer Datenauswertung legte einen geringfligig

" modifizierten Abdruck in dieser Zeitschrift nahe.

2 In dieser Darstellung wird nur auf die Anwendung von sogenannten Digitairech-
nern {Ziffernrechner)-eingegangen, weil Analdgrechner in erster Linie nur fir spe-
zielle Aufgaben in Technik und Wissenschaft verwendet werden.



abgabe. Diese Funktionen sind so verschieden, daR eine EDV-
Anlage aus Grinden technischer ZweckmaRigkeit normaler-
weise nicht aus einem, sondern aus einer mehr oder weniger
groBen Zahl verschiedener Gerate besteht. Dabei wird nach
dem Baukastenprinzip verfahren. Innerhalb eines gewissen
Spektrums lassen sich verschiedene Eingabegerate (zur Daten-
aufnahme) mit unterschiedlichen ,Rechnern” (zur Datenver-
arbeitung) und verschiedenen Ausgabegerdten (zur Daten-
abgabe) kombinieren, wobei sich die Gerate sowohl durch die
Art ihrer Arbeitstechnik als auch durch ihre Leistungskraft zum
Teil erheblich unterscheiden. Bei der Installation einer Anlage
muf daher diejenige ,Geratekonfiguration” fiir eine Anlage ge-
funden werden, die fir das jeweilige Aufgabengebiet am geeig-
netsten ist, das heil%t den gewiinschten Erfolg bei mdglichst
geringen Kosten bringt. Die Leistungsfihigkeit einer Anlage
hangt jedoch nicht allein von den Geréten (,,hardware”) ab. Als
weitere, allerdings nicht ganz unabhéngige Komponente sind
die Programmiermdéglichkeiten (,software”) ins Kalkil zu
ziehen.

Das Herzstiick jeder EDV-Anlage ist die sogenannte Zentral-
einheit mit Speicher, Leit- und Rechenwerk. Der maschinen-
interne Speicher dient zur (kurzfristigen) Aufbewahrung von
Daten, die unmittelbar verarbeitet werden miissen bzw, ver-
arbeitet worden sind und zur Aufnahme des Programms, das
die Arbeit der Maschine steuert {speichérprogrammierte Ma-
schinen). Die GroBe eines Speichers hat somit einen wesent-
lichen EinfluR auf die Leistungsfahigkeit einer Anlage. Bei den
meisten der heute eingesetzten Maschinen kénnen diese Spei-
cher einige 1000 -bis einige 100 000 Zeichen, Zahlen oder
Buchstaben fassen3. Von Bedeutung ist weiter die sogenannte
interne Zugriffszeit, die angibt, wie schnell im Speicher stehende
Daten durch Programm verfiigbar gemacht werden kénnen.

Sie liegt heute fur Einzelzeichen etwa im Bereich von 0,1- 10
Mikrosekunden®.

Der Programmablauf innerhalb einer Anlage gestaltet sich im
Prinzip wie folgt: Unter der Steuerung eines im Speicher unter-
gebrachten Programms werden die zu verarbeitenden Daten.
uber ein Eingabegerat in den Speicher ,eingelesen” und dort
verarbeitet. AnschlieRend wird das ebenfalls im Speicher ge-
bildete Resultat der Verarbeitung tber ein Ausgabegerdt dem
Menschen zugénglich gemacht. Dieser ProzeB, der in mehr-
facher Weise modifiziert werden kann, lauft normalerweise in
dauernder Wiederholung ab. Dabei ist es zum Beispiel auch
moglich, daR von-verschiedenen Eingabegeraten Daten zuge-
fuhrt werden missen, ehe eine Verarbeitung stattfindet. Bei-
spielsweise miissen gelegentlich neue Daten mit entsprechen-
den Werten eines fritheren Zeitraums verglichen und gemein-
sam dokumentiert werden.

Diese stark vereinfachende- Darstellung eines Programm-
ablaufs sollte nicht zum Schlul verleiten, daR die Anwendung
-der EDV-Technik eine simple Angelegenheit ist. Immer wieder
wird in der Offentlichkeit der Eindruck erweckt, daR es nur
eines Knopfdrucks bedarf, um den Computer zum ,,Ausspuk-
ken” von Informationen zu veranlassen. In Wirklichkeit sind
lange und jedes Detail beriicksichtigende Vorarbeiten zu lei-
sten, bis ein Aufgabengebiet ,EDV-reif* analysiert wurde
{Systemanalyse). Ein solches Gebiet kann einige Dutzend
Programme oder gréRere Programmteile sehr komplexen In-
halts erforderlich machen.

Fur die Dateneingabe gibt es verschiedene Mdglichkeiten. Die
zu verarbeitende Information kann auf Lochkarten oder Loch-
streifen stehen oder auf sogenannten Magnetbéndern, Ma-
gnetplatten, Magnetstreifen usw. verzeichnet sein. Weitere
Eingabemdglichkeiten bestehen (iber verschiedene Arten von
Tastaturen oder iiber sogenannte Lesegerate, die geschriebene
Information erfassen. Je nach Eingabemedium, aber auch von

den Geréten abhangig, sind die Aufnahmegeschwindigkeiten

3 Im technischen Bereich werden gelegentlich Ausdriicke wie etwa 64K verwen-
det. Der Buchstabe K dient dabei als Abkiirzung fiir eine SpeichergréRe von ca.

1000 Speichereinheiten, so da 64K also ein Speichervolumen von ca. 64 000
Speichereinheiten bedeutet.

4 1 Million Mikrosekunden ergeben eine Sekunde.

sehr verschieden: Von Lochkarten kénnen bis zu einige
1000 Zeichen je Sekunde erfaldt werden, von Magnetband
10- bis100mal mehr. Die verschiedenen Datentréger sind ferner
danach zu unterscheiden, ob einzelne Informationen direkt
gezogen werden kénnen (etwa Magnetplatten), oder ob ein
Durchsuchen des Bestands erforderlich ist (Magnetband).

Auch bei der Ausgabe der Daten stehen verschiedene Még-
lichkeiten offen: Gedruckte Information, Lochkarten- oder
Lochstreifenstanzung, Ausgabe auf Magnetband oder -platte
oder ahnliches, optische Anzeige iber Bildschirm, Sprach-
ausgabe. SchlieBlich kdnnen auch Fernleitungen der Daten-
lbertragung in eine EDV-Anlage miinden bzw. von ihr aus-
gehen. Welche Formen der Datenein- oder -ausgabe jeweils
zu wiabhlen sind, bestimmt sich aus der gesamten Arbeits-
organisation. Die Aufzahlung umfaRt nur die wichtigsten und.

- bedeutendsten Mdglichkeiten.

Systematik der E'DAV-Anwendung4

Bei der Vielfalt der EDV-Einsatzméglichkeiten verschafft eine
Aufzéhlung keinen Uberblick. Deshalb wird im folgenden ver-
sucht, die EDV-Anwendungen in ein einfaches System zu
bringen. Zwei Gliederungsgesichtspunkte sind dabei in der
Praxis der maschinellen Datenverarbeitung — man spricht
besser von Informationsverarbeitung — besonders wichtig: der
Aufgabenbereich und das Arbeitsprinzip.

Von grundlegender Bedeutung fir die praktische Arbeit ist
die Frage, ob ein EDV-Zentrum ein in sich geschlossenes,
betriebs- bzw. amtsinternes Aufgabengebiet zu verwalten hat
(geschlossene Organisation) oder ob die Arbeiten ganz oder
teilweise von externen Stellen beeinfluBt oder bestimmt wer-
den (offene Organisation). Typisches Beispiel fiir letzteres ist
ein Rechenzentrum, das Arbeiten fiir Dritte auszufiihren hat.
Weitgehend, wenn auch nicht vollstandig, unabhéangig von
dieser du3eren Gliederungsform ist das Grundprinzip der inter-
nen Arbeitstechnik. Auch hier sind primar zwei Formen zu
unterscheiden:

Massendaten-Bearbeitung eines Stapels (Bilindels) von
Fallen in gleichférmiger Weise.

Sofortige und isolierte Behandlung einzelner Falle bzw.
Auftrége (Individualbearbeitung).

Im Fall der Stapelverarbeitung (batch-processing), wird das zu
verarbeitende Material maschinell en bloc ausgewertet. Als
typisches Beispiel kann die maschinelle Abwicklung.der monat-
lichen Gehaltsabrechnung fiir eine Dienststelle genannt wer-
den. Fir den zweiten Fall ist charakteristisch, daR® ganz ver-
schiedenartige Arbeiten individuellen Charakters in mehr oder
weniger zufalliger Folge zu erledigen sind. In diese Kategorie
kann zum Beispiel der Auskunftsdienst aus einer Einwohner-
datei eingeordnet werden. Wenn eine unmittelbare und weit-
gehend automatische Bearbeitung gefordert wird, handelt es,
sich um sogenannte Echtzeitverarbeitung (real-time-tech-
nigue), die insbesondere bei der automatischen Steuerung von
Maschinen durch sogenannte ProzeRrechner oder beim Dialog-
verkehr zwischen Mensch und Maschine anzuwenden ist.

" Aus den beiden Gliederungsgesichtspunkten ergibt sich durch

Kombination das folgende viergliedrige Arbeitsschema

Stapelbearbeitung
.‘in offener Organisation

+ Stapelbearbeitung
in geschlossener Organisation

Individualbearbeitung
in geschlossener Organisation

Individualbearbeitung
in offener Organisation

Zur Verdeutlichung des sehr hohen Schemas, das wesentlich
starker differenziert werden konnte, wird fiir.jeden der vier
Anwendungsfille ein typisches Beispiel kurz skizziert.
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Stapelbearbeitung in geschlossener Organisation:
Bei Volkszahlungen werden die Angaben in den Erhebungs-
bogen bundelweise auf Magnetband {ibernommen, ma-
schinell gepraft und Fehler bereinigt. Abgesehen von eini-
gen regionalen Ergebnissen wird die Auswertung (Tabellen-
erstellung) nach AbschluR aller Prifungen en bloc durch-
gefiihrt. Eine bestimmte Aufgabe wird also durch sequen-
tielle Auszdhlung (Bearbeitung) aller Félle erledigt. Ahn-
liches gilt fir viele weitere Arbeiten (z. B. Besoldung, Ab-
rechnungssysteme aller Art).

Stapelbearbeitung in offener Organisation:
In diese Kategorie sind die meisten Dienstleistungsbetriebe
der EDV einzustufen. Sie haben nach Mal3gabe duRerer An-
forderungen Stapelbearbeitungen der verschiedensten
Arten, aber meist nicht allzugroRen Umfangs auszufiihren.
Beispiel: Datenzentrale fir die Verwaltung eines kleineren
Landes. _ )

Individualbearbeitung in geschlossener Organisation:
Dieses Arbeitsprinzip ist bei einer laufenden Dateifiilhrung
besonders ausgepragt, etwa bei der maschinellen Fiihrung
einer Einwohnerdatei. Charakteristisch ist dabei die isolierte
Bearbeitung einzelner Falle {Vorgangsbearbeitung). Falls
allerdings die Vorgange in gesammelter Form (z. B. einmal
pro Tag) bearbeitet werden, handelt es sich um Stapelbear-
béitung.

Individualbearbeitung in offener Organisation:
Ein derartiges System IRt sich im Rahmen eines breit ge-
streuten Auskunftsdienstes vorstellen. Wenn beispiels-
weise das Einwohnerwesen — wie derzeit in Planung -
gesamten Bundesgebiet nach einheitlichen Grundsétzen
und auf der Basis eines Personenkennzeichens auf maschi-
nelle Bearbeitung umgestellt sein wird, kdnnen verschie-
dene Stellen in einen direkten ‘Datenaustausch treten,
wobei nicht nur das reine Meldewesen, sondern auch

. andere Stellen {etwa das Steuerwesen oder die Zulassungs-

stellen fir Kraftfahrzeuge) eingeschlossen sind. Ein derarti-
ges System bedarf natirlich einer besonderen technischen
und rechtlichen Absicherung zum Schutz des Birgers.

Organisation und Wirtschaftlichkeit

Die vier genannten Einsatzformen kénnen heute mit den An-
lagen einer ganzen Reihe von Herstellern realisiert werden.
Unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit verlangt jedoch jede
Anwendungsform eine fir sie charakteristische Maschinen-
konfiguration, die infolge des oben erwédhnten Baukastenprin-
zips bei EDV-Anlagen technisch verhaltnismaRig leicht her-
stellbar ist. Trotzdem bedarf es einer gewissen Erfahrung,
moglichst weitgehender Informationen Gber Art und Quantitét
der zu l6senden Aufgabe, eines qualifizierten Mitarbeiterstabs
und eines gewissen Weitblicks, um Rechenzentren aufgaben-
gerecht und damit wirtschaftlich einzurichten. Nicht immer
halten Installationen einer 'kritischen Rationalisierungsunter-
suchung stand; weil ihre Einrichtung und die Art ihrer Nutzung
gelegentlich von Geflihlsmomenten oder Prestigedenken be-
einfluBt wurde. Untersucht man gelegentliche Klagen lber
organisatorische Umsténdlichkeit oder hohe Kosten der EDV-
Anwendung genau, so sind meist Planungsméngel und nicht
genigend rationale Entscheidungen bei der Arbeitszuweisung
die Ursache.

Die Wirtschaftlichkeit einer EDV-Anlage zu messen,.ist meist -

ein schwieriges Problem, weil in die Analyse neben mefRbaren
GroBen auch Bewertungen eingehen. Dies 'gilt besonders far
den Bereich der &ffentlichen Verwaltung. Wie soll man zum
Beispiel den Wert einer schnelleren Lieferung von -Volkszéh-

lungsergebnissen oder die Verbesserung der Aufklarungsrate .

von Vergehen und Verbrechen beurteilen? Infolge dieser und 4hn-
licher Probleme wird die Wirtschaftlichkeit von Installationen
gelegentlich einfach am Auslastungsgrad bzw. an der Zahl der
genutzten Maschinenstunden gemessen. Eine solche Betrach-
tungsweise ist jedoch zu oberflachlich. Sie stellt Nutzung mit
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Nutzen gleich und vernachlassigt den qualitativen Aspekt der
Nutzung. Letzteres ist aber entscheidend: die Form der organi-
satorischen Losung, die Konfiguration der Anlage bzw. ihre
Eignung fiir die Losung und die Qualitat der Programmierung
einschlieBlich der Art der verwendeten Programmiersprache
beeinflussen die fir ein Problem aufzuwendende Maschinen-
zeit so erheblich, da sich die Maschinenlaufzeiten in der Praxis
selbst bei gleichschneller Maschine um den Faktor 10 unter-
scheiden.

Die komplexe Frage der Orgamsatlonstechmk (Systemanalyse)
kann hier nicht behandelt werden. Dagegen ist es mdglich,

einige Grundsétze beziiglich der Maschinenkonfiguration und
des Maschineneinsatzes darzulegen:

Stapelarbeiten groBen Umfangs lassen sich mit Hilfe der
Magnetbandtechnik besonders wirtschaftlich |6sen.

Die wesentlich teureren Magnetplatten oder -streifenein-
heiten bringen insbesondere bei der Individualbearbeitung
im oben genannten Sinne Vorteile. Meist kann man jedoch
auf Magnetbandeinheiten bei groReren Installatlonen nicht
ganz verzichten.

_ Einrichtungen der Datenfernlbertragung, ‘mit deren Hilfe
man Informationen zwischen rdumlich getrennten Stellen,
etwa von einer Datenstation zu einer Rechenanlage oder
von Rechenanlage zu Rechenanlage, automatisch Uber-
tragen kann, erfordern — noch — einen hohen organisatori-
schen und finanziellen Aufwand. Diese Technik wird aber
in der Zukunft sicher eine grofle Rolle spielen, weil sie die
‘organisatorische Integration férdert. Die Praxis lehrt aller-
dings, daR man bei Verwaltungsarbeiten mdéglichst nicht
mit diesem technischen Hilfsmitteln beginnen sollte ohne
vorher eine einfachere Stufe der EDV-Anwendung durch-
laufen zu haben.

In den seltensten Féllen kann eine EDV-Anlage durch ein Pro-
blem der Direktbearbeitung mit Datenferniibertragung voll
ausgelastet werden, weil der Arbeitsanfall entweder verhéltnis-
maRig gering oder zumindest stark schwankend ist. Infoige-
dessen wird man versuchen, die Auslastung und damit die
Effizienz dadurch zu erhéhen, daR auf der gleichen Aniage
auch Massendatenverarbeitung im Sinne der Stapelverarbei-
tung betrieben wird. Dies ist.in der Tat méglich, wobei beide

“Arten von Arbeiten sogar simultan durchgefiihrt werden kén-

nen. Ein Steuerungsprogramm sorgt dafiir, daB die einzelnen
Gerate der Gesamtanlage maglichst optimal genutzt werden,
wobei jede freie Kapazitat zu einer Nachfrage nach Arbeit fihrt
(multiprogramming). Diese Technik erlaubt somit die gleich-
zeitige Nutzung einer Anlage fiir verschiedene Arbeiten eines
oder verschiedener Benutzer (time-sharing). Allerdings wird
dafiir eine verhaltnismaBig hoch .ausgeriistete und damit ent-
sprechend teure Maschine bendtigt. Auch im maschinellen
Bereich gilt jedoch, daB ein groRes Unternehmen einen hohen.
internen Verwaltungsaufwand (hier: Verwaltungsprogramm)
erfordert. Infolgedessen sind GroRsysteme bei genauer Be-
trachtung nicht immer wirtschaftlicher als eine Reihe kleinerer
oder mittlerer Anlagen. Dieser Aspekt wird gelegentlich nicht
genligend beachtet.

Datenbank und Informationssystem -
Begriffsbestimmungen

Die EDV-Technik hat viele neue Begriffe gepragt oder alten

Begriffen einen neuen- Inhalt gegeben. In den Diskussionen

werden besonders die Ausdriicke Datenbank und Informations-

system haufig gebraucht, so daR es zweckmaRig sein dirfte,
sie begrifflich zu erlautern.

Unter Datenbank versteht man eine Einrichtung, die Gber eine

groRe Menge von Informationen verfiigt (und diese Informa-

tionsmenge selbst). Im Zusammenhang mit EDV wird gefordert,

daB diese Menge einen maschinellen Zugriff erlaubt. In vielen

Féllen, aber keineswegs immer, wird dariiber hinaus der soge-

nannte direkte Zugriff verlangt, der bedeutet, daR eine einzelne
Information nicht erst durch ein sequentielles Durchsuchen der



Gesamtmasse, sondern mittels eines gezielten Prozesses direkt
aufgefunden werden kann {(retrieval). Nach dieser Definition
stellt eine Einwohnerdatei auf Magnetband eine Datenbank
ohne direkten Zugriff, eine solche auf Magnetplatte eine Daten-
bank mit direkter Zugriffsmoglichkeit dar. Das gespeicherte
Material kann aus Einzelinformationen bestehen (zum Beispiel
Schiilerdatei) oder aus abgeleiteten (zum Beispiel aggregier-
ten) Werten {Ergebnisse einer Volkszahlung). Flr die praktische
Anwendung ist wesentlich, ob die Daten laufend individuell
berichtigt werden miissen (Bestandsfiihrung), oder ob allen-
falls eine gelegentliche Verinderung des Gesamtbestands
benétigt wird.

Besonders schillernd ist der Begriff /nformationssystem. Man
" hat hierunter eine technische Einrichtung bzw. Organisation zu
verstehen, die eine zeitlich, sachlich und rdumlich abgegrenzte
groRe Menge von Informationen fir Auswertungen verfligbar
macht. Auch hier ist wieder zu fordern, daR die einzelnen
Informationen einem weitgehend automatischen maschinellen
Zugriff unterliegen. Sie miissen dariiber hinaus in einem sach-
logischen Zusammenhang stehen, damit sie sinnvoll verknipf-
bar sind. Dagegen ist nicht die Forderung zu erheben, daR die
Daten innerhalb eines einzigen Rechenzentrums gespeichert
sind. Anzustreben — aber nicht unbedingte Voraussetzung — ist
der direkte maschinelle Verbund dieser Zentren mittels eines
Datenferniibertragungssystems, sowelt dies aus sachlichen
Grunden vorteilhaft ist.

Nach dieser Begriffsbestimmung lSt zum Beispiel das auto-

matisierte Einwohnermeldewesen einer gréReren Stadt oder

das automatisierte Verwaltungssystem einer Hochschule als
Informationssystem zu bezeichnen. Ein inhaltlich breitgestreu-
tes System kann mit den Daten der amtlichen Statistik auf-
gebaut werden. Die Entwicklung geht in die Richtung immer
grofierer, komplexerer Informationssysteme. So ist es durchaus
nicht mehr utopisch, von der Méglichkeit eines einzigen Infor-
mationssystems der 6ffentlichen Verwaltung innerhalb eines
Landes zu sprechen, das allerdings sicherlich nicht im Rahmen
eines einzelnen Rechenzentrums verwirklicht werden kann,
sondern nur im Verbund verschiedener Rechenzentren zu
realisieren ist. Ein solches System schlieft die Automatisierung
der routinemaRigen Verwaltungsaufgaben ebenso ein wie alle
Arbeiten, die der gezielten Information dienen.

Der Aufbau groRer Informationssysteme setzt voraus, dal alle
Teilnehmer des Systems aktiv an einem entsprechenden Kon-
zept mitarbeiten, dal von Anfang an gréBtmdgliche Klarheit
Gber Inhalt und Verwendungszweck besteht und schlieBlich,
- daR ein einsatzfreudiger und qualifizierter Mitarbeiterstab zur
Verfiigung steht. Nur unter diesen Bedingungen kénnen die
Vorziige eines solchen Systems wirklich zur Geltung kommen,
die in einer ganz betréchtlichen Verwaltungsvereinfachung, in
einer wesentlichen Verbesserung der Leistung dieser Verwal-
tung und nicht zuletzt in einer Verbesserung und Vereinfachung
der Beziehung zwischen Biirger und 6ffentlicher Verwaltung
bestehen.

Gedanken zu einem Konzept fiir die EDV
in der offentlichen Verwaltung -

Bislang wurde die EDV-Technik in erster Linie dazu benutzt, be-
stehende Einzelaufgaben (beispielsweise Steuerveranlagun-
gen, Besoldung, einzeine Statistiken) besser, das heif3t rationel-
_ler und schneller, gelegentlich auch inhaltlich verbessert zu 16-
sen. So gesehen war die EDV ein Instrument der Arbeitsratio-
nalisierung. Vieles wurde schon geleistet, vieles kann noch ver-
bessert werden. Der weitere technische Ausbau erméglicht
aber in zunehmendem MaRe die — maschinelle — Integration.
Hierunter ist zu verstehen, da® die einzelnen Aufgaben nicht
mebhr isoliert betrachtet und entsprechend organisatorisch be-
handelt werden, sondern daR vielmehr ein System des Arbeits-
ablaufs gefunden wird, indem diese Arbeiten als Teile einer
gréReren Aufgabe gesehen werden. Diese Gesamtschau gilt so-
wohl in fachlicher als auch in regionaler Hinsicht. Letzteres ist
jedoch keineswegs mit massiven Zentralisierungsbestrebun-

gen gleichzusetzen. Es geht vielmehr darum, eine Arbeitsweise,
die aus den personellen und organisatorischen Méglichkeiten
der Vergangenheit entwickelt worden ist, an die Neuzeit heran-
zufuhren.Die besseren Arbeitsmittel sind aber letztlich nur dann
sinnvoll anwendbar, wenn die Organisationsformen der manu-
ellen Bearbeitung, die eine starke Dezentralisierungstendenz.
haben, wo notwendig aufgegeben werden.

Eine moderne, zukunftsweisende Verwaltung muB sich der mo-
dernen Technik bedienen. Ein Konzept das nurdanach trachtet,
das Bestehende mit anderen Mitteln zu bewéltigen, wird der
wirklichen Aufgabe nicht gerecht und in einer Sackgasse en-
den. Es gilt daher, aus dem Bestehenden heraus eine neue Ar-
beitsorganisation fir die 6ffentliche Verwaltung zu entwickeln,
die der sachlichen Interdependenz der Aufgaben voll Rechnung
trégt und fir Erweiterungsmdglichkeiten in der Zukunft offen
bleibt. Deshalb mu die Verwaltungsarbeit in Bund, Lédndern
und Gemeinden als ein Ganzes betrachtet werden. Man braucht
nicht unbedingt an Zustandigkeiten zu riihren, wenn ein /nfor-
mationssystem-gefordert wird, das alle Bereiche der o6ffentli-
chen Verwaltung und die Einrichtungen der Volksvertretung
einschlielt.Ein solches System bedeutet im Zeichen der Com-
puter-Anwendung nicht mehr und nicht weniger, als dafir zu
sorgen; daR ein Verbundnetz von Rechenzentren errichtet
wird, das nach einem gemeinsamen Plan arbeitet und an dem
alle Bereiche der dffentlichen Verwaltung teilhaben, soweit in-
nere Zusammenhange bestehen. Daten sollen dort und nur dort
erhoben bzw. gespeichert werden, wo sie unter organisato-
risch-technischen Gesichtspunkten am besten gewonnen bzw.
gelagert werden kénnen. Doppelerfassung von Daten, Doppel-
speicherung und Doppelarbeit muf} so weit wie méglich vermie-
den werden. Die Forderung auf ein Verbundnetz schiie3t den
vollen Datenaustausch ein, der nicht unbedingtiind sicher nicht
sofort in einem direkten maschinellen Verbund durch Daten-
fernubertragung zu bestehen braucht. Der zum Teil heute
schon gepflegte Austausch von maschinell verarbeitbaren Da-
tentrdgern (etwa Magnetbander) reicht sicher auch in der Zu-
kunft fir viele Zwecke aus.

Ein Informationssystem dieser Art, bei dessen Planung und Be-
trieb alle Beteiligten ein entsprechendes Mitsprachrecht ha-
ben missen und das dem Birger selbstverstandlich geniigend
Sicherheit beziiglich der Wahrung der Intimsphare bieten muRB,
bedarf zunachst der inhaltlichen Konkretisierung. Dabei muR
von den Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung und der Volks-
vertretungen ausgegangen werden, die sich in zwei Kategorien

_trennen lassen:

Verwaltungsarbeit im engeren Sinne: individuelle Vorgangs-
"bearbeitung, gréBtenteils im Zusammenhang mit Dateifih-
rungen (Meldewesen, Steuerwesen u.a.)und Massendaten-
verarbeitung.

Planungs- und Entwicklungsaufgaben einschlieRlich der Vor-
" bereitung politischer Entscheidungen.

Beide Aufgaben treten sowohl bei Bund, Landern und Kommu-
nen in Erscheinung, wenn auch mit unterschiedlicher Zielrich-
tung und Intensitat. Charakteristisch ist dabei, da® die einzel-
nen Kommunen auf sehr vielen, verschiedenen Verwaltungsge-
bieten titig werden missen (bei — von einem Land aus gesehen
— mittelgroRen Materialmengen), wahrend Bund und Lander
im Verwaltungsbereich starker fachiich dezentralisiert arbeiten
— nicht zuletzt wegen des Arbeitsumfangs.

Bei der Einflihrung eines Informationssystems wird man zweck-
maRigerweise von der gegebenen Aufgabenverteilung ausge-
hen und versuchen, auf dieser Basis eine organisatorisch sinn-
volle Aufgabenzuweisung auf einzelne ,Rechenzentren” zu ent-
wickeln. Dabei tauchen jedoch zwei Gesichtspunkte auf, die
Modifikationen notwendig machen:

nur verhaltnismaflig wenige Kommunen erreichen eine Gro-
Re,dieden Einsatz eines eigenen EDV-Zentrums zweckmilig
erscheinen 1263t,

das Informationssystem kann nur dann wirklich funktionie-
ren, wenn al/e Beteiligten sich auf einheitliche Verfahren eini-
gen, :
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Hieraus folgt die Konsequenz, dal auf staatlicher und kommu-
naler Seite nur dann die allseits gewlinschten Erfolge verzeich-
.net werden konnen, wenn arbeitstechnische Zusammenschliis-
se (Gebietsrechenzentren) vorgenommen werden und diese
Zentren zusammen den Bereich eines gesamten Landes, ja ei-
" gentlich sogar des Bundes, (iberdecken — von mehr zu sprechen
verbieten heute noch die unterschiedlichen Verhéltnisse in den
verschiedenen Staaten. Uber die GréRe solcher Zentren kann

erst dann eine Aussage gemacht werden, wenn das Aufgaben-

-gebiet klar abgesteckt ist. Aus arbeitstechnischen Grinden
kann jedoch niemand an einer zu groBen Aufsplitterung interes-
siert sein, so da anzunehmen ist, daf3 die von einem Rechenzen-
trum betreuten Gebiete mindestens mehrere Hunderttausend
Einwohner enthalten sollten. Andererseits mu3 ebenso vor
libergrofRer Zusammenfassung gewarnt werden, weil zu gro3e
Apparate (in der staatlichen und kommunalen Verwaltung
ebenso wie in der privaten Wirtschaft) erfahrungsgemal an
Flexibilitat verlieren. -~

" Auf staatlicher Seite (Bund und Lander) gilt dasselbe Prinzip,
wenngleich unter anderen du3eren Bedingungen: An die Stelle
der regionalen Gliederung tritt die fachliche (Fachrechenzen-

- . tren). Hier wird das System eine arbeitstechnisch verniinftige

fachliche Gliederung festsetzen mussen.
Fast alle Rechenzentren (ausgenommen jene, deren Arbeiten
véllig isoliert zu betrachten sind) miissen in.einen Datenaus-
tausch treten. Infolge der GréBe der Aufgabe bietet sich ein
zweistufiges Vorgehen an: zunéchst — in der Aufbauphase und
der ersten Zeit der praktischen Arbéit — ein Datenaustausch
" liber maschinell verarbeitbare Datentrager (Magnetband, -plat-
te) danach in standig zunehmendem Unfang der Informations-
austausch mittels Datenfernibertragung (soweit erforderlich).
Ob man zur Lenkung des Gesamtsystems eines besonderen
zentralen Rechenzentrums (etwa im Land) bedarf, 18Rt sich erst
entscheiden, wenn die Aufgaben genauer analysiert sind. Man
kann jedoch als sicher unterstellen, daR innerhalb eines Landes
ein Rechenzentrum fir Planungs- und Entwicklungsaufgaben
einschlieBlich der Vorbereitung politischer Entscheidungen be-
notigt wird. Im Prinzip konnten die Rechenzentren der Statisti-
schen Landesamter fur derartige Arbeiten herangezogen wer-
den, wenn auch deren Aufgabenstellung bisher noch nicht ex-
pressis vervis in entsprechender Weise definiert wurde. Die

amtliche Statistik sammelt Informationen aus faktisch allen

Verwaltungsbereichen und besitzt Ergebnisse Giber viele Fakten
des wirtschaftlichen und sozialen Geschehens, die fir weitere
analytische Untersuchungen verfiigbar sind.

SchlieBlich noch ein Wort zum oft zitierten Thema Datenbank
in einem solchen Informationssystem. Nach der oben gegebenen
Definition ist eine Datenbank als eine Sammlung von Daten zu
verstehen, die unmittelbar {maschinell) verarbeitet werden kann.
Dabei ist zu unterscheiden zwischen

Register im Sinne von Einzeldaten fiir die individuelle Verwal-
tungsarbeit

Datensammilungen (meist ohne Indlwdualcharakter) far Ana-
lysezwecke.

In Grenzgebieten ist die Unterscheidung zum Teil schwierig.
Ausschlaggebend ist die Nutzung solcher Datensammlungen:
Waéhrend fir Verwaltungszwecke vorwiegend Register bend-
tigt werden, also laufend fortgefuhrte {dynamische) Individual-
datenbestande, braucht man fiir Planungsarbeiten zwar mog-
lichst aktuelle, aber eben doch nicht unbedingt laufend fortge-
fihrte Dateien, teils auf der Basis von aggregierten Daten, teils
auf der Basis von Individualdaten (komparative Statik). Wah-
rend auBerdem erstere — zumindest in ihrer Endstufe — einen
sogenannten direkten Zugriff auf den Einzelfall erlauben soli-
ten, ist dies bei letzteren nicht unbedingt erforderlich. Hier steht
die analytische Behandlung einer gewissen Matenalmenge im
Vordergrund.

SéhluBbemerkungen

Ausgehend von dem knappen Uberblick tiber die heutigen
Méglichkeiten der EDV sollte der Aufsatz auf die wichtigsten

Probleme des EDV-Einsatzes in der 6ffentlichen Verwaltung -
hinweisen. Neben der Aufgabe, die neue Technik als Hilfsmittel

der Rationalisierung weiter zu verbreiten, geht es heute um ein

zukunftsweisendes Gesamtkonzept. Ohne ein solches System

sind mit Sicherheit Fehlentwicklungen zu erwarten, die nicht

nur horrende Betrage an offentlichen Geldern verschlingen,

sondern ebenso sicher dem Birger wesentliche Vorteile der

neuen Technik, ndmlich eine Vereinfachung seines Kontaktes

mit den Behdrden, vorenthalten. DaB ein umfassendes Konzept

nicht kurzfristig zu verwirklichen ist und vor allem des Einsatzes

besonders fahiger und einsatzbereiter Mitarbeiter bedarf, ist

selbstverstandlich. Wenn diese Voraussetzungen jedoch gege-

ben sind, hat die Zukunft auch in der 6ffentlichen Verwaltung

schon begonnen. '

Dipl.-Math. Rolf Deininger

Statlstlsches Taschenbuch Baden-Wurttemberg 1970

Das Statlstlsche Taschenbuch flir Baden-Wiirttemberg liegt nunmehr in seiner funften
Ausgabe vor. In der bewdhrten Gliederung bietet es das neueste verfiigbare
Zahlenmaterial aus den Erhebungen des laufenden Programms sowie der
GroRzihlungen 1968/69, unter anderem der Geb3ude- und Wohnungszahlung,

des Zensus flir das Produzierende Gewerbe, der Handwerkszéhlung und der Handels-
und Gaststattenzdhlung. Neu aufgenommen wurden auch Daten liber die Bevdlkerungs-
entwicklung in den Stadtregionen und Verdichtungsrdumen, Uber die voraussichtliche
Bevolkerungsentwicklung bis 1985 sowie der Einkommens- und Verbrauchs-

stichprobe 1969.

in den folgenden ausfiihrlichen Regionallbersichten werden Angaben fiir 118 grofiere
~ Gemeinden, fiir die 72 Stadt- und Landkreise sowie fir 36 ausgewdhlte Staaten und

internationale Wirtschaftsorganisationen geboten.

Durch ein neues aufgelockertes Satzbild wird die Benutzung des Taschenbuchs

260 Seiten

10,— DM ganzseitigen Schaubildern.

erleichtert; bereichert wird es durch eine groRere Zahl von mehrfarbigen meist
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